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TERMO DE REFERENCIA N° 25850597 | 2026 - TIMG/SUPADIDIRTECIGETEC

1. AREA DEMANDANTE

Geréncia de Infraestrutura Tecnolédgica de Processamento e Conectividade — GETEC.

2. OBJETO

Contratacao de servicos continuados de acesso a Internet em banda larga para as unidades de Arquivo e GERSAT
do TIMG, em 11 localidades, com link de no minimo 100 Mbps por localidade, trafego ilimitado e disponibilidade
ininterrupta, incluindo instalagdo, manutencao, suporte técnico e fornecimento de equipamentos em comodato.

3. FUNDAMENTO

3.1. Necessidade

A presente contratagdo decorre da necessidade de disponibilizar servico de acesso a Internet em banda larga as
unidades prediais que ndo estéo integradas a Rede Corporativa de Servigcos de Dados (MPLS) do TIMG.

3.2. Contextualizacao/Motivacéao

Atualmente, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais mantém contratado, junto & empresa Fly Link Ltda., o
servigo de acesso a Internet por meio do Contrato n® 234/2023, que contempla o fornecimento de links de dados
com velocidade de 100 Mbps para atendimento a 11 localidades.

A contratacdo do servico de acesso a internet possui natureza continua e essencial, sendo indispensavel a
manutenc¢do das atividades administrativas do Tribunal de Justica de Minas Gerais, especialmente no que se refere
ao funcionamento de unidades externas aos féruns que desempenham papel estratégico no suporte a atividade
jurisdicional, como os Arquivos de processos judiciais e unidades de atendimento da Geréncia de Salde no
Trabalho - GERSAT.

A disponibilizagdo de conectividade adequada é fundamental para assegurar:

e O acesso direto e continuo a sistemas corporativos essenciais, a exemplo do SISCOM, viabilizando as
atividades de arquivamento, desarquivamento, controle e gestao de processos judiciais na unidade externa;

e O pleno acesso dos servidores lotados em unidades externas, tais como setores de apoio administrativo, gestdo
documental, a rede corporativa e aos sistemas institucionais do TIMG, garantindo o adequado desempenho de
suas atribuicdes;

e A eficiéncia operacional e a racionalizacdo do uso de recursos publicos, ao eliminar a necessidade de
deslocamentos frequentes de servidores entre a unidade externa e o prédio do Foérum para a realizagdo de
atividades que dependem de conectividade a rede do TRIBUNAL.

Dessa forma, a contratagdo do servico de acesso a internet para as unidades dos arquivos e da GERSAT mostra-se
necessaria para assegurar a continuidade dos servicos, a eficiéncia administrativa, a integracdo das unidades
externas a infraestrutura tecnolégica do TRIBUNAL, garantindo condicbes adequadas ao desempenho das
atividades institucionais.

Tendo em vista a necessidade de continuidade dos servicos acima mencionados, hd a necessidade de nova
contratacdo de servico de conectividade de acesso a Internet (BANDA LARGA) incluindo instalagdo, manutengéo,
suporte e servigos técnicos durante a vigéncia do contrato.

Ressalta-se, ainda, que o contrato supracitado ndo serd renovado, pois foram identificadas contratacdes mais
recentes de outros 6rgdos com custos menores para servicos de conectividade, o que corrobora o comportamento
de mercado desses servicos, que tendem a apresentar declinio de precos ao longo dos anos. Nesse contexto, foi
realizada pesquisa de mercado, na qual se constatou que o0s precgos, atualmente praticados, sdo inferiores aos
valores vigentes nos contratos em execugao.



4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo da solucdo de TIC objeto deste Termo de Referéncia CONSTA NO PLANO ANUAL DE
CONTRATAC@ES da DIRTEC.

5. QUANTITATIVOS E PREGOS MAXIMOS

VALOR MEDIO TOTAL DOS CONTRATOS PUBLICOS

CcODIGO QTDE. | VALOR MENSAL | VALOR TOTAL

M= SERMGDS CATMAS MESES MEDIO MEDIO

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestagéo
1 de servigos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Itajuba.

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestagéo
2 de servigos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Mantena.

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestacédo
3 de servigos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de S&o Sebastido do Paraiso.

Fornecimento do servi¢o de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestacéo
4 de servicos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Pogos de Caldas.

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestagéo
5 de servigos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Buritis.

Fornecimento do servi¢o de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestacéo
6 de servigos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Barbacena.

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestacédo
7 de servicos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Betim.

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestacéo
8 de servigos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Governador Valadares.

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestagéo
9 de servicos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Ipatinga.

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestacéo
10 de servigos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Juiz de Fora.

Fornecimento do servigo de acesso a Internet, com velocidade minima de 100 Mbps com prestacéo
11 de servicos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de equipamentos em 000080390 12 R$ 120,77 R$ 1.449,24
regime de comodato para a Comarca de Barbacena.

VALOR TOTAL GLOBAL R$ 15.941,64

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1. Requisitos de negécio

Fornecimento do servico de acesso a Internet (BANDA LARGA) para varias Comarcas, com fornecimento de todos
0S equipamentos, meios de transmissédo e servicos de instalacdo em diversas localidades do Estado de MG durante
a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos:
6.1.1. Cada ponto de acesso a Internet BANDA LARGA com capacidade minima de:

6.1.1.1. A velocidade do servico de acesso a internet devera ser de, no minimo, 100 (cem) Mbps, garantindo
desempenho compativel com as necessidades operacionais da unidade, em conformidade com os parametros e
indicadores de qualidade apliciveis ao Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM — banda larga fixa), estabelecidos
no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes (RQUAL), aprovado pela Resolugdo ANATEL n°
777, de 28 de abril de 2025 , bem como nos valores de referéncia definidos pela ANATEL para o ciclo de aferigdo

vigente, observando-se, especialmente, os critérios relativos & velocidade efetivamente entregue em relagdo a
velocidade contratada.

6.1.1.2. Cada acesso deverd prover conectividade direta a Internet, sendo de responsabilidade do préprio
fornecedor a entrega completa do servico, sem necessidade de contratacdo de qualquer provedor ou servigco
complementar de terceiros pelo TRIBUNAL.

6.1.1.3. A defini¢do da tecnologia de acesso fica a cargo da CONTRATADA, devendo ser observado o atendimento
técnico dos requisitos quantitativos e qualitativos exigidos.

6.1.1.4. Possuir, como qualificacdo técnica, a posse da concessdo, permissdo ou autorizacdo outorgada pela
ANATEL para prestacao do servico de Internet BANDA LARGA.

6.1.1.5. Nao devera ser imposto pela CONTRATADA, limitagdo de trdfego de dados para download e upload




(trafego ilimitado), nem restricGes de tipo de dados trafegados.

6.1.1.6. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana em todos os
dias do ano, cujo trafego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo.

6.1.1.7. O valor mensal dos servigos deve englobar os custos de instalagdo e/ou movimentagao dos circuitos.

6.2. Requisitos tecnolégicos
6.2.1. Requisitos da Solucéo
A CONTRATADA deveré:

6.2.1.1. Prestar o servi¢co contratado de forma adequada, continua e em conformidade com a legislacdo vigente,
especialmente as normas expedidas pela ANATEL, disponibilizando informag8es claras sobre o servico e seus
respectivos valores.

6.2.1.2. Prestar esclarecimentos técnicos e fornecer informacdes sempre que solicitado pelo representante do
TRIBUNAL, referentes a execucao do servico, a eventuais falhas ou ao andamento das atividades.

6.2.1.3. Manter a qualidade e a regularidade do servico compativeis com sua natureza e finalidade.

6.2.1.4. Cumprir os parametros de desempenho relativos a velocidade efetivamente entregue em relacdo a
velocidade contratada, nos termos definidos pela ANATEL para o SCM.

6.2.1.5. A prestacdo do servigo devera observar integralmente a regulamentacdo vigente do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), especialmente:

e Regulamento do RGST, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 777, de 28 de abril de 2025;
e Regulamento do SCM, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 614, de 28 de maio de 2013;

¢ Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicac¢des (RQUAL), aprovado pela Resolugdo ANATEL n°
717 de 23 de dezembro de 2019;

e Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢bes (RGC), aprovado pela
Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014;

e Bem como demais normas, resolugdes, atos e documentos de referéncia expedidos pela ANATEL e legislagédo
aplicavel, em especial o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e o Decreto n° 6.523/2008, no que
couber.

7. PRAZOS E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1. Prazos

7.1.1. Os servicos deverdo estar em operacdo até 18 de julho de 2026, de forma a garantir a continuidade do
acesso a Internet antes do encerramento da vigéncia do contrato atualmente em execucéo.

7.1.2. O contrato devera ser assinado até 28 de junho de 2026. Assim sendo, a CONTRATADA devera implantar a
solugdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contado da assinatura deste contrato ou do recebimento da ordem de
servigo (ou documento equivalente). Durante esse periodo, devera ser realizada a transicdo entre os contratos,
assegurando a continuidade da conectividade das unidades atendidas, sem qualquer interrupgao.

7.2. Local de execucao

7.2.1. Os servicos serdo executados nos dias Uteis, no periodo das 08:00 as 18:00, nas unidades de Arquivo e
GERSAT do TIJMG localizadas em instalacdes externas aos féruns, conforme as 11 (onze) localidades e
enderecos indicados abaixo:



Lote Comarca Setor Qtde. Endereco

01 Itajuba Arquivo 1 |Rua André Martins Andrade Filho, 301, Cruzeiro, CEP 37.500-210
02 Mantena Arquivo 1 |Rua Cabo Ledncio, 87, Centro, CEP 35.290-000
03 Sao i:’:::)ao do Arquivo 1 |Praca Comendador Jodo Alves, S/N, Centro, CEP 37.950-000
04 | Pogos de Caldas | GERSAT 1 |Rua Goiés, 416, 6° Andar, Centro, CEP 37.701-005
05 Buritis Arquivo 1 |Rua Tiradentes, 232, Centro, CEP 38.660-000
06 Barbacena ArQUIVO Rua Doutor Antdnino Sena Figueiredo, 105, Santa Tereza, CEP
g 36.201-056

07 Betim Arquivo 1 |Av. Edmeia Matos Lazzarotti, 3021, Horto, CEP 32.604-135
og | Govemador | ,rquivo | 1 |RuaAfonso Pena, 3643, Centro, CEP 35.010-002

Valadares
09 Ipatinga Arquivo 1 |Rua Jodo Patricio de Araujo, 415, Veneza, CEP 35.164-251
10 Juiz de Fora Arquivo 1 |Rua Alvaro Cruz Lemos, 65, Nova Era, CEP 36.087-440
11 Barbacena GERSAT 1 |Rua Norma Stefani, 84, 3° andar, sala 303, Ibiapaba, CEP 36.202-022

8. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

8.1. Requisitos de Garantia, Manutencao e Suporte Técnico

8.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar meios adequados para a afericdo das velocidades dos links de acesso
a internet instalados, observando os parametros e indicadores de qualidade definidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL para o Servico de Comunicagédo Multimidia (SCM).

8.1.2. Garantir o atendimento aos indicadores de qualidade e disponibilidade definidos no RQUAL, conforme valores
de referéncia vigentes.

8.1.3. Para fins de afericdo da qualidade do servico, poderdo ser utilizados, entre outros, os instrumentos e
metodologias disponibilizados pela Entidade Aferidora da Qualidade (EAQ), instituida no ambito da regulamentacao
da ANATEL, inclusive por meio de ferramentas eletronicas indicadas pelo 6rgdo regulador. Na hipotese de a
CONTRATADA néo disponibilizar ferramenta prépria de medigdo, ndo podera contestar os meios adotados pela
Contratante para afericdo das velocidades efetivamente entregues.

8.1.4. Além dos parametros de velocidade, a CONTRATADA dever4 observar os demais indicadores técnicos
aplicaveis ao servigo, tais como disponibilidade, perda de pacotes, laténcia e jitter, conforme os critérios de
gualidade definidos no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢des (RQUAL), aprovado pela
Resolucdo ANATEL n° 777, de 28 de abril de 2025, e nos valores de referéncia vigentes para o ciclo de afericao
correspondente, bem como em demais normativos aplicaveis editados pela ANATEL durante a execugao contratual.

8.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento Técnico em regime ininterrupto, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, inclusive em feriados, para atendimento as demandas do TRIBUNAL relacionadas ndo
apenas as atividades realizadas em horario regular de expediente, mas também aquelas executadas em regime de
plantdo, bem como as rotinas operacionais e administrativas que requeiram comunicacdo de dados, por meio de
telefone gratuito 0800 ou nimero fixo local, além de canal de atendimento eletrénico.

8.1.6. Comunicar previamente ao TRIBUNAL, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, eventuais
interrupg8es programadas do servico para fins de manutencéo.

8.1.7. Considerar o servico indisponivel a partir da identificacdo de falha ou interrup¢cdo até o completo
restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento.

8.1.8. Restabelecer o servico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir da abertura
do chamado técnico.

8.1.9. Fornecer, no ato da abertura do chamado, o nimero de registro da ocorréncia, para fins de acompanhamento.

8.1.10. Apds a solugdo do chamado, comunicar formalmente o TRIBUNAL e solicitar autorizagdo para seu
encerramento, permanecendo o chamado aberto até a confirmagao da solugdo definitiva.

8.1.11. Disponibilizar, quando solicitado, relatorios gerenciais de chamados, contendo, no minimo:

e Chamados abertos no periodo e respectivos status;
e Chamados em andamento;
e Chamados encerrados no periodo.

8.1.12. Responder as solicitacdes formais do TRIBUNAL no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
ressalvadas aquelas tratadas por meio de abertura de chamado técnico.



9. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

Indicador: Disponibilidade

Descrigéo do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacédo, em que a solugdo venha a
permanecer em condi¢gdes normais de funcionamento.

Férmula de Célculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100
Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal
To = periodo de operacao (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacdo (um més) em
minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir
da conclusédo do chamado técnico, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade da
solu¢do o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperéncia, quando a
solugéo voltar a ficar totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que a solucéo apresenta problemas, e que
serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos e os
tempos de indisponibilidade computados.

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutencfes
programadas com ao Tribunal, ressalvados, contudo, os casos fortuitos e de forca maior.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal.

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %)

95%

Pontos de Controle

Coleta e 0 armazenamento de informacgdes a respeito dos SERVICOS durante
a vigéncia do contrato e/ou solicitacdes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA.

Relatérios de Niveis
de Servi¢co (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente & CONTRATANTE
relatérios com os indices apurados diariamente e totalizados e apresentados
mensalmente, inclusive para periodos de operabilidade plena, deverdo ser
apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de
interrupcdes programadas e o tempo de interrupgbes de responsabilidade do
Tribunal.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de
falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Regra de
penalidade de nao
Conformidade

Para cada 0,01% inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor mensal do
item.

10. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. CARACTERISTICAS DAS EDIFICAGOES

10.1.1. As localidades possuem alimentacao elétrica 110V ou 220V, 60 Hz;




10.1.2. A CONTRATADA néo seréa responsavel pelo fornecimento de solucdo de alimentagdo, protecdo elétrica e
racks;

10.1.3. A CONTRATADA seré responsavel pela interligacédo de rede entre o Distribuidor Geral (DG) e o local onde
estardo ligados os equipamentos;

10.1.4. Caso a instalacdo implique a necessidade de execucgao de obras civis, estas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e deverdo ser executadas sempre apos a autorizagcao do TRIBUNAL.

10.2. Requisitos de implantacado da Solucao de TIC

10.2.1. Os servicos abrangem a implantagdo de acesso a Internet, por intermédio de circuito de comunicacdo em
BANDA LARGA, com fornecimento de todos os equipamentos, meios de transmissdo e servicos de instalagao
necessarios a conexao com a rede local da contratante, atendendo a unidade do TIMG descrito neste documento.

10.2.2. A CONTRATADA devera implantar a solucdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura
deste contrato ou do recebimento da ordem de servico (ou documento equivalente). Durante esse periodo, devera
ser realizada a transigcdo entre os contratos, assegurando a continuidade da conectividade das unidades atendidas,
sem qualquer interrupg¢éo.

10.2.3. ACONTRATADA deveré se responsabilizar pela execucéo dos servigos necessarios a instala¢do do circuito,
respeitando os padrdes de arquitetura e instalagdes utilizados no TRIBUNAL.

10.2.4. O TRIBUNAL nao seréa responsavel pela interligacao de rede entre o Distribuidor Geral (DG) e o local onde
estardo ligados os equipamentos. Caso a implantacdo implique a necessidade de execucao de obras civis, estas
serdo de responsabilidade da CONTRATADA desde que autorizadas pelo TRIBUNAL.

10.2.5. A contratagdo devera prever futuras alteracdes de enderec¢o, sendo que novas instalagdes ou mudancas de
endereco do servico estardo sujeitas as condi¢8es de viabilidade técnica por parte da CONTRATADA.

10.2.6. Os servicos deverdo ser prestados nas velocidades contratadas, incluindo fornecimento de equipamentos
em regime de comodato, suporte técnico e garantia dos equipamentos, abrangendo:

e Meios de Comunicacgéo, representados pelos enlaces para a conexdo da localidade escopo da contratacéo.

e Servicos de instalacdo e configuracdo dos links de conectividade, roteadores ou modems e demais
equipamentos necessarios que seréo fornecidos pela Contratada em regime de comodato.

e Servicos de operacao e geréncia dos links de conectividade contratados.

e Servicos de integracdo e testes de cada enlace de transmissdo / recepgdo de dados fornecidos pela
CONTRATADA.

e Servicos de suporte e manutencao.
¢ Prover Central de Atendimento por meio da qual o TRIBUNAL ira solicitar servicos.

e Servicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados
deverdo ser executados em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do chamado/ordem de servico.

11. REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Reunido de Planejamento Inicial dos Trabalhos : As partes se reunirdo, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura deste contrato, para alinhamento e planejamento das atividades de instalagdo dos circuitos de
comunicacao de dados, quando serao tratados:

11.1.1. Entrega pela CONTRATADA do Cronograma de instalacdo de todos 0s acessos.
11.1.2. O TRIBUNAL podera propor alterag@es no Cronograma, de forma a melhor atender ao interesse publico.

11.1.3. Caso necessdria a elaboragdo de um novo cronograma, sua reapresentacdo devera se dar em, no maximo,
05 (cinco) dias Uteis.

11.1.4. Esclarecimentos pelo TRIBUNAL sobre o funcionamento e estrutura das edificacdes.

11.1.5. O TRIBUNAL encaminhara e-mail convocando a CONTRATADA para a reunido de alinhamento com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

11.2. Disponibilizagdo de Equipamentos:



11.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, dimensionar, instalar, configurar e manter os equipamentos/recursos
gue forem necessarios (modems, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessoérios necessarios, dentre outros)
para provimento dos servigos em conformidade com este Contrato.

11.2.2. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pelo TRIBUNAL, relacdo completa de todos os
equipamentos, seus acessorios e demais insumos utilizados para a prestacédo dos servigos, com detalhamentos que
permitam a identificacdo de cada item.

11.3. Prestacado do servigco de acesso a internet banda larga, para transmisséo de dados:

11.3.1. Os acessos a internet solicitados devem ser entregues operacionais, atendendo as especificacdes deste
Contrato e conectados aos equipamentos (microcomputadores, switches e/ou access points) fornecidos pelo
TRIBUNAL, através de cabo de rede padréo Ethernet UTP com conectores RJ 45.

11.3.2. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal exigida na Resoluc¢éo que regulamenta a Gestdo
da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM).

11.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir as velocidades dos links instalados.

11.3.4. A (EAQ) Entidade Aferidora de Qualidade, criada em atendimento as Resolu¢des 574 e 575 da Anatel,
oferece, através do endereco eletrénico www.brasilbandalarga.com.br, ferramenta capaz de aferir os indicadores de
gualidade das redes de telecomunicacdes que suportam o acesso a Internet em Banda

Larga fixa e mdvel no Brasil.

11.3.4.1. Caso nao seja disponibilizado, a CONTRATADA néo podera refutar os meios utilizados pelo TRIBUNAL
para aferir as velocidades contratadas.

11.3.5. Além das obrigagbes de velocidade, a CONTRATADA tem outras obrigagbes técnicas tais como
disponibilidade, limites de perda de pacotes transmitidos, Jitter e laténcia bidirecional, dentre outros, todos
explicitados na Resolucdo n°® 777, de 28 de abril de 2025, da Anatel ou em legislacé@o pertinente vigente & época da
execucao deste contrato.

11.3.6. Prestacao de servicos de instalacéo, testes, configuragéo, operagéo, Suporte técnico, manutencéo:

11.3.6.1. A CONTRATADA deverd executar todos os servi¢os de instalagdo, manutencao, testes de funcionamento
e operacdo de todos os equipamentos, softwares e infraestrutura fornecidos em atendimento ao especificado neste
Contrato.

11.3.6.2. A CONTRATADA seré responsavel pelo suporte técnico de seus equipamentos, cumprindo com o tempo
de atendimento estabelecido neste Contrato.

11.3.6.3. Cabera a contratada executar os servicos de mudanca de endereco do link das localidades e mudanga do
local do ponto de acesso no mesmo endereco, quando solicitado.

11.3.6.4. As solicitagdes de mudanca de endereco deverdo ser solicitadas pelo TRIBUNAL com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos da sua efetivagéo.

11.3.6.5. A CONTRATADA devera realizar a movimentacao do circuito em até 15 (quinze) dias corridos, findo o
prazo definido no item acima informado.

11.3.6.6. Caso ocorra algum fato superveniente que inviabilize o cumprimento do disposto no item acima, a
CONTRATADA devera comunicar o fato ao TRIBUNAL.

11.3.6.7. O descumprimento dos prazos descritos acima de forma injustificada, poderda ensejar glosas no
pagamento e/ou abertura de processos administrativos.

11.3.6.8. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatérios de acompanhamento das atividades, nos
quais deverao constar as atividades realizadas.

11.3.6.9. A CONTRATADA devera documentar, em forma de relatério e fotos, o estado da infraestrutura fisica antes
e depois das instalacdes realizadas.

11.3.6.10. Os relatérios e fotos deverdo ser enviados eletronicamente ao TRIBUNAL para o e-mail
conect@tjmg.jus.br para a aceitagéo do servigo.



12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. Condigbes Gerais

12.1.1. ltem 01 - Provimento do servigo de acesso a internet Banda Larga: Pagamento mensal, correspondendo ao
guantitativo de circuitos efetivamente instalados e em funcionamento no més.

12.1.2. Poderdo incidir sobre os faturamentos e, por consequéncia, dos pagamentos, as eventuais glosas
decorrentes de apuracgdo de Niveis Minimos de Servigo.

12.1.3. As notas fiscais deverd@o ser encaminhadas por e-mail para o endereco: getec.notafiscal@tjmg.jus.br

12.2. REAJUSTE

Conforme padrao do Tribunal.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Conforme disposig6es definidas na Minuta do Contrato.

14. OBRIGAGOES DO TRIBUNAL
Conforme disposic¢des definidas na Minuta do Contrato.

15. CONSORCIO OU SUBCONTRATAGAO

15.1. O consorcio sera permitido.
15.2. A subcontratacdo sera permitida.

16. GARANTIA CONTRATUAL
A CONTRATADA deverd ofertar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

17. VISITA TECNICA OU VISTORIA

17.1. Sera facultado ao LICITANTE, as suas expensas, realizar visita Técnica nas unidades que fazem parte do
escopo da contratagdo a fim de conhecer as especificidades dos padrdes adotados pelo Tribunal em suas
instalag@es, baseados em melhores praticas e normas nacionais.

17.1.1. A ndo realizagdo da visita técnica implica o pleno conhecimento das condi¢des locais pelo licitante. Portanto,
ndo serdo aceitas alegacdes de dificuldades ou desconhecimento do local para justificar o descumprimento de
obrigac8es contratuais.

17.2. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

17.3. A visita sera realizada individualmente acompanhada de representante do TIMG na localidade.

17.3.1. A Contratada devera solicitar a visita em até 10 dias antes da data prevista para a apresentacdo das
propostas pelo e-mail conect@tjmg.jus.br.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de 19 de julho de 2026, prorrogavel até o limite
legal.

19. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

19.1. O acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos objeto deste Contrato serdo geridos pela Geréncia de
Infraestrutura Tecnolégica de Processamento e Conectividade - GETEC, atuando como gestor do contrato.

19.2. Cada um dos gestores do Contrato nomeara formalmente um ou mais servidores para atuar como fiscal do
contrato.



19.3. O acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato pelo Tribunal ndo excluem nem reduzem a responsabilidade
da Contratada pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes deste instrumento.

19.4. Para tanto, o Tribunal registrara as deficiéncias porventura existentes na execugao dos servicos e/ou
inobservancia dos aspectos de seguranca envolvidos, comunicando-as a Contratada para a imediata corregcao, sem
prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

19.5. O Tribunal, através do(s) Gestor(es) do Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos
servigos realizados pela Contratada, auditoria e inspecéo de qualidade.

19.6. A Contratada deverd indicar ao gestor(es) contratual(is), no ato da assinatura deste Contrato e sempre que
ocorrer alteracéo, um preposto para representa-la perante o Tribunal, informando endereco, telefone e e-mail, para
acompanhar e fiscalizar a execugéo deste Contrato.

19.7. A formalizacdo da comunicagdo entre os gestores e/ou fiscais do Tribunal e o preposto da Contratada devera
ser realizada, preferencialmente, pelo Sistema Eletrdnico de Informagdo — SEI do Tribunal.

20. ANTICORRUPGAO
Conforme padréo do TRIBUNAL.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Conforme padrdo do TRIBUNAL.

22. SEGURANCA DA INFORMAGAO

22.1. A Contratada, seus empregados e consultores deverdo manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informacdo de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto do Contrato.

22.2. A Contratada devera providenciar a assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme ANEXO I,
pelo representante legal da empresa.

22.3. A Contratada devera assegurar que sejam firmados acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao Contrato, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do Termo de Sigilo e Confidencialidade.

23. TRANSIGAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A contratagdo devera prever etapa de transicdo entre o contrato vigente e o novo contrato, de modo a assegurar a
continuidade do servico de acesso a Internet e evitar interrupgdes na conectividade das unidades atendidas.
Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA atual deverd manter a prestacdo dos servicos até a efetiva
implantagdo e ativacdo dos novos enlaces, cabendo a nova CONTRATADA realizar a instalacdo, configuragéo,
testes e integragdo dos servicos de forma coordenada, conforme cronograma previamente aprovado pelo
TRIBUNAL.

Ao término da vigéncia contratual, deverdo ser adotadas as providéncias necessarias ao encerramento do contrato,
incluindo a desativacdo ordenada dos servicos, a retirada ou devolucdo dos equipamentos fornecidos em regime de
comodato. A execugdo dessas atividades devera ocorrer de forma planejada e documentada, de modo a preservar
a continuidade operacional, a seguranca da informacéo e a adequada transi¢céo para eventual nova contratagao.

24. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO
N&o serdo solicitadas amostras e/ou prova de conceito.

25. HABILITAGCAO

25.1. Qualificacao Técnica

25.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional, emitido(s) em nome da licitante, por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) o satisfatorio desempenho anterior na execucdo de servicos
compativeis com o objeto licitado, conforme especificado a seguir:



a) Ter prestado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto desta
contratacdo, compreendendo, obrigatoriamente, Servicos de Telecomunicacdo de Acesso a Internet Banda Larga.

O atestado deveré indicar, no minimo:

descricao do servigco executado;

periodo de execucao;
escopo técnico;
conformidade com a solu¢éo oferecida.

25.1.2. A licitante ndo podera apresentar mais de um Atestado de Capacidade Técnica, ou seja, ndo sera permitido
0 somatorio de Atestados de Capacidade Técnica para fins de comprovacgao dos requisitos acima.

25.1.3. O atestado devera ser encaminhado juntamente com a proposta readequada.

25.1.4. O Tribunal podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer duvidas ou necessidade de esclarecer alguma
informacé&o prestada.

25.2. Qualificacao Econdmico-Financeira
Conforme padrao do Tribunal.

26. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

O modelo da proposta comercial para Fornecimento do servigco de acesso a Internet, com velocidade minima de 100
Mbps com prestacdo de servicos de conectividade de rede, incluindo suporte técnico e fornecimento de
equipamentos em regime de comodato para diversas localidades do TJMG, encontra-se no Anexo | deste
documento.

26.1. Por se tratar de servigos de telecomunicacao, para a formulagdo da proposta de precos, o licitante devera
considerar a isengéo de ICMS prevista no item 78 da Parte 1 do Anexo X do RICMS/MG, aprovado pelo Decreto n°

48.589/20231. O beneficio devera ser transferido ao Tribunal mediante a reducdo do valor da prestacdo no
montante correspondente ao imposto dispensado, conforme determina o subitem 78.1 do referido Anexo.

27. SANGOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Conforme disposic¢des definidas na Minuta do Contrato.
27.2. Das multas moratérias:

27.2.1. Moratoria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso, até o
trigésimo dia de atraso;

27.2.2. Moratoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso de atrasos injustificados
superiores a 30 (trinta) dias ou fornecimento com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificages contratadas;

27.2.3. Moratéria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento das
demais obriga¢Bes contratuais ou normas da legislagdo pertinente.

Ihttps://Iwww.fazenda.mg.gov.brlempresas/legislacao_tributaria/ricms2023/anexox2023. df, acessado em
26/02/2026.



28 . APROVAGCAO

Deilson Antbnio Vieira - T 067066
CONECT/GETEC

Leonardo José Drummond - F 353086
Coordenador - CONECT/GETEC

Eduardo Henrique de Oliveira Horta -
T076802 - CONECT/GETEC

Narciso Felicio de Lima Junior - F353920
Gerente - GETEC

Cinara Alves Franco - PO058753
Colaborador - CECOR

Mateus Cancado Assis - TJ 6375-0
Assessor Técnico - CECOR

Alessandra da Silva Campos - T0075804
Diretora Executiva - DIRTEC
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ANEXO |
(Modelo) Proposta Comercial

Pregéo Eletrénico n°: xxx/Ano
Objeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXEXK XXXKXXKXXXXKKKKXXKXEKK XXXXXXXXXEXXKKKXX XXXKXXEXXKKXXXXXK XXXXKXXXXXXXKKK.
Orgéo Contratante: Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais — TIMG.

Identificacdo do Licitante

Raz&o Social:
Nome Fantasia:
CNPJ: CRC:
Endereco:
Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax: E-mail:
Banco: N° da agéncia: Conta Bancaria:
Proposta Comercial
_ . Caod. o Pr_e?c_) Preco Total
Item Descricdo do item CATMAS Quant. Métrica Ulzgg;lo (R$)

Fornecimento do servigo de acesso a
Internet , com velocidade minima de
100 Mbps e prestacao de servicos de
conectividade de rede, incluindo
suporte técnico e fornecimento de
equipamentos em regime de
comodato para diversas localidades
do TIMG.

PRECO GLOBAL (R$)

000080390 11 Unidade

Preco Global por Extenso:

Local e data: , de de .




ANEXO Il - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (MODELO)

CONTRATO Ne°
O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte/MG, inscrito no CNPJ sob o n°

21.154.554/0001-13, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa , estabelecida a

, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n° , doravante

denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ,  (cargo)

, (nacionalidade) , (estado civil) , (profisséo) ,

portador(a) da Cédula de ldentidade n°® , € do CPF n° , residente e domiciliado(a)
em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES;

CONSIDERANDO o atendimento a exigéncia do contrato supracitado, celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO;

CONSIDERANDO a necessidade de manter o sigilo e a confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TIJIMG de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razéo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios aplicaveis;

CONSIDERANDO os aspectos de classificacdo e acesso a informacéo e de protecdo de dados estabelecidos na
legislacdo e normas vigentes, em especial: Lei Federal n° 8.159, de 18 de novembro de 2011, “Lei de Acesso a
Informacao”; Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, “Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD”, Resolugéo
n°® 731/2013, de 09 de agosto de 2013, que regulamenta o acesso a informacao e a aplicagdo da Lei n® 12.527 no
ambito do TIMG; Portaria Conjunta n°® 417/PR/2015, de 10 de junho de 2015, que define a classificacdo e o nivel de
sigilo dos documentos administrativos do TIMG;

Estabelecem o presente TERMO DE SIGILO CONFIDENCIALIDADE, doravante denominado TERMO, com vinculo
indissocidvel ao CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente TERMO é regular o tratamento dos dados, regras de negécio, documentos e informagfes
produzidas ou custodiadas pelo TIMG, sejam elas escritas, digitais, verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, doravante denominadas simplesmente INFORMACOES, que a CONTRATADA
tiver acesso em virtude da execugdo do CONTRATO, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS,
provendo a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGCOES.

1.2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, cujas estipulagfes e obrigagbes aplicam-se a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo TIMG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo TIMG, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas
com tratamento diferenciado pelo TIMG.

2.2. A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a
terceiros, beNm como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES do TIMG.

2.3. O TIMG zelara para que as informag8es que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza
de classificacao informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
3.1. As obrigaces constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacao, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO que nédo
estejam sujeitos a obrigagdo de confidencialidade;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagcdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as PARTES tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a estas, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo
cabiveis.

3.2. Seréa permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados”, aqui entendidos como informacg6es anonimizadas
que podem ser baseadas ou derivadas de Informag¢Bes Confidenciais sem qualquer mencdo ao TJMG,
exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negocios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos
de produtos e servicos prestados ao TIMG.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS



4.1. A CONTRATADA se compromete a utilizar as informacdes reveladas exclusivamente para os propésitos da
execucdo do CONTRATO.

4.2. A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste
TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES do TIMG.

4.3. A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente instrumento.

4.4, A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES do TIMG, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo TIMG.

4.5. Cada PARTE permanecer4 como Gnica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente
reveladas a outra parte em funcédo da execucdo do CONTRATO.

4.6. O presente TERMO néao implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou
qgualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicao ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.

4.7. A CONTRATADA obriga-se perante o TIMG a informar, tdo logo tome conhecimento, qualquer violagao das
regras do presente TERMO por parte da CONTRATADA ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de
violacao nao intencional ou culposa.

4.8. Caso a revelacdo das informacgfes seja determinada por ordem judicial, a PARTE notificada se compromete a
avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Nesse caso, a
parte devera revelar apenas as informag8es exigidas por determinacgéo judicial e devera informar & outra quais as
informacdes e em que extensdo serdo reveladas.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

5.1. Todas as informacdes reveladas devem retornar a parte reveladora imediatamente assim que por ela requerido,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

5.1.1. ACONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive
eventuais copias, na data estipulada pelo TIMG para entrega, ou quando nao mais for necessaria a manutencéo
das informacgdes confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes, totais ou parciais, copias ou
segundas vias, em qualquer meio ou suporte.

5.1.2. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informacdes
confidenciais do TIMG, quando ndo mais for necesséria a manutencdo dessas, comprometendo-se a néo reter
guaisquer reproducgdes totais ou parciais, copias ou segundas vias, em qualquer meio ou suporte, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagfes, devidamente comprovada, possibilitarad a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam
desse assunto, podendo culminar inclusive na rescisdo do CONTRATO firmado entre as partes.

7.1.1. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas
as perdas e danos sofridos pelo TIMG, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo e/ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugédo das obrigacdes
dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de
acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as
preencherdo com estipulagfes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do TIMG.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duavida, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos &
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

8.3. A omisséo ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
9.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente TERMO, com rendncia



expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a CONTRATADA assina o presente TERMO
eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informacdes do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Belo Horizonte, ___de de




Glossario e Siglas

GERSAT - Geréncia de Saude no Trabalho;
SISCOM - Sistema de Informatizac@o dos Servicos das Comarcas;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;

RQUAL: Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes;

SCM - banda larga fixa: Servigo de Comunicagédo Multimidia ;

RGST: Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacgdes;

RGC: Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes;

RGQ-SCM:

Regulamento de Gestédo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia;

EAQ: Entidade Aferidora de Qualidade.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Goncalves Dias, N° 1260 - Bairro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br

Andar: 6°
MINUTA
GECONT/CONTRAT
CT. n° XXX/2026 (SIAD n°® XXXXXX)
CONTRATO

de prestacdo de servicos de acesso a Internet em banda larga,
gue entre si estabelecem o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa
) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000008

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em
Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n° 4.001, CNPJ n° 21.154.554/0001-13, a seguir
denominado apenas TRIBUNAL, neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia,
MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE, conforme delegacdo de competéncia que lhe foi
atribuida pela Portaria TIMG n° 6.626/PR/2024, de 04 de julho de 2024, e a empresa
XXX XXX XKXXXXXXXXXX, com sede em XXXXX/XX, na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
n°® XXX, Bairro XXXX - CEP: XXXXXX, CNPJ n°. XXXXXXXXXX, a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu(sua) XXXXXX, XXXXXXXXX, CPF n°.
XXXXXXXXXXXX, conforme atos constitutivos da empresa e/ou procuracao apresentados nos
autos do Processo SEI n°. 0066247-18.2026.8.13.0000, em observancia as disposi¢des da Lei
Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato de prestacdo de servicos de acesso a Internet em banda larga,
decorrente do Processo SISUP n° XXX/2026 - Processo SIAD n° XXX/2026 - Dispensa de
Licitacao/COTEP - LOTE XX, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos
continuados de acesso a Internet em banda larga para as unidades de Arquivo e da GERSAT
(Geréncia de Saude no Trabalho) do TRIBUNAL, em diversas localidades, com link de, no
minimo, 100 Mbps por localidade, trafego ilimitado e disponibilidade ininterrupta, incluindo
instalagcdo, manutencéo, suporte técnico e fornecimento de equipamentos em comodato, nas
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e conforme as seguintes especificacdes:

1.1. Relacéo de Localidades:

Lotel Comarca Setor |Quantida Endereco

Rua André Martins Andrade Filho, n°.
301, Bairro Cruzeiro, CEP: 37.500-210

Rua Cabo Lebncio, n° 87, Bairro

01 Itajuba Arquivo 1

02| Mantena ) Arquivo 1 Centro, CEP: 35.290-000
Sdo Praca Comendador Joao Alves, s/n°
03 Sebastido Arquivo 1 & ’ g

p Bairro Centro, CEP: 37.950-000
do Paraiso




Pocos de Rua Goias, n° 416, 6° Andar, Bairro
04 Caldas GERSAT ! Centro, CEP: 37.701-005
iy . Rua Tiradentes, n°. 232, Bairro Centro,
05 Buritis Arquivo 1 CEP: 38.660-000
Rua Doutor Antbnino Sena Figueiredo,
06 Barbacena Arquivo 1 n°. 105, Bairro Santa Tereza, CEP:
36.201-056
, . Av. Edmeia Matos Lazzarotti, n°. 3.021,
07 Betim Arquivo ! Bairro Horto, CEP: 32.604-135
08 Governador Arauivo 1 Rua Afonso Pena, n° 3.643, Bairro
Valadares q Centro, CEP: 35.010-002
09 Ipatinaa Arauivo 1 Rua Jodo Patricio de Aradjo, n°. 415,
bating q Bairro Veneza, CEP: 35.164-251
. . Rua Alvaro Cruz Lemos, n°. 65, Bairro
10 | Juiz de Fora | Arquivo 1 Nova Era, CEP: 36.087-440
Rua Norma Stefani, n°. 84, 3° andar,
11 Barbacena GERSAT 1 sala 303, Bairro Ibiapaba, CEP: 36.202-
022

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. O Termo de Referéncia (evento n® 25850597);

1.2.2. A Proposta da CONTRATADA (evento n® XXXXXX);

1.2.3. Os Anexos dos documentos supracitados.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e
no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, a execucdo deste Contrato sera
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais de Contrato, ou por seus respectivos
substitutos, representantes do TRIBUNAL especialmente designados, conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da mesma lei.

2.1. Este Contrato sera gerido pelo(a) servidor(a) ocupante do cargo de Gerente da Geréncia
de Infraestrutura Tecnolégica de Processamento e Conectividade - GETEC, que designara
formalmente, por meio de Termo de Designacdao, os fiscais mencionados nesta clausula.

2.1.1. A fiscalizag&o poderd ser assistida e subsidiada por terceiros.

2.2. A superviséo, o controle e a fiscalizagdo deste Contrato pelo TRIBUNAL ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagbes decorrentes
deste instrumento.

2.2.1. O fiscal registrara, em relatorio, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos
servi¢os, encaminhando copia a CONTRATADA para a correcao das irregularidades apontadas,
no prazo por ele assinalado.

2.3. A equipe de supervisdo, controle e fiscalizacdo do TRIBUNAL, a qual a CONTRATADA
deverd facilitar o exercicio de suas funcgles, tera poderes para fiscalizar a execucdo dos
servigos, conforme as especificagdes técnicas.

2.4. A equipe de supervisdo, controle e fiscalizagdo do TRIBUNAL devera acompanhar a
regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execucao contratual,
tomando as providéncias cabiveis caso a manutencdo dessa regularidade seja alterada.

2.5. A referida regularidade abrange também a verificacdo dos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;



b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;
c¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual — CAFIMP;

e) Cadastro de Licitantes Inidoneos.

2.6. O gestor e os fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente 0s riscos
de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento do TRIBUNAL.

2.7. A comunicacdo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da
CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

2.7.1. Os documentos eventualmente produzidos em outro meio deverdo ser juntados ao
Processo SEI vinculado ao presente Contrato.

2.8. O gestor deste Contrato podera solicitar a CONTRATADA informac¢des complementares
para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

2.9. O gestor devera realizar as anotacdes acerca do cumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA, para fins de aplicacédo do art. 88, caput e paragrafos, da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

2.10. Na realizacao de reunifes deverao ser preservadas a transparéncia e a seguranca juridica
pelas partes mediante:

a) o prévio agendamento das reunides;
b) a presenca de 2 (dois) ou mais servidores do TRIBUNAL,;

c) o registro das deliberacdes e decisdes em ata assinada por todos e inserida no respectivo
processo SEI,

d) a prévia comunicacéo de que sera efetuada a gravacéo da reunido em midia eletrénica, com
a respectiva disponibilizacdo a CONTRATADA.

2.10.1. Sempre que possivel, as reunides deverao ser realizadas nas unidades do TRIBUNAL.

2.11. O gestor devera emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacfes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, no prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data do protocolo do requerimento devidamente instruido, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

2.12. Todo e qualquer entendimento entre a equipe de superviséo, controle e fiscalizagdo do
TRIBUNAL e a CONTRATADA devera ser formalizado por meio do SEl, instruido com
documento devidamente assinado pelos representantes das Partes, sem o0 que ndo tera
validade.

2.13. A CONTRATADA devera manter rotina de supervisao.

2.14. As regras especificas referentes ao modelo de gestao e fiscalizacdo sdo as dispostas no
Termo de Referéncia.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: O regime de execucdo contratual e o eventual estabelecimento de
niveis minimos de servi¢os sdo os previstos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.1. Requisitos de negdcio: Fornecimento do servico de acesso a Internet (BANDA LARGA)
para varias Comarcas, com fornecimento de todos os equipamentos, meios de transmisséo e
servicos de instalacdo em diversas localidades do Estado de Minas Gerais durante a vigéncia
do Contrato.



3.2. ACONTRATADA deveré atender aos seguintes requisitos:
3.2.1. Cada ponto de acesso a Internet BANDA LARGA com capacidade minima de:

3.2.1.1. A velocidade do servico de acesso a internet devera ser de, no minimo, 100 (cem)
Mbps, garantindo desempenho compativel com as necessidades operacionais da unidade, em
conformidade com os parametros e indicadores de qualidade aplicaveis ao Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM - banda larga fixa), estabelecidos no Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicac¢des (RQUAL), aprovado pela Resolugdo ANATEL n°
777, de 28 de abril de 2025, bem como nos valores de referéncia definidos pela ANATEL para o
ciclo de afericdo vigente, observando-se, especialmente, os critérios relativos a velocidade
efetivamente entregue em relacéo a velocidade contratada.

3.2.1.2. Cada acesso devera prover conectividade direta a Internet, sendo de responsabilidade
do préprio fornecedor a entrega completa do servico, sem necessidade de contratacdo de
qualquer provedor ou servico complementar de terceiros pelo TRIBUNAL.

3.2.1.3. A definicdo da tecnologia de acesso fica a cargo da CONTRATADA, devendo ser
observado o atendimento técnico dos requisitos quantitativos e qualitativos exigidos.

3.2.1.4. Possuir, como qualificacdo técnica, a posse da concessao, permissdo ou autorizacao
outorgada pela ANATEL para prestacao do servico de Internet BANDA LARGA.

3.2.1.5. Nao deverdo ser impostos pela CONTRATADA limitacdo de trafego de dados para
download e upload (trafego ilimitado) nem restricbes de tipo de dados trafegados.

3.2.1.6. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em todos os dias do ano, cujo trafego de dados devera ser taxado em valor mensal
fixo.

3.2.1.7. O valor mensal dos servi¢cos deve englobar os custos de instalacdo e/ou movimentacao
dos circuitos.

3.3. Requisitos tecnolégicos:
3.3.1. Requisitos da Solucao: A CONTRATADA devera:

3.3.1.1. Prestar o servico contratado de forma adequada, continua e em conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente as normas expedidas pela ANATEL, disponibilizando
informacdes claras sobre o servi¢o e seus respectivos valores.

3.3.1.2. Prestar esclarecimentos técnicos e fornecer informacdes sempre que solicitado pelo
representante do TRIBUNAL, referentes & execugdo do servico, a eventuais falhas ou ao
andamento das atividades.

3.3.1.3. Manter a qualidade e a regularidade do servico compativeis com sua nhatureza e
finalidade.

3.3.1.4. Cumprir os parametros de desempenho relativos a velocidade efetivamente entregue
em relacdo a velocidade contratada, nos termos definidos pela ANATEL para o SCM.

3.3.1.5. A prestacdo do servico devera observar integralmente a regulamentacdo vigente do
Servi¢o de Comunicacdo Multimidia (SCM), especialmente:

a) Regulamento do RGST, aprovado pela Resolucdo ANATEL n°® 777, de 28 de abril de 2025;
b) Regulamento do SCM, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 614, de 28 de maio de 2013;

c) Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢cdes (RQUAL), aprovado pela
Resolucdo ANATEL n°® 717 de 23 de dezembro de 2019;

d) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes (RGC),
aprovado pela Resolugédo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014;

e) Demais normas, resolucoes, atos e documentos de referéncia expedidos pela ANATEL e
legislacédo aplicavel, em especial o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e o



Decreto n°® 6.523/2008, no que couber.

3.4. Prazos:

3.4.1. Os servicos deverdo estar em operacdo até 18.07.2026, de forma a garantir a
continuidade do acesso a Internet antes do encerramento da vigéncia do Contrato atualmente

em execucao.

3.4.2. O Contrato devera ser assinado até 28.06.2026 e a CONTRATADA devera implantar a
solu¢cdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contado da assinatura deste Contrato ou do
recebimento da ordem de servico (ou documento equivalente), sendo que durante esse periodo,
devera ser realizada a transicdo entre o0s contratos, assegurando a continuidade da

conectividade das unidades atendidas, sem qualquer interrupcao.

3.5. Local de execucdo: Os servicos serdo executados nos dias Uteis, no periodo das 08h as
18h, nas unidades de Arquivo e GERSAT do TIJMG localizadas em instalacbes externas aos
féruns, conforme as localidades e enderecos indicados no subitem 1.1. da Clausula Primeira

deste Contrato.

3.6. Niveis Minimos de Servi¢co - NMS:

Indicador: Disponibilidade

Descricao Percentual de tempo, durante o periodo do més de
do operacgéo, em que a solugdo venha a permanecer em
Indicador condi¢gbes normais de funcionamento.
IDM=[(To-Ti)/To]*100
Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal
To = periodo de operacao (um més) em minutos.
Ti = somatoério dos tempos de inoperancia durante o
periodo de operagcdo (um més) em minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo
inferior a 3 (trés) horas, contado a partir da concluséo
do chamado técnico, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade da solucdo o inicio da primeira
Férmula de | inoperéncia até o final da dltima inoperéancia, quando a
Calculo solucéo voltar a ficar totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que a
solugcéo apresenta problemas, e que serdo obtidos dos
chamados abertos no sistema de abertura de
chamados técnicos e os tempos de indisponibilidade
computados.

Somente serdo desconsiderados os tempos de
inoperancia, causados por manutencdes programadas
junto ao TRIBUNAL, ressalvados, contudo, 0s casos
fortuitos e de forca maior.

Periodicidade

de Afericao Mensal.
Disponibilidade mensal minima (em %)
Limiar de | 95%

Qualidade




Coleta e 0 armazenamento de informacgdes a respeito
Pontos de | dos SERVICOS durante a vigéncia do contrato e/ou
Controle solicitagbes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente
ao TRIBUNAL relatérios com os indices apurados
diariamente e totalizados e apresentados
mensalmente, inclusive para periodos de operabilidade
. plena, deverdo ser apresentados: o0 tempo de
Relatorios | indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de

de Niveis interrupcdes programadas e o tempo de interrupgoes
de Servico | de responsabilidade do Tribunal.
(SLR) A CONTRATADA devera disponibilizar relatério

analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio e
fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
méximo para reparo e disponibilidade no periodo

(més).
Regra de
penalidade | Para cada 0,01% inferior a meta estipulada, sera
de néo descontado 1,0% do valor mensal do item.

Conformidade

3.7. Forma de Execucao dos Servicos:
3.7.1. Caracteristicas das Edificacdes:
3.7.1.1. As localidades possuem alimentacao elétrica 110V ou 220V, 60 Hz;

3.7.1.2. A CONTRATADA néao sera responsavel pelo fornecimento de solucédo de alimentacao,
protecao elétrica e racks;

3.7.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pela interligacdo de rede entre o Distribuidor Geral
(DG) e o local onde estaréo ligados os equipamentos;

3.7.1.4. Caso a instalacdo implique a necessidade de execucao de obras civis, estas serao de
responsabilidade da CONTRATADA e deverao ser executadas sempre ap0s a autorizacdo do
TRIBUNAL.

3.8. Requisitos de implantacao da Solucao de TIC:

3.8.1. Os servicos abrangem a implantagdo de acesso a Internet, por intermédio de circuito de
comunicacdo em BANDA LARGA, com fornecimento de todos os equipamentos, meios de
transmissdo e servigos de instalacdo necessarios a conexdo com a rede local do TRIBUNAL,
atendendo as unidades descritas neste Contrato.

3.8.2. A CONTRATADA devera implantar a solucdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias,
contados da assinatura deste contrato ou do recebimento da ordem de servigo (ou documento
equivalente).

3.8.2.1. Durante esse periodo, devera ser realizada a transi¢do entre os contratos, assegurando
a continuidade da conectividade das unidades atendidas, sem qualquer interrupgéo.

3.8.3. A CONTRATADA deveréa se responsabilizar pela execucdo dos servicos necessarios a
instalagdo do circuito, respeitando os padrbes de arquitetura e instalacbes utilizados no
TRIBUNAL.

3.8.4. O TRIBUNAL néo seréa responséavel pela interligacdo de rede entre o Distribuidor Geral
(DG) e o local onde estarao ligados os equipamentos.



3.8.4.1. Caso a implantac&o implique a necessidade de execucao de obras civis, estas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA desde que autorizadas pelo TRIBUNAL.

3.8.5. A contratacdo devera prever futuras alteracdes de endereco, sendo que novas
instalacdes ou mudancas de endereco do servigo estardo sujeitas as condi¢des de viabilidade
técnica por parte da CONTRATADA.

3.8.6. Os servicos deverdo ser prestados nas velocidades contratadas, incluindo fornecimento
de equipamentos em regime de comodato, suporte técnico e garantia dos equipamentos,
abrangendo:

a) Meios de Comunicacéao, representados pelos enlaces para a conexao da localidade escopo
da contratacao.

b) Servicos de instalacdo e configuracdo dos links de conectividade, roteadores ou modems e
demais equipamentos necessarios que serdo fornecidos pela CONTRATADA em regime de
comodato.

c¢) Servicos de operacéo e geréncia dos links de conectividade contratados.

d) Servicos de integracdo e testes de cada enlace de transmissdo / recepcdo de dados
fornecidos pela CONTRATADA.

e) Servicos de suporte e manutencao.
f) Provimento de Central de Atendimento por meio da qual o TRIBUNAL ir& solicitar servicos.

g) Os servicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus equipamentos
e enlaces associados, deverdo ser executados em até 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir do chamado/ordem de servico.

3.9. Regras de Medicao e Recebimento do Objeto:

3.9.1. Reunido de Planejamento Inicial dos Trabalhos: As partes se reunirdo, em até 5 (cinco)
dias uteis apds a assinatura deste Contrato, para alinhamento e planejamento das atividades de
instalacdo dos circuitos de comunicacao de dados, quando serdo tratados:

3.9.1.1. Entrega pela CONTRATADA do Cronograma de instalacdo de todos 0s acessos.

3.9.1.2. O TRIBUNAL poderéa propor alteracbes no Cronograma, de forma a melhor atender ao
interesse publico.

3.9.1.3. Caso necesséria a elaboracdo de um novo cronograma, sua reapresentacao devera se
dar em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis.

3.9.1.4. Esclarecimentos pelo TRIBUNAL sobre o funcionamento e estrutura das edificacoes.

3.9.1.5. O TRIBUNAL encaminhard e-mail convocando a CONTRATADA para a reunido de
alinhamento com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

3.9.2. Disponibilizacédo de Equipamentos:

3.9.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, dimensionar, instalar, configurar e manter os
equipamentos/recursos que forem necessarios (modems, meios de transmissao, cabeamento
WAN, acessorios necessarios, dentre outros) para provimento dos servicos em conformidade
com este Contrato.

3.9.2.2. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pelo TRIBUNAL, relagédo
completa de todos os equipamentos, seus acessorios e demais insumos utilizados para a
prestacéo dos servigos, com detalhamentos que permitam a identificagdo de cada item.

3.9.3. Prestacdo do servico de acesso a internet banda larga para transmisséo de dados:

3.9.3.1. Os acessos a internet solicitados devem ser entregues operacionais, atendendo as
especificacdoes deste Contrato e conectados aos equipamentos (microcomputadores, switches
e/ou access points) fornecidos pelo TRIBUNAL, por meio de cabo de rede padréo Ethernet UTP



com conectores RJ 45.

3.9.3.2. A CONTRATADA deveréa garantir a disponibilidade mensal exigida na Resolucdo que
regulamenta a Gestao da Qualidade do Servico de Comunicacédo Multimidia (RGQ-SCM).

3.9.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir as velocidades dos links
instalados.

3.9.3.4. A Entidade Aferidora de Qualidade (EAQ), criada em atendimento as Resolucdes 574 e
575 da Anatel, oferece, por meio do endereco eletronico www.brasilbandalarga.com.br,
ferramenta capaz de aferir os indicadores de qualidade das redes de telecomunicagbes que
suportam o acesso a Internet em Banda Larga fixa e movel no Brasil.

3.9.3.4.1. Caso nédo seja disponibilizado, a CONTRATADA nao podera refutar os meios
utilizados pelo TRIBUNAL para aferir as velocidades contratadas.

3.9.3.5. Além das obrigacdes de velocidade, a CONTRATADA tem outras obrigacdes técnicas
tais como disponibilidade, limites de perda de pacotes transmitidos, Jitter e laténcia bidirecional,
dentre outros, todos explicitados na Resolucédo n® 777, de 28 de abril de 2025, da Anatel ou em
legislacdo pertinente vigente a época da execucdo deste contrato.

3.9.3.6. Prestacdo de servicos de instalacéo, testes, configuracdo, operacdo, suporte técnico,
manutencao:

3.9.3.6.1. A CONTRATADA devera executar todos os servicos de instalacdo, manutencao,
testes de funcionamento e operacdo de todos os equipamentos, softwares e infraestrutura
fornecidos em atendimento ao especificado neste Contrato.

3.9.3.6.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte técnico de seus equipamentos,
cumprindo com o tempo de atendimento estabelecido neste Contrato.

3.9.3.6.3. Cabera a CONTRATADA executar os servicos de mudanca de endereco do link das
localidades e mudanca do local do ponto de acesso no mesmo endereco, quando solicitado.

3.9.3.6.4. As solicitacbes de mudanca de endereco deverao ser realizadas pelo TRIBUNAL com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da sua efetivacao.

3.9.3.6.5. A CONTRATADA devera realizar a movimentacdo do circuito em até 15 (quinze) dias
corridos, findo o prazo definido no item acima informado.

3.9.3.6.6. Caso ocorra algum fato superveniente que inviabilize o cumprimento do disposto no
item acima, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao TRIBUNAL.

3.9.3.6.7. O descumprimento dos prazos descritos acima de forma injustificada podera ensejar
glosas no pagamento e/ou abertura de processos administrativos.

3.9.3.6.8. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatérios de acompanhamento
das atividades, nos quais deverao constar as atividades realizadas.

3.9.3.6.9. A CONTRATADA devera documentar, em forma de relatério e fotos, o estado da
infraestrutura fisica antes e depois das instalacdes realizadas.

3.9.3.6.10. Os relatorios e fotos deverdo ser enviados eletronicamente ao TRIBUNAL para o e-
mail conect@tjmg.jus.br para a aceitacao do servigo.

3.10. Seguranca da Informacéao:

3.10.1. A CONTRATADA, seus empregados e consultores deverdao manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informacéo de
gue tomar conhecimento em raz&o da execucédo do objeto do Contrato.

3.10.2. A CONTRATADA deverad providenciar a assinatura do Termo de Sigilo e
Confidencialidade, conforme Anexo do Termo de Referéncia deste Contrato, pelo representante
legal da empresa.

3.10.3. A CONTRATADA devera assegurar que sejam firmados acordos por escrito com seus



empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao Contrato, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicbes do Termo de Sigilo e
Confidencialidade.

3.11. Transicao e Encerramento Contratual:

3.11.1. A contratacdo deverd prever etapa de transicdo entre o contrato vigente e o novo
contrato, de modo a assegurar a continuidade do servico de acesso a Internet e evitar
interrupcdes na conectividade das unidades atendidas.

3.11.1.1. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA atual devera manter a prestacéo
dos servicos até a efetiva implantacdo e ativagcdo dos novos enlaces, cabendo a nova
CONTRATADA realizar a instalacéo, configuracéo, testes e integracdo dos servicos de forma
coordenada, conforme cronograma previamente aprovado pelo TRIBUNAL.

3.11.2. Ao término da vigéncia contratual, deverdo ser adotadas as providéncias necessarias ao
encerramento do contrato, incluindo a desativacdo ordenada dos servicos, a retirada ou
devolucéo dos equipamentos fornecidos em regime de comodato.

3.11.2.1. A execucao dessas atividades devera ocorrer de forma planejada e documentada, de
modo a preservar a continuidade operacional, a seguranca da informacdo e a adequada
transicdo para eventual nova contratagao.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacdes:
4.1. Do TRIBUNAL.:

4.1.1. Efetuar o pagamento nos termos especificados neste Contrato.

4.1.2. Emitir autorizacdo para inicio da execucao dos servicos, ap0s aprovacdo do cronograma
apresentado pela CONTRATADA.

4.1.3. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da execuc¢éo do objeto
contratado.

4.1.4. Fornecer a CONTRATADA as informag8es e documentacdes indispensaveis a execucao
do objeto contratado.

4.1.5. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execuc¢ao do objeto.

4.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com 0 previsto
neste Contrato, justificando as raz0es da recusa.

4.1.7. Notificar tempestivamente a CONTRATADA quanto a autuacdes, notificacbes e
intimagbes que venha a receber, relativas ao descumprimento, pela CONTRATADA, de
obrigacdes decorrentes de normas e legislacao aplicaveis ao objeto deste Contrato;

4.1.8. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos
locais destinados a execucao do objeto contratual.

4.1.9. Disponibilizar o local para cumprimento das obrigacfes previstas neste Contrato.

4.1.10. Cumprir, de forma a nao retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacdes
contratuais que constituam pré-requisitos para que ela cumpra suas obrigacoes.

4.1.11. Sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria, justificando as razdes
da sustacéo.

4.1.12. Decidir, juntamente com o representante da CONTRATADA, todas as questdes
rotineiras que surgirem durante a execucao dos servicos.



4.2. Da CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, antes do inicio da prestacao dos servi¢cos, com os fiscais/gestor deste Contrato
para alinhamento das medidas a serem adotadas.

4.2.2. Executar o0 objeto contratual, nos prazos estipulados e de acordo com as especificacdes
técnicas, normas técnicas e condicdes previstas neste Contrato.

4.2.3. Refazer, as suas expensas, 0 objeto contratual executado em desacordo com o
estabelecido neste Contrato.

4.2.4. Realizar as atividades necessarias a execucdo do objeto deste Contrato.

4.2.4.1. Comunicar imediatamente a gestdo e/ou fiscalizacdo deste Contrato a ocorréncia que
afete a execucao do objeto contratual e/ou o cumprimento das obrigacdes.

4.2.5. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizacdo durante a
vigéncia deste Contrato e, no caso de reclamacodes, respondé-las no prazo determinado.

4.2.6. Indicar, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteracédo, informando
e mantendo atualizados, sob pena de presumir-se validos aqueles informados anteriormente, 0s
dados referentes a endereco, telefone e e-mail, um ou mais prepostos para representa-la
perante o TRIBUNAL em relacéo a execucéo do objeto.

4.2.6.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto podera ser recusada pelo TRIBUNAL, desde
gue devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da
atividade.

4.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990), observados os
prazos deste Contrato.

4.2.8. Indenizar e ressarcir terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente
diretamente da execucdo do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou
prepostos, inclusive por uso indevido de patentes.

4.2.8.1. Para garantia do ressarcimento do dano e de eventuais indenizacdes, total ou parcial,
tem o TRIBUNAL o direito de retencao sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos decorrentes deste Contrato ou de
eventual subcontratacdo, previstos na legislacdo patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social e securitario, bem como pelas taxas, tributos, fretes, embalagens e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre a execug¢ao do objeto ora contratado,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao TRIBUNAL e ndo poderd onerar o
objeto do Contrato.

4.2.10. Responsabilizar-se por todos e quaisquer recursos, conhecimentos, tecnhologias,
metodologias, m&do de obra, equipamentos, infraestrutura e garantias necessarios a execugao
do objeto, atendidos os requisitos técnicos e legais, garantida sua plena e integral realizacdo em
conformidade com as normas do Termo de Referéncia e seus Anexos, deste Contrato e demais
normas técnicas aplicaveis aos servicos contratados, no que tange a sua qualidade, utilidade e
seguranca.

4.2.11. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obriga¢cbes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Contratacdo, especialmente a
autorizacéo de funcionamento junto & ANATEL.

4.2.11.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as
sancdes previstas neste Contrato, aplicadas ap0s regular processo administrativo.

4.2.12. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a
ser aferida por meio da emissédo de Certificado de Registro Cadastral (CRC).

4.2.12.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as



sanc¢des previstas neste Contrato, aplicadas apds regular processo administrativo.

4.2.13. Abster-se de utilizar qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, bem como o trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicao
Federal.

4.2.14. Paralisar, por determinacdo do TRIBUNAL, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com as previsdes deste Contrato e seus anexos, ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens.

4.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do Contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as demais reservas de cargos previstas na legislacéo brasileira.

4.2.15.1. Comprovar o cumprimento da obrigacdo a que se refere o subitem acima, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas.

4.2.16. Guardar por si, por seus empregados e prepostos, em relacdo aos dados, informacdes
ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou
modo venham a tomar conhecimento em razéo do objeto deste Contrato, o mais absoluto sigilo,
ficando, portanto, por forca de lei civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgacéo,
descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
der causa.

4.2.16.1. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018, em especial quanto as disposi¢des referentes a protecao de
dados constantes deste Contrato.

4.2.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto para restabelecer o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato nos termos do art. 124, |, d, da Lei Federal n®
14.133, de 2021.

4.2.18. Alocar os empregados necessarios, em numero suficiente e com habilitacdo e
conhecimento adequados ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

4.2.19. Conduzir as atividades com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

4.2.20. Substituir ou reparar, as suas custas, 0s bens ou servi¢os justificadamente considerados
em desconformidade com as EspecificagBes Técnicas.

4.2.21. Responsabilizar-se pela adocdo das medidas necessarias a protecdo ambiental e as
precaucOes para evitar a ocorréncia de danos ao meio ambiente e a terceiros, observando o
disposto na Legislacao Federal, Estadual e Municipal.

4.2.22. Responder, independentemente de culpa, por eventuais danos ao meio ambiente
causados por agdo ou omissao de seus dirigentes, empregados, prepostos e subcontratados,
eximindo o TRIBUNAL de qualquer responsabilidade.

4.2.23. Permitir ao TRIBUNAL, a qualquer momento, a realizacdo de auditoria quanto a
execucao do objeto, bem como de supervisao, controle e fiscalizagdo do Contrato, sem que iSso
incorra em isencédo de responsabilidade a CONTRATADA.

4.2.24. Diligenciar para que seus empregados respeitem as normas internas e tratem com



urbanidade e cortesia os magistrados, servidores, colaboradores e visitantes do TRIBUNAL.

4.2.25. Responsabilizar-se pela procedéncia licita de quaisquer insumos aplicados na execucao
do objeto, mantendo a documentacéao fiscal comprobatdria de aquisicdo de produto ou servico
para apresentacao a Fiscalizacdo a qualquer tempo.

4.2.26. Submeter previamente, por escrito, ao TRIBUNAL, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes técnicas deste Contrato.

4.2.27. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas, permissoes,
autorizagdes e demais documentos exigiveis na forma das legisla¢des aplicaveis.

4.2.28. Informar ao gestor qualquer alteracéo nos dados da conta bancaria indicada para fins de
pagamento.

4.2.29. Observar e cumprir as regras previstas na Cartilha de Integridade para Licitantes e
Contratados do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

4.2.30. Responder, durante o prazo legal, pela solidez e seguranca dos servigos executados,
podendo o TRIBUNAL exigir-lhe indenizagcéo e/ou correcédo, quando encontrados vicios ocultos
ou desconformidades.

4.2.31. Coibir atitudes discriminatdrias ou preconceituosas de qualquer natureza, em relagéo a
etnia, sexo, religido, estado civil, orientacdo sexual, faixa etaria ou condicéo fisica especial, bem
como atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidacdo, hostilidade ou ameaca,
humilhac&o por qualquer motivo ou assédio moral e sexual, nos termos das Resolu¢cées CNJ n°
255, de 04 de setembro de 2018, e n° 351, de 28 de outubro de 2020, bem como da Resolu¢éo
TIJMG n° 1.018, de 18 de janeiro de 2023 (e alteracfes posteriores).

4.2.32. Dar conhecimento aos colaboradores alocados na prestacdo dos servicos dos atos
normativos e dos canais disponiveis acerca da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, promovendo ampla divulgacdo, com
intuito de promover um ambiente saudavel, colaborativo e que busca a construcdo de uma
cultura de respeito mutuo, igualdade de tratamento e solucfes dialogadas para os conflitos no
trabalho, nos termos da Resolucdo CNJ n°® 351, de 2020 e da Resolucdo TIMG n° 1018, de
2023 (e alteracdes posteriores).

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses,
observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133 de 2021, contado a partir
de 19.07.2026, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, por até 10 (dez) anos.

5.1. A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecam vantajosos para 0 TRIBUNAL,
permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

DOS RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

CLAUSULA SEXTA: O objeto deste Contrato sera recebido na forma prevista no art. 140, inciso
| da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

6.1. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do objeto, nem a ético profissional, pela sua perfeita execucdo nos limites
estabelecidos em Lei.

6.2. As demais regras especificas para recebimento provisoério e definitivo estdo previstas no
Termo de Referéncia, parte inseparavel deste Contrato.

6.3. Satisfeitas as exigéncias legais, contratuais e constantes de normativos internos, lavrar-se-
4 Termo de Ateste de Recebimento para Execuc¢do Financeira, assinado por servidor ou



Comisséo designada.

6.4. Caso insatisfatorias as condi¢cdes de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no qual
se consignardo as desconformidades, devendo a CONTRATADA corrigir as falhas, refazer os
servigos, substituir equipamentos ou adotar as providéncias necessarias ao saneamento das
irregularidades, no prazo e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia.

DO VALOR DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA: O valor total deste Contrato é de R$ XXXXXXX,XX (XXXXXXXXXXX),
conforme a seguir descrito:

Preco | Preco
Quar Métrical Unitariq Total
(R$) | (RS)

Cad.

Ite Descricao do item CATMA

Fornecimento do servico
de acesso a Internet, com
velocidade minima de 100
Mbps e prestacédo de
servicos de conectividade
de rede, incluindo suporte
técnico e fornecimento de
equipamentos em regime
de comodato para diversas
localidades do TIMG.
PRECO GLOBAL (R$)

0000803 11 | Unidadg

7.1. No valor acima estéo incluidos todos os custos e despesas decorrentes da execucdo do
objeto, tais como tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, méo de obra, materiais, equipamentos, embalagens, fretes,
seguro, dentre outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

7.2. Os pregos unitarios referentes aos acréscimos de itens previstos neste Contrato sdo 0s
inicialmente contratados, considerados eventuais reajustes.

7.3. Na hipétese de celebracdo de aditivo contratual para inclusdo de itens ndo previstos
inicialmente neste Contrato, o valor referencial desses itens sera calculado adotando os
mesmos parametros de custos utilizados a época do orcamento da Contratacao.

7.4. Este Contrato corre a conta da Dotacao Orcamentaria n°
4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.04 ou de outra que vier a ser consignada para este fim.

7.5. Os precos unitarios e totais sGo 0s mesmos constantes da proposta apresentada pela
CONTRATADA na Contratacéo.

7.6. Eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro serao
respondidos no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data do
pedido, admitida a prorrogacédo mediante justificativa fundamentada.

DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA: Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano, contado da data do orcamento estimado em 15.04.2026.

8.1. ApOGs o0 interregno de um ano, contado da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais serdo reajustados,



mediante a aplicacdo, pelo TRIBUNAL, da variacdo do indice IPCA (IBGE) acumulado no
periodo.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2.1. Para fins deste Contrato, considera-se inicio dos efeitos financeiros a data a partir da qual
passaram a viger os precos efetivamente reajustados.

8.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o TRIBUNAL aguardara
a divulgacéo.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

8.5. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.6. Fica o TRIBUNAL obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA: O pagamento ser4 mensal, correspondendo ao quantitativo de circuitos
efetivamente instalados e em funcionamento no més, considerando os valores estabelecidos
neste Contrato.

9.1. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, com o
namero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo, na proposta e
contido neste Contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo
agueles de filiais ou da matriz.

9.1.1. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada por e-mail, mensalmente, ao TRIBUNAL,
para 0 endereco getec.notafiscal@tjmg.jus.br, acompanhada do Certificado de Registro
Cadastral (CRC) para comprovacao da regularidade fiscal perante o CAGEF.

9.2. A nota fiscal/fatura serd emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais, especialmente as de natureza fiscal, acrescidas das seguintes informacdes:

a) indicacdo do objeto deste Contrato.
b) indicagdo do numero deste Contrato.
c) indicacdo do periodo a que se refere o faturamento.

d) destaque, conforme regulagdo especifica, das reten¢gbes incidentes sobre o faturamento
(ISS, INSS, IRRF e outros), se houver.

e) destaque de valor relativo a qualquer retencdo aplicada pelo TRIBUNAL, para produzir,
exclusivamente, efeitos financeiros no ato de pagamento, ndo podendo alterar o valor total do
documento fiscal.

f) conta bancéria.

9.3. Sao condic¢des para que o TRIBUNAL efetue qualquer liquidacao e pagamento de despesa
deste Contrato:

a) Documento fiscal preenchido conforme o disposto neste Contrato.

b) Termo de Ateste de Recebimento para Execucao Financeira emitido pelo Gestor deste
Contrato.

9.3.1. A apresentacdo da documentacdo acima € de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, sendo que a mora ou irregularidade no cumprimento desta obrigacdo podera
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acarretar atraso na liquidagéo e no pagamento da despesa correspondente sem quaisquer 6nus
para o TRIBUNAL.

9.4. Observadas as condi¢cdes previstas nos subitens acima, cabera a CONTRATADA
protocolizar a documentacao junto ao TRIBUNAL, até o ultimo dia util do més correspondente a
data de emisséao, para ser aprovado em até 03 (trés) dias Uteis.

9.5. As notas fiscais/faturas emitidas no més de dezembro deverdo dar entrada na Geréncia de
Execucdo Orgcamentaria e Administragdo Financeira — GEFIN/DIRFIN até a data definida em
regulamento especifico.

9.5.1. Nao serédo recebidos pelo TRIBUNAL documentos fiscais encaminhados apés a data
definida em regulamento especifico, devendo ser emitidos e enviados a partir do inicio do
exercicio subsequente.

9.6. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, conforme
programacao orcamentaria e financeira prevista na Portaria TIMG n°. 7195/PR/2025, disponivel
no link http://www8.timg.jus.br/institucional/at/pdf/po71952025.pdf.

9.6.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependeréo da efetiva prestacéo dos servigos.

9.7. Somente serdo pagos 0s servicos efetivamente prestados e de acordo com as
especificacdes que integram este Contrato.

9.7.1. Poderdo incidir sobre os faturamentos e, por consequéncia, dos pagamentos, as
eventuais glosas decorrentes de apuracdo de Niveis Minimos de Servico.

9.8. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

9.9. 0 TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera a
CONTRATADA para regularizacdo, sendo que o prazo estipulado para o pagamento sera
contado a partir da sua reapresentacdo com as devidas correcfes ou esclarecimentos.

9.9.1. A devolucéo da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servird de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos ou deixe de prestar o
atendimento necessario.

9.9.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, a parcela incontroversa sera
liberada no prazo previsto para pagamento.

9.10. Quando da efetivacdo do pagamento da nota fiscal/fatura serdo deduzidos os valores
correspondentes a retencdo na fonte de tributos e contribuicdes de qualquer esfera de governo
(federal, estadual ou municipal), na forma e modo determinado pelo ordenamento juridico
aplicavel.

9.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pelo TRIBUNAL, entre a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados,
“pro rata tempore”, por meio da aplicacédo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP

Na qual: EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

9.12. Na hipotese de isencdo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar
documentos comprobatorios, deduzindo este percentual do pagamento que |he for devido.


http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/po71952025.pdf

9.12.1. No caso de isencdo ainda nao transitada em julgado, o valor serd depositado em juizo
até o término deste Contrato ou decisdo terminativa.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA: Nos termos do art. 122 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, no
cumprimento do objeto deste Contrato, e sem prejuizo de suas responsabilidades contratuais e
legais, a CONTRATADA podera subcontratar os servicos, parcialmente, mediante prévia e
expressa anuéncia do TRIBUNAL.

10.1. A CONTRATADA apresentara ao TRIBUNAL a documentacdo que comprove a
capacidade técnica e juridica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

10.1.1. Para aprovacdo da subcontratacdo, bem como para o inicio dos trabalhos da
SUBCONTRATADA, devera ser apresentada a documentacao prevista no Anexo XXXXX deste
Contrato.

10.2. A qualquer tempo, o TRIBUNAL podera cancelar a autorizagdo de subcontratacdo, caso a
SUBCONTRATADA nao atenda as especificacfes técnicas e exigéncias estabelecidas neste
Contrato e seu Anexo.

10.3. Todos os profissionais subcontratados deverdo estar identificados como prestadores da
SUBCONTRATADA a servico da CONTRATADA, quando do atendimento no local da prestacao
dos servicos.

10.4. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder perante o TRIBUNAL
pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

10.5. A CONTRATADA incluira em todos os contratos que vier a celebrar com os
subcontratados dispositivo que permita ao TRIBUNAL exercer amplo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéo dos servigcos, nos termos estabelecidos neste Contrato.

10.6. N&o havera vinculo contratual, legal ou trabalhista entre o TRIBUNAL e os
subcontratados, inexistindo, por conseguinte, responsabilidade solidaria ou subsidiaria do
TRIBUNAL quanto a toda e qualquer obrigacdo da CONTRATADA perante seus subcontratados
e empregados.

10.7. A CONTRATADA devera enviar ao TRIBUNAL declaracéo informando o inicio e o término
dos servicos da SUBCONTRATADA.

10.8. Compete a CONTRATADA garantir gue a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos seus
funcionarios acerca do Programa de Integridade do TRIBUNAL, do Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos, do Codigo de Conduta, bem como sobre as demais normas editadas
por este TRIBUNAL incidentes sobre a contratacéo.

10.9. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do TRIBUNAL ou com agente publico que desempenhe fun¢édo na contratacao ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo deste Contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

10.10. E vedada a subcontratagdo completa ou acima dos limites estabelecidos pelo
TRIBUNAL.

DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA : A CONTRATADA devera disponibilizar meios adequados
para a afericdo das velocidades dos links de acesso a internet instalados, observando os
parametros e indicadores de qualidade definidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL para o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM).

11.1. A CONTRATADA devera garantir o atendimento aos indicadores de qualidade e
disponibilidade definidos no RQUAL, conforme valores de referéncia vigentes.

11.2. Para fins de afericdo da qualidade do servico, poderédo ser utilizados, entre outros, 0s
instrumentos e metodologias disponibilizados pela Entidade Aferidora da Qualidade (EAQ),
instituida no ambito da regulamentacdo da ANATEL, inclusive por meio de ferramentas
eletronicas indicadas pelo 6rgédo regulador.

11.2.1. Na hipétese de a CONTRATADA néo disponibilizar ferramenta prépria de medicdo, nao
poderd contestar os meios adotados pelo TRIBUNAL para afericdo das velocidades
efetivamente entregues.

11.3. Além dos parametros de velocidade, a CONTRATADA devera observar os demais
indicadores técnicos aplicaveis ao servico, tais como disponibilidade, perda de pacotes, laténcia
e jitter, conforme os critérios de qualidade definidos no Regulamento de Qualidade dos Servicos
de Telecomunica¢cbes (RQUAL), aprovado pela Resolugcdo ANATEL n° 777, de 28 de abril de
2025, e nos valores de referéncia vigentes para o ciclo de afericdo correspondente, bem como
em demais normativos aplicaveis editados pela ANATEL durante a execucdo contratual.

11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento Técnico em regime
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados,
para atendimento as demandas do TRIBUNAL relacionadas nao apenas as atividades
realizadas em horario regular de expediente, mas também aquelas executadas em regime de
plantdo, bem como as rotinas operacionais e administrativas que requeiram comunicacao de
dados, por meio de telefone gratuito 0800 ou numero fixo local, além de canal de atendimento
eletronico.

11.5. A CONTRATADA devera comunicar previamente ao TRIBUNAL, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, eventuais interrupcdes programadas do servico para fins
de manutencéao.

11.6. A CONTRATADA devera considerar o servico indisponivel a partir da identificacdo de
falha ou interrupcéo até o completo restabelecimento das condicdes normais de funcionamento.

11.7. A CONTRATADA devera restabelecer o servico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado técnico.

11.8. A CONTRATADA deveré fornecer, no ato da abertura do chamado, o niUmero de registro
da ocorréncia, para fins de acompanhamento.

11.9. ApG6s a solucdo do chamado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente o
TRIBUNAL e solicitar autorizagdo para seu encerramento, permanecendo o chamado aberto até
a confirmacéo da solucéo definitiva.

11.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado, relatorios gerenciais de
chamados, contendo, no minimo:

a) Chamados abertos no periodo e respectivos status;
b) Chamados em andamento;
¢) Chamados encerrados no periodo.

11.11. A CONTRATADA devera responder as solicitacdes formais do TRIBUNAL no prazo
méaximo de 72 (setenta e duas) horas, ressalvadas aquelas tratadas por meio de abertura de
chamado técnico.



GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes
do art. 96 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$
XXXXXX, XX (XXXXXXX), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato.

12.1. A CONTRATADA devera enviar o comprovante de garantia ofertada, no valor de R$
XXXXX  (XXXXXX), para o endereco eletrbnico da area gestora, com coépia para o
cofis@tjmg.jus.br, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da divulgacdo do Contrato no
PNCP.

12.1.1. A apresentagdo do Seguro Garantia deve observar o regramento previsto no Edital de
Licitacéo.

12.2. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia contratual.

12.2.1. No caso de alteracéo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

12.2.1.1. Alternativamente, se, comprovadamente, ndo for possivel ajustar ou renovar a
garantia inicialmente ofertada, a CONTRATADA podera apresentar nova garantia, desde que
observadas as modalidades previstas no art. 96 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, bem como
as condicdes estabelecidas neste Contrato e no Edital de Licitacéo.

12.2.1.2. No caso de prorrogacao da vigéncia e/ou alteracdo do valor, a garantia correspondera
a 5% (cinco por cento) do valor anual contratual, devendo abranger os termos aditivos
formalizados, observado o disposto neste Contrato.

12.2.2. A CONTRATADA devera comprovar o ajuste ou renovagcao da garantia, ou apresentar
nova garantia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da divulgacédo do Termo
Aditivo respectivo no PNCP.

12.3. O TRIBUNAL, no decorrer da execucdo contratual, podera autorizar a substituicdo da
garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

a) A CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL prévia e justificadamente essa intencao;

b) A fiscalizacdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas a execucao do objeto, ou
declarar que nédo foi instaurado, nem estd em vias de instauracdo, qualquer procedimento
administrativo visando a apuracéo de responsabilidade da CONTRATADA,;

c) A substituicao for por modalidade estabelecida no art. 96 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;
d) A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

12.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do TRIBUNAL, por meio de
Documento de Arrecadagdao Estadual — DAE, conforme Instrucdo de Servicos — INS n°
001/DIRFIN/2019, a ser emitido pela area responsavel pela gestdo e fiscalizacdo deste
Contrato.

12.5. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

12.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

12.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da data em que for notificada.



12.8. O TRIBUNAL executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

12.9. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA sera notificado pelo TRIBUNAL
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

12.10. Caso se trate da modalidade Seguro-Garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo acontecer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.°
662/2022.

12.11. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des deste Contrato, inclusive
pela sancao pecuniaria e perdas e danos previstas neste instrumento, aplicadas apoés regular e
competente processo administrativo, desde que a CONTRATADA seja notificada acerca da
instauracao do processo.

12.12. No caso de Carta de Fianca e Seguro-Garantia, devera constar expressamente na carta
ou apdlice que o garantidor respondera pelo inadimplemento contratual praticado dentro da
vigéncia da garantia, ainda que a decisao final condenatéria do processo administrativo ocorra
apos seu término.

12.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, ou carta fianca, com a autorizacao
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou com a
liberacdo dos titulos da divida publica, acompanhada de declaracdo do TRIBUNAL, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato.

12.13.1. Ap6s a emissdo do Termo de Encerramento do Contrato, competira a CONTRATADA
formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagéo ou restituicdo junto ao Gestor deste Contrato.

12.13.2. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do Contrato ou
apos a sua extincdo por culpa exclusiva do TRIBUNAL e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

12.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
TRIBUNAL com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cdes a CONTRATADA.

12.15. A CONTRATADA autoriza o TRIBUNAL a reter de seus créditos, a qualquer tempo, o
valor da garantia pendente de recomposicao, até que esta ocorra.

12.16. Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento do TRIBUNAL, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro
até a ordem de reinicio da execucédo ou o adimplemento pelo TRIBUNAL.

12.17. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas.

b) Multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo TRIBUNAL a CONTRATADA.

c) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

12.17.1. A execucdo da garantia em razdo de multa sancionatdria néo inviabiliza a aplicacédo
desta em valor superior ao da garantia prestada.

12.18. A garantia contratual é independente de eventual garantia do produto ou servico.

12.19. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e
carta de fianga bancaria.

DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA ser4d responsabilizada
administrativamente, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, se:

a) Der causa a inexecucao parcial do Contrato;

b) Der causa a inexecucao parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do Contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do Contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execucéo do Contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: S&do consideradas situacbes caracterizadoras de
descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratuais, dentre outras:

a) Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas ao objeto previsto neste Contrato ou
instrumento equivalente;

b) Nao manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Contratacao;

¢) Nao manutencéo da regularidade fiscal perante o CAGEF,;

d) Retardamento imotivado da execucdo do objeto ou de suas etapas;

e) Paralisacdo da execucao do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao TRIBUNAL;

f) Entrega de objeto/mercadoria falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para
0 uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse;

g) Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue;
h) Execucéo insatisfatoria;

i) Erro de execucéo;

J) Perda da capacidade técnico-operacional;

k) Inidoneidade de informacg@es prestadas a Fiscalizacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA : Serdo aplicadas & CONTRATADA, caso incorra nas infracdes
acima descritas, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do Contrato, sempre
gue néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” da Clausula Décima Terceira, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da Clausula Décima Terceira, bem como em suas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

d) Multa, observados os seguintes limites:

d.1. Moratéria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por
dia de atraso injustificado até o trigésimo dia de atraso;



d.2. Moratéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de
atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou fornecimento com vicios ou defeitos
ocultos que o torne improprio ao uso a que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora
das especifica¢cbes contratadas;

d.3. Moratéria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou normas da legislacdo pertinente;

d.4. Compensatéria de, no minimo, 0,5% (cinco décimos por cento) e, no maximo, 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucao total do objeto.

15.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
de multa.

15.2. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data da notificacdo da sancao.

15.2.1. Na hipdtese de multa contratual, se esta nédo for recolhida no prazo estabelecido no
subitem 15.2, o valor da multa aplicada podera ser descontado de pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA ou cobrada judicialmente.

15.2.1.1. Os débitos da CONTRATADA para com o TRIBUNAL, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo TRIBUNAL decorrentes deste mesmo Contrato
ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 TRIBUNAL.

15.2.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamentos eventualmente devidos pelo TRIBUNAL a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

15.2.3. A atualizacdo do valor das multas dar-se-a de acordo com o que prescreve o art. 50 do
Decreto n° 46.668, de 15 de dezembro de 2014.

15.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipodtese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao TRIBUNAL.

15.4. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se 0s procedimentos previstos no
art. 157 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 para a aplicacdo da penalidade de multa, e no art.
158 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

15.5. Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados:
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o TRIBUNAL,;

e ) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

15.6. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

15.7. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios



com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

15.8. O TRIBUNAL, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo
da sancdo, informara e mantera atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

15.9. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos
de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a
CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominacgdes legais.

15.10. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles
contidas.

15.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

15.12. Sem prejuizo das sancfes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administracao
Pdblica previstos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, sujeitardo os infratores as penalidades
previstas na referida lei, conforme disposic6es da Resolucdo n° 880, de 3 de agosto de 2018,
do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do
Manual do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, instituido pela Portaria da
Presidéncia n°® 4.713, de 11 de fevereiro de 2020.

15.13. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais autoriza o
TRIBUNAL a promover a extingdo do Contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

15.14. Este Contrato podera ser aditado para permitir a adocdo dos meios alternativos de
resolucao de controvérsias.

DA RESPONSABILIDADE POR PERDAS E DANOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA : Sem prejuizo das disposicbes referentes as penalidades e
garantias, a CONTRATADA responderd, perante o TRIBUNAL pelas perdas e danos diretos que
vier a Ihe causar ou a terceiros na execucgdo deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento do servi¢o pelo TRIBUNAL.

16.1. Nos casos em que houver rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, a multa
compensatoria prevista na alinea “d.4” da Clausula Décima Quinta valera como minimo de
indenizacdo, podendo o TRIBUNAL exigir indenizacdo suplementar caso constate prejuizo
excedente.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA : Este Contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no
art. 124 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos e supressées do objeto, observados os limites
legais, sem que isso impligue aumento do preco proposto.

17.1. Registros que nédo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°



14.133, de 2021.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO SOCIAL DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA : A alterac&o social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que restrinja sua capacidade de concluir o objeto, ensejard a extincao
antecipada do Contrato.

18.1. Na hipotese de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir o Contrato ou continuar sua
execucao pela empresa que, dentre as que surgirem, melhor atenda as condi¢fes iniciais de
habilitacdo em relagéo ao prazo restante do Contrato.

18.2. A ocorréncia de cisédo, fusdo, incorporagcdo ou associacdo com outrem devera ser
formalmente comunicada ao TRIBUNAL, com a documentacdo comprobatoria da alteracao,
devidamente registrada.

18.2.1. A ndo apresentacdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apOs o registro da
alteracdo social ocorrida podera implicar aplicacdo da sancdo de adverténcia e, persistindo a
situacdo, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicacédo da
multa e das demais sancdes previstas neste Contrato.

18.3. Se a alteracdo social implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva do Contrato.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA NONA : A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencdo a
corrupcao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n°® 12.846, de 2013, e
seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus soOcios, administradores e
colaboradores, a cumpri-las fielmente, observando os principios da legalidade, moralidade,
probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores
preconizados no Codigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por ela contratados.

19.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros
gue participardo da execucao contratual, do Programa de Integridade e demais normas editadas
pelo TRIBUNAL sobre o tema.

DAS VEDACOES
CLAUSULA VIGESIMA: E vedado a CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira,

b) Interromper a execucgéo do objeto sob alegacao de inadimplemento por parte do TRIBUNAL,
salvo nos casos previstos em lei;

c) Contratar, durante a vigéncia deste Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do TRIBUNAL ou do fiscal ou gestor
do Contrato, nos termos do paragrafo unico do art. 48 da Lei Federal n® 14.133, de 2021; e

d) Subcontratar o todo ou parte do objeto, sem a autorizagcdo do TRIBUNAL.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA : E dever das partes contratantes observar e cumprir as
regras impostas pela Lei Federal n°® 13.709/2018 (LGPD), suas alteracdes e regulamentacoes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a



respectiva finalidade especifica, a consonancia com o interesse publico e a competéncia
administrativa aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais
repassados em decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do
Contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

22.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos
em decorréncia deste Contrato contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

22.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencao
ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes repassadas em decorréncia da execucdo contratual.

22.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou contratuais
havidas em decorréncia da contratacéo por este TRIBUNAL.

22.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as
obrigacdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas,
previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei
Federal n® 13.709/2018.

22.2. A CONTRATADA devera comunicar ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), no prazo de 02 (dois) dias Uteis contado da incidéncia
do fato, a ocorréncia de incidente de seguran¢a que possa acarretar risco ou dano relevante ao
titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°
13.709/2018.

22.3. Para a execucao do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na
Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seus representantes ficam cientes do acesso e da divulgacao, por este
TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

DA EXTINCAO ANTECIPADA DO CONTRATO
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: A extingcdo antecipada deste Contrato poderé ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucdo de disputas, conforme parametros definidos em regulamento especifico do
TRIBUNAL, desde que haja interesse do TRIBUNAL,;

c ) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou
compromisso arbitral definidos em regulamento especifico do TRIBUNAL, ou por decisdo
judicial.

23.1. A extingao determinada por ato unilateral do TRIBUNAL e a extingdo consensual deverdo

ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.



23.2. Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva do TRIBUNAL, a CONTRATADA sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e ter& direito a:

a) Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data de extin¢ao;
b) Pagamento do custo da desmobilizag&o.

23.3. No caso de extingcao antecipada por culpa da CONTRATADA, a ela ndo assistira direito a
nenhum pagamento além da remuneracao dos servicos efetivamente executados e aprovados,
bem como dos custos dos materiais disponibilizados até a data do cancelamento dos servicos,
considerados os prec¢os constantes das Notas Fiscais.

23.4. A extingdo determinada por ato unilateral do TRIBUNAL podera acarretar, sem prejuizo
das sanc¢des previstas neste Contrato, as seguintes consequéncias:

a) Assuncao imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio do TRIBUNAL;

b) Ocupacao e utilizacdo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucéo do Contrato e necessarios a sua continuidade;

c ) Retencédo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados ao
TRIBUNAL e das multas aplicadas.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Os casos omissos serdo decididos pelo TRIBUNAL,
segundo as disposi¢cOes contidas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e demais normas
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei Federal n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

DA REGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Este Contrato é regido pela legislacéo abaixo descrita, dentre
outras:

a) Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

b) Lei Federal n® 13.709, de 2018 (LGPD);

c) Lei Federal n° 12.846, de 2013;

d) Resolugcdo CNJ n° 400/2021, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder
Judiciério;

e) Portaria TIMG n° 6.371, de 10 de novembro de 2023.

DA DIVULGACAO NO PNCP

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA : A eficacia deste Contrato decorrera da sua divulgacdo no
Portal Nacional de Contratagfes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

26.1. O TRIBUNAL providenciara a publicacdo do extrato contratual no 6rgdo de comunicagao
oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario Eletrénico”), bem
como a sua divulgagdo em seu sitio oficial na Internet.

DO FORO



CLAUSULA VIGESIMA SETIMA : As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente Instrumento
eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE
Juiz Auxiliar da Presidéncia

PELA CONTRATADA:
1 9,9,9.9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9.0.9,.9,9.9,0,0,0.4
XXXXX

GESTOR: GETEC - CC/DAGS
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