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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TIMG/SUPAD/DIRTECIGETEC

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Identificacdo do Projeto
Projeto: DP — 4346 - 2026 Contratacdo de Servicos de Telecomunicacdo de Acesso a Internet Banda
Id. TraceGP: 14493 Larga - Anexo Arquivo e Gersat.
Gerente do Projeto: Nayara Karoline Moreira de Souza

2. PROCESSO SEI

‘ Processo SEI: 0012301-34.2026.8.13.0000

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Equipe de Planejamento da Contratacao
Matricula Nome Area Integrante_ D_emar_ldantel Técnicol
Administrativol Gestor
T067066 | Deilson Antdnio Vieira CONECT/GETEC Integrante técnico
TO076802 |Eduardo Henrigue de Oliveira Horta CONECT/GETEC Integrante técnico
F353086 | Leonardo José Drummond CONECT/GETEC Gestor técnico / Demandante
F353920 | Narciso Felicio de Lima Junior GETEC Gestor demandante

4. FUNDAMENTO
4.1. Necessidade

A presente contratacdo decorre da necessidade de disponibilizar servico de acesso a Internet em banda larga as unidades
prediais que ndo estdo integradas a Rede Corporativa de Servigos de Dados (MPLS) do TIMG.

4.2. Contextualizagao/Motivacao

Atualmente, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais mantém contratado, junto a empresa Fly Link Ltda., o servico de
acesso a Internet por meio do Contrato n® 234/2023, que contempla o fornecimento de link de dados com velocidade de 100 Mbps
para atendimento a 11 localidades.

A contratagdo do servico de acesso a internet possui natureza continua e essencial, sendo indispensavel & manutencdo das
atividades administrativas do Tribunal de Justica de Minas Gerais, especialmente no que se refere ao funcionamento de unidades
externas aos féruns que desempenham papel estratégico no suporte a atividade jurisdicional, como os Arquivos de processos
judiciais e unidades de atendimento da Geréncia de Saude no Trabalho - GERSAT.

A disponibilizagao de conectividade adequada é fundamental para assegurar:

e O acesso direto e continuo a sistemas corporativos essenciais, a exemplo do SISCOM, viabilizando as atividades de
arquivamento, desarquivamento, controle e gestédo de processos judiciais na unidade externa;

e O pleno acesso dos servidores lotados em unidades externas, tais como setores de apoio administrativo, gestdo documental,
a rede corporativa e aos sistemas institucionais do TIMG, garantindo o adequado desempenho de suas atribui¢oes;

e A eficiéncia operacional e a racionalizagdo do uso de recursos publicos, ao eliminar a necessidade de deslocamentos
frequentes de servidores entre a unidade externa e o prédio do Férum para a realizacdo de atividades que dependem de
conectividade a rede do TRIBUNAL.

Dessa forma, a contratagdo do servico de acesso a internet para as unidades dos arquivos e da GERSAT mostra-se necessaria
para assegurar a continuidade dos servigos, a eficiéncia administrativa, a integracdo das unidades externas a infraestrutura
tecnoldgica do TRIBUNAL e garantindo condigdes adequadas ao desempenho das atividades institucionais.



Tendo em vista a necessidade de continuidade dos servicos acima mencionados, ha a necessidade de nova contratacdo de
servigo de conectividade de acesso a Internet (BANDA LARGA) incluindo instalagdo, manutengéo, suporte e servigos técnicos
durante a vigéncia do contrato.

O servigo de acesso a Internet devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, de forma a atender ndo somente as atividades realizadas nos horarios normais de trabalho, mas também aquelas
executadas em regime de plantdo, bem como rotinas operacionais e administrativas que demandam comunicacéo de dados.

Ressalta-se, ainda, que ndo se recomenda a renovacdo do contrato vigente, tendo em vista que a pesquisa de mercado
identificou contratacdes mais recentes, realizadas por outros 6rgdos, com valores inferiores para servicos equivalentes de
conectividade, indicando que o preco atualmente praticado no contrato em execucdo encontra-se acima das referéncias mais
atuais. Diante desse cenario, a Administracdo solicitou a contratada a adequacao dos valores ao patamar observado na pesquisa,
contudo ndo houve concordancia com a reducao, conforme registrado no Anexo |, o que refor¢a a inviabilidade econémica da
renovacao contratual.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacéo da solucéo de TIC objeto deste Estudo Técnico Preliminar CONSTA NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES da
DIRTEC e esta em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC 2025/2026) do
TRIBUNAL, identificada no portfélio de acdes através da Iniciativa Estratégica 54 - Governanga, Gestéo e Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

6. REQUISITOS DA SOLUGAO
6.1 Requisitos de negécio

Fornecimento do servico de acesso a Internet (BANDA LARGA) para varias Comarcas, com fornecimento de todos os
equipamentos, meios de transmissado e servigos de instalagdo em diversas localidades do Estado de MG durante a vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos:
6.1.1 Cada ponto de acesso a Internet BANDA LARGA com capacidade minima de:

6.1.1.1 velocidade do servigo de acesso a internet devera ser de, no minimo, 100 (cem) Mbps, garantindo desempenho
compativel com as necessidades operacionais da unidade, em conformidade com os parametros e indicadores de qualidade
aplicaveis ao Servico de Comunicag¢éo Multimidia (SCM — banda larga fixa), estabelecidos no Regulamento de Qualidade
dos Servicos de Telecomunicag¢des (RQUAL), aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 777, de 28 de abril de 2025, bem como
nos valores de referéncia definidos pela ANATEL para o ciclo de aferigdo vigente, observando-se, especialmente, os
critérios relativos a velocidade efetivamente entregue em relacédo a velocidade contratada.

6.1.1.2. Cada acesso devera prover conectividade direta a Internet, sendo de responsabilidade do préprio fornecedor a
entrega completa do servico, sem necessidade de contratacdo de qualquer provedor ou servico complementar de terceiros
pelo TRIBUNAL.

6.1.1.3. A definicdo da tecnologia de acesso fica a cargo da CONTRATADA, devendo ser observado o atendimento técnico
dos requisitos quantitativos e qualitativos exigidos.

6.1.1.4. Possuir, como qualificacéo técnica, a posse da concesséo, permissdo ou autorizacéo outorgada pela ANATEL para
prestagéo do servico de Internet BANDA LARGA.

6.1.1.5. Nao deverd ser imposto pela CONTRATADA, limitac&o de trafego de dados para download e upload (trafego
ilimitado), nem restrigcdes de tipo de dados trafegados.

6.1.1.6. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana em todos os dias do
ano, cujo trafego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo.

6.1.1.7. O valor mensal dos servigos deve englobar os custos de instalacdo e/ou movimentacgao dos circuitos.
6.2. Requisitos temporais

Os servicos deverdo estar em operagado até 18 de julho de 2026, de forma a garantir a continuidade do acesso a Internet antes
do encerramento da vigéncia do contrato atualmente em execugao.

O contrato devera ser assinado até 28 de junho de 2026, tendo em vista o prazo de implantacéo.

A instalacdo dos meios de acesso e a ativagao dos servigos deverdo ser previamente agendadas junto ao TRIBUNAL, com
definicdo de data e horario para execucao das atividades, de forma a minimizar impactos operacionais.

O prazo inicial de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, justificado pela existéncia de planejamento institucional para a
realizacdo de obras de adequacdo em determinados féruns, destinados a absorcdo das unidades de Arquivo e da GERSAT
atualmente instaladas em iméveis externos. Considerando a possibilidade de alteracéo da necessidade de manutengéo dos links
de acesso a Internet em algumas localidades, adotou-se prazo inicial reduzido, preservando-se a flexibilidade administrativa. A



prorrogacao contratual podera ser realizada, nos termos do artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que mantidas a necessidade,
a vantajosidade econdmica e o interesse da Administracdo.

6.3. Requisitos tecnolégicos

6.3.1. Requisitos da Solucao

A CONTRATADA devera:

]

L[]

]

L[]

(]

6.3.1.1. Prestar o servico contratado de forma adequada, continua e em conformidade com a legislagédo vigente,
especialmente as normas expedidas pela ANATEL, disponibilizando informacdes claras sobre o servigo e seus respectivos
valores.

6.3.1.2. Prestar esclarecimentos técnicos e fornecer informacgdes sempre que solicitado pelo representante do TRIBUNAL,
referentes a execucéo do servico, a eventuais falhas ou ao andamento das atividades.

6.3.1.3. Manter a qualidade e a regularidade do servico compativeis com sua natureza e finalidade.

6.3.1.4. Cumprir os parametros de desempenho relativos a velocidade efetivamente entregue em relagéo a velocidade
contratada, nos termos definidos pela ANATEL para o SCM.

6.3.1.5. A prestacdo do servigo devera observar integralmente a regulamentacéo vigente do Servico de Comunicacéo
Multimidia (SCM), especialmente:

Regulamento do SCM, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 614, de 28 de maio de 2013;
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagfes (RQUAL), aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 777/2025;

Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢Bes (RGC), aprovado pela Resolugdo ANATEL
n° 632, de 7 de margo de 2014;

Bem como demais normas, resolugdes, atos e documentos de referéncia expedidos pela ANATEL e legislagéo aplicavel, em
especial 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e o Decreto n°® 6.523/2008, no que couber.

6.3.2. Requisitos de implantacao da Solucao de TIC

6.3.2.1. Os servigos abrangem a implantagdo de acesso a Internet, por intermédio de circuito de comunicacdo em BANDA
LARGA, com fornecimento de todos os equipamentos, meios de transmisséo e servigos de instalacéo necessarios a
conex&@o com a rede local da contratante, atendendo a unidade do TIMG descrito neste documento.

6.3.2.2. A CONTRATADA devera implantar a solu¢céo no prazo méaximo de 20 (vinte) dias, contado da assinatura deste
contrato ou do recebimento da ordem de servico (ou documento equivalente). Durante esse periodo, devera ser realizada a
transi¢do entre os contratos, assegurando a continuidade da conectividade das unidades atendidas, sem qualquer
interrupcéo.

6.3.2.3. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela execugéo dos servigos necessarios a instalagéo do circuito,
respeitando os padrdes de arquitetura e instalagdes utilizados no TRIBUNAL.

6.3.2.4. O TRIBUNAL n&o sera responsavel pela interligacéo de rede entre o Distribuidor Geral (DG) e o local onde estardo
ligados os equipamentos. Caso a implantacao implique a necessidade de execucéo de obras civis, estas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA desde que autorizadas pelo TRIBUNAL.

6.3.2.5. A contratagdo devera prever futuras alteracdes de endereco, sendo que novas instalagdes ou mudancas de
endereco do servigo estardo sujeitas as condi¢cdes de viabilidade técnica por parte da CONTRATADA.

6.3.2.6. Os servicos deverdo ser prestados nas velocidades contratadas, incluindo fornecimento de equipamentos em
regime de comodato, suporte técnico e garantia dos equipamentos, abrangendo:

Meios de Comunicagéo, representados pelos enlaces para a conexéo da localidade escopo da contratagao.

Servigos de instalacdo e configuragdo dos links de conectividade, roteadores ou modems e demais equipamentos
necessarios que serao fornecidos pela Contratada em regime de comodato.

Servicos de operacéo e geréncia dos links de conectividade contratados.
Servigos de integracdo e testes de cada enlace de transmisséo / recepcéo de dados fornecidos pela CONTRATADA.
Servigcos de suporte e manutencao.

Prover Central de Atendimento por meio da qual o TRIBUNAL ir4 solicitar servigos.



e Servicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados deverdo ser
executados em até 15 (quinze dias corridos), contados a partir do chamado/ordem de servico.

6.3.3. Da visita técnica

6.3.3.1. Sera facultado ao LICITANTE, as suas expensas, realizar visita Técnica nas unidades que fazem parte do escopo
da contratacéo a fim de conhecer as especificidades dos padrdes adotados pelo TRIBUNAL em suas instala¢des, baseados
em melhores praticas e normas nacionais. Caso a visita ndo seja realizada, entender-se-a que o licitante conhece todas as
condicdes locais para a execuc¢édo do servico objeto desta licitagdo, ndo cabendo, portanto, nenhum tipo de alegagdo sobre
as condi¢@es e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obriga¢des assumidas.

6.3.3.2. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

6.3.3.3. A visita sera realizada individualmente acompanhada de representante do TRIBUNAL na localidade. A
CONTRATADA devera solicitar a visita em até 10 dias antes da data prevista para a apresentagdo das propostas pelo e-malil

conect@tjmag.jus.br.
6.3.4. Requisitos de experiéncia profissional e formacgdo da equipe da CONTRATADA
N&o se aplica.
6.3.5. Requisitos de metodologia de trabalho
N&o se aplica.
6.3.6. Necessidade de eventual capacitacdo para os técnicos de TIC
Nao se aplica.
6.3.7. Requisitos de Garantia, Manutencéao e Suporte Técnico
6.3.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar meios adequados para a aferigdo das velocidades dos links de acesso a
internet instalados, observando os pardmetros e indicadores de qualidade definidos pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagbes — ANATEL para o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM).

6.3.7.2. Garantir o atendimento aos indicadores de qualidade e disponibilidade definidos no RQUAL, conforme valores de
referéncia vigentes.

6.3.7.3. Para fins de afericdo da qualidade do servico, poderdo ser utilizados, entre outros, os instrumentos e metodologias
disponibilizados pela Entidade Aferidora da Qualidade (EAQ), instituida no ambito da regulamentacdo da ANATEL, inclusive
por meio de ferramentas eletronicas indicadas pelo 6rgao regulador. Na hipétese de a CONTRATADA néo disponibilizar
ferramenta propria de medicado, ndo podera contestar os meios adotados pela Contratante para aferi¢cdo das velocidades
efetivamente entregues.

6.3.7.4. Além dos parametros de velocidade, a CONTRATADA devera observar os demais indicadores técnicos aplicaveis
ao servico, tais como disponibilidade, perda de pacotes, laténcia e jitter, conforme os critérios de qualidade definidos no
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagfes (RQUAL), aprovado pela Resolucdo ANATEL n° 777, de 28
de abril de 2025, e nos valores de referéncia vigentes para o ciclo de aferigdo correspondente, bem como em demais
normativos aplicaveis editados pela ANATEL durante a execugéo contratual.

6.3.7.5. Disponibilizar Central de Atendimento Técnico em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), por
meio de telefone gratuito (0800) ou namero fixo local, bem como por meio eletronico.

6.3.7.6. Comunicar previamente ao TRIBUNAL, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, eventuais
interrupcdes programadas do servigo para fins de manutencao.

6.3.7.7. Considerar o servi¢o indisponivel a partir da identificacdo de falha ou interrupgéo até o completo restabelecimento
das condi¢6es normais de funcionamento.

6.3.7.8. Restabelecer o servigco no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, contados a partir da abertura do
chamado técnico.

6.3.7.9. Fornecer, no ato da abertura do chamado, o nimero de registro da ocorréncia, para fins de acompanhamento.

6.3.7.10. Prestar o suporte técnico sem qualquer 6nus adicional ao TRIBUNAL, inclusive nos casos que demandem
deslocamento, estada ou atuagdo de técnicos da CONTRATADA.

6.3.7.11. Contabilizar o prazo de solugao definitiva do chamado a partir de sua abertura até a comunicacéo da solugdo e o
aceite pela equipe técnica do TRIBUNAL.

6.3.7.12. Apés a solugéo do chamado, comunicar formalmente o TRIBUNAL e solicitar autoriza¢@o para seu encerramento,
permanecendo o chamado aberto até a confirmacéo da solugdo definitiva.



6.3.7.13. Disponibilizar, quando solicitado, relatérios gerenciais de chamados, contendo, no minimo:

e chamados abertos no periodo e respectivos status;
e chamados em andamento;
e chamados encerrados no periodo.

6.3.7.14. Responder as solicitagcdes formais do TRIBUNAL no prazo méximo de 72 (setenta e duas) horas, ressalvadas
aquelas tratadas por meio de abertura de chamado técnico.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Lote Comarca Setor Qtde. Endereco
01 Itajuba Arquivo 1 Rua André Martins Andrade Filho, 301, Cruzeiro, CEP 37.500-210
02 Mantena Arquivo 1 Rua Cabo Lebncio, 87, Centro, CEP 35.290-000
03 S&o Sebastido do Paraiso Arquivo 1 Praca Comendador Jodo Alves, S/N, Centro, CEP 37.950-000
04 Pocos de Caldas GERSAT 1 Rua Goias, 416, 6° Andar, Centro, CEP 37.701-005
05 Buritis Arquivo 1 Rua Tiradentes, 232, Centro, CEP 38.660-000
06 Barbacena Arquivo 1 gg-z;oi%gtgr Antbnino Sena Figueiredo, 105, Santa Tereza, CEP
07 Betim Arquivo 1 Av. Edmeia Matos Lazzarotti, 3021, Horto, CEP 32.604-135
08 Governador Valadares Arquivo 1 Rua Afonso Pena, 3643, Centro, CEP 35.010-002
09 Ipatinga Arquivo 1 Rua Joéo Patricio de Araujo, 415, Veneza, CEP 35.164-251
10 Juiz de Fora Arquivo 1 Rua Alvaro Cruz Lemos, 65, Nova Era, CEP 36.087-440
11 Barbacena GERSAT 1 Rua Norma Stefani, 84, 3° andar, sala 303, Ibiapaba, CEP 36.202-022

8. LEVANTAMENTO DE SOLUQ@ES E ESTIMATIVA DE VALOR
Para a elaboracdo da estimativa de custos da presente contratagdo, foi realizada pesquisa junto ao Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), com o objetivo de identificar contratos publicos vigentes ou recentes com escopo compativel ao
objeto pretendido.
8.1. Contratos Publicos
8.1.1. Contratacdes publicas analisadas
8.1.1.1. Contrato n° 023/2025 do Conselho Regional de Administracao de Minas Gerais, cujo objeto é Contratagéo de
servico de acesso a internet em fibra ética, com velocidade minima de 100 Mbps para download e upload, link ndo dedicado,
para monitoramento remoto do sistema de energia fotovoltaica, instalado na Rua dos Timbiras, n° 1830 - Bairro de Lourdes -

Belo Horizonte - MG.

Link PNCP: https://pncp.gov.br/app/contratos/16863664000114/2025/29

Conclusao: Utilizado na analise de custos.

8.1.1.2. Contrato n° 055/2025 da Prefeitura Municipal de Serrandpolis de Minas, cujo objeto é Contratagédo de pessoa
juridica para a prestagado de servigo de fornecimento de internet banda larga, de forma continua, com velocidade minima de
200 Mbps de download e 100 Mbps de upload, incluindo instalacéo, ativagcdo, manutencao corretiva e suporte técnico, com
vistas a atender as necessidades da Escola Municipal Olinto Ferraz de Freitas, vinculada a Secretaria Municipal de
Educacao do Municipio de Serrandpolis de Minas - MG.

Link PNCP: https://pncp.gov.br/app/contratos/01612501000191/2025/21

Conclusdo: Utilizado na andlise de custos.
8.1.1.3. Contrato n° 04/2025 da Camara Municipal de Chapada Gaucha, cujo objeto é Contratacdo de empresa para a
prestacao de servicos especializados de conexao e acesso a internet banda larga, para uso exclusivo na sede administrativa
da Camara Municipal de Chapada Gaulcha - MG e no CAC do distrito de Serra das Araras.

Link PNCP: https://pncp.gov.br/app/contratos/01637481000103/2025/5

Concluséo: Utilizado na andlise de custos.

8.1.1.4. Contrato n° 08/2025 da Camara Municipal de Olaria, cujo objeto é Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de link de internet, com tecnologia em fibra éptica, disponibilizado de forma continua (24 horas por dia, 7 dias
por semana), com velocidade minima garantida de 250 Mbps e acesso ilimitado de dados, visando atender as necessidades
operacionais da Camara Municipal de Olaria - MG.


https://pncp.gov.br/app/contratos/16863664000114/2025/29
https://pncp.gov.br/app/contratos/01612501000191/2025/21
https://pncp.gov.br/app/contratos/01637481000103/2025/5

Link PNCP: https://pncp.gov.br/app/contratos/20434064000108/2025/5

Concluséo: Utilizado na andlise de custos.

8.1.1.5. Contrato n° 01/2025 do Servico Municipal de Saneamento Basico - SAAE, cujo objeto é Contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de links de acesso a internet para sede e demais prédios do SAAE de Unai - MG.

Link PNCP: https://pncp.gov.br/app/contratos/25838855000117/2026/2

Concluséo: Utilizado na andlise de custos.

NP i ) Vigéncia Valor Valor .
Orgao Governo | Cidade /| UF | Fornecedor = Objeto
Contrato Periodo |Meses| Mensal | Anual
Conselho Regional de 22/07/2025 a Internet Fibra
023/2025 Administracéo de MG - Belo Horizonte/MG Claro S/A. 12 R$ 114,86 R$ 1.378,32 Optica - 100
21/07/2026
CRA-MG Mbps
Prefeitura Municipal de Serranépolis de Alcides Barbosa 21/08/2025 a Internet Banda
055/2025 Serranépolis de Minas Minas/MG Neto Santos 20/08/2026 12 R$ 120,00 R$ 1.440,00 Larga - 200 Mbps
Céamara Municipal de Chapada Gaucha / ViaSat Digital 06/06/2025 a Internet Banda
04/2025 Chapada Gaulcha MG Telecom 06/06/2028 36 R$ 90,00 R$ 1.080,00 Larga - 300 Mbps
A .- E Telecom Internet Fibra
08/2025 Camara Municipal de Olaria / MG Comunicagdes 07/11/2025 a 12 R$ 195,00 | R$2.340,00 Optica - 250
Olaria 06/11/2026
Ltda. Mbps
Servigo Municipal de ) Internet Fibra
01/2025 Saneamento Basico - Unai / MG Unafiber Telecom 20/01/2025 a 12 R$84,00 | R$1.008,00 Optica - 100
SAAE Ltda. 19/01/2026 Mbps

8.2. Valor Médio Estimado
Consideramos a média mensal dos contratos publicos encontrados para definirmos o valor médio unitario e mensal.

A estimativa do valor médio foi construida com base em contratos publicos vigentes identificados em 6rgéos situados em Minas
Gerais, com objetos compativeis com o pretendido pelo TIMG, isto é, fornecimento de acesso a Internet por banda larga ou fibra
Optica, com instalagdo, manutencdo e suporte técnico. Como esses contratos atendem localidades distribuidas em diferentes
municipios do Estado, a amostra é adequada para refletir custos usuais de ativacéo, atendimento e logistica em cenarios
descentralizados, semelhantes ao contexto das unidades do TIMG.

Ressalta-se que as velocidades contratadas na amostra ndo sdo idénticas, variando entre 100 Mbps e 300 Mbps. Ainda assim,
optou-se por utilizar a média dos valores mensais praticados, pois a contratagdo prevé velocidade minima de 100 Mbps, podendo
a futura prestacédo ocorrer com velocidade superior, a depender da disponibilidade técnica e da infraestrutura existente em cada
localidade. Ademais, para servicos de acesso a Internet nessa faixa, a formacéo de preco ndo apresenta proporcionalidade linear
direta com a velocidade, sendo influenciada por fatores como disponibilidade de infraestrutura local, tecnologia empregada,
condi¢bes de implantagdo, SLA, manutencao e suporte. Assim, a média dos valores mensais dos contratos publicos coletados foi
adotada como parametro de referéncia para o valor unitario médio e, consequentemente, para a projecdo do valor mensal
estimado do conjunto de localidades.

Dessa forma, para fins de estimativa, foi considerado o quantitativo de 11 localidades e o periodo de 12 meses, apurando-se 0
valor unitario mensal médio por localidade e o valor mensal total médio, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Valor Médio Total dos Contratos Publicos
Valor Valor
. Qtde. | Qtde. Lotes L, Valor Total
Servicos . Unitario Mensal -
Meses| Localidades - <y Médio
Médio Médio
Fornecimento do servigo de acesso a Internet ,
com velocidade minima de 100 Mbps com
prest_ac;ao de servgos_de conecnv_ldade de rede, 12 11 R$ 120,77 | R$ 1.328,47 | R$ 15.941,64
incluindo suporte técnico e fornecimento de
equipamentos em regime de comodato para
diversas localidades do TIMG.
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 15.941,64

9. SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Durante a andlise das alternativas para atendimento a necessidade de conectividade das unidades externas do TRIBUNAL, foram
identificadas solu¢Bes que se mostraram invidveis sob os aspectos técnico, operacional, econdmico e institucional. Dentre elas,
descartou se a utilizag&o exclusiva da Rede Corporativa de Servicos de Dados MPLS do TRIBUNAL, em raz&o da inexisténcia de
infraestrutura e de previsao de adequacdes fisicas para integracdo das unidades externas, além de se mostrar economicamente
desvantajosa quando comparada a contratacdo de links de acesso a Internet banda larga. Também foi considerada inviavel a
adogdo de solugdes baseadas em conectividade mdével, por ndo atender aos requisitos minimos de disponibilidade, estabilidade e


https://pncp.gov.br/app/contratos/20434064000108/2025/5
https://pncp.gov.br/app/contratos/25838855000117/2026/2

desempenho exigidos. Por fim, a centralizacdo das atividades dessas unidades nas dependéncias dos foruns foi descartada em
razao das limitacdes de espaco fisico e do impacto negativo a continuidade e a eficiéncia dos servigos.

10. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucéo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo a ser contratada consiste na prestacdo de servigos continuos de acesso a
Internet em banda larga para atendimento as unidades de Arquivo e GERSAT do TIMG, localizados em instalagdes externas aos
foruns. A solugdo compreende o fornecimento de links de acesso a Internet com velocidade minima de 100 Mbps por localidade,
trafego ilimitado e disponibilidade ininterrupta, em conformidade com os parametros de qualidade aplicaveis ao Servico de
Comunicagdo Multimidia estabelecidos pela ANATEL.

A contratacdo abrangera, de forma integrada, o fornecimento dos meios de comunicagdo, equipamentos em regime de comodato,
servicos de instalagao, configuragdo, operagcdo, manutengéo e suporte técnico, bem como o atendimento aos niveis de servigo e
indicadores de desempenho definidos. A solu¢cdo deverd atender ao quantitativo de 11 localidades, conforme estimativas
apresentadas, observando os padrfes técnicos adotados pelo TRIBUNAL.

11. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

ApOs andlise técnica e econdmica da solugéo proposta, concluiu-se que o parcelamento do objeto deve ser adotado por comarca,
de forma a ampliar a competitividade do certame e possibilitar a participagcdo de um maior nimero de fornecedores, em
consonancia com a Lei n°® 14.133/2021. Todavia, em cada endere¢o contemplado pela contratagdo, a solucdo técnica devera ser
integralmente fornecida por uma Unica CONTRATADA, de modo que os servigos de conectividade e os equipamentos a eles
associados, como enlace e modem, sejam prestados e mantidos pelo mesmo fornecedor.

Tal diretriz se justifica porque a prestacdo do servico de acesso a Internet banda larga, em cada unidade, pressupde
responsabilidade Unica pela instalacéo, operagdo, manutengdo, suporte técnico e atendimento aos niveis de servico e indicadores
de qualidade estabelecidos. A contratacdo de fornecedores distintos para componentes de uma mesma solugdo em um mesmo
endereco acarretaria aumento da complexidade da gestdo e da fiscalizagdo contratual, com risco de sobreposicdo de
responsabilidades, dificuldades na apuracao de falhas e potencial ocorréncia de conflitos operacionais entre prestadores.

Dessa forma, mostra-se mais adequado o parcelamento da licitacdo por comarca, preservando-se, contudo, a execucao integrada
da solugdo em cada endereco, como medida que concilia ampliagdo da competitividade, eficiéncia administrativa, racionalidade
econdmica e continuidade da prestacéo do servigo.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o se aplica.
13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Recomenda-se que a CONTRATADA conduza suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e
envolvidos na execugédo do contrato.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Com base no estudo técnico, a equipe concluiu ser vidvel a contratacdo da solugdo proposta.
15. PROVIDENCIAS

Previamente ao inicio da execugédo do contrato, deverdo ser adotadas as providéncias necessarias para viabilizar a implantagdo e
a adequada prestacdo da solugdo de TIC, incluindo a verificagdo das condi¢cdes de infraestrutura tecnoldgica e elétrica das
unidades contempladas, a disponibilidade de espaco fisico para instalacdo dos equipamentos, quando aplicavel, e a garantia de
acesso da CONTRATADA aos locais de prestagdo do servico. Deverdo ser formalmente indicados os gestores e fiscais do
contrato, bem como assegurada a articulacdo entre as areas técnicas envolvidas para acompanhamento da implantacao,
transi¢c@o contratual e operacéo dos servigos. Cabera ainda ao TRIBUNAL providenciar os acessos aos sistemas de informacéo
necessarios, bem como assegurar a disponibilidade dos recursos humanos e materiais indispensaveis ao acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéo contratual.

16. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGAO DE TIC

Para assegurar a continuidade do fornecimento da solucdo de acesso a Internet em banda larga, o Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais adotard medidas de mitigacdo de riscos em caso de interrupgéo contratual decorrente de falha na execugdo, ma
prestacdo do servico ou impossibilidade de continuidade por parte da CONTRATADA. Nesses casos, serdo aplicados os
mecanismos administrativos e contratuais cabiveis, inclusive a instauracdo de processo administrativo para apuragdo de
responsabilidades e aplicagdo de sang¢fes, quando for o caso, sem prejuizo da adogcdo de providéncias imediatas para
restabelecimento da conectividade.

Caso a interrupcao inviabilize a manutencdo do servigo pelos meios ordinarios e ndo seja possivel a assunc¢éo temporaria da
solugéo pelo Tribunal, sera avaliada a realizagéo de contratacdo emergencial, nos termos da legislacéo vigente, com o objetivo de
garantir a continuidade dos servigos essenciais até a conclusdo de novo processo de contratagdo. Nao havendo necessidade de
medida emergencial imediata, sera priorizada a instauracédo célere de novo procedimento licitatério, de forma a minimizar riscos a
continuidade das atividades administrativas e institucionais.



17. ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A contratacdo devera prever etapa de transi¢cdo entre o contrato vigente e o novo contrato, de modo a assegurar a continuidade
do servigo de acesso a Internet e evitar interrupgdes na conectividade das unidades atendidas. Durante o periodo de transicéo, a
CONTRATADA atual devera manter a prestagdo dos servigos até a efetiva implantacéo e ativagdo dos novos enlaces, cabendo a
nova CONTRATADA realizar a instalagdo, configuracéo, testes e integragdo dos servigos de forma coordenada, conforme
cronograma previamente aprovado pelo TRIBUNAL.

Ao término da vigéncia contratual, deverdo ser adotadas as providéncias necessarias ao encerramento do contrato, incluindo a
desativacdo ordenada dos servigos, a retirada ou devolugdo dos equipamentos fornecidos em regime de comodato. A execugao
dessas atividades devera ocorrer de forma planejada e documentada, de modo a preservar a continuidade operacional, a
seguranca da informacéo e a adequada transi¢do para eventual nova contratacao.

18. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
Os direitos autorais e os direitos de propriedade intelectual sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, bases de conhecimento, relatérios e insumos correlatos a prestacdo dos servicos

pertencerdao ao TRIBUNAL, devendo ser justificado os casos em que isso ndo ocorrer.

19. APROVACAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Deilson Anténio Vieira - T 067066
CONECT/GETEC

Eduardo Henrique de Oliveira Horta -
T 076802 - CONECT/GETEC

Gestor Técnico

Gestor Demandante

Leonardo José Drummond - F 353086
Coordenador - CONECT/GETEC

Narciso Felicio de Lima Junior - F 353920
Gerente - GETEC

O CECOR realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolucao n°® 468/2022 do
Conselho Nacional de Justica.

Cinara Alves Franco - PO058753
Colaborador - CECOR

Mateus Cancgado Assis - TJ 6375-0
Assessor Técnico - CECOR

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos - T0075804
Diretora Executiva - DIRTEC




Anexo | - E-mail Renovacao de Contratos Fly Link

Bruno Barbosa Neves b Jus.br>

TIMG

Consulta sobre Renovagéio do Contrato n® 234/2023 e Reavaliagdo de Valores -
Servigos de Acesso 2 Internet Banda Larga

Valmir - OnNet Telecom <valmir,unior@onnetmais.com.br> 22 do outubro de 2025 43 13:06
Para: Andrela Costa Ferreira <andraia.costa@tjmg.jus.br>

Ce: Narciso Felicio de Lima Junior <narciso ]un\ur@!]mg.]ls e, Daniele Lilane Alvim <danielle@timgjus.br>, Bruno
Barbosa Neves Femandas

b br

Boa tarde Andrefal
Concordamos com a manutencio dos mesmos valores, a entrega de vocés no é to simples, cada link & monitorado
& colocamos um ip junto ao famecedor local para entrega, trabalhamos com um produto de extrema qualidade.

Att

Em qua., & de out de 2025 & 13:50, Andreia Costa Ferreira <andreia.costa@ijmg.jus.br> escreveu:
Prezado Valmir,

Retomamos o contato referente ao Cantrato n® 234/2023.

Primeiramente, informamos que, devido 4 falta de documentagia necessaria para a mudanga de titularidade,
‘conforme vocé informou ao Bruno no dia 20 de agosto de 2025, o processa de alteragdo de titularidade nao sera
mais possivel

Dessa forma, gostarlamos de saber se a FLY LINK LTDA. tem Interesse em prorrogar o Contrato n° 23412023
«com o TIMG.

ainda, atenclo a sit d de Buritis (Arquiva). Embora o 2° Terma Aditivo aa Contrato n®
2342023 tenha sido formalizado para sua inclusdo, com inicio previsto para 01/08/2024, a instalag@o do serviga
sinda néo foi efetivada, Gostariamos de entender o status atual e as perspectivas concretas para a ativagio

deste ponto.
Ressaktamos que um Relatério de Pesquisa de Pregos fof elaborada p idiar o processo de
garantic i d para a Admi Piblica, conforme exigido pela Arl.

107 da Lei " 14.133/2021. A pesquisa indicou que o valor médio mensal por local dade pago atuaiments pelo
TIMG (RS 322,93) 6 aproximadamente 67% superior & média de mercado (RS 192,78) para servigos de

velocidades equivalenles ou, em multos casos, superiores.

Assim, sclicit avaliar a ibili d wvalores mensais, garantindo a
manutengio da vanlaius\daﬂe para o TIMG,
ATIMG

Andréia osta Ferreira | Assistente Especiaizada
Infra-Estrutura Tecnolégica - GETEC

Tribunal de Justiga de Minas Gerais

Tol.: (31) 3339-T701 | andrela.costa@tima,us.or

! @ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Henrique de Oliveira Horta, Técnico(a) Judiciario(a), em
‘ :'sg;?g;-:cr; 15/04/2026, as 17:06, conforme art. 1°, § 2°, |ll, "b", da Lei 11.419/2006.

»
as-;m_argr
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Deilson Antonio Vieira, Técnico(a) Judiciario(a), em 16/04/2026, as
09:50, conforme art. 1°, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

C

»
assm_an_u
eletrnica

@ Documento assinado eletronicamente por Leonardo José Drumond, Coordenador(a), em 16/04/2026, as 16:57,
conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

&

»
as-;m_argr
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Narciso Felicio de Lima Junior, Gerente, em 17/04/2026, as 17:27,
conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

C

»
assm_an_:m
eletrdnica

@ Documento assinado eletronicamente por Cinara Alves Franco, Assistente Especializado, em 22/04/2026, as
11:29, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

»
assma:uu
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Mateus Cancado Assis, Assessor(a) Técnico(a), em 22/04/2026, as
11:37, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

e
EI! @ Documento assinado eletronicamente por Alessandra da Silva Campos, Diretor(a) Executivo(a), em 23/04/2026,
assinatura as 15:30, conforme art. 1°, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjimg.jus.br/autenticidade informando o codigo
s verificador 25848859 e 0 codigo CRC EA83D530.
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