ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. AREA DEMANDANTE

Geréncia de Infraestrutura Tecnol6gica de Processamento e Conectividade — GETEC.

2. OBJETO

Contratacdo de servigos para sustentacdo da solugdo HPE Intelligent Management Center (IMC), mediante suporte
técnico oficial junto ao fabricante, com direito a atualizacédo de versdes e releases, para 3.000 (trés mil) licencas,
incluindo os componentes QoS Manager (QoS Management), VXLAN Management e Wireless Service Manager e a
disponibilizagdo de 300 (trezentas) horas em banco de servi¢os técnicos especializados sob demanda para apoio a
operacdo, configuracdo, diagnéstico, atualizacdo e evolugdo do ambiente IMC, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses.

3. FUNDAMENTO
3.1. Necessidade

A presente contratacdo tem por objetivo assegurar, de forma integrada, a continuidade dos servicos mensais de
suporte técnico com garantia do fabricante, bem como a prestacdo de servicos especializados sob demanda,
relativos a ferramenta Intelligent Management Center (IMC), desenvolvida pela Hewlett Packard Enterprise (HPE),
utilizada no gerenciamento, na automag&o e no monitoramento dos elementos de rede do Tribunal.

3.2. Contextualizacao/Motivacao

A solucdo HPE Intelligent Management Center (IMC) consiste em uma plataforma corporativa de gerenciamento de
redes projetada para administracdo centralizada, automacdo de processos operacionais e controle unificado de
dispositivos de multiplos fabricantes, oferecendo recursos avancados de gerenciamento de configuracao,
provisionamento de equipamentos, controle de acesso, atualizacdo de firmware, auditoria de conformidade, dentre
outros.

Hospedada na infraestrutura propria do TIMG, a ferramenta IMC constitui componente essencial da infraestrutura
tecnoldgica do TIMG, viabilizando o controle centralizado, a supervisdo operacional e a administracdo da rede de
dados que interliga as unidades judiciais e administrativas do Tribunal. A solucéo é fundamental para assegurar a
disponibilidade, o desempenho e a seguranca dos servicos de TIC que sustentam o0s sistemas processuais e
administrativos utilizados em todo o Poder Judicidrio mineiro. Nesse contexto, 0s servicos especializados
demandados possuem carater complementar as atividades da equipe interna, sendo essenciais para assegurar
suporte técnico qualificado a operagdo, a manutencéo e a evolugdo do ambiente tecnoldgico, bem como a correcao
de falhas, a aplicacdo de atualizagfes e a implementagdo de ajustes técnicos em conformidade com as melhores
praticas de gestéo de redes e de seguranc¢a da informacao.

A solucdo IMC, da HPE, possui mais de dez anos de utilizagdo continua no ambiente do Tribunal, tendo sido
implantada inicialmente por meio do Contrato n° 569/2011 e mantida, desde entdo, por sucessivas contratacoes,
encontrando-se atualmente regida pelo Contrato n°® 221/2022, com vigéncia prorrogada até 14 de julho de 2026,
perfazendo o total de 48 meses de vigéncia.

A contratagdo se faz necesséria para manter o direito de acesso ao suporte técnico do fabricante, bem como para
garantir a prestacdo dos servigcos especializados sob demanda, abrangendo a atualizacdo continua de versges,
releases e patches de seguranca, a prevencdo de falhas e vulnerabilidades, bem como a mitigacdo de riscos de
descontinuidade de servicos criticos.

Dessa forma, a contratacdo visa atender ao interesse publico institucional do TIMG, consistente na manutencéo da
estabilidade, da seguranca e da continuidade operacional da rede corporativa, mediante a conjugacdo do suporte
do fabricante com os servicos especializados em ambiente tecnolégico do IMC, assegurando o funcionamento
ininterrupto das comunicagdes e dos sistemas judiciais essenciais. Trata-se, portanto, de medida indispensavel a
preservacao da infraestrutura tecnolégica, a seguranca das informacdes e a eficiéncia operacional do Tribunal.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacéo da solucdo de TIC objeto deste Termo de Referéncia CONSTA NO PLANO ANUAL DE CONTRATAC}f) ES
da DIRTEC.

5. QUANTITATIVOS E PREGOS MAXIMOS

LOTE UNICO




ITEM DESCRICAO DO ITEM CcODIGO QTDE METRICA | PRECO UNITARIO (R$) PRECO

CATMAS TOTAL (R$)
Suporte das Licencas
IMC com Suporte
Técnico Oficial do
1 Fabricante. 000116092 1 Unidade 877.369,34 877.369,34
Part Number: JG749AAE
Serial: IMCM-
105BBBAB1DFA070F44F

Servicos especializados | 9op136115
em Ambiente Tecnolégico
do IMC a serem utilizados
sob demanda.

300 Horas 327,60 98.280,00

PREGCO TOTAL PARA O PERIODO DE 60 MESES: | 975.649,34

5.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO DO ITEM METRIC QTDE

Suporte das Licengas IMC com Suporte Técnico

Oficial do Fabricante.
1 LICENCAS 3.000 *
Part Number: JG749AAE

Serial: IMCM-105BBBAB1DFAQ70F44F

Servicos especializados em Ambiente Tecnoldgico

do IMC a serem utilizados sob demanda. HORAS 300

*O suporte técnico € calculado sobre o quantitativo de licencas para as quais seréa fornecido o suporte.

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO
6.1. Requisitos de negécio

6.1.1. Contratacdo de servico de suporte técnico junto ao FABRICANTE, do software de gerenciamento de rede
HPE IMC (cAdigo produto JG747AAE) e seus componentes: QoS Manager - QoS Management, VXLAN
Management e Wireless Service Manager.

6.1.2. Contratacdo de servicos especializados em Ambiente Tecnoldgico da ferramenta Intelligent Management
Center - IMC da Desenvolvedora Hewlett Packard Enterprise (HPE) a serem utilizados sob demanda.

6.1.3. Os servigos a serem contratados visam garantir que, em caso de falha, problema de configuracéo, parada de
servigo ou degradacao de performance, o fornecedor ofereca apoio técnico adequado.

6.1.4. Os servicos de suporte técnico deverdo assegurar que o fabricante mantenha a ferramenta IMC devidamente
atualizada, com a aplicacdo de correcdes e melhorias sem impacto indevido ao ambiente produtivo, bem como
possibilitar a rapida restauragdo do ambiente em situacdes de falha, perda de dados ou corrupgcdo do banco de
dados.

6.1.5. E indispensavel que a contratacdo contemple servicos especializados sob demanda, abrangendo acdes de
monitoramento, troubleshooting e gerenciamento remoto dos ativos de rede, de modo a assegurar a continuidade
operacional e a resolucao agil de incidentes.

6.2. Requisitos tecnolégicos
6.2.1.Requisitos de suporte técnico do Fabricante

6.2.1.1. Garantir a integridade do inventario de ativos gerenciados, mantendo atualizados os registros dos
dispositivos de rede por fabricante, modelo, fungéo na topologia e localidade.

6.2.1.2. Garantir que todos dispositivos estejam corretamente integrados ao sistema por meio de protocolos de
gestdo, como SNMP, SSH, FTP, TFTP, Telnet, entre outros.

6.2.1.3. Manter politica de versionamento e de backups automaticos.



6.2.1.4. Garantir que o sistema permaneca alinhado a evolugéo tecnoldgica da rede e aos padrdes institucionais de
governanca, segurancga e desempenho.

6.2.1.5. Garantir a coeréncia entre a topologia l6gica gerada pelo IMC e a rede fisica real.
6.2.1.6. Prover recomendacdes de melhoria continua.

6.2.1.7. Os servicos de suporte técnico do fabricante deverao abranger, no minimo, as seguintes atividades:
6.2.1.7.1. Correcao de falhas de funcionamento da plataforma:

- Erros criticos na aplicagéo, servigos que ndo iniciam ou travamentos.

- Falhas no banco de dados interno do IMC.

- Problemas no servico de descoberta, mapeamento da topologia ou coleta de dados.
6.2.1.7.2. Incapacidade de monitorar dispositivos:

- Dispositivos que deixam de responder a SNMP/ICMP sem alteracdo de configuracao.
- Perda de comunicagéo com dispositivos da rede.

- Falhas no recebimento de traps, syslogs ou eventos criticos.

6.2.1.7.3. Problemas com backup e versionamento de configuracoes:

- Backups automaticos que deixam de funcionar.

- Erros ao comparar, restaurar ou acessar versdes de configuracao.

6.2.1.7.4. Incidentes relacionados a autenticagdo e acesso:

- Falhas de autenticacao que impactem usuérios ou dispositivos.

- Quebra de integracdo com AD/LDAP, RADIUS ou TACACS.

6.2.1.7.5. Problemas de performance e degradacao:

- Lentiddo anormal da interface.

- Coleta incompleta de dados.

- Falhas na geragéo de relatdrios.

6.2.1.7.6. Ajustes corretivos:

- Correcdes apos falhas de atualizag&o ou patches.

- Restabelecimento de servigos previamente configurados.

6.2.2. Requisitos dos servicos especializados sob demanda

6.2.2.1. Os servicos especializados sob demanda deverdo abranger, no minimo, as seguintes atividades:
6.2.2.1.1. Inclusdo de novos dispositivos:

- Adicdo de switches, APs, roteadores ou firewalls.

- Configuracdo de MIBs especificas para novos fabricantes.

6.2.2.1.2 Criacdo ou alteracdo de templates e politicas:

- Desenvolvimento de novos templates.

- Ajustes de VLAN, QoS, ACL ou scripts de automacao.

6.2.2.1.3. Reestruturacdo da arquitetura da informacao:

- Reorganizagédo de grupos, pastas, topologias e dashboards.

- Padronizacdo de nomenclaturas.

- Reviséo da estrutura logica.

6.2.2.1.4. Implementacao de novas integracdes

- Integracdo com ClearPass, NPS, ISE, controladoras wireless.

- Configuracdo de APIs externas.

6.2.2.1.5. Criacao de relatérios e dashboards:

- Relatdrios customizados.

- Painéis operacionais especificos.

6.2.2.1.6. Atividades de expansao ou melhoria continua:

- Otimizacao das politicas de descoberta.



- Revisédo da topologia L2/L3.

- Configuracdo de novos alarmes e correlacdes.

6.2.2.1.7. Projetos de atualizacdo ou migracao:

- Atualizacéo planejada do HPE IMC.

- Migracéo para novos servidores ou SO.

- Reviséo de arquitetura.

6.2.2.1.8. Suporte consultivo:

- Validacéo de padrdes técnicos.

- Recomendacg®es de performance, seguranca e governanca.
6.2.3.Requisitos de implantacao da solucao de TIC

N&o se aplica

6.2.4.Necessidade de eventual capacitacao para os técnicos de TIC
N&o se aplica.

6.2.5. Perfis dos profissionais da Contratada necessarios a prestacao dos servicos

A Contratada devera dispor de equipe técnica composta por profissionais devidamente qualificados para a
prestacao de servicos de suporte e manutencdo da ferramenta HPE Intelligent Management Center (IMC), devendo
possuir, no minimo, um profissional certificado pelo fabricante em solu¢cfes de gerenciamento de rede.

7. PRAZOS E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
7.1.Inicio da execucao

A execucdo contratual tera inicio a partir de 15 de julho de 2026 , imediatamente apds o término do suporte
atualmente contratado, passando a vigorar, a partir desse marco, o suporte técnico oficial do fabricante para as

3.000 licengas da solucdo HPE Intelligent Management Center (IMC) e a disponibilidade do banco de 300 horas de
servicos especializados sob demanda, ambos pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

7.2. Local de execucao

Os servicos serdo executados predominantemente de forma remota, com atuacdo sobre o ambiente tecnolégico do
TJMG onde a solu¢cé@o IMC encontra-se hospedada e operante. Quando necessario para a adequada prestacdo dos
servicos, podera haver interacdo com equipes técnicas do Tribunal para coleta de informacdes, validacbes e
orientacdes de execucdo, sem prejuizo das responsabilidades da Contratada.

7.3. Horario de realizacao

Os servigos especializados do banco de horas serdo prestados, em regra, em dias Uteis, conforme calendario oficial
do Tribunal, no horario das 08h as 17h, durante toda a vigéncia contratual. Sem prejuizo da regra geral, tais
servicos poderdo ser solicitados no final de semana, quando demandado pela Contratante, observados os
procedimentos de acionamento e os prazos de atendimento estabelecidos nos niveis minimos de servigo.

7.4. Entregas e prazos de execuc¢ao por item do objeto

a) Suporte técnico do fabricante das licencas IMC: servi¢o continuado, prestado durante toda a vigéncia contratual,
assegurando o direito de suporte e de atualizacdo de versdes e releases.

b) Servicos especializados em ambiente tecnol6gico IMC: executados de forma parcelada, sob demanda, mediante
solicitacao formal da Contratante, com consumo e medi¢&o por hora efetivamente prestada, até o limite do banco de
300 horas durante a vigéncia contratual.

8. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO
8.1. Suporte técnico do fabricante:

8.1.1 A garantia e o suporte técnico da ferramenta deverdo prever suporte pelo fabricante, em dias Uteis entre
08h00m até 17h00m, durante toda a vigéncia do contrato, através de multiplos canais de suporte, incluindo telefone
0800 ou local, e-mail, ferramenta web e chat, objetivando a resolucéo de problemas e esclarecimento de duvidas
guanto ao funcionamento dos servi¢os prestados, assegurando atendimento oficial.

8.1.2. A quantidade de chamados técnicos devera ser ilimitada e ndo podera haver restricbes, por parte do
Fabricante, de quantidade de horas despendidas para atendimento;

8.1.3. A Central de Atendimento devera manter um sistema de registro, acompanhamento dos chamados e
esclarecimento de duvidas, compreendendo desde o registro de abertura do chamado até a resolugdo do mesmo.

8.1.4. A Central de Atendimento fornecerd ao Tribunal, quando da abertura do chamado, o niUmero do respectivo



chamado técnico, que sé podera ser encerrado com o consentimento expresso do Tribunal.

8.2. Garantia e direito de atualizacdo: A contratacdo do suporte técnico garante os servicos de atualizacéo
continua de versoes, releases e patches de seguranca, a prevencdo de falhas e vulnerabilidades, bem como a
mitigacdo de riscos de descontinuidade de servigos criticos.

8.3. Central de atendimento da Contratada: Os servicos serdo prestados sob demanda, através de multiplos
canais de suporte, incluindo telefone 0800 ou local, e-mail, ferramenta web e chat, podendo ser solicitados no final
de semana.

8.4. Base de chamados e auditoria: A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado, a base de dados
de chamados do TIMG para fins de emissdo de relatérios, acompanhamento de atendimentos, verificacdo de
prazos e auditoria.

8.5. Quantidade de chamados e pré-diagnéstico: Para todo chamado aberto pelo TIMG, a Contratada devera
realizar pré-diagnéstico com o solicitante, sem 6énus adicional, visando dirimir ddvidas quanto a necessidade de
intervencdo. O numero de chamados para suporte deverd ser ilimitado, sem restricdo de quantidade de horas
despendidas para atendimento.

9. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS
9.1. Niveis Minimos de Servico - NMS

9.1.1. Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o Tribunal e a Contratada com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servi¢os contratados. Para mensurar
esses fatores serao utilizados indicadores para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela Contratada.

9.1.2. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestacdo de servigos, e, consequentemente,
servir de base para célculo mensal do valor de remunerac¢éo da Contratada.

9.1.3. O Tribunal acompanhara os chamados técnicos, realizara auditoria, fard apuracdo dos indicadores de NMS,
gerenciard o contrato de prestagdo dos servicos por meio de instrumento préoprio. A Contratada devera
disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o
modelo de dados, para que o Tribunal possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagéo ou
auditoria.

9.1.4. A Contratada devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus
recursos relativos aos chamados registrados.

9.1.5. O prazo de solugcédo é o tempo compreendido entre a abertura do chamado e o esclarecimento efetivo da
davida ou solugéo do problema.

9.1.6. O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados na tabela abaixo acarretara na aplicagcao de
penalidades de acordo com a legislacdo em vigor e o previsto em contrato.

9.1.7. Uma SOLUCAO DE CONTORNO para um CHAMADO TECNICO é uma solugdo temporéria para um
problema que ndo elimina a sua causa raiz, mas que reduz o impacto causado pelo problema, restabelecendo a
disponibilidade das fungdes principais do sistema afetado. A SOLUCAO DE CONTORNO altera o estado (status) de
PENDENTE para CONTINGENCIADO.

9.1.8.Uma SOLUCAO DEFINITIVA apresentada pela Contratada para um CHAMADO TECNICO é aquela
homologada pelo Tribunal, pois elimina definitvamente a causa raiz de um problema. O CHAMADO TECNICO pode
entdo ser encerrado com o estado (status) de RESOLVIDO.

9.1.9. Um CHAMADO TECNICO somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite do Tribunal.

9.1.10. Em caso de adocdo de SOLUCAO DE CONTORNO, sem prejuizo da SOLUCAO DEFINITIVA cabivel, a
Contratada devera emitir laudos, na periodicidade exigida pelo Tribunal, informando sobre a evolug¢éo dos trabalhos
para solucionar o problema de forma definitiva.

9.1.11. Ap6s apresentar uma SOLUCAO DE CONTORNO OU SOLUCAO DEFINITIVA para o CHAMADO
TECNICO, a Contratada devera emitir, sempre que solicitado pelo Tribunal, a confirmacg&o da execucéo do servico,
contemplando no minimo as seguintes informacgdes: codigo de identificacdo do chamado, data e hora de conclusao
do atendimento, descricdo dos servicos executados e/ou da solucéo apresentada.

9.1.12. O atendimento ao incidente devera ser iniciado de forma remota em até 30 minutos apés a abertura, com
prazo de diagnostico conforme nivel de servico aplicavel a severidade.

9.1.13. Caso o problema seja causado por falha de software ou defeito, a Contratada devera apresentar Termo de
Acordo Operacional com os prazos para a solugéo definitiva.

9.1.14. Quando necessario, a Contratada podera formalizar pedido de prorrogacédo de prazo de atendimento, cujas
razGes expostas serdo examinadas pelo Tribunal, que decidira pela dilagédo do prazo ou aplicacdo das penalidades
previstas no contrato;



9.1.15. A Contratada deve disponibilizar ao TIMG mecanismos para que seja possivel solicitar diretamente ao
fabricante a abertura de chamados técnicos.

9.2. Tabela NMS

Indicador: Prazo de Reparo / Restabelecimento

Descricdo do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento (com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou

falha.

Férmula de Calculo

Apuracéo do tempo de restabelecimento da solugéo, a partir de consulta dos dados do chamado técnico e relatérios
pertinentes e comparagao com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de Aferi¢cdo

Mensal.

Limiar de Qualidade

Classificagéo

Prazo limite para reparo/restabelecimento em horas corridas

Solugéo de Contorno

Solugéo Definitiva

ALTA - E uma condigdo, onde um
erro ou problema severo causa uma
grave perda do potencial operacional
da solucgéo ou a sua
indisponibilidade.

O Diagnéstico devera ser
apresentado em até (12) doze horas
corridas, a partir da hora de abertura

do chamado.

A solugdo de contorno devera ser
executada em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas, a partir da hora de
abertura do chamado.

A solucéo devera ser
executada em até 36 (trinta e seis)
horas corridas, a
partir da hora de abertura
do chamado.

MEDIA — Esta condic&o ocorre,
tipicamente, a partir de um erro
detectado em uma funcionalidade da
solucéo, que dificulta seus usuéarios
na conducao de suas atividades,
embora existam alternativas
disponiveis para tal.

O Diagnéstico devera ser
apresentado em até 36 (trinta e seis)
horas corridas, a partir da hora de
abertura do chamado.

A solugao de contorno devera ser
executada em até 48 (quarenta e 0ito)
horas corridas, a partir da hora de
abertura do chamado

A solugéo devera ser
executada em até 72 (setenta e duas)
horas corridas, a
partir da hora de abertura
do chamado.

BAIXA - N&o se refere a perda de
funcionalidade da solucéo, e
portanto, ndo cria nenhum impacto
grave em sua operagédo. Os
chamados para SUPORTE TECNICO
nesta categoria de severidade podem
tratar de requisicao de informacgdes,
melhorias ou esclarecimentos
relativos & funcionalidade e
documentacé&o da solugéo.

A solucao devera
ser executada em
até 48 (quarenta e oito)
horas corridas, a
partir da hora de
abertura do
chamado.

A solucéo devera ser

executada em até 72

(setenta e duas) horas
corridas, a partir da hora
de abertura do chamado.

Pontos de Controle

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Regra de glosa de ndo Conformidade

Para cada fragdo de 30 minutos superior & meta estipulada por evento, a penalidade sera de 1% do valor mensal do
item, limitado & 20,0% do valor mensal.

Indicador: Disponibilidade

Descricéo do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacgdo, em que a solugdo venha
a permanecer em condi¢fes normais de funcionamento.




IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacao (um més) em
minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir a conclusao do chamado técnico, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade da solu¢éo o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando a solucgéo voltar a ficar totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que a solucdo apresenta problemas, e
que serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados
técnicos e os tempos de indisponibilidade computados.

Férmula de Célculo

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutenc¢des programadas com ao Tribunal, ressalvados, contudo, os casos fortuitos e
de forca maior.

Periodicidade de Afericdo |Mensal.

Disponibilidade mensal minima (em %)

Limiar de Qualidade

99%
Pontos de Controle Solicitacdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.
Regra de glosa de nédo Para cada 0,1% inferior & meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor mensal do
Conformidade item, limitado a 20,0% do valor mensal.

10. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Diretrizes gerais de execucdo: A execucdo do objeto devera observar rotinas e métodos que assegurem a
adequada implantacdo, manutencdo e evolucdo da solucado, incluindo a forma de solicitacdo dos servicos, as
entregas, a comunicacédo entre o TIMG e a Contratada e a logistica de implantacéo.

10.2. Condicdes para inicio e pré-requisitos: Para o inicio da execucdo, o TIMG fornecera a Contratada as
informacdes e documentacdes indispensaveis, bem como 0S acessos necessarios aos sistemas pertinentes,
guando aplicavel. A Contratada devera apresentar um preposto informando endereco, telefone e e-mail e entregar o
termo de sigilo e confidencialidade assinado, conforme modelo constante no ANEXO Il - (Modelo) TERMO DE
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE - CONTRATADA.

10.3. Execucao dos servicos sob demanda em banco de horas: Os servicos profissionais contratados em
regime de banco de horas serdo executados sob demanda do TIMG, para atividades como implementacao e
parametrizagdo, adequacbes de arquitetura e desempenho, suporte a atualizagbes e mudancas controladas,
diagnéstico e tratamento de incidentes complexos, e apoio a integragfes e evolu¢cdes do ambiente, conforme
necessidade ao longo da vigéncia.

10.4. Metodologia: A execucdo deverd observar as melhores praticas do fabricante e os procedimentos de
mudanca e estabilidade definidos pela area técnica do TIMG, inclusive no que se refere a atualizagao para novas
versdes do Intelligent Management Center (IMC), quando aplicavel.

10.5. Conformidade técnica: A execugdo, incluindo operagdo, manutencéo, configuracao e instalacdo do que for
aplicavel, devera obedecer as normas e recomendacdes em vigor emitidas por 6rgdos oficiais competentes ou
entidades reconhecidas, sem prejuizo das diretrizes técnicas do fabricante e do TIMG.

10.6. Evidéncias e entregaveis: Como resultado das atividades executadas, a Contratada devera produzir e
entregar evidéncias e artefatos técnicos pertinentes a demanda atendida, incluindo, conforme o caso,
documentacdo de configuracdo, relatérios, registros de alteragfes, orientacbes de operacdo e demais itens
necessarios a rastreabilidade e sustentacéo do ambiente.

11. REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. O recebimento provisério € o recebimento das entregas dos servicos pelo Tribunal para posterior analise e
conferéncia se as mesmas atendem as exigéncias do edital e seus anexos.

11.2. O recebimento definitivo é dado pelo Tribunal apds verificar que as entregas estdo em conformidade com as
exigéncias do edital e seus anexos.



11.3 Servicos especializados em Ambiente Tecnolégico do IMC a serem utilizados sob demanda.

11.3.1. Considerando que a solucéo ja se encontra implantada e em funcionamento nas dependéncias do TIMG, a
medicdo do Item 1, suporte oficial do fabricante, devera se basear na comprovacédo da renovacao e da manutencao
ininterrupta do e do suporte oficial do fabricante para o quantitativo contratado (3.000 licengas), pelo prazo de 60
meses.

11.3.2. Para fins de recebimento provisério do Item 1, suporte oficial do fabricante, a Contratada devera entregar ao
Tribunal, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do Contrato, as evidéncias listadas abaixo, destinadas
a comprovar a renovacdo e a continuidade da cobertura, sendo emitido neste momento o termo de recebimento
provisoério:

11.3.2.1. Comprovante do fabricante e ou portal oficial com a extensdo da vigéncia do suporte técnico, contendo
identificacdo do produto, quantitativo licenciado de 3.000 licengas e periodo de cobertura correspondente aos 60
meses contratados.

11.3.2.2. Evidéncia de habilitagdo do suporte técnico 8x5 diretamente pelo fabricante e do direito de atualizagao
para a totalidade das licencas durante o periodo de subscricéo.

11.3.3. Para fins de acompanhamento, sem prejuizo do recebimento e do pagamento j& vinculados & comprovacao
da renovacgdo, a Contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitado pelo Tribunal, relatério ou evidéncia
atualizada de vigéncia e cobertura do suporte e subscricdo, bem como registros de atualizagdes disponiveis no
periodo ou declaracao de inexisténcia de atualizacdes aplicaveis.

11.3.4. O recebimento definitivo do Item 1, suporte oficial do fabricante, serd emitido ap6s a verificacédo, pelo
Tribunal, de que as evidéncias apresentadas comprovam a renovacao da subscricdo e a manutengéo do suporte e
do direito de atualizacéo pelo periodo contratado, em conformidade com as exigéncias do edital e seus anexos.

11.3.5. O faturamento do Item 1, suporte oficial do fabricante, somente podera ocorrer apés a emissdo do
respectivo termo de recebimento definitivo.

11.4. Servico de horas técnicas (banco de horas sob demanda)

11.4.1. O termo de recebimento provisorio sera emitido pelo Tribunal apds a conclusao de cada Ordem de Servico,
mediante entrega, pela Contratada, de relatdrio técnico da demanda atendida, com detalhamento das atividades
executadas, horas consumidas, evidéncias e resultados, e atualizacdo do saldo do banco de horas.

11.5. ApOs o recebimento provisério das entregas acima, o Tribunal avaliara se as mesmas atendem as
especificacdes do edital e seus anexos e, em caso positivo, sera emitido o termo de recebimento definitivo. Caso
contrério, o Tribunal emitird termo de recusa, constando os ajustes ou correcdes a serem efetuados nas entregas.

11.6. Ao Tribunal reserva-se o direito de solicitar quaisquer informacdes complementares necessarias para a
avaliacdo das entregas efetuadas pela Contratada e s6 emitira o termo de recebimento definitivo quando todas as
informacdes estiverem entregues, corretas e completas.

11.7. O ndo atendimento as metas estabelecidas implicard em descontos (glosas) no pagamento, conforme definido
no item Niveis Minimos de Servigo.

11.8. O faturamento de uma entrega s6 poderd ocorrer apos a emissdo do respectivo termo de recebimento
definitivo da mesma, pois somente apds o recebimento definitivo a Contratada estara autorizada a emitir a nota
fiscal.

12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
Conforme disposicdes da Minuta de Contrato - Anexo VI.
12.1. REAJUSTE

Conforme disposi¢des da Minuta de Contrato - Anexo VI.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Conforme disposi¢6es da Minuta de Contrato - Anexo VI.

14. OBRIGAGOES DO TRIBUNAL
Conforme disposi¢des da Minuta de Contrato - Anexo VI.

15. CONSORCIO OU SUBCONTRATAGAO
15.1. O consorcio sera permitido.
15.2. A subcontratacdo podera ser permitida para a execugdo de parte do servigo, restrita a parcela do item 2:



Servigos especializados em ambiente tecnoldgico do IMC.

16. GARANTIA CONTRATUAL
A CONTRATADA devera ofertar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

17. VISITA TECNICA OU VISTORIA

Nao hé necessidade de visita técnica.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data de 15 de julho de 2026, prorrogavel
até o limite legal.

19. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS

19.1. O acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pela Geréncia de
Infraestrutura Tecnoldgica de Processamento e Conectividade - GETEC, atuando como gestor do contrato.

19.2. Cada um dos gestores do Contrato nomeara formalmente um ou mais servidores para atuar como fiscal do
contrato.

19.3. O acompanhamento e fiscalizagcao deste Contrato pelo Tribunal ndo excluem nem reduzem a responsabilidade
da Contratada pelo cumprimento das obriga¢des decorrentes deste instrumento.

19.4. Para tanto, o Tribunal registrara as deficiéncias porventura existentes na execucdo dos servicos e/ou
inobservancia dos aspectos de seguranca envolvidos, comunicando-as a Contratada para a imediata correcao, sem
prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

19.5. O Tribunal, através do(s) Gestor(es) do Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos
servicos realizados pela Contratada, auditoria e inspecéo de qualidade.

19.6. A Contratada devera indicar ao gestor(es) contratual(is), no ato da assinatura deste Contrato e sempre que
ocorrer alteracdo, um preposto para representa-la perante o Tribunal, informando endereco, telefone e e-malil, para
acompanhar e fiscalizar a execucéo deste Contrato.

19.7. A formalizagdo da comunicacao entre os gestores e/ou fiscais do Tribunal e o preposto da Contratada devera
ser realizada, preferencialmente, pelo Sistema Eletrénico de Informagéo — SEI do Tribunal.

20. ANTICORRUPGCAO
Conforme disposi¢fes da Minuta de Contrato - Anexo VI.

21. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
Conforme disposi¢des da Minuta de Contrato - Anexo VI.

22. SEGURANGA DA INFORMAGAO

22.1. A Contratada, seus empregados e consultores deverdo manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informacdo de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto do Contrato.

22.2. A Contratada devera providenciar a assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme ANEXO |
DO TR, pelo representante legal da empresa.

22.3. A Contratada devera assegurar que sejam firmados acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao Contrato, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do Termo de Sigilo e Confidencialidade.

23. TRANSIGCAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A estratégia de transicdo e encerramento contratual deverd assegurar a continuidade do gerenciamento, do
monitoramento e da administracdo da infraestrutura de rede do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, de
forma a evitar impactos operacionais decorrentes do término da vigéncia contratual ou da eventual substituicdo do
fornecedor.



Considerando que a solucéo Intelligent Management Center (IMC), da Hewlett Packard Enterprise (HPE), encontra-
se plenamente implantada e integrada ao ambiente de rede do TIMG, a CONTRATADA devera manter a prestacéo
dos servicos de suporte técnico e dos servigcos especializados até o encerramento formal do contrato, garantindo o
pleno funcionamento da ferramenta durante todo o periodo de transicéo.

Na hip6tese de encerramento contratual sem a imediata substituicdo da solucdo, a CONTRATADA devera
assegurar a entrega de toda a documentacdo técnica atualizada, incluindo configuracdes, politicas, topologias,
inventario de ativos, relatérios operacionais e registros relevantes ao ambiente IMC, de modo a permitir a
continuidade da gestéo pela equipe técnica interna do Tribunal.

Caso venha a ocorrer a substituicdo da solugdo ou a contratagédo de novo fornecedor para a prestacéo dos servigos
de suporte e servigos especializados, a CONTRATADA devera cooperar com o processo de transi¢éo, fornecendo
as informacdes técnicas necessarias, orientacdes e esclarecimentos que viabilizem a migragdo do ambiente, sem
prejuizo a disponibilidade dos servigos.

As atividades de encerramento contratual deverdo contemplar, no minimo:

¢ a entrega final de relatérios técnicos e operacionais;

¢ a disponibilizacdo das configuracdes e registros do sistema IMC;

¢ 0 repasse de conhecimento técnico a equipe do TIMG, quando necessario;

e a garantia de inexisténcia de pendéncias técnicas que possam comprometer a operacdo do ambiente apds o
término do contrato.

Todas as acdes de transicdo e encerramento deverdo ser planejadas e executadas de forma a preservar a
continuidade operacional, a integridade das informacdes e a estabilidade da infraestrutura de rede do Tribunal,
evitando qualquer risco de descontinuidade dos servigos essenciais suportados pela ferramenta IMC.

24. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO
N&o serao solicitadas amostras e/ou prova de conceito.

25. HABILITACAO
Conforme item 8.7 do Edital.

26. SANCGES ADMINISTRATIVAS
Conforme item 13 do Edital e disposi¢cdes da Minuta de Contrato - Anexo VI.

ANEXO 1 DO TR - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (MODELO)
CONTRATO N°

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte/MG, inscrito no CNPJ sob o n°

21.154.554/0001-13, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa , estabelecida a

, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n° , doravante

denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ., (cargo)

, (nacionalidade) , (estado civil) , (profisséo) ,

portador(a) da Cédula de Identidade n°® , € do CPF n° , residente e domiciliado(a)
em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES;

CONSIDERANDO o atendimento a exigéncia do contrato supracitado, celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO;

CONSIDERANDO a necessidade de manter o sigilo e a confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TIMG de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razao da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios aplicaveis;

CONSIDERANDO os aspectos de classificacdo e acesso a informacédo e de protecdo de dados estabelecidos na
legislac@o e normas vigentes, em especial: Lei Federal n® 8.159, de 18 de novembro de 2011, “Lei de Acesso a
Informacao”; Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, “Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD”, Resolu¢éo
n® 731/2013, de 09 de agosto de 2013, que regulamenta o acesso a informacao e a aplicacdo da Lei n°® 12.527 no
ambito do TIMG; Portaria Conjunta n°® 417/PR/2015, de 10 de junho de 2015, que define a classificagdo e o nivel
de sigilo dos documentos administrativos do TIMG;



Estabelecem o presente TERMO DE SIGILO CONFIDENCIALIDADE, doravante denominado TERMO, com vinculo
indissociavel ao CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente TERMO ¢é regular o tratamento dos dados, regras de neg6cio, documentos e informacdes
produzidas ou custodiadas pelo TIMG, sejam elas escritas, digitais, verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, doravante denominadas simplesmente INFORMACOES, que a CONTRATADA
tiver acesso em virtude da execucdo do CONTRATO, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS,
provendo a necesséria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES.

1.2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, cujas estipulacdes e obrigacdes aplicam-se a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo TIMG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo TIMG, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas
com tratamento diferenciado pelo TIMG.

2.2. A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES do TIMG.

2.3. O TIMG zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificacdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
3.1. As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serfo aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacdo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO que néo
estejam sujeitos a obrigacdo de confidencialidade;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as PARTES tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a estas, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
cabiveis.

3.2. Seré permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados", aqui entendidos como informacdes anonimizadas
que podem ser baseadas ou derivadas de Informacdes Confidenciais sem qualquer mencdo ao TJMG,
exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negécios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos
de produtos e servicos prestados ao TIMG.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES ADICIONAIS

4.1. ACONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propositos da
execucao do CONTRATO.

4.2. A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste
TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do TIMG.

4.3. A CONTRATADA firmar4 acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente instrumento.

4.4. A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES do TIMG, bem
como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo TIMG.

4.5. Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente
reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do CONTRATO.

4.6. O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou
gualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagédo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.



4.7. A CONTRATADA obriga-se perante o TIMG a informar, tdo logo tome conhecimento, qualquer violagdo das
regras do presente TERMO por parte da CONTRATADA ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de
violacdo nédo intencional ou culposa.

4.8. Caso a revelacdo das informac8es seja determinada por ordem judicial, a PARTE notificada se compromete a
avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacfes. Nesse caso, a
parte devera revelar apenas as informacdes exigidas por determinacéo judicial e devera informar a outra quais as
informacdes e em que extenséo seréo reveladas.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

5.1. Todas as INFORMACOES reveladas devem retornar a parte reveladora imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

5.1.1. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive
eventuais coOpias, na data estipulada pelo TIMG para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencao
das informag@es confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes, totais ou parciais, cépias ou
segundas vias, em qualquer meio ou suporte.

5.1.2. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informacdes
confidenciais do TIMG, quando ndo mais for necesséria a manutencdo dessas, comprometendo-se a nao reter
guaisquer reproducgdes totais ou parciais, cépias ou segundas vias, em qualquer meio ou suporte, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 5 (cinco) anos apoés o término do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicbes contratuais e legislagcbes em vigor que tratam
desse assunto, podendo culminar inclusive na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.

7.1.1. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cado de todas
as perdas e danos sofridos pelo TIMG, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo e/ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das
obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-
fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do TIMG.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duavida, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES.

8.3. A omisséo ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento n&o constituira novacao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, a CONTRATADA assina o presente TERMO
eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informag¢des do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Belo Horizonte,  de de




