ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1) AREAS DEMANDANTES

e Coordenacéo de Apoio Técnico e de Conteudo para as Midias Digitais (COMID)

¢ Centro de Governanga de Tecnologia da Informag¢éo e comunicagéo (CEGOTI)

e Coordenacdo de Aquisicao de Sistemas Administrativos (CORASIS)

¢ Servico de Apoio ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao Conflitos (SEANUP)
e Centro de Gestdo de Processos de Trabalho e de Seguranga da Informagé&o (CEPROC)

¢ Unidade Avancada de Inovacéo em Laboratério do TIMG (UAlLab)

¢ Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento Pedagdgico (GEPED)

« Diretoria Executiva de Planejamento Orcamentario e Qualidade na Gestéo Institucional (DEPLAG)

e Coordenacao de Apoio e Acompanhamento do Sistema Processo Judicial Eletrdnico da Primeira Instancia
(COAPE)

o Diretoria Executiva de Engenharia e Gestédo Predial (DENGEP)

e Centro de Suporte Técnico ao Processo Judicial Eletrdnico e demais Sistemas Eletrdnicos de 22 Instancia
(CESUPE)

e Coordenacao de Jurisprudéncia e Publicacdes Técnicas (COJUR)

¢ Geréncia de Gestéo Financeira de Dep0sitos Judiciais (GEFID)

e Geréncia de Imprensa (GIMP)

¢ Assessoria de Comunicagéo Institucional da Primeira Instancia da Comarca de Belo Horizonte (ASCOM-FOR)

2) OBJETO

Fornecimento de licencas dos softwares: (i) Canva Pro+, (ii) Sketchup Pro, (i) Rocket.chat, (iv) Corel Draw, (V)
Freepik Premium, (vi) Sound Forge, (vii)StreamYard, (viii) Mentimeter Enterprise, divididos em 8 (oito) lotes distintos,
conforme especificacdes técnicas, prazos e condi¢cdes estabelecidas neste termo.

3) FUNDAMENTO

Considerando a orientagédo da Assessoria Técnica e Juridica para Gestédo de Bens, Servigos e Patrimdnio - ASCONT
(Processo n° 1003264-68.2023.8.13.0000), a aquisicdo de softwares de prateleira deve ocorrer por meio da
modalidade Pregéo Eletrdnico, garantindo economicidade, eficiéncia e transparéncia as contratagdes.

A utilizagdo de softwares de prateleira constitui medida indispensavel para assegurar a regularidade, a eficiéncia e a
continuidade das atividades administrativas e operacionais do Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG.

Nesse contexto, justifica-se a necessidade de contratacdo das seguintes solucbes de software, demandadas por
diferentes unidades do TIMG:

I- CANVA PRO+

O Canva Pro+ possibilita a criacdo de materiais graficos em diversos formatos amplamente utilizados pelo mercado
audiovisual, configurando-se como uma ferramenta completa e eficiente. Sua utilizagdo proporciona maior autonomia,
praticidade e agilidade na producdo de contelidos, dispensando a necessidade de equipamentos tecnolégicos mais
avancados, uma vez que permite a edicdo de trabalhos diretamente pela web, sem demandar elevado consumo de
memoria ou de outros recursos computacionais.

Atualmente, o TIMG dispde de 10 (dez) licencas do software Canva Equipes, com capacidade de atendimento entre 5
e 20 usudrios, as quais sdo utilizadas por diferentes areas da instituicdo. Considerando a necessidade de
continuidade do uso da ferramenta, bem como as novas solicitacdes apresentadas por outras unidades, torna-se
necessaria a ampliagcdo do quantitativo de licengas disponiveis.

Ressalta-se, contudo, que a partir do presente exercicio foi informado por 02 (dois) fornecedores, em alinhamento
realizado por meio de troca de e-mails e reunido com o fornecedor atualmente contratado, que o servico Canva



Equipes foi descontinuado pelo fabricante. Em substituicdo, passou a ser ofertado o produto Canva Pro+, que
corresponde a uma versdo ampliada da plataforma, contemplando os recursos do Canva Pro associados a
funcionalidades adicionais voltadas a gestdo colaborativa de equipes, organizagdo de ativos de marca, controle de
permissdes de usuarios e ampliacdo de ferramentas de criagcéo, edi¢cdo e padronizagcdo de contelidos institucionais.

Importa destacar que o custo do Canva Pro+ apresenta valor aproximadamente 50% (cinquenta por cento) superior ao
anteriormente praticado para o Canva Equipes. Todavia, o modelo de licenciamento permanece semelhante,
permitindo que cada licenca seja utilizada para o agrupamento de mdltiplos usuarios vinculados a uma mesma area
ou unidade demandante.

Dessa forma, para atender a demanda identificada, faz-se imprescindivel a contratacdo de 127 (cento e vinte e sete)
licencas com 12 (doze) contas administradoras do software Canva Pro+, de modo a suprir as necessidades
encaminhadas a DIRTEC, conforme distribui¢do unitaria de cada licenca abaixo:

ID. Area Demandante Tamanho d'a equipe Processo §EI dos
de usuarios DOD’s
1 Unidade Avangada de Inovacdo em 5 0013690-
Laboratério do TIMG (UAILab) 54.2026.8.13.0000
Diretoria Executiva de Planejamento
2 | Orgamentério e Qualidade na Gestao 5
Institucional(DEPLAG)
Assessoria de Planejamento e 0255089-
3 Gestao(ASPLAG) 5 50.2024.8.13.0000
4 Centro de Controle da Execucgéo 5

Orcamentéria(CECOEX)

Coordenacéo de Apoio e Acompanhamento
5 | do Sistema “Processo Judicial Eletrénico” da 5
Primeira Instancia - COAPE

0015587-
20.2026.8.13.0000

Servi¢co de Apoio ao Nucleo Permanente de
6 | Métodos Consensuais de Solucdo Conflitos 5
(SEANUP) - novo COTAC

0012674-
65.2026.8.13.0000

7 Coordenacao de Apoio Técnico e de 5 0200677-
Conteldo para as Midias Digitais - COMID 38.2025.8.13.0000

8 Geréncia de Gestédo Financeira de Depdésitos 15 0014715-
Judiciais - GEFID / DIRFIN 05.2026.8.13.0000

9 Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento 18 0034218-
Pedagdégico (GEPED) 12.2026.8.13.0000

10 Centro de Gestéo de Processos de Trabalho e 20 0016106-
de Seguranca da Informacgédo (CEPROC) 92.2026.8.13.0000

11 Centro de Governanca de Tecnologia da 38 0007811-
Informacgdo e Comunicacgéo (CEGOTI) 03.2025.8.13.0000
Centro de Suporte Técnico ao Processo 0055609-

12 | judicial Eletrnico e demais Sistemas 1 23.2026.8.13.0000

Eletronicos de 22 Instancia (CESUPE)

lIl- SKETCHUP PRO

Para assegurar a compatibilidade técnica e normativa entre as Geréncias vinculadas a Diretoria Executiva de
Engenharia e Gestédo Predial (DENGEP), é fundamental a manutengdo de uma infraestrutura tecnoldgica adequada e
confidvel. Essa estrutura é indispensavel para garantir respostas céleres as demandas relacionadas a infraestrutura e
para assegurar o pleno funcionamento das edificagfes sob responsabilidade do TIMG.



Diante das necessidades recorrentes de reforma, ampliacdo, construcdo e manutencao dos imoéveis utilizados pelo
Tribunal, a continuidade do uso do software SketchUp Pro mostra-se imprescindivel. A ferramenta vem sendo utilizada
pela DENGEP desde 2020 e tem atendido de forma satisfatoria as demandas institucionais, consolidando-se como
recurso essencial para a elaboracdo de modelos tridimensionais, possibilitando a criacdo de maquetes digitais
detalhadas e precisas. Essa funcionalidade contribui para uma apresentacdo mais realista dos projetos, além de
facilitar a visualizacdo das etapas de execuc¢édo e dos resultados esperados.

Em 2025, foram contratadas 18 (dezoito) licengas de subscricdo do software SketchUp Pro, cada uma com vigéncia
anual, distribuidas conforme as necessidades das &reas técnicas da DENGEP. Considerando a relevancia da
ferramenta para a continuidade das atividades desenvolvidas, para a contratagdo prevista em 2026 sera mantido o
mesmo quantitativo de 18 (dezoito) licengas, atendendo & demanda formalizada junto & DIRTEC, conforme descrito a
seguir:

< S E Quantidade Processo SEIl dos
Area Demandante para - z
= Licencas Total DOD’s
coordenacao
Diretoria Executiva de Engenharia GEPRO e 18 0256288-
e Gestao Predial (DENGEP) GEASI 10.2024.8.13.0000

lll- ROCKET.CHAT

O Rocket.Chat € uma plataforma de comunicacdo omnichannel que oferece recursos de chat em tempo real,
compartilhamento de arquivos e integragdo com diversos sistemas corporativos. Trata-se de uma solugdo segura,
altamente personalizavel e que possibilita o registro e a preservacao do histérico completo das conversas,
caracteristicas essenciais para ambientes institucionais.

A equipe do Centro de Suporte Técnico ao Processo Judicial Eletrénico e demais Sistemas Eletrénicos de 22 Instancia
(CESUPE) é responsavel por assegurar a continuidade e a eficiéncia dos atendimentos relacionados aos sistemas
judiciais de segunda instancia, atendendo tanto o publico interno quanto externo. Desde 2021, esses atendimentos
vém sendo realizados por meio do Rocket.Chat, ferramenta que tem se mostrado plenamente adequada as
necessidades do TIMG e integrada aos fluxos de trabalho do setor.

A adocdo continua dessa solugdo contribui de forma significativa para a fluidez do atendimento, a padronizacéo dos
processos e a qualidade da prestacgdo jurisdicional, destacando-se pela confiabilidade, estabilidade e familiaridade da
equipe com Seus recursos.

Em 2025, foram contratadas 35 (trinta e cinco) licencas do software Rocket.Chat, contemplando a manutencdo das
licencas j& existentes e a ampliagdo do quantitativo para atender a demanda atual do CESUPE. Considerando a
relevancia da ferramenta para a continuidade dos servigos prestados, para o exercicio de 2026 serdo acrescidas 05
(cinco) licencas, totalizando 40 (quarenta) licencas.

Area Demandante inacr:r:gzge Processo SEl dos DOD’s
Centro de Suporte Técnico ao Processo Judicial
Eletrénico e demais Sistemas Eletrdnicos de 22 40 0256255'22%5512;%13'0000 i
Instancia (CESUPE)

IV- COREL DRAW

O Corel Draw é um software de design gréafico especializado na criagdo de ilustragbes vetoriais, diagramacédo de
paginas e producdo de materiais graficos impressos e digitais. Sua utilizacdo € indispensavel para a elaboragéo de
layouts, cartazes, infograficos e demais materiais gréaficos que requerem precisao e flexibilidade no design, permitindo
ajustes detalhados e resultados visuais consistentes.

A contratagdo do Corel Draw se faz necesséria para que a equipe de design da COJUR e da ASCOM-FOR possam
atender as demandas do TIJIMG de maneira €eficiente e profissional, assegurando a qualidade na editoracdo e
diagramacao de publicacdes como revistas, livros, boletins e outros materiais institucionais. O software possibilita
maior produtividade e precisdo nos trabalhos graficos, garantindo que o setor cumpra suas atribuigbes com
exceléncia.



; Quantidade Processo SEI

Area Demandante Licengas dos DOD’s
Coordenacao de Jurisprudéncia e Publicacdes Técnicas 1 0237527-
(COJUR) 91.2025.8.13.0000
Assessoria de Comunicacao Institucional da Primeira 4 0032025-
Instancia da Comarca de Belo Horizonte (ASCOM-FOR) 24.2026.8.13.0000

V- FREEPIK

O Freepik Premium é uma plataforma digital de recursos visuais licenciados, que disponibiliza fotos, vetores, icones,
ilustracdes e templates de alta qualidade, com uso comercial autorizado, garantindo conformidade legal e
padronizacdo nos materiais institucionais.

A contratacdo de sete assinaturas justifica-se pela necessidade institucional de acesso a contelddos graficos que
apoiem a producdo de manuais, guias, cartilhas, apresentacbes e demais materiais informativos e educativos
elaborados pelo CEPROC e ASCOM-FOR. Recursos néo licenciados podem gerar riscos juridicos e comprometer a
gualidade e consisténcia das entregas institucionais.

Trata-se de software de prateleira, de implementacdo imediata e sem necessidade de customizacdo, promovendo
produtividade, economicidade e otimizacao de recursos publicos, ao reduzir tempo de producdo, evitar retrabalho e
minimizar a necessidade de contratacdo externa. Bancos de imagens gratuitos apresentam limitagfes quanto a
licenciamento, qualidade e padronizacao, reforcando a necessidade de solucéo profissional licenciada.

Area Demandante Qu.antldade Processo §EI dos
Licencas DOD’s
Centro de Gestéo de Processos de Trabalho e de 3 0030502-
Seguranca da Informacéo (CEPROC) 74.2026.8.13.0000
Assessoria de Comunicacdao Institucional da Primeira 4 0032025-
Instancia da Comarca de Belo Horizonte (ASCOM-FOR) 24.2026.8.13.0000

VI- SOUND FORGE

A solicitagdo de contratac@o de duas licencas do software Sound Forge Pro Suite 18 justifica-se pela necessidade de
disponibilizar aos profissionais da Geréncia de Imprensa ferramentas adequadas e atualizadas para as atividades de
gravacgédo, edicdo e finalizacdo de 4udio, assegurando maior qualidade técnica, eficiéncia no fluxo de trabalho e
aprimoramento dos contetidos produzidos.

O Sound Forge é um software profissional amplamente utilizado no mercado para producéo, edicdo e masterizacédo de
audio digital, oferecendo recursos avancados que garantem maior qualidade no tratamento de contelidos sonoros. A
versdo Pro Suite 18 reline funcionalidades de alto nivel, como processamento em até 64 bits/768 kHz, suporte a
multiplos canais e ferramentas especializadas de tratamento e restauracdo de audio. Além disso, integra plugins
profissionais, como iZotope Ozone 11 Elements, voltado para masterizacdo, e iZotope RX 10 Elements, utilizado para
limpeza e restauracdo de gravagoes.

No contexto das atividades da GIMP/DIRCOM, especialmente na producdo de conteldos para radio e demais
produtos institucionais em &udio, a utilizagdo de ferramentas atualizadas € essencial para garantir agilidade na
producdo e conformidade com os padrbes técnicos do mercado, uma vez que a versao atualmente disponivel ndo
atende plenamente as necessidades operacionais.

Area Demandante Qu_antldade Processo SEl dos DOD’s
Licencas
Geréncia de
Imprensa (GIMP) 2 0031524-70.2026.8.13.0000

VII- STREAMYARD

A solicitacao de contratacdo da plataforma StreamYard, na verséo Core, justifica-se pela necessidade de disponibilizar
a Geréncia de Imprensa (GIMP/DIRCOM) uma solucao profissional para realizagdo de transmissdes institucionais ao



vivo com maior qualidade, organizacéo visual e interagdo com o publico.

O StreamYard é um estudio virtual de transmissdo ao vivo baseado em navegador, desenvolvido para producdo e
gerenciamento de lives de forma simples e estavel, sem a necessidade de instalagdo de softwares adicionais. A
plataforma permite a personalizagao de layouts, insercéo de logotipos institucionais, sobreposicdes graficas (overlays),
exibicdo de comentarios da audiéncia em tempo real e participacdo simultdnea de até 10 convidados na tela. Além
disso, possibilita a transmissédo simultanea para multiplas plataformas digitais, como YouTube, Facebook e LinkedIn,
ampliando o alcance das transmiss@es institucionais.

Diferentemente de ferramentas de videoconferéncia voltadas para reunides, como Google Meet, Zoom e Microsoft
Teams, o0 StreamYard é especificamente desenvolvido para transmissao publica (broadcasting). A plataforma permite
a alternancia dinamica de layouts, insercao de geradores de caracteres (GCs), videos de abertura e encerramento e
outros elementos visuais durante a transmissdo, recursos que normalmente exigiriam softwares adicionais mais
complexos, como o OBS Studio.

Outro diferencial relevante € a possibilidade de exibir comentarios das redes sociais diretamente na tela da
transmissao, recurso que favorece a interagcdo com o publico e fortalece o0 engajamento nas transmissdes
institucionais. Por operar integralmente no navegador, a ferramenta também oferece maior simplicidade de uso e
estabilidade técnica, facilitando a participacdo de convidados externos sem a necessidade de instalacdo de
aplicativos.

Adicionalmente, a plataforma sera utilizada para gravacdes sonoras a distancia e para a participagdo remota de
convidados em programas gravados em estudio, possibilitando a inser¢éo de elementos visuais nos mesmos padroes
das transmiss8es ao vivo anteriormente descritas. O sistema também permitird o armazenamento e a disponibilizacao
de arquivos de video e dudio com separacgdo de canais e em alta resolucao, viabilizando sua utilizagdo nos processos
de edicao e poés-producado dos conteldos.

Nesse contexto, a contratacdo do StreamYard versdo Core € importante para garantir que a GIMP disponha de uma
solucdo adequada para a realizacdo de transmissfGes ao vivo com padrao profissional, ampliando a capacidade de
comunicacao institucional, fortalecendo a presenga digital e assegurando maior qualidade técnica e agilidade na
producao de conteldos audiovisuais.

Area Demandante Quantidade Licencas Processo SEl dos DOD’s
Geréncia de Imprensa (GIMP) 1 0031524-70.2026.8.13.0000

VIII- MENTIMETER ENTERPRISE

O Mentimeter € uma plataforma digital de apresentacdes interativas, acessivel por meio de navegador web, que
permite a realizacdo de enquetes, questionarios, quizzes, sessdes de perguntas e respostas e nuvens de palavras,
com participacao do publico em tempo real.

A ferramenta possibilita a coleta estruturada de informacdes durante reunides, treinamentos, workshops e eventos
institucionais, promovendo maior interacdo entre 0s participantes e permitindo a consolidagdo automatica das
respostas para posterior analise. O acesso ocorre por link, cédigo ou QR Code, dispensando instalacdo de software e
viabilizando a utilizacdo em diferentes dispositivos.

A contratacdo do Mentimeter tem como principal objetivo fortalecer as praticas de participacdo, escuta qualificada e
inovacao institucional, além de ampliar a capacidade do Tribunal de coletar percepc¢des, qualificando os processos de
diagnéstico, mapeamento de problemas e construcédo colaborativa de solugcdes. O Mentimeter contribui diretamente
para a aplicacdo das metodologias de inovacdo adotadas pelo NUGIN e pela EJEF, como oficinas de cocriacao,
jornadas do usuario e validagao de prot6tipos, tornando essas atividades mais participativas e efetivas. A ferramenta
também favorece maior engajamento dos participantes em oficinas, reunides técnicas, capacitacdes e eventos
institucionais, além de possibilitar a consolidacdo automéatica das informacdes coletadas, gerando registros e relatérios
gue servem como evidéncias para subsidiar decisdes, orientar priorizagdes e instruir relatorios de gestéo.

Area Demandante Quantidade Licencas Processo SEl dos DOD’s

Nucleo de Gestédo da Inovagédo

(NUGIN) 2 0013690-54.2026.8.13.0000




4) ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Esta prevista no Plano de Contratagdo Anual da Diretoria Executiva de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(DIRTEC) para 2026. Sem Iniciativa Estratégica associada.

5) QUANTITATIVOS E PREGOS MAXIMOS

LOT DESCRICAO DO ITEM CODIGQ QTDE | METRIC PRECO PRECO
CATMA UNITARIO TOTAL
MAXIMO MAXIMO

(R$) (R$)

SUBSCRICAO DE LICENCA DO
SOFTWARE CANVA PRO+ (¥)

SUBSCRICAO DE LICENCA DO | 0000998
2 | SOFTWARE SKETCHUP, VERSAO 18 | Unidade | 2.271,99 40.895,82
PROFESSIONAL
SUBSCRICAO DE LICENCA DO | 0001166
SOFTWARE ROCKET.CHAT,

0001174 127 Unidade | 443,00 56.261,00

3 VERSAO ENTERPRISE 40 Unidade | 2.552,90 102.116,00
OMNICHANNEL
LICENCA PERPETUA DO | 0001058 5 .

4 | ComnrReE comen oA Unidade | 3.636,32 18.181,60
SUBSCRICAO DE LICENCA DO | 0001551 .

5 | SOFTWARE FREEPIK PREMIUM 7| Unidade | 1.226,54 8.585,78
LICENCA PERPETUA DO | 0001080 2 .

6 | COmIVIARE SOUND FORGE Unidade | 1.934,08 3.868,16
SUBSCRICAO DE LICENCA DO | 0001515 1 .

7 SOETWARE STREAMYARD Unidade | 3.072,97 3.072,97

g | SUBSCRICAO DE LICENGA DO |000099§ 2 | .. T~ - 96245

SOFTWARE MENTIMETER

(*) ver item 6.2.1.1 com a distribuicdo detalhada das licencas do Canva Pro+ para quantidade de equipes.

6) CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1 CondicOes gerais
6.1.1. Os softwares deverdo ser disponibilizados para download do TRIBUNAL em perfeito estado de operacéo.

6.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo ou reposicdo se, porventura, o licenciamento
disponibilizado for incompativel com as especificagdes técnicas deste edital.

6.1.3. Os servicos de instalacdo e configuraco das licencas ficardo a cargo do TRIBUNAL.

6.1.4. Todas as licencas fornecidas deverdo permitir a instalacdo do produto em quantidade ilimitada de vezes,
respeitado o limite contratual de usuarios ou instala¢des simultaneas.

6.1.5. A verséo das licencas de uso dos softwares propostos devera ser a Ultima do fabricante, conferida na data da
entrega do produto. Havendo a descontinuidade do produto por parte do fabricante, admite-se a substituicdo por
outro produto, desde que atenda as mesmas funcionalidades do produto anterior.

6.1.6. As solugBes deverdo ser compativeis com os seguintes navegadores: Google Chrome e Mozilla Firefox. Para
softwares de instalagéo local a compatibilidade devera ser com sistema operacional Windows 10 ou superior.

6.1.7. Deverdo ser mantidas as configuracdes e usuarios ja cadastrados no licenciamento vigente.

6.1.8. Deverao ser mantidos e disponibilizados todos os dados cadastrados pelo TIMG no licenciamento vigente.
6.2 Condico6es especificas:

6.2.1 CANVA - LOTE 1

6.2.1.1 Da especificagéo do objeto

QTDE DE LICENCIAMENTO

ITEM PRODUTO EQUIPES ADMITIDO




1 CANVA PRO+ 1 PARA 01 USUARIO
2 CANVA PRO+ 7 PARA 05 USUARIOS
3 CANVA PRO+ 1 PARA 15 USUARIOS
4 CANVA PRO+ 1 PARA 18 USUARIOS
5 CANVA PRO+ 1 PARA 20 USUARIOS
6 CANVA PRO+ 1 PARA 38 USUARIOS

6.2.1.2. Tipo de licenciamento: SaaS

6.2.1.3. Prazo de licenciamento: 12 (doze) meses

6.2.2. SKETCHUP - LOTE 2

6.2.2.1. Da especificagdo do objeto

LICENCIAMENTO
ITEM PRODUTO ADMITIDO
Unico SKETCHUP PROFESSIONAL

6.2.2.2. Tipo de licenciamento: SaaS

6.2.2.3. Tipo de instalacdo: Desktop aplication

6.2.2.4. Prazo de licenciamento: 12 (doze) meses

6.2.3. ROCKET.CHAT - LOTE 3

6.2.3.1. Da especificacdo do objeto

ITEM | PRODUTO

ADMITIDO

LICENCIAMENTO

Unico | ROCKET.CH

MNICHANNEL

-PREMISES ENTERPRISE

6.2.3.2. Tipo de licenciamento: SaaS

6.2.3.3. Prazo de licenciamento: 12 (doze) meses

6.2.4. COREL DRAW - LOTE 4
6.2.4.1. Da especificac@o do objeto

LICENCIAMENTO
ITEM PRODUTO | ADMITIDO
- COREL . .
Unico DRAW Graphics Suite 2026

6.2.4.2. Tipo de licenciamento: perpétuo

6.2.5. FREEPIK PREMIUM - LOTE 5
6.2.5.1. Da especificagdo do objeto

ITEM | PRODUTO

ADMITIDO

LICENCIAMENTO




Unico | FREEPIK | PREMIUM

6.2.5.2. Tipo de licenciamento: SaaS

6.2.5.3. Prazo de licenciamento: 12 (doze) meses

6.2.6. SOUND FORGE - LOTE 6
6.2.6.1. Da especificacdo do objeto

LICENCIAMENTO

ITEM PRODUTO | ADMITIDO
- . | SOUND .
Unico FORGE PRO Suite 18

6.2.6.2. Tipo de licenciamento: perpétuo

6.2.7. STREAMYARD - LOTE 7
6.2.7.1. Da especificacéo do objeto

ITEM | PRODUTO ADMITIDO

LICENCIAMENTO

Unico | STREAMYARDPlano CORE

6.2.7.2. Tipo de licenciamento: SaaS

6.2.7.3. Prazo de licenciamento: 12 (doze) meses

6.2.8. MENTIMETER - LOTE 8
6.2.8.1. Da especificagdo do objeto

ITEM | PRODUTO ADMITIDO

LICENCIAMENTO

Unico| MENTIMETE| ENTERPRISE

6.2.8.2. Tipo de licenciamento: SaaS

6.2.8.3. Prazo de licenciamento: 12 (doze) meses

7) PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

7.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar as licengas fornecidas nos seguintes prazos:

LOTE

PRAZOS

Na data de 25/07/2026

Na data de 27/08/2026

Na data de 07/08/2026




4 Em até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da Nota de Empenho

5 Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da Nota de Empenho

6 Em até 5 (cinco) dias Gteis, contados do recebimento
da Nota de Empenho

7 Em até 5 (cinco) dias Uteis, contadosdo recebimento
da Nota de Empenho

8 Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da Nota de Empenho

7.2. As licengas deverao ser disponibilizadas através de download de instaladores ou, no caso de soluges Saas,

mediante o fornecimento de credenciais de acesso, links de convite para equipes (Workspaces) ou chaves de
ativacdo. A CONTRATADA devera enviar um e-mail ao gestor e fiscal do Contrato, no endereco gesad@tjmg.jus.br,
com copia para o endereco gesad.suporte@tjmg.jus.br, com todas as informacdes necessarias para realizar a
utilizacdo do produto/servico objeto da contratacdo, sendo necessério a confirmacdo explicita de seu recebimento
por parte do TRIBUNAL.

7.2.1. O idioma do software e da documentacdo técnica devera ser em portugués do Brasil. Caso o software e a
documentacdo nao possuam versdes em Portugués (PTBR), serdo aceitas versdes em Inglés (Americano).

8) GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

8.1. Os softwares deveréo ser disponibilizados para download do TRIBUNAL em perfeito estado de operacéo.

8.2. A CONTRATADA serd responsavel pela substituicdo ou reposicdo se, porventura, o licenciamento
disponibilizado for incompativel com as especificagdes técnicas.

8.3. Todos os softwares deverdo possuir garantia de corre¢es disponibilizadas pelo fabricante, enquanto existir o
suporte as versdes das licengas fornecidas.

8.3.1. As licencas dos softwares que serdo contratados na modalidade SaaS (Lotes 1, 2, 3, 5, 7 e 8), deverdo
permitir, sempre que houver, atualizagdo de versdo. A disponibilizacdo devera ocorrer imediatamente apés a
publicacdo por parte da fabricante.

8.3.2 As licengas dos softwares que serdo contratados na modalidade perpétua (Lote 4 e 6), deverdo permitir,
sempre que houver, atualizacdo de versédo durante os primeiros 12 (doze) meses do licenciamento.

8.4. Todas as licencas fornecidas deverdo permitir a instalacdo do produto em quantidade ilimitada de vezes,
guardada a obediéncia ao quantitativo de licencas fornecidas.

8.5. O suporte técnico quanto a solucdo de problemas sera prestado pela fabricante do software, se houver,
conforme seus padrfes de atendimento.

8.6. A CONTRATADA devera prestar o suporte para instalagdo do aplicativo e gerenciamento das licengas, caso
solicitado pelo Tribunal, de segunda a sexta feira, das 8:00h as 18:00h, através de telefone ou e-mail.

8.6.1. Devera fornecer suporte necessario ao TRIBUNAL, quando da ocorréncia de bugs que impeca o acesso e
utilizacdo dos softwares contratados, na tentativa de obter sua corre¢cdo junto a fabricante, apresentando como
resultado, a abertura de chamado junto ao fabricante do software e a previséo de solugéo.

9) NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

9.1 A CONTRATADA devera seguir os seguintes termos para o NMS:

N° SERVICO PRAZO

Suporte para instalagdo do aplicativo e gerenciamento das

licencas (item 8.6.1). 1 dia util

Suporte para obtencdo de solucdo junto ao fabricante,
2 quando da ocorréncia de bugs que impecam 0 acesso e 2 dias uteis
utilizacéo do aplicativo (item 8.6.1).




10) REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. A comprovacédo de fornecimento das licencas de uso sera realizada por meio de acesso ao sitio restrito entre
0 TRIBUNAL e o FABRICANTE, onde deverdo ser disponibilizadas todas as Chaves de Ativagéo, credenciais de
acesso ou convites de equipe das licengas ora contratadas, bem como os produtos para download. Os dados de
ativagdo e de acesso ao console deverdo ser enviados para o endereco gesad@tjmg.jus.br, com copia para

gesad.suporte@tjmg.jus.br

10.1.1. Caso o fabricante do software ndo possua em seu site uma console para 0 gerenciamento das licengas, as
chaves de ativacdo deverdo ser enviadas para 0 endereco gesad@tjmg.jus.br, com cépia para

gesad.suporte@tjmg.jus.br .

10.2. A entrega sera considerada como realizada apds acesso e validacao no sitio restrito entre 0 TRIBUNAL e o
FABRICANTE, ou ap0s o recebimento e validacdo das chaves de ativacdo recebidas através do endereco
eletrénico.

10.3. As licencas poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de referéncia e na proposta, devendo ser substituidas no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificacdo a CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

11) FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

Conforme disposicdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

12) OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Conforme disposicdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

13) OBRIGAGOES DO TIMG

Conforme disposicdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

14) CONSORCIO E SUBCONTRATAGAO

14.1 Consorcio: Serd admitido
14.2 Subcontratacdo: Sera admitida, para os servicos que demandem a atuacao do fabricante do software.

15) GARANTIA CONTRATUAL

N&o sera solicitada.

16) VISITA TECNICA OU VISTORIA

Nao é necessaria.

17) VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. Para os lotes 1, 2, 3, 5, 7 e 8, considerando que 0os mesmos se enquadram como servi¢co/fornecimento

continuo, _a vigéncia é pluianual, com a possibilidade de prorrogacdes sucessivas por até 10 anos, conforme Art.
107, da lei 14.133/2021.

17.2. Para o lote 4, considera-se contratacdo por escopo,com vigéncia de 12 meses.

17.3. Terminado o periodo de vigéncia do contrato, caso as licengas ainda se encontrem vigentes, devera a
CONTRATADA prestar os servicos de suporte técnico, conforme indicado no item 8.6, em carater complementar,
até que se complete o prazo final dos licenciamentos.

17.4. Demais disposi¢des estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.



18) GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

18.1. O gestor do contrato sera o servidor ocupante do cargo de Geréncia de Sistemas Administrativos- GESAD.

18.2. Os gestores das areas demandantes deverdo designar formalmente o servidor efetivo a quem incumbira a
fiscalizac&o contratual dos softwares ora solicitados pelas mesmas.

19) ANTICORRUPCAO

Conforme disposic¢8es estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

20) PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme disposicdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

21) SEGURANCA DA INFORMAGAO

1.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e informagéo de que tomar conhecimento em razéo da execucéo do objeto do Contrato.

1.2. Fica vedada a utlizagdo de dados, documentos ou ativos digitais de propriedade do TRIBUNAL para
treinamento de modelos publicos de IA do fabricante sem autorizacdo expressa, devendo ser replicadas as
salvaguardas de sigilo e seguranca.

22) SANCOES

Conforme item 13 do Edital e disposi¢des da Minuta de Contrato - Anexo VI.



