ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. AREA DEMANDANTE

SEPLAN - Secretaria de Suporte ao Planejamento e & Gestao da Primeira Instancia

2. OBJETO

Aquisicao de Cameras 360° e seus acess0rios, incluindo servicos de implantagéo e configuragédo de equipamentos,
servigos de capacitacao e assisténcia técnica e garantia.

3. FUNDAMENTO

A necessidade de modernizacao da infraestrutura tecnolégica do Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG
emergiu de forma mais evidente durante a pandemia do COVID-19. As mudancas exigidas para a continuidade dos
servicos, com a migracdo de atos processuais para o ambiente digital, evidenciaram as limitacbes do parque
tecnoldgico existente, especialmente nas salas de audiéncia.

Atualmente, o padrdo de equipamentos — composto por um microfone de mesa, uma webcam e uma caixa de som,
todos separados — mostrou-se obsoleto e ineficiente. Essa configuragdo ndo apenas ocupa um espaco
consideravel, mas, principalmente, falha em proporcionar uma captacéo de audio e video clara e de alta qualidade,
comprometendo a eficiéncia das audiéncias e o processo de degravacdo. A experiéncia das audiéncias por
videoconferéncia, adotadas experimentalmente em maio de 2020 e posteriormente regulamentadas por meio da
Portaria Conjunta n° 1521/2024, que dispde sobre a realizacdo de sessdes de julgamento hibridas no a&mbito do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, deixou claro que a infraestrutura existente ndo atende aos padrdes
de eficiéncia e qualidade exigidos para um servico judicial moderno.

A presente demanda para a aquisicdo de cameras 360° para as Salas de Audiéncia, Salas de Depoimento Especial
e Salbes do Juri, do Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG, veio como uma proposta estratégica frente aos
desafios levantados em estudos desde o ano de 2022. O objetivo principal deste projeto, € a modernizacdo da
infraestrutura tecnolégica e o aprimoramento da qualidade de audio e video nas videoconferéncias, com melhor
usabilidade.

Conforme pode ser verificado no DOD desta contratacdo, foi deliberado na reunido do Comité de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagéo (CTIC), realizada em Junho de 2025, a autorizacdo da contratacdo de cameras 360°,
gue deveréo ser destinadas as seguintes unidades judiciarias de primeiro grau:

[ ]

Varas de Familia com competéncia exclusiva;

[ ]

Varas Criminais com competéncia exclusiva;
Unidades Sumariantes do TRIBUNAL do Juri;
Salas de depoimento especial.

L[]

L[]

A aplicacdo dos equipamentos em unidades com diferentes competéncias, para a realizacdo de testes conduzidos
pela Coordenacéo de Gestédo de Ativos de Tecnologia da Informacéo (COATEC), permitiu validar a funcionalidade e
a aplicabilidade das cameras em contextos reais, consolidando a necessidade da aquisicao.

Durante a realizagcdo dos testes, verificou-se que, para as salas de depoimento especial, em raz&o da natureza
sensivel desse tipo de escuta, mostrou-se mais adequado o uso de equipamentos sem tela, de modo a evitar
distrag6es ou eventual inibicdo do depoente. Embora os modelos com tela oferecam maior facilidade operacional e
recursos adicionais, a Corregedoria-Geral de Justica (CGJ) definiu que, nesses ambientes, deverdo ser utilizados
exclusivamente equipamentos sem tela.

Para os demais setores, constatou-se que as cameras 360° com tela integrada apresentam recursos que nao
apenas facilitam a conducédo das audiéncias, mas também sdo essenciais para assegurar melhor desempenho
técnico, fluidez nos procedimentos e, consequentemente, maior qualidade na prestacao jurisdicional.

3.1. OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

* Modernizacdo e Padronizacdo: Dotar os ambientes com equipamentos audiovisuais modernos, integrados e
de alto desempenho, capazes de oferecer cobertura total do ambiente e qualidade compativel com as exigéncias
do TRIBUNAL. Essa modernizacdo garante a padronizagdo tecnoldgica entre as unidades, reduz discrepancias
de qualidade entre diferentes ambientes e assegura que os espacos estejam adequadamente preparados para
atender as demandas atuais e futuras.

¢ Foco automatico eficiente: As cameras 360° utilizam recursos de deteccao de movimento, com o rastreamento
e enquadramento automatico do orador. Isso assegura que o foco da camera esteja sempre no interlocutor,
capturando suas expressdes e linguagem corporal, o0 que é essencial em um processo juridico. Essa
funcionalidade também contribui para a imparcialidade, pois a camera foca de forma neutra, sem a necessidade
de intervencdo manual.



¢ Otimizacdo do trabalho: A tecnologia 360° permite a captacdo de todos os participantes simultaneamente,
eliminando a necessidade de mover a cadmera ou de usar multiplas cameras em diferentes angulos.

e Seguranca juridica: Proporcionar uma visdo completa e sem interrupgdes do ambiente durante as sessfes,
garante que nao haja lacunas no registro visual, 0 que pode ser crucial para a validade e a seguranca juridica do
processo. Com a visdo panoramica, é possivel documentar o contexto e as interacdes entre todas as partes de
forma mais completa.

 Aumento da Satisfacao e Produtividade dos Usuarios: Ao disponibilizar uma solugcdo mais eficiente, confiavel
e simples de usar, como as cameras 360°, em substituicdo a solu¢cdes que utilizam multiplos ativos e nao
entregam o resultado desejado, espera-se um aumento na satisfacdo dos magistrados e servidores, que
poder&o conduzir audiéncias e sessdes com maior fluidez e confianca na tecnologia disponivel.

¢ Aumento da Satisfacao dos Usuarios da Justica (Sociedade e Advogados): Ao fornecer um ambiente de
videoconferéncia de alta qualidade (imagem e som) e com maior estabilidade, esta contratacéo contribui para a
agilidade e a clareza da comunicacdo. Isso aumenta a satisfagdo dos advogados, membros do Ministério
Publico e partes envolvidas, fortalecendo a imagem do TIMG, que segue engajado em modernizar a Justica de
Minas Gerais.

¢ Otimizacao da Gestdo Patrimonial e Manutencgao: A solucdo "tudo-em-um" das cameras 360° reduz o nimero
total de cameras, microfones, caixas de som e cabos necessarios para cobrir todo ambiente, facilitando a
Gestdo de Ativos e a logistica de suporte técnico. Com a diminuicdo da quantidade de ativos, tem-se uma
consequente reducao de incidentes relacionados a defeitos de hardware, proporcionando assim um servico com
menos interrupgoes.

3.2. RELAGCAO DEMANDA X NECESSIDADE

e Para as cAmeras 360° com duas telas de video (MODELO A):

Para todos os setores abaixo relacionados, foi deliberado pela CGJ, a utilizacdo de cameras do modelo A, conforme
0S seguintes quantitativos:

o Secretarias do TRIBUNAL do Juri (Sumariante): 04 unidades;

o Salas de audiéncia das Varas Criminais exclusivas e com competéncia acumulada em TRIBUNAL de Jari, bem
como as varas especializadas em toxicos e violéncia doméstica: 77 unidades;

o Salas de audiéncia das Varas de Familia exclusivas e com competéncia acumulada em Sucessfes e Auséncia:
45 unidades;

o Salas de audiéncia das Centrais de Custodia - CEAC's das comarca de Contagem e Uberlandia: 02 unidades;
o Salas de audiéncia de Custddia de Belo Horizonte (antiga CEAC/BH): 03 unidades;
o Varas Especializadas em Crimes contra a Crianga e o Adolescente de Belo Horizonte: 02 unidades.

QUANTIDADE TOTAL: 133 unidades.
e Para as cameras 360° sem telas de video (MODELO B):

No que se refere as salas de depoimento especial, que utilizardo cameras do modelo B, conforme deliberado pela
CGJ, o envio das cameras ficara, nesta etapa inicial da iniciativa, restrito as comarcas de grande porte, de modo a
viabilizar a implementagéo gradual do projeto. Portanto, foram definidas as seguintes comarcas, que receberdo 1
(uma) camera do modelo B para cada setor: Belo Horizonte (05 locais), Contagem, Vespasiano, Ibirité, Ribeirdo das
Neves, Betim, Juiz de Fora, Pouso Alegre, Varginha, Uberaba, Uberlandia, Governador Valadares, Te6filo Otoni e
Montes Claros.

Quantidade Total: 18 unidades.

A COATEC (setor responsavel pela Gestdo de Ativos de TIC) apresentou, por meio de Processo SEI especifico,
uma proposicao detalhando o quantitativo de equipamentos a serem adquiridos para reserva técnica e 0 himero de
servigcos a serem contratados.

Portanto, considerando o apresentado pelo demandante e pela COATEC, o quantitativo detalhado a ser contratado
encontra-se listado a seguir, com as quantidades totais de equipamentos, bem como os servicos de implantacao e
configuracdo de equipamentos, servicos de capacitacdo técnica e capacitacdo de usuarios e 0s pagamentos
quadrimestrais da assisténcia técnica por equipamento (12 parcelas, a partir do 13° més):

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

CAMERA 360° COM DUAS TELAS DE VIDEO
(MODELO A)

1 | CAMERA 360° COM DUAS TELAS DE VIDEO29
(MODELO A) - Reserva Técnica

133

29




CAMERA 360° SEM TELAS DE VIDEO (MODELO B) 18

2 — "
CAMERA 360° SEM TELAS DE VIDEO (MODELO B) - 4
Reserva Técnica
SERVICO DE IMPLANTAC;AO E CONFIGURAQAO

3 DE EQUIPAMENTOS - APLICAVEL AOS DOIS 226
MODELOS DE CAMERA
SERVICO DE CAPACITACAO TECNICA 1

5 | SERVICO DE CAPACITAGCAO DE USUARIOS FINAIS 226

ASSISTENCIA TECNICA - APLICAVEL A CAMERA
6 | MODELO A (13° ao 60 MES) 1.944
OBS: valor quadrimestral, por equipamento

ASSISTENCIA TECNICA - APLICAVEL A CAMERA
7 | MODELO B (13° ao 60 MES) 264
OBS: valor quadrimestral, por equipamento

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

¢ Plano de Contratagc6es Anual: Contratacdo néo prevista.
¢ Plano Diretor de Techologia da Informacédo e Comunicacdo — PDTIC: Contratacdo néo prevista.

¢ Plano de Sustentabilidade das Contratacées — Politica de Sustentabilidade de Contratac6es: A presente
contratacdo esta em consonancia com o Plano de Sustentabilidade, pois considera a durabilidade e o
desempenho dos equipamentos ao longo de todo o seu ciclo de vida.

5. QUANTITATIVOS E PREGOS MAXIMOS

2 Preco
e . Cédigo o A Preco Total
Item Descricao do item CATMAS Qtde Métrica Un_ltarlo Estimado
Estimado

Camera 360° com duas telas de video (MODELO A) R$ R$

L1 “Anexo 1A 002029049 | 162 un- 23.920,14 | 3.875.062,68
Camera 360° sem telas de video (MODELO B) - R$

2 Anexo IB 002029928 22 un. 13.594.32 R$ 299.075,04
SERVICO DE IMPLANTACAO E CONFIGURACAO

3 DE EQUIPAMENTOS - APLICAVEL AOS DOIS 000151190 226 un. R$1.897,86 | R$428.916,36
MODELOS DE CAMERA

4 | SERVICO DE CAPACITACAO TECNICA 000151130 1 un. 12 3'30% 00 R$ 12.300,00

5 ?E\IRA\I/ISCO DE CAPACITAGAO DE USUARIOS 000151122 226 un. R$ 358,78 R$ 81.084,28
ASSISTENCIA TECNICA - APLICAVEL A CAMERA

6 | MODELO A (13° ao 60 MES) 000150401 | 1.944 un. R$ 403,20 R$ 783.820,80
OBS: valor quadrimestral, por equipamento
ASSISTENCIA TECNICA - APLICAVEL A CAMERA

7 | MODELO B (13° ao 60 MES) 000022659 264 un. R$ 369,00 R$ 97.416,00
OBS: valor quadrimestral, por equipament

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO
6.1. FORNECIMENTO DO OBJETO

6.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos segundo a especificacdo e os requisitos minimos
obrigatorios, constantes dos Anexos IA e IB deste Termo de Referéncia.

6.1.2. Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, entregues em suas embalagens originais lacradas,
junto com todos 0s seus acessorios.

6.1.2.1. As embalagens deverdo estar identificadas por etiquetas que constem os numeros de série dos
equipamentos.

6.1.3. Caso seja identificada a falta ou divergéncia de itens, como acessorio ou cabos, apés o fornecimento dos
equipamentos, a CONTRATADA devera proceder com a regularizacéo, em até 6 (seis) dias Uteis apos formalizacéo
do TRIBUNAL.



6.2. CONDICGES DE FORNECIMENTO
6.2.1. Nenhum dos equipamentos podera ser adaptado para atender aos requisitos minimos exigidos.

6.2.2. N&o serdo aceitos equipamentos que, quando da assinatura do contrato, tenham sido descontinuados pelo
fabricante.

6.2.2.1. Em caso de descontinuidade, a CONTRATADA devera propor outro modelo, com especificacbes iguais ou
superiores ao modelo anteriormente ofertado, a ser avaliado e aprovado pelo TRIBUNAL.

6.2.3. Todos os equipamentos, do mesmo modelo, devem ser entregues com a mesma versdo de Firmware e
Sistema Operacional.

7. PRAZOS, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO
7.1. AENTREGA DO OBJETO CONTRATADO DEVERA SER AGENDADA:

Na COPAT - Coordenacgdo de Controle do Patrimdnio Mobiliario do Tribunal de Justica de MG, localizada a Rua
Sécrates Alvim, 10, Bairro Camargos, Belo Horizonte/MG, CEP: 30520-140. As entregas serdo parceladas nos
prazos escalonados a seguir:

a) Em até 45 dias corridos: 61 (sessenta e uma) unidades, sendo 54 equipamentos modelo A e 7 equipamentos
modelo B.

b) Em até 70 dias corridos: 62 (sessenta e duas) unidades, sendo 54 equipamentos modelo A e 8 equipamentos
modelo B.

c) Em até 95 dias corridos: 61 (sessenta e uma) unidades, sendo 54 equipamentos modelo A e 7 equipamentos
modelo B.

Observacgoes:

e Os prazos sao contados a partir do aceite da nota de empenho para a CONTRATADA,;

¢ Havendo antecipacé@o da entrega, a pedido da CONTRATADA, o inicio da vigéncia da garantia obedecera o
prazo da entrega, indicado acima.

8. SERVICO DE IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO DE EQUIPAMENTOS (ROLLOUT)

8.1. A CONTRATADA seréa responsavel pela execucao das atividades técnicas de implantacdo e configuracdo de
equipamentos, bem como pela coordenacédo dos servicos.

8.2. Os equipamentos serdo entregues nas localidades de implantacdo pelo préprio TRIBUNAL.

8.3. A implantacdo e configuracdo de equipamentos contempla as seguintes atividades: configuracdo, gestdo das
atividades, equipes e projeto.

8.4. As atividades serdo realizadas pela CONTRATADA de acordo com as instrugbes que serdo fornecidas pelo
TRIBUNAL.

8.5. Para a realizacao do rollout, a CONTRATADA devera:

8.5.1. Aprovar junto ao TRIBUNAL, cronograma detalhado que contempla as datas de implantacdo e configuragcéo
por localidade, separado por ondas, sendo:

a) 1° Onda (piloto) - Até 10 equipamentos, cujos modelos serdo definidos pelo TRIBUNAL: em até 10 dias uteis.
Observacdes:
e O cronograma da primeira onda sera apresentado a CONTRATADA apés a realizacdo da primeira entrega na
COPAT;

e Os prazos de implantacdo se iniciam a partir do 10° dia atil, contado da apresentacdo e aprovagdo do
cronograma junto a CONTRATADA.

e Os prazos acima indicados poderao ser ajustados, sendo:
o Prorrogacéo de prazos: A critério do TRIBUNAL.
o Reducao de prazos: Desde que exista 0 comum acordo entre as partes.

b) 22 Onda - Até 47 equipamentos, cujos modelos serdo definidos pelo TRIBUNAL: em até 30 dias corridos;
c) 32 Onda - Até 47 equipamentos, cujos modelos serdo definidos pelo TRIBUNAL: em até 30 dias corridos;
d) 4% Onda - Até 47 equipamentos, cujos modelos serdo definidos pelo TRIBUNAL: em até 30 dias corridos;

€) 52 Onda - Quantidade e modelos a serem definidos pelo TRIBUNAL: em até 30 dias corridos.



Observacodes:
¢ Os cronogramas das ondas 2, 3, 4 e 5 serdo apresentados a CONTRATADA, em até 15 dias corridos, contados
a partir do inicio da onda anterior.

e Os prazos de implantacdo se iniciam a partir do 10° dia Util, contado da apresentacdo e aprovagdo do
cronograma junto a CONTRATADA.

¢ As quantidades de equipamentos por onda poder&o ser aumentadas, desde que exista o comum acordo entre as
partes.

e Os prazos acima indicados poderao ser ajustados, sendo:
o Prorrogacéo de prazos: A critério do TRIBUNAL.
o Reducao de prazos: Desde que exista 0 comum acordo entre as partes.

L[]

A 52 Onda somente acontecera se necessario, a critério do TRIBUNAL.

8.5.2. Designar um Gerente de Projeto que sera responsavel pela coordenagéo do rollout pela CONTRATADA,
acompanhando e fornecendo informac6es do andamento do cronograma ao TRIBUNAL, comunicando eventuais
intercorréncias e a necessidade de replanejamento, quando aplicavel, com as respectivas justificativas.

8.5.3. Apresentar a relacdo dos profissionais que atuardo no rollout em cada onda, em até 7 dias (teis antes do seu
inicio, mantendo esta informacao acessivel e atualizada durante toda a execugao dos servigos..

8.5.3.1. Para cada profissional, deverao ser apresentadas copias dos seguintes documentos:
a) Carteira de ldentidade;

b) CPF;

¢) Comprovacao de vinculo entre profissional e empresa.

8.5.3.2. Os profissionais devem possuir competéncia técnica, demonstrando habilidades necessarias para
realizacao do rollout.

8.5.4. A CONTRATADA devera dimensionar a equipe de profissionais para, no minimo, cumprir 0 cronograma
indicado no item 8.5.1. dentro dos prazos determinados., realizando as implantagbes em localidades distintas,
paralelamente.

8.6. DAS ONDAS

8.6.1. A execucdo do rollout sera realizada por meio de ondas, onde cada onda correspondera a uma fase do
processo de implantacéo e configuracdo dos equipamentos a ser realizada de forma sequencial. A CONTRATADA
devera garantir que cada onda seja conduzida de acordo com as diretrizes e requisitos estabelecidos neste
contrato.

8.6.2. Cada onda deverd contemplar todas as etapas necessarias para o0 cumprimento do rollout, incluindo o
planejamento, execucéo e validacéo.

8.6.3. Cada onda possuird um cronograma especifico.
8.6.4. DO PLANEJAMENTO

8.6.4.1. O planejamento do rollout compreenderd a definicdo do quantitativo de equipamentos a serem implantados,
a entrega do cronograma de execuc¢édo e a formacgédo das equipes responsaveis pelas implantagdes.

8.6.4.2. A CONTRATADA devera validar e aprovar o cronograma de cada onda junto ao TRIBUNAL, conforme
prazos indicados no item 8.5.1.

8.6.4.3. A CONTRATADA devera apresentar a relacdo atualizada dos profissionais designados para a execu¢éo
das atividades, que por sua vez sera validada pelo TRIBUNAL antes do inicio da execucao da respectiva onda.

8.6.5. DA EXECUCAO
8.6.5.1. A execuc¢do das implantagfes e configuracdes de equipamentos (rollout) sera realizada em dois estagios,
sendo:

e 1° Estagio: Execucdo das implantacdes e configuracdes;

e 20 Estagio: Do CHECKLIST (conferéncia da execucgéo das atividades realizadas).

8.6.5.2. DA EXECUCAO DE IMPLANTAGCOES E CONFIGURACOES - 1° ESTAGIO

8.6.5.2.1. O inicio das implantacdes e configuracdes por comarca devera ocorrer de acordo com as datas presentes
nos cronogramas aprovados.

8.6.5.2.2. A implantacédo e configuracdo consiste na habilitacdo dos equipamentos em seus locais de utilizacéo,
seguindo as diretrizes estabelecidas pelo TRIBUNAL. O processo envolve a sua conexdo e configuractes, a
organizagdo dos cabos, a instalacdo dos softwares necessarios ao funcionamento, o recolhimento dos lixos



produzidos no processo etc.

8.6.5.2.2.1. O processo de implantacdo e configuracdo deverd seguir rigorosamente os processos de trabalho e
procedimentos técnicos estabelecidos pelo TRIBUNAL, conforme detalhado e repassado a CONTRATADA apoés a
assinatura do Contrato.

8.6.5.2.3. Todas as implantacdes e configuracdes realizadas deverdo ser formalizadas por meio de um Relatério de
Atendimento Técnico (RAT), em padrdo a ser aprovado pelo TRIBUNAL, que devera ser assinado pelo usuério
responsavel pelos equipamentos.

8.6.5.2.4. O inicio do rollout sera considerado a partir da assinatura do primeiro Relatério de Atendimento Técnico
(RAT) pelo TRIBUNAL.

8.6.5.2.5. Para a execuc¢do das operacdes descritas, a CONTRATADA receberd uma listagem detalhada com as
Comarcas e localidade (setor).

8.6.6. DO CHECKLIST (CONFERENCIA DA EXECUGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS) - 2° ESTAGIO

8.6.6.1. Apds concluséo do rollout em cada comarca, a CONTRATADA devera realizar um checklist, em modelo a
ser definido pelo TRIBUNAL, nos setores, para efetuar os ajustes de configuraces restantes ou pendentes (nédo
identificados anteriormente), no prazo maximo de 1 (um) dia util.

8.6.6.2. Este estagio serd considerado concluido somente quando o checklist for realizado e o respectivo
documento estiver datado e assinado por um servidor do TRIBUNAL.

8.7. DA VALIDAGCAO

8.7.1. A validacéo € a etapa na qual serdo aferidas as atividades executadas para a realizacdo das implantacdes,
conferéncia das documentacfes e mensuracao do NMS pela equipe técnica do TRIBUNAL.

8.7.2. Nesta etapa a equipe técnica do TRIBUNAL fara a conferéncia dos rollouts e NMS em conformidade com as
regras definidas.

8.7.3. Apés validar as atividades executadas, a equipe técnica do TRIBUNAL emitird a ordem para o faturamento
referente a onda.

8.8. A CONTRATADA devera realizar o rollout em qualquer uma das localidades indicadas na Tabela 1,
apresentada a seguir:

Tabela 1 - Relagao de Comarcas Rollout

N° Comarca N° Comarca N° Comarca

1 BARBACENA 13 IGARAPE 25 RIBEIRAO DAS NEVES
2 BELO HORIZONTE 14 IPATINGA 26 SABARA

3 BETIM 15 ITAUNA 27 SANTA LUZIA

4 CARATINGA 16 ITUIUTABA 28 SAO JOAO DEL REI
5 CARMO DO PARNAIBA 17 | JOAO MONLEVADE 29 | SAO SEBASTIAO DO PARAISO
6 CATAGUASES 18 JUIZ DE FORA 30 SETE LAGOAS

7 CONSELHEIRO LAFAIETE 19 MONTES CLAROS 31 TEOFILO OTONI

8 CONTAGEM 20 MURIAE 32 UBERABA

9 DIVINOPOLIS 21 PARA DE MINAS 33 UBERLANDIA

10 GOVERNADOR VALADARES | 22 PASSOS 34 VARGINHA

11 GUAXUPE 23 PIRAPORA 35 VESPASIANO

12 IBIRITE 24 POUSO ALEGRE - -

9. SERVIGCO DE IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO DE EQUIPAMENTOS (AVULSO)

9.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execucéo das atividades técnicas de implantagdo e configuracéo de
equipamentos, bem como pela coordenacgéo dos servicos.

9.2. Os equipamentos serdo entregues nas localidades de implantacao pelo préprio TRIBUNAL.

9.3. O TRIBUNAL acionara a CONTRATADA através de chamado aberto em sua ferramenta de ITSM ou envio de
ordem de servigos a CONTRATADA.

9.3.1. O TRIBUNAL demandara a implantacdo e configuracdo de, no maximo, 2 equipamentos por dia, na mesma
COMARCA.

9.4. Apés acionamento, a CONTRATADA devera realizar a implantagcao e configuracdo dos equipamentos em até
10 dias Uteis.

9.5. A implantacgéo e configuragdo consiste na habilitacdo dos equipamentos em seus locais de utiliza¢éo, seguindo




as diretrizes estabelecidas pelo TRIBUNAL. O processo envolve a sua conexdo e configuragc@es, a organizacao dos
cabos, a instalacdo dos softwares necessarios ao funcionamento, o recolhimento dos lixos produzidos no processo
etc.

9.5.1. O processo de implantagcdo e configuracdo devera seguir rigorosamente os processos de trabalho e
procedimentos técnicos estabelecidos pelo TRIBUNAL, conforme detalhado e repassado a CONTRATADA apoés a
assinatura do Contrato.

9.6. Todas as implantacGes e configuracdes realizadas deverdo ser formalizadas por meio de um Relatério de
Atendimento Técnico (RAT), em padrdo a ser aprovado pelo TRIBUNAL, que devera ser assinado pelo usuario
responsavel pelos equipamentos.

9.7. Apés conclusdo, a CONTRATADA devera realizar um checklist, em modelo a ser definido pelo TRIBUNAL, nos
setores, para efetuar os ajustes de configuracdes restantes ou pendentes (ndo identificados anteriormente), no
prazo maximo de 1 (um) dia util.

9.8. Aplicado o checklist, o TRIBUNAL fard a afericdo das atividades executadas para a realizacdo das
implantag®es, conferéncia das documentagfes e mensuracédo do NMS pela equipe técnica do TRIBUNAL.

9.8.1. Apés validar as atividades executadas, a equipe técnica do TRIBUNAL emitird a ordem para o faturamento
referente a onda.

9.9. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo e configuracdo dos equipamentos em qualquer uma das
comarcas do estado de Minas Gerais.

9.9.1. A relacédo atualizada das localidades, encontra-se discriminada no endereco: http://www.tjmg.jus.br/portal-
timg/enderecos-e-telefones.

10. DOS PRAZOS DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

A Contratada sera responsavel por prestar a garantia e a assisténcia técnica dos equipamentos e acessorios,
conforme as condi¢Bes e prazos a seguir:

10.1. GARANTIA LEGAL/PADRAO (FABRICANTE)

10.1.1. O prazo minimo de garantia contra defeitos de fabricacdo (pe¢cas e componentes) para as Cameras e todos
0s acessorios sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data do Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

10.2. ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA ESTENDIDA

10.2.1. A Contratada devera assegurar a prestacdo de assisténcia técnica e manutencdo (suporte on-site) as
Céameras, por prazo subsequente e adicional a garantia inicial de 12 (doze) meses (subitem 10.1.1), até o final da
vigéncia do contrato.

10.2.2. O servico de Assisténcia Técnica e Garantia Estendida deve ser oferecido na modalidade on-site e incluira,
sem custo adicional para o TRIBUNAL, a reposicdo de pecas, componentes, mao-de-obra e eventuais custos de
deslocamento, abrangendo todo o periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o prazo de vigéncia
contratual.

10.2.3. O prazo de vigéncia do contrato, sera de 60 (sessenta) meses. Este prazo inclui o periodo de entrega e o
periodo total de cobertura dos equipamentos.

11. SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

11.1. A assisténcia técnica dos equipamentos, a partir de sua entrega, sera de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive todos os custos inerentes para a prestacéo destes servicos, e devera ser prestada pelo proprio fabricante
ou por rede credenciada e/ou autorizada do fabricante dos referidos equipamentos.

11.2. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia utilizara apenas pecas originais, novas e de primeiro uso,
gue apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacao
do equipamento, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo TRIBUNAL.

11.3. O servico de suporte prestado pela CONTRATADA compreendera:
a) prestacdo de manutencéo técnica em garantia quanto ao reparo corretivo;
b) substituicdo dos itens defeituosos / inoperantes;

¢) atendimento remoto (ndo presencial) para usuarios e técnicos do TRIBUNAL, prestado por meio de canais de
comunicacdo, como ligacao telefonica, videoconferéncia etc, a serem definidos de comum acordo entre o
TRIBUNAL e a CONTRATADA, sem a necessidade de conexdo remota direta aos equipamentos, destinado ao
auxilio em configuragbes gerais, como presets de apresentacdo, instalacdo e configuracdo em sistemas de
videoconferéncia, independentemente da localidade de instalagdo do equipamento.

d) atendimento presencial, para configuracdes gerais dos equipamentos relacionadas a presets de apresentacao,



independente da localidade da instalagdo do equipamento, ou seja, em qualquer Comarca do estado. Este
atendimento sera necessario, caso nao seja possivel a resolucdo por meio de atendimento remoto, indicada na
alinea anterior.

11.4. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia, para o suporte indicado no item 11.3., alineas a e b, sera
executada on-site, nas edificacdes do TRIBUNAL onde os equipamentos estiverem instalados ou em salas-polo
(almoxarifados), na Capital e nas seguintes comarcas do interior do estado de Minas Gerais, indicadas na Tabela 2:

Tabela 2 - Relagdo de Comarcas Assisténcia Técnica

N° Comarca N° Comarca

1 ARAXA 8 LEOPOLDINA

2 CARATINGA 9 MONTES CLAROS

3 CURVELO 10 PARACATU

4 DIVINOPOLIS 11 POCOS DE CALDAS

5 G\?XLI?A%'\,IAAI‘??EOSR 12 POUSO ALEGRE

IPATINGA 13 TEOFILO OTONI

JOAO PINHEIRO 14 VARGINHA

11.4.1. A relagéo atualizada das localidades, encontra-se discriminada no endereco: http://www.tjmg.jus.br/portal-
tjimg/enderecos-e-telefones.

11.5. Em caso de disponibilizacdo de atualizacbes de firmware ou do Sistema Operacional das cémeras, a
CONTRATADA devera seguir os seguintes procedimentos:

a) As atualizacbes ndo poderdo ser aplicadas automaticamente pela rede, devendo os equipamentos serem
previamente configurados pela CONTRATADA com esta limitacdo, antes do fornecimento;

b) Devera comunicar formalmente ao TRIBUNAL, sobre a atualizagdo, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da sua
divulgacgéo pelo fabricante, com no minimo as seguintes informacdes:

L[]

As correcBes, melhorias de seguranca e novas funcionalidades implementadas com a atualizacgéo;

(]

Os potenciais impactos da atualizacdo no ambiente do TRIBUNAL;

[ ]

Os potenciais impactos da atualizacdo para os usuarios finais;

°

Os procedimentos de instalagdo/aplicacdo da atualizagdo e de sua reverséo, caso necessario.

11.5.1. Caso sejam identificados problemas de desempenho, compatibilidade e estabilidade das céameras,
relacionados a aplicacdo das atualizacdes de firmware ou do Sistema Operacional, a CONTRATADA devera
proceder com as corregdes necessérias, nas dependéncias do TRIBUNAL, sem quaisquer custos adicionais. Neste
caso, a CONTRATADA devera iniciar imediatamente as acfes de corregdo, que abrangem a reversao da
atualizacéo, aplicacdo de correcfes e a reconfiguracéo dos equipamentos afetados.

11.6. Caso a assisténcia técnica seja prestada por uma empresa subcontratada, esta devera ser classificada como
assisténcia técnica autorizada do fabricante. A documentacdo comprobatéria deverd ser apresentada em até 5
(cinco) dias Uteis apés a assinatura do contrato.

11.7. Os servigos de assisténcia técnica durante o periodo de garantia serdo realizados de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis do TRIBUNAL.

11.7.1. 0] calendario atualizado do tribunal encontra-se discriminado no endereco:
https://www8.tjmg.jus.br/servicos/gj/calendario/.

11.8. O TRIBUNAL acionara a CONTRATADA através de chamados abertos na ferramenta de ITSM do préprio
TRIBUNAL (atualmente é utilizada a ferramenta HP Service Manager).

11.8.1. A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de ITSM do TRIBUNAL ou utilizar sua prépria ferramenta,
desde que esta seja integrada a ferramenta do TRIBUNAL.

11.8.1.1. Caso a CONTRATADA opte pela integragdo entre as ferramentas, o TRIBUNAL fornecera toda a
documentacao necessaria para realizacdo desta atividade, devendo a integragéo ser concluida até a realizacao da
primeira entrega, conforme indicado no item 7.1. deste Termo de Referéncia.

11.8.1.2. Caso o TRIBUNAL faca a substituicdo de sua ferramenta de ITSM durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera fazer as devidas adequacdes, passando a utilizar a nova ferramenta ou realizando nova
integracao.

11.9. A CONTRATADA devera atualizar o chamado com todas as informacdes e intercorréncias relevantes
relacionadas ao processo de atendimento, do inicio do atendimento & sua concluséo (encerramento do chamado),
registrando data, hora e informa¢des como:



a) designacéo de profissional e mudancas de designacao de profissional para o atendimento;
b) solicitacbes de pecas e componentes;

C) prazos previstos para envio de pecas e componentes;

d) prazos previstos para continuidade do atendimento e concluséo;

e) rastreio do envio de pecas e componentes;

f) acBes relacionadas a execucdo do atendimento em si;

g) orienta¢fes e esclarecimentos;

h) solucédo aplicada;

i) informacgdes de pecas aplicadas e seus identificadores (part-numbers e seriais);

j) Outras informacdes que se fizerem relevantes.

11.10. Considera-se prazo para solu¢do do problema o periodo compreendido entre a abertura do chamado e o
término da solucéo, deixando o equipamento em condi¢des normais de operacao.

11.11. A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico — RAT para cada chamado atendido e
concluido, no qual, constem o numero do chamado do TRIBUNAL, os horarios do chamado, de inicio de
atendimento e de conclusdo dos servicos, o niumero da Ordem de Servico, bem como a identificacdo dos
equipamentos que apresentarem defeito, incluindo o patriménio do TRIBUNAL, nimero de série, servigos
executados, responsavel pelo servigo e quaisquer outras anotagfes pertinentes.

11.11.1. No caso de atendimento remoto, o analista devera comprovar o atendimento através de e-mail enviado
pelo usuario ou documento similar assinado digitalmente por este, que comprove a realizacdo do atendimento e
anexa-lo na ferramenta de ITSM, conforme padréo determinado pelo TRIBUNAL.

11.11.2. A CONTRATADA devera anexar o RAT de atendimento no encerramento de cada chamado, na ferramenta
de ITSM do TRIBUNAL ou em sua prépria ferramenta, caso opte pela integracéo.

11.11.3. Quando da apresentagdo das Notas Fiscais dos Servicos de Assisténcia Técnica, uma coépia digitalizada
de todos os relatérios de atendimento técnico devera ser encaminhada pela CONTRATADA ao TRIBUNAL. Devera
também ser encaminhada uma planilha eletrénica contendo niimero de série do equipamento, nimero do chamado
da CONTRATADA e data/hora de encerramento do chamado.

11.12. Para fins de apuracédo de Nivel Minimo de Servico (NMS), o TRIBUNAL fara uso das datas registradas em
seu sistema de controle de chamados.

11.13. Para cada escalonamento indevido por parte do TRIBUNAL, o NMS desse chamado sera contabilizado como
“atendimento realizado”.

11.14. Constatada a necessidade de remocdo de qualquer equipamento das instalacbes do TRIBUNAL, a
CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou superior.

11.15. Independentemente da substituigdo mencionada no subitem anterior, a CONTRATADA devera substituir
definitivamente em, até 5 (cinco) dias Uteis, 0 equipamento por outro idéntico ou superior ao original, novo, sem
6nus para o TRIBUNAL, caso os vicios constatados ndo sejam sanados no periodo de até 30 (trinta) dias Uteis
contados da abertura do chamado de assisténcia técnica. O prazo da substituicdo definitiva comecara a contar apés
o término do periodo de 30 (trinta) dias Gteis.

11.15.1. N&o serd aceito como substituto o equipamento disponibilizado provisoriamente, sem 0 expresso
consentimento do TRIBUNAL.

11.15.2. Para fins de atualizagdo patrimonial, quando houver necessidade de substituicdo do equipamento, a
CONTRATADA devera emitir documento fiscal para o TRIBUNAL, com natureza especifica, constando todas as
informacdes pertinentes a troca (marca/modelo dos equipamentos e nimeros de série).

11.15.3. Além do encaminhamento dos RAT's ao TRIBUNAL, indicado no item 11.11.2., a CONTRATADA devera
encaminhar, ao final de cada més, um relatdrio contendo a relacéo de equipamentos substituidos de forma definitiva
durante o atendimento dos chamados, contendo todas as informacdes dos equipamentos retirados e dos instalados
(patriménio, marca/modelo, nimero de série e motivo da substituicao).

11.16. A CONTRATADA devera fornecer orientacGes para que sejam criados scripts para facilitar o diagndstico de
problemas por parte do TRIBUNAL.

11.17. A CONTRATADA nédo podera deixar de prestar o atendimento de assisténcia técnica, caso o equipamento
fornecido possua lacre ou outro dispositivo que venha a ser rompido.

12. SERVIGCOS DE CAPACITAGAO E FORNECIMENTO DE MATERIAL DE APOIO

A CONTRATADA fornecera ao TRIBUNAL, 2 (dois) tipos distintos de servi¢co de capacitacdo, conforme detalhado
nos itens 12.1. e 12.2. Além das capacitacdes, a CONTRATADA fornecera ao TRIBUNAL material didatico (cartilha



e video aula), a ser distribuido pelo TRIBUNAL aos usuarios da solucao, conforme previsto no item 12.3.
12.1. CAPACITAGAO TECNICA:

12.1.1. A Contratada devera fornecer e ministrar capacitacdo técnica para o corpo técnico do TRIBUNAL, com o
objetivo de prepara-los para a gestdo, suporte de primeiro nivel e resolucdo de incidentes relativos aos
equipamentos adquiridos.

12.1.2. A CONTRATADA devera designar instrutor(es) com habilidades e conhecimentos na solugéo ofertada.

12.1.3. A capacitacdo sera destinada a, no maximo, 10 técnicos a serem designados pelo TRIBUNAL. A carga
horaria total da capacitacdo devera ser de, no minimo, 4 horas.

12.1.4. O conteldo programatico da capacitacédo devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

a) Instalacéo fisica e logica dos equipamentos.

b) Configuracdo avancada e integracdo dos equipamentos com a infraestrutura de rede do TRIBUNAL.
c) Exploragdo detalhada dos recursos e funcionalidades avangadas dos equipamentos.

d) Procedimentos de diagnostico e resolucao de problemas de hardware e software (firmware), incluindo a
apresentacéo e tratamento das principais falhas, alertas e problemas recorrentes na solugéo.

e) Processos de aplicacdo de atualizaces e reversdo de atualizacdes.
f) Sessao especifica para esclarecimento de dividas do corpo técnico do TRIBUNAL.

12.1.5. A CONTRATADA deveré fornecer material didatico completo referente ao contetido ministrado, em formato
digital (PDF), antes ou no momento da realizagédo do treinamento.

12.1.6. Devera ser realizada a gravacdo completa do treinamento em video, garantindo a qualidade de &audio e
imagem. Posteriormente, a CONTRATADA devera fornecer o arquivo digital da gravacdo ao TRIBUNAL, em até 5
(cinco) dias Uteis apo6s a realizacao.

12.1.7. O treinamento serd realizado em local a ser designado pelo TRIBUNAL, na cidade de Belo Horizonte/MG. O
treinamento devera ser realizado em data e horario definidos pela Administracdo do TRIBUNAL, em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data da assinatura do Contrato.

12.1.8. ACONTRATADA deverd, obrigatoriamente, aplicar e coletar a lista de presenca de todos os participantes da
capacitacdo, devidamente assinada, constituindo tal documento requisito indispensavel para o aceite e a
comprovacédo da execuc¢do do servico.

12.1.9. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, aplicar avaliacdo de reacdo ao corpo técnico participante da
capacitacdo, utilizando modelo previamente aprovado pelo TRIBUNAL, com o objetivo de aferir a percepcdo dos
participantes sobre o contelido ministrado e o processo de aprendizagem.

12.2. CAPACITAGAO DE USUARIOS FINAIS (POR DEMANDA)

12.2.1. A CONTRATADA devera fornecer e ministrar capacitacdo para os usudrios finais dos equipamentos,
visando prepara-los para a operagdo cotidiana e eficiente dos equipamentos instalados em seus respectivos
setores.

12.2.2. A CONTRATADA devera designar instrutor(es) com habilidades e conhecimentos na solugéo ofertada.

12.2.3. A capacitagdo sera destinada aos usuarios finais das solugdes em cada setor onde o equipamento for
instalado. As capacitacfes serdo organizadas em turmas de, no maximo, 10 participantes cada, com carga horéria
total de, no minimo, 2 (duas) horas.

12.2.4. O conteldo programatico da capacitacédo devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

a) Visao geral e familiarizacdo com a interface e componentes fisicos do equipamento.

b) Procedimentos de inicializac&o e desligamento seguro do sistema/equipamento.

¢) Utilizagdo dos recursos basicos do equipamento e funcionalidades principais para a execugéo das tarefas.

d) Configuracéo de presets (predefinicdes) e ajustes operacionais basicos.

e) Melhores praticas e dicas para a utilizacéo eficiente do equipamento (ex.: otimizacdo de captura, se aplicavel).
f) Sesséo de esclarecimento de dividas dos usuarios.

12.2.5. A CONTRATADA devera fornecer material didatico completo referente ao contetido ministrado, em formato
digital (PDF), antes ou no momento da realiza¢ao do treinamento.

12.2.6. A capacitagdo de usuarios sera realizada por demanda, com as seguintes condi¢des:
12.2.6.1. CAPACITAGCAO NA IMPLANTACAO INICIAL
12.2.6.1.1. O treinamento devera ser realizado presencialmente no setor de instalacdo de cada equipamento.

12.2.6.1.2. A solicitacdo serd feita pelo TRIBUNAL no momento da solicitacdo das implantacfes iniciais
(apresentacédo dos cronogramas das ondas).



12.2.6.1.3. Os treinamentos deverao ocorrer, obrigatoriamente, no mesmo dia ou no primeiro dia Gtil imediatamente
apos a implantacgdo inicial do equipamento no respectivo setor.

12.2.6.2. CAPACITAGAO DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO (AVULSO)

12.2.6.2.1. O treinamento sera realizado presencialmente no setor de instalacdo de cada equipamento, ou em outro
local designado pelo TRIBUNAL.

12.2.6.2.2. A CONTRATADA devera atender a novas solicitacdes de treinamento por demanda, a qualquer
momento durante toda a vigéncia do contrato.

12.2.6.2.3. O TRIBUNAL acionara a CONTRATADA através de chamado aberto em sua ferramenta de ITSM ou
envio de ordem de servicos &8 CONTRATADA.

12.2.6.2.3.1. O TRIBUNAL demandaréd a capacitacdo de, no maximo, 2 turmas por dia, na mesma COMARCA.
12.2.6.2.4. Apés acionamento, a CONTRATADA devera realizar a capacitacdo em até 10 dias Uteis.

12.2.7. ACONTRATADA deverd, obrigatoriamente, aplicar e coletar a lista de presenca de todos os participantes da
capacitacdo, devidamente assinada, constituindo tal documento requisito indispensavel para o aceite e a
comprovacédo da execuc¢do do servico.

12.2.8. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, aplicar avaliagédo de reacdo aos participantes de cada turma de
capacitacdo, utilizando modelo previamente aprovado pelo TRIBUNAL, com o objetivo de aferir a percepcdo dos
participantes sobre o conteddo ministrado e o processo de aprendizagem.

12.3. FORNECIMENTO DE MATERIAL DE APOIO E CONSULTA

12.3.1. A CONTRATADA devera produzir e fornecer material didatico personalizado e de apoio para o TRIBUNAL,
destinado a distribuicdo e consulta pelos usuarios finais, com foco na operacdo e utilizacdo dos equipamentos
fornecidos.

12.3.2. A CONTRATADA devera produzir os seguintes materiais, para cada modelo de cAmera 360° fornecido:

a) CARTILHA DIGITAL EM PDF: Material escrito, em formato digital (cartilha), estruturado para facil consulta e
possibilitar impresséao (se desejado pelo TRIBUNAL ou usuérios).

b) VIDEO AULA (ANIMAGAO NARRADA E LEGENDADA): Contetdo audiovisual demonstrativo e explicativo,
devidamente narrado e legendado em Portugués do Brasil.

12.3.3. O contetdo dos materiais devera ser integralmente em Portugués do Brasil e contemplar, no minimo, os
seguintes tépicos:

a) Visao geral e familiarizacdo com a interface e componentes do equipamento.

b) Procedimentos de inicializagéo e desligamento seguro.

¢) Utilizagdo dos recursos basicos do equipamento e funcionalidades principais.

d) Utilizacdo dos recursos avangados disponiveis.

e) Configuracao de presets (predefinicdes) e ajustes operacionais basicos.

f) Melhores préticas e dicas para a utilizacao eficiente do equipamento (otimizacéo de captura).

12.3.4. ApGs a assinatura do Contrato, o TRIBUNAL fornecerd as recomendacdes gréficas (incluindo identidade
visual, logomarcas e layout) que deverdo ser obrigatoriamente seguidas pela CONTRATADA na producéo de todos
0S materiais.

12.3.4.1. O contetdo completo (texto da Cartilha e roteiro da Video Aula) e o formato final dos materiais deveréo ser
previamente submetidos e aprovados formalmente pelo TRIBUNAL antes da sua finalizagéo e entrega.

12.3.5. Os materiais finais (aprovados), deverdo ser disponibilizados em formato digital ao TRIBUNAL, em um prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de envio das recomendacdes gréaficas (identidade
visual/logomarcas) do TRIBUNAL para a CONTRATADA.

12.3.6. Caso ocorram atualizacbes de firmware ou software durante a vigéncia contratual, que tornem o material
didatico produzido obsoleto ou impreciso, a CONTRATADA tera a obrigagdo de produzir uma nova versdo completa
e atualizada dos materiais (Cartilha Digital e Video Aula).

12.3.6.1. Esta nova producdo devera seguir todas as regras de personalizacdo, padrdo grafico e aprovagdo
estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem énus para o TRIBUNAL.

13. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS
13.1. PARA A IMPLANTACAO E CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS (ROLLOUT)

13.1.1. A CONTRATADA devera considerar as quantidades e prazos indicados no item 8.5.1, deste Termo de
Referéncia.



13.1.2. Os itens de NMS relativos a qualidade, tém por objetivo medir e controlar os indicadores de qualidade das
entregas realizadas durante a execuc¢éo do rollout e zelar pela qualidade das atividades prestadas.

13.1.3. Para cada ponto, a deducéo sera equivalente a 0,5% do valor total do faturamento referente as implantacdes
e configuracdes de equipamentos de cada onda.

13.1.4. Encontram-se listados na tabela abaixo as pontua¢c@es de deducéo:

N° Descricao Ocorréncia Pontos

1 N&o apresentar a relagdo dos profissionais que atuardo no rollout em Por profissional / 5
cada onda (item 8.5.3. deste Anexo). dia de atraso

5 Iniciar o rollout por onda apés o prazo maximo definido (item 8.5.1. deste Por dia de atraso o5
Anexo).
Realizar a implantagéo e configuragdo dos equipamentos sem seguir 0s

3 processos de trabalho e procedimentos técnicos estabelecidos pelo Por equipamento 5
TRIBUNAL (item 8.6.5.2.2.1. deste Anexo).
Nao formalizar a implantagéo e configuragdo por meio de Relatério de

4 Atendimento Técnico (RAT) ou néo realizar o preenchimento conforme Por RAT 5
orientagdes do TRIBUNAL (item 8.6.5.2.3. deste Anexo).
N&o cumprir o prazo maximo para a implantacéo e configuragédo dos Por equipamento /

5 equipamentos, ao final do periodo de cada onda (item 8.5.1. deste equip 15

dia de atraso

Anexo).

6 N&o realizar o checklist nos setores de implantagédo dos equipamentos, Por dia de atraso 5

nos prazos estabelecidos (item 8.6.6.1. deste Anexo).

13.2. PARA A IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO DE EQUIPAMENTOS (AVULSO)

13.2.1. Os itens de NMS relativos a qualidade, tém por objetivo medir e controlar os indicadores de qualidade das
entregas realizadas durante a execucdo das implantacdes e configuracdes de equipamentos de forma avulsa e
zelar pela qualidade das atividades prestadas.

13.2.2. Para cada ponto, a deducao sera equivalente a 0,5% do valor do faturamento referente a implantagéo e
configuracdo de cada equipamento.

13.2.3. Encontram-se listados na tabela abaixo as pontua¢6es de deducéo:

Ne° Descricao Ocorréncia Pontos
Realizar a implantagéo e configuragdo dos equipamentos sem seguir 0s Por

1 processos de trabalho e procedimentos técnicos estabelecidos pelo ipament 5
TRIBUNAL (item 9.5.1. deste Anexo). equipamento
Nao formalizar a implantacéo e configuragdo por meio de Relatério de

2 Atendimento Técnico (RAT) ou néo realizar o preenchimento conforme Por RAT 5
orientagfes do TRIBUNAL (item 9.6. deste Anexo).
N&o cumprir o prazo maximo para a implantacédo e configuragcao dos por

3 equipamentos, ao final do periodo de cada onda (item 9.4. deste Anexo). egwpamento I 15

dia de atraso

Na&o realizar o checklist nos setores de implantagdo dos equipamentos, | Por dia de

4 - . 5
nos prazos estabelecidos (item 9.7. deste Anexo). atraso

13.3. PARA O SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA
13.3.1. A CONTRATADA devera considerar 0s seguintes termos para o NMS:

Modalidad Horario de
do Localidag D 9 € atendimento Atendimento
. Solucao S
atendimen (em dias uteis)
. 2 dias Uteis N e
. Capital (20 horas (teis) 8as 18 horas | Nas edificactes
Presencial 2 dias Gtel do TRIBUNAL
. ias Uteis N :
on-site
Interior (24 horas (teis) 12 as 18 horas ( )
Por meio de
ligagcdo
Remoto Todo o 2 horas Uteis 8 as 18 horas telefénica ou
estado
outra forma
acordada

13.3.1.1. O atendimento nas comarcas do interior, podera ser realizado pela manh&, caso acordado junto ao

usuario.




13.3.2. O percentual de cumprimento de NMS serd calculado quadrimestralmente, devendo a CONTRATADA
garantir o cumprimento de solu¢do de chamados neste periodo, cujo percentual minimo devera observar o indice de
quebra mensal abaixo:

indice de quebra mensal (média no periodo)

(Ref. Total de chamados registrados / Quantidade de equipamentos em garantia)

indice

Menor que 0,5% De 0,5% a 1,5% Acima de 1,5%

%NMS

85% 90% 95%

13.3.3. Para cada chamado sem solucéo aplicada com prazo superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos apés NMS,
deverd ser realizada a substituicdo definitiva do equipamento por outro idéntico ou superior ao original, novo, sem
Onus para o TRIBUNAL, observando ainda o item 11.15.2. O prazo da substituicdo definitiva comecara a contar
apos o término do periodo de 25 (vinte e cinco) dias corridos.

13.3.4. Os itens de NMS relativos a qualidade tém por objetivo medir e controlar os indicadores de qualidade das
entregas realizadas durante a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica e zelar pela qualidade do servico

prestado.

13.3.5. Encontram-se listados na tabela abaixo as pontuacdes de deducdo, que serdo aplicadas no calculo de
cumprimento de NMS:

N° Descricdo Ocorréncia Pontos
Por ciclo:
Atendimento Presencial
- A cada 2 (dois) dias (20 horas Uteis) de
. atraso para a Capital;
1 Para cada chamado encerrado fora do NMS (item - A cada 4 (quatro) dias (24 vinte e o5
13.3.1. deste Anexo). P
guatro horas Gteis) de atraso para o
interior.
Atendimento Remoto
- A cada 2 (duas) horas Uteis de atraso.
Caso a CONTRATADA néo realize a integragéo de
sua ferramenta de ITSM com a ferramenta de .
2 ITSM do TRIBUNAL dentro do prazo (item Por dia de atraso 5
11.8.1.1. deste Anexo).
N&o formalizar o atendimento ao chamado por
meio de Relatério de Atendimento Técnico (RAT),
nao realizar o preenchimento do RAT conforme
3 orientagfes do TRIBUNAL ou ndo anexar o RAT Por RAT 10
no ato do encerramento do chamado. (item 11.11.
e 11.11.1. deste Anexo).
Cas_o a CONTRATADA faga a remogéao de algum Por dia, até que seja feita a
4 equipamento do parque sem proceder com a reqularizacio 15
substituicdo imediata (item 11.14. deste Anexo). 9 &
Caso a CONTRATADA néo faga a substituicao
definitiva dos equipamentos obedecendo os Por dia, até que seja feita a
5 - X . N 15
procedimentos estabelecidos (item 11.15. deste regularizagcdo
Anexo).
Nao encaminhar ao TRIBUNAL, ao final de cada
més, um relatério contendo a relagdo de
6 equipamentos substituidos de forma definitiva Por dia de atraso 5

durante o atendimento dos chamados (item
11.15.3 deste Anexo).

13.3.6. Devera ser observado o indicador de cumprimento de NMS de acordo com a férmula de céalculo abaixo,
calculada quadrimestralmente, para o faturamento da assisténcia técnica e garantia estendida do quadrimestre:




°

%C = Percentual de cumprimento de NMS;

°

P = Total de chamados encerrados no prazo, conforme item 13.3.1;

[ )

D = Total de pontos a serem deduzidos, conforme itens 13.3.5;

[ )

T = Total de chamados encerrados (dentro e fora do prazo) + chamados sem solu¢gdo com prazo superior a 25
(vinte e cinco) dias corridos apds NMS;

ICNMS = indice de Cumprimento de NMS (admitido méaximo < 1,0);
%NMS = Percentual de cumprimento minimo de NMS (item 13.3.2.).

]

°

%C = [(P - D) x 100%] / T

ICNMS =1, se %C > %NMS; se nao,
ICNMS = (%C | %NMS).

14. REGRAS DE MEDIGCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. O recebimento provisério do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-
profissional, pela sua perfeita execugdo e de acordo com as especificacdes técnicas previstas neste contrato.

14.2. O recebimento definitivo do objeto dar-se-4 apds a verificagdo da conformidade de todas as especificacdes
constantes deste Contrato, que ocorrera logo apos a entrega, mediante avaliagé@o técnica realizada pela GEOPE.

14.3. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-4& o Termo de Recebimento Definitivo, que podera ser
substituido pela assinatura do ateste da Nota Fiscal, efetuada por 02 (dois) servidores da GEOPE.

14.4. Caso sejam insatisfatorias as condi¢cdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual constarao as
desconformidades, sendo fixado a CONTRATADA prazo para corre¢do do fornecimento, quando seréo realizadas
novamente as verificacbes antes referidas.

14.4.1. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, estard& a CONTRATADA incorrendo em atraso na
entrega e sujeita a aplicagdo das sanc¢8es previstas neste Contrato.

15. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
Conforme disposicdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Conforme disposicdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

17. OBRIGAGOES DO TRIBUNAL
Conforme disposi¢cdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

18. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO
18.1. CONSORCIO: Sera admitido.

18.2. SUBCONTRATAGAO: Sera admitida, para os Servicos de Implantacdo de Configuracdo de Equipamentos
(itens 8 e 9), Servicos de Assisténcia Técnica (item 11) e Servicos de Capacitacdo (item 12), desde que respeitadas
as condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

19. GARANTIA CONTRATUAL: N&o seré solicitada.

20. VISITA TECNICA OU VISTORIA: N&o sera solicitada.

21. VIGENCIA DO CONTRATO: O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da
sua assinatura, prorrogavel até o limite legal.




22. GESTAO E FISCALIZAGCAO DOS SERVIGCOS

22.1. O gestor do contrato sera o servidor ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Suporte a Operacdo de
Equipamentos - GEOPE, que designara formalmente os servidores efetivos que faréo a fiscaliza¢éo contratual.

22.2. O acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato pelo TRIBUNAL n&o excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes deste instrumento.

22.3. Para tanto, o TRIBUNAL registrara as deficiéncias porventura existentes na execucdo dos servicos e/ou
inobservancia dos aspectos de seguranca envolvidos, comunicando-as a CONTRATADA para a imediata correcao,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

22.4. O TRIBUNAL, através do(s) gestores e/ou fiscais do Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer
tempo, nos servicos realizados pela CONTRATADA, auditoria e inspec¢édo de qualidade.

22.5. A Contratada devera indicar ao gestor contratual, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer
alteracdo, um preposto para representa-la perante o TRIBUNAL, informando endereco, telefone e e-mail, para
acompanhar e fiscalizar a execucao deste Contrato.

23. ANTICORRUPCAO:
Conforme disposicdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

24. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Conforme disposicdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

25. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

25.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto e informacé&o de que tomar conhecimento em razdo da execucado do objeto do contrato.

25.2. A CONTRATADA devera entregar, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, o TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO — CONTRATADA, presente no Anexo IC, devidamente assinado.

26. TRANSIGAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL: N&o se aplica.

27. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA

27.1. Apo6s a apuracdo da melhor oferta, o Pregoeiro podera, mediante solicitacdo da Diretoria Executiva de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo - DIRTEC, area técnica responsavel pela verificacdo das especificacdes
técnicas do objeto desta licitagdo, suspender a sessdo para a realizacao de diligéncias, que serdo efetuadas por
meio da andlise de amostras, as quais deverdo estar acompanhadas por catalogos, prospectos e indicacdo dos
sitios originais do fabricante, que contenham todas as informacdes necesséarias para comprovagdo dos requisitos
solicitados.

27.1.1. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo do pregoeiro, o licitante devera
providenciar a entrega da amostra na DIRTEC, em endereco a ser indicado em Belo Horizonte/MG.

27.1.1.1. As amostras entregues deverdo estar devidamente identificadas com os seguintes dados:

¢ Nome e CNPJ da licitante;

e Numero do Pregao.
27.1.1.2. A licitante detentora da melhor oferta devera providenciar a entrega das amostras para fins de
comprovacédo dos requisitos solicitados, da seguinte forma:

¢ 1 (uma) unidade camera 360° com duas telas de video (MODELO A) - Anexo IA;

¢ 1 (uma) unidade Camera 360° sem telas de video (MODELO B) - Anexo IB.
27.1.2. O pregoeiro disponibilizara no chat informacdes a respeito da data, horério e local, onde serdo analisadas as
amostras apresentadas, conforme informado pela area demandante.

27.1.2.1. A amostra também poder4 ser objeto de analise e verificagdo dos demais licitantes, ndo sendo permitidas,
contudo, interferéncias no decorrer dos procedimentos.

27.2. Avaliados os objetos, a GEOPE, responsavel técnica pela analise, emitird parecer com os resultados obtidos.



27.2.1. O parecer técnico tera seu resultado divulgado pelo Pregoeiro, momento em que sera dada publicidade a
todos interessados, inclusive a empresa fornecedora da amostra.

27.3. Caso a amostra ndo atenda integralmente as especificacdes, a proposta da licitante sera desclassificada.

27.4. A ndo apresentacdo das amostras conforme definido nos itens acima ensejard a desclassificacdo da
respectiva proposta.

27.5. As amostras testadas ndo poderdo ser descontadas do total do material a ser adquirido.

27.6. As amostras nao aprovadas serdo devolvidas ao fornecedor, que tera o prazo de até 10 (dez) dias ap0s a
comunicacao formal para recolher o material, eximindo-se o TRIBUNAL de quaisquer 6nus por inutilizacdo ou danos
decorrentes de testes efetuados no material.

27.7. As amostras néo recolhidas no prazo estipulado, sera dado destino que melhor convier ao TRIBUNAL, a
critério da area demandante.

28. HABILITAGAO
28.1. QUALIFICACAO TECNICA

Conforme item 8.7 do Edital.

29. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS
Conforme item 7.5.1.5 do Edital e Anexo IV.

30. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
Conforme item 13 do Edital e disposicOes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

Para fins de melhor compreensao da afericio do NMS e eventual aplicacdo da penalidade de multa
contratual, nos termos da Clausula Décima Quinta da Minuta de Contrato - Anexo VI, adota-se o seguinte
exemplo, meramente ilustrativo:

Exemplo de calculo de cumprimento inferior ao NMS:

Em uma situacao hipotética, a CONTRATADA durante um periodo de quatro meses, alcancou um indice de quebra
mensal (média no periodo) de 0,8% e teve um cumprimento de %NMS = 75%.

Assim, a CONTRATADA teve uma perda de 15% (90% - 75%) referente ao indicador %NMS.

Portanto, a CONTRATADA podera receber uma multa de até 5% sobre 1/15 do valor total do servigo de assisténcia
técnica contratado.




