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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. AREA DEMANDANTE

Geréncia de Administra¢do, Sustentagdo de Solugdes e Governanga Tecnologica de Dados - GEDAD

2. OBJETO

Contratagao de solu¢do de computagdo em nuvem publica, em modelo multinuvem, abrangendo, sob demanda e conforme necessidade do Tribunal, consumo de servigos nativos de nuvem, solugdes
disponibilizadas em Marketplaces, servigos de sustentagdo e servigos técnicos projetizados para Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.

3. FUNDAMENTO
3.1. Contextualizacio, necessidade e motivagiao da contratacio

A crescente demanda por uma prestagdo jurisdicional célere e eficiente tem sido um desafio constante para os Tribunais em todo o Brasil. Alinhado a esse movimento de modernizagéo, o Tribunal de
Justiga do Estado de Minas Gerais (TJMG) tem investido no desenvolvimento e na implantagao de solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) para suportar suas atividades institucionais.

Atualmente, trés iniciativas encontram-se em diferentes estagios de maturidade sob responsabilidade da Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (DIRTEC): o Assistente TIMG,
solugdo ja implantada e operacional, voltada a otimizagdo do trabalho de magistrados, servidores e colaboradores nas atividades de analise processual, elaboragdo de minutas e redagdo de ementas; o
Transcritor de Audiéncias, solugdo de transcri¢do automatica de audio e video atualmente em projeto piloto com grupo restrito de magistrados; e o TIMG Atende, solugdo de atendimento ao cidaddo via
chatbot institucional, atualmente implantada na comarca de Belo Horizonte nos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios e nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

O problema central que motiva a presente contratagdo ndo ¢ a auséncia de solugdes tecnoldgicas - estas ja existem, foram desenvolvidas e estdo em funcionamento ou em estagio avangado de implantagdo
-, mas a inexisténcia de infraestrutura computacional propria e adequada para sustenta-las. Os recursos de computagdo em nuvem atualmente utilizados pelas trés iniciativas sdo providos pelo Contrato n®
279/2023, celebrado com o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), instrumento concebido e dimensionado exclusivamente para a sustentagdo do Sistema de Processo Judicial Eletronico
(eProc), sem qualquer previsdo de absor¢do da demanda computacional das ferramentas de Inteligéncia Artificial, que passaram a utiliza-lo sem que o crescimento fosse planejado.

A prestagdo jurisdicional depende de servigos digitais com requisitos crescentes de disponibilidade, desempenho, seguranga, capacidade de processamento, armazenamento, integragdo e acesso a
tecnologias especializadas. A computagdo em nuvem tornou-se parte relevante dessa infraestrutura por permitir provisionamento sob demanda, elasticidade, medigdo de consumo e acesso a servigos de
infraestrutura, plataforma, dados, seguranga, automagao, inteligéncia artificial e sofiware especializado sem a necessidade de aquisi¢do prévia de toda a infraestrutura fisica correspondente.

O TIMG ja opera cargas de trabalho relevantes em Amazon Web Services (AWS) e Google Cloud Platform (GCP). Os relatérios consolidados do primeiro semestre de 2026 demonstram utilizacdo efetiva
de servigos nativos e de Marketplace em ambientes de producdo, homologagdo e prova de conceito. Essa utilizagdo abrange tanto sistemas institucionais e infraestrutura de suporte quanto solugdes de
dados, automagdo, inteligéncia artificial, transcri¢do, atendimento digital e servigos especializados disponibilizados nos ecossistemas dos provedores.

A demanda ndo deve ser tratada como um projeto restrito a uma Unica tecnologia ou a uma tnica area de negocio. A necessidade institucional é mais ampla: assegurar um veiculo contratual capaz de
absorver a evolugdo do portfolio digital do Tribunal, com regras uniformes de governanga e custos, sem impedir a adogdo de tecnologias que venham a surgir durante a vigéncia.

3.2. Evolucio recente do consumo

A consolidagao do consumo entre janeiro e junho de 2026 evidencia expansao relevante. Considerando os valores normalizados para comparagdo, o consumo mensal equivalente quase dobrou de janeiro a
junho, sendo observado um crescimento aproximado de 58,6% no periodo.

Esse crescimento gera consequéncias operacionais concretas. As ferramentas de IA passaram a consumir créditos de um contrato concebido e dimensionado para outra finalidade, impondo uma pressdao
crescente sobre um limite que existe para garantir a estabilidade do eProc.

A progressao ¢ inequivoca: a medida que as solugdes amadureceram e novos sistemas ingressaram no ambiente compartilhado, o consumo total saltou quase 67,76% em cinco meses - ¢ esse patamar ainda
nao reflete a demanda plena das solugdes, uma vez que o Transcritor de Audiéncias opera apenas em projeto piloto com grupo restrito de magistrados, o TIMG Atende foi implantado em poucas unidades
judiciais da Comarca de Belo Horizonte e o Assistente TIMG ndo foi disponibilizado para os servidores das secretarias do juizo. A expansdo dessas solugdes implicara aumento expressivo adicional no
consumo, que em hipotese alguma podera ser suportado pelo Contrato n® 279/2023 sem comprometer a estabilidade e a continuidade da operagao do eProc.

Diante desse cenario, impde-se a necessidade de providéncias no curto prazo, tanto pela trajetéria de consumo demonstrada quanto por um elemento adicional de ordem temporal: o Contrato n® 279/2023
s6 admite uma ultima renovagao, sendo ja realizado seu aditamento em até 25% do valor original. Contudo, ainda que tal aditamento fosse suficiente para ampliar o volume de créditos disponiveis, ele nao
constituiria solugdo adequada para o problema identificado. O limite contratual é compartilhado entre o eProc e as ferramentas de 1A, de modo que qualquer acréscimo de créditos beneficia ambos os
sistemas indistintamente, sem garantir que as ferramentas de IA disponham de infraestrutura dimensionada para sua propria demanda.

Considerando que tanto o eProc - cuja implantagdo avanga de forma acelerada no Tribunal - quanto as ferramentas de IA seguem trajetorias de consumo igualmente ascendentes, a concorréncia tende a se
agravar independentemente do volume aditado. A solugdo que se impde ¢é, portanto, a celebragdo de contrato auténomo e dedicado as ferramentas de Inteligéncia Artificial, que confira a cada sistema
infraestrutura propria e adequada as suas demandas especificas.

3.3. Uso atual de AWS, Google Cloud Platform e Marketplace

No periodo analisado, o consumo de Marketplace AWS representou aproximadamente 15,1% do total da plataforma no semestre (4,9% para o consumo nativo de nuvem AWS). No Google Cloud
Platform, o consumo reportado somou aproximadamente 80%. A participagdo de Marketplace no Google Cloud Platform também é material, confirmando que a contratagdo futura deve tratar esse canal
como componente proprio, com prego e governanga especificos.

A existéncia de cargas produtivas, ambientes de homologagdo, integragdes ¢ conhecimento acumulado nas duas plataformas torna inadequada uma modelagem que possa obrigar o Tribunal a migrar
integralmente suas cargas para um provedor distinto apenas em razdo do resultado do certame. Mudangas de provedor podem exigir refatoragdo, novos controles de seguranga, revisdo de arquiteturas,
alteragdo de integragdes e nova capacitagdo das equipes, ainda que os servigos tenham funcionalidades conceitualmente semelhantes.

3.4. Objetivos a serem alcancados com a contratacio

A contratagdo ora proposta visa suprir essa lacuna, produzindo os seguintes beneficios estruturantes:

(i) Autonomia Operacional: a existéncia de contrato proprio para processamento de IA eliminara a concorréncia por recursos computacionais entre sistemas de natureza distinta, assegurando que o eProc
e as ferramentas de IA possam evoluir de forma independente, cada qual com infraestrutura dimensionada para suas demandas especificas;

(ii) Continuidade Operacional: a celebracdo de um contrato especifico para as solugdes de A garantira a manutengdo dos servigos dessa natureza ja disponibilizados no Tribunal de forma a evitar que
eles se tornem inacessiveis por falta de recursos computacionais necessarios para prové-los, assegurando a capacidade contratual suficiente para cargas ja implantadas e para sua expansdo, evitando
concorréncia indevida por limites concebidos para finalidades distintas;

(iii) Expansio das solugdes existentes: a contratagdo dedicada viabilizara a expansao do Transcritor de Audiéncias a totalidade dos magistrados do Tribunal e a plena implantagdo do TIMG Atende,
convertendo em beneficio concreto a capacidade tecnologica ja desenvolvida pelo TIMG - que hoje dispde de solugdes aptas para uso institucional pleno, mas nio pode disponibiliza-las integralmente por
auséncia de infraestrutura computacional dedicada;

(iv) Desenvolvimento de novas iniciativas: a infraestrutura dedicada criara condi¢des para o surgimento de novas solu¢des baseadas em IA, atendendo a uma demanda crescente e diversificada sem
impor restri¢des ao funcionamento dos sistemas ja em operagao;

(v) Flexibilidade tecnologica: permitir utilizagdo de diferentes categorias de servigo, incluindo laaS, PaaS, SaaS, dados, seguranga, observabilidade, automagao, IA e outros servigos compativeis com o
objeto e para isso o instrumento contratual a ser firmado devera ser suficientemente flexivel para incorporar novas tecnologias e modelos a medida que se tornem disponiveis, evitando a obsolescéncia
prematura da solugdo e assegurando que o Tribunal se mantenha atualizado frente as inovagdes do setor;

(vi) Governanc¢a multinuvem: consolidar regras de contas, seguranga, custos, suporte, faturamento, descontos, compromissos e rastreabilidade para AWS, GCP e eventuais provedores adicionais.

(vii) Marketplace com controle: viabilizar solugdes de terceiros quando vantajosas, mediante planejamento, analise de custo-beneficio e autorizagdo formal;

(viii) Servicos especializados: dispor de capacidade técnica extraordinaria do integrador e, quando tecnicamente justificado, de especialistas dos proprios provedores, por meio de uma unica métrica Hora
de Servigos Projetizados (HSP) e de matriz objetiva de complexidade;

(ix) Transferéncia de conhecimento: incorporar documentagio e repasse técnico as atividades de sustentagdo, projetos e transi¢do, sem criagdo de item de remuneragao autdnomo.
3.5. Modelo e especificidades da contratagio

As solugdes de IA existentes no TIMG foram desenvolvidas e homologadas nas plataformas Google Cloud Platform (GCP) e Amazon Web Services (AWS) e, portanto, a empresa de TI parceira (cloud
broker) a ser contratada devera atuar como intermediaria para subcontratagéo e corretagem dos servigos computacionais de fornecimento de USNs, pelo menos, dessas nuvens publicas mencionadas na
modalidade de servigo continuo, de forma intercambiavel entre elas e no modelo de autosservigo.

A medida esta em conformidade com as diretrizes da Resolugdo CNJ n° 615/2025 e representa um passo estruturante para a modernizagdo do TIMG, assegurando que a evolugédo tecnologica ja alcangada
pelo Tribunal se converta, de fato, em ganhos concretos de eficiéncia e celeridade na prestagao jurisdicional.
A utilizagdo do contrato esta limitada as solugdes detalhadas pelo art. 3° da Portaria Conjunta n® 1826/PR/2026 ou da resolugdo que a substitua.

q

3.6. Beneficios ou r a serem al dos com a contratagio

a) Continuidade do desenvolvimento de novos servigos de Inteligéncia Artificial;
b) Continuidade da sustentag¢do dos servigos de Inteligéncia Artificial implantados em produgéo;

¢) Melhoria e evolugdo continua dos servigos de Inteligéncia Artificial com o objetivo de disponibilizar para o TIMG servigos que agreguem em produtividade e racionalizagdo de recursos e, assim,
propiciar meios para que haja maior eficiéncia e seguranga na prestagao jurisdicional;

d) Aplicagdo de melhores praticas e otimiza¢do de consumo de nuvens em plataformas de Inteligéncia Artificial e do ecossistema que o hospeda e sustenta, utilizando-se de provedores de nuvens publicas
cujo nicho abarca catalogos, tecnologias necessarias para esse trabalho;

e) Viabilidade de projetos que dependam de servigos de Inteligéncia Artificial para apoio as unidades judiciais e administrativas;

f) Aumento da produtividade e da qualidade dos servigos prestados pelo TIMG através da utilizagdo de recursos e servigos de Inteligéncia Artificial.
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4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Macro desafio: 03 — Celeridade e produtividade na prestagio jurisdicional.

Previsto no Plano Anual de Contratagdes 2026.

5. ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS

5.1. O presente Termo de Referéncia estabelece as condi¢des para contratagdo de empresa especializada, na qualidade de cloud broker ou integrador, para disponibilizagdo, intermediagdo, sustentagdo,
operagdo e apoio técnico ao consumo de servigos de computa¢do em nuvem publica, incluindo servigos nativos dos provedores, solu¢des adquiridas por Marketplace e servigos técnicos especializados sob
demanda.

5.2. A execugdo sera realizada por demanda e remunerada por pregos unitarios, sem garantia de consumo minimo, observados os quantitativos maximos estimados e os limites orgamentarios definidos pelo
TRIBUNAL.
5.3. Da especificacio e quantitativo dos elementos que compéem o objeto

5.3.1. Composigdo dos itens de servigo no Catalogo de Materiais e Servigos (CATMAS) do portal de compras do estado de Minas Gerais (www.compras.mg.gov.br), unidades de medida e quantidades:

Item Descrigdo CATMAS Unidade Q(;gl:.tli:silsi)e Valores Uni(tlé{?)os Miximos Valores To(tl:i;)Méximos

1 Unidade de Servigo de Nuvem 100137 USN 9.000.000 7,66 68.940.000,00
2 Unidade de Servigo de Nuvem em Marketplace 100145 USN-MP 4.000.000 9,97 39.880.000,00
3 Unidade de Fator de Sustentagdo 124249 UFS 13.000.000 1,94 25.220.000,00
4 Horas de Servigo Projetizado 124265 HSP 21.600 510,00 11.016.000,00
Valor Global Maximo (R$) 145.056.000,00

5.3.2. A solugdo devera permitir a utilizagdo de, pelo menos, os provedores de nuvem publica Google Cloud Platform (GCP) e Amazon Web Services (AWS), por razdes de continuidade, preservagdo de
investimentos, requisitos técnicos, seguranga, interoperabilidade, soberania, economicidade ou estratégia institucional.

5.3.2.1. A indicag@o de, pelo menos, esses dois provedores de servigos de nuvem piliblica como obrigatorios, neste caso, visa @ manuten¢do das competéncias ja adquiridas pela equipe técnica do
TRIBUNAL, além da preservagdo dos investimentos feitos no desenvolvimento de solugdes de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial ja desenvolvidas, homologadas e implantadas nessas plataformas
neste Tribunal.

5.3.3. O TRIBUNAL mantera a prerrogativa exclusiva de decidir quando, quanto, como e em qual provedor homologado cada carga de trabalho, servigo, solu¢do ou produto sera utilizado, observadas as
regras de governanga deste Termo de Referéncia.

5.3.4. Refor¢a-se que os quantitativos do subitem 5.3.1 sdo estimativos, ndo representando compromisso de consumo com todo o quantitativo previsto em contrato. O pagamento sera devido
exclusivamente pelos servigos efetivamente consumidos, prestados, medidos, aceitos e faturaveis na forma deste Termo de Referéncia.

5.3.5. A licitante devera apresentar os quatro precos unitarios do modelo: USN, USN-MP, UFS e HSP, todos em reais e incluindo tributos, custos, despesas, seguros, garantias, margem, riscos ¢ demais
encargos necessarios a execugao, ressalvados os consumos de terceiros ja representados pelas proprias unidades de nuvem.

5.3.6. A proposta devera informar discriminadamente os componentes que detalhem o pre¢o das unidades de consumo, incluindo referéncia cambial utilizada na formagcdo, tributos, despesas, margem e
descontos comerciais, quando exigido pelo TRIBUNAL.

5.3.7. Foram fixados pregos unitarios maximos para cada item (USN, USN-MP, UFS e HSP) e prego global maximo da cesta, apurados a partir de cotagdes no estudo técnico preliminar.
5.3.7.1.Serdo desclassificadas as propostas cujo prego global ou cujo prego unitario de qualquer item supere o respectivo maximo, ainda que o global seja o menor.

5.3.8. O prego unitario ofertado para a UFS ndo podera exceder 25,35% do prego unitario ofertado para a USN, em razio de a UFS remunerar a camada de sustentagdo proporcional ao consumo, e ndo o
consumo em si.

5.3.9. Sera desclassificada a proposta que apresentar prego unitario simbolico, irrisério ou incompativel com os custos de mercado do item, ou distribuigdo de precos entre os itens que, embora resulte no
menor global, evidencie desequilibrio artificial apto a onerar a execugéo conforme o consumo efetivo. Podera ser exigida, em diligéncia, a composi¢éo de custos por item (art. 59, §2°, da Lei n°
14.133/2021).

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO
6.1. Glossario de termos e definigcoes
Termo Defini¢ao

Computagao em nuvem Modelo de disponibilizagéo sob demanda de recursos computacionais, tais como processamento, armazenamento, banco de dados, rede, seguranga, analytics, inteligéncia
artificial, integragdo, software e servigos correlatos.

Cloud Service Provider - CSP Provedor de nuvem piblica responsavel por operar a plataforma tecnologica e seus catalogos de servigos.

Cloud Broker / Integrador Empresa que intermedeia comercial e operacionalmente o acesso do TRIBUNAL aos provedores, agrega governanga, suporte, sustentagdo, gestdo de consumo,
faturamento e servigos técnicos.

Servigo nativo Servigo, SKU, part number ou recurso pertencente ao catalogo proprio do CSP.

Marketplace Ambiente de comércio eletronico operado ou curado pelo CSP, no qual terceiros disponibilizam software, servigos e solugdes nao nativas do provedor.
Workload / carga de trabalho Conjunto de recursos, aplicagdes, dados, integragdes e dependéncias que atendem a uma finalidade de negdcio ou tecnologia.

FinOps Praticas de governanga financeira de nuvem para visibilidade, alocagdo, otimizagdo, previsdo e responsabilizagdo sobre o consumo.

(6N Ordem de Servigo ou instrumento equivalente emitido pelo TRIBUNAL para autorizar atividade, projeto, provisionamento, alteragdo ou entrega.
NMS / ANS Niveis Minimos de Servigo / Acordos de Nivel de Servigo utilizados para mensuragdo objetiva da qualidade da execugdo.

6.1.1. O modelo adota segregacdo entre:

a) consumo de servigos nativos;

b) consumo de Marketplace;

) sustentagdo e operagao ativa pelo integrador; e

d) servigos profissionais projetizados.

6.1.2. Essa segregacao busca tornar o faturamento auditavel, evitar sobreposi¢do de remuneragéo e permitir comparagao objetiva entre consumo, suporte e projetos.

6.1.3. A contratagdo de um cloud broker ou integrador busca assegurar que 0 TRIBUNAL possa consumir os servigos dos CSPs com governanga administrativa, operacional e financeira, sem transferir ao
integrador a decisdo sobre arquitetura, prioriza¢do ou conveniéncia do consumo.

6.1.4. Com ela espera-se alcangar os beneficios da computagdo em nuvem, em especial, permitir acesso eldstico a recursos tecnologicos, reduzir o tempo de provisionamento, aumentar a capacidade de
inovagdo, o uso sob demanda, a resiliéncia e a possibilidade de otimizagao continua dos custos, desde que acompanhada de governanga, seguranga, rastreabilidade e gestdo financeira adequadas.

6.2. Requisitos gerais de negécio e tecnologia

a) prover recursos de computa¢ao em nuvem de forma eldstica, mensurada e sob demanda, sem obrigagdo de consumo minimo além das efetivas necessidades do Tribunal e pagamento por uso;

b) atender ambientes de produgdo, homologacao, desenvolvimento, laboratorio, prova de conceito, contingéncia e demais ambientes autorizados;

¢) permitir consumo de servigos nativos e de Marketplace de forma controlada e contabilizada separadamente;

d) ampliar a continuidade, a disponibilidade e a recuperagdo de servigos criticos;

e) possibilitar integragdo com o ambiente tecnologico existente, redes, identidade, seguranga, monitoramento, observabilidade, gestdo de servigos e ferramentas de desenvolvimento do TRIBUNAL;

f) prover acesso controlado a servigos nativos, Marketplace e tecnologias emergentes;

g) suportar diferentes classes de carga de trabalho, inclusive sistemas judiciais, dados, integra¢do, analytics, automagdo, IA, bancos de dados, armazenamento, backup, seguranca e aplicagdes de terceiros;

h) preservar a autonomia do TRIBUNAL sobre contas, dados, chaves, registros, configuragoes e artefatos produzidos durante a execugao;
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i) estabelecer visibilidade de consumo, custos, descontos, créditos e beneficios comerciais;

j) assegurar suporte, sustentagdo e operagdo do ambiente por meio da UFS;

k) viabilizar projetos especializados por HSP sem confundi-los com a sustentagio continua;

1) preservar a interoperabilidade, reversibilidade e estratégia de saida;

m) permitir portabilidade e transi¢do contratual planejada, sem bloqueio técnico ou comercial imposto pelo integrador.
6.3. Modelo multinuvem Multi-Defined

6.3.1. Adota-se como referéncia o modelo Multi-Defined, no qual determinados provedores sdo considerados essenciais em razdo de justificativas técnicas e da base instalada, sem impedir a utilizagdo de
outros provedores que atendam aos requisitos definidos neste Termo de Referéncia. Para esta contratagdo, Amazon Web Services (AWS) e Google Cloud Platform (GCP) deverdo estar obrigatoriamente
disponiveis desde o inicio da execug@o.
A
B e

SD MD

SO MO

MD: Multi-Defined:

c e

CCoE | Prosery

6.3.2. Ao longo dos ultimos dez anos, as contratagdes de nuvem no setor piblico brasileiro evoluiram a partir de quatro padrdes principais, combinando dois eixos: quantidade de provedores e grau de
defini¢@o prévia do CSP (Provedor de Servigos de Nuvem). No modelo SO, Single-Open, contrata-se uma inica nuvem, mas o provedor ¢ definido por disputa aberta. No SD, Single-Defined, também ha
uma Unica nuvem, porém o provedor ja é previamente definido e justificado. No MO, Multi-Open, sdo contratadas duas ou mais nuvens, com disputa aberta entre os provedores. Ja no MD, Multi-Defined,
adotado de forma mais estruturada a partir de 2023, dois ou mais provedores considerados estratégicos ou necessarios sao previamente definidos, mantendo-se, a0 mesmo tempo, abertura para inclusao de
novos CSPs. A evolugao desses modelos reflete 0 amadurecimento das contratagdes publicas, comegando pelas primeiras experiéncias MO e SO em 2017 e 2018, passando pela consolidagao dos modelos
SD e MO entre 2020 e 2022, até a adogdo do Multi-Defined em 2023 por 6rgaos como TCU e AGU, ja associado a chamada terceira geragdo. Posteriormente, modelos como o do TJPE, em 2024,
avangaram para uma quarta geragdo, incorporando de forma mais completa Marketplace, catalogo Pareto, sustentagdo flexivel e servigos projetizados, preservando simultaneamente continuidade
tecnoldgica, competicdo e flexibilidade para evolugdo do ambiente multinuvem.

6.3.3. A indicagdo dessas plataformas decorre de uso efetivo pelo TRIBUNAL, da existéncia de cargas produtivas, ambientes de homologagdo, integragdes, conhecimento acumulado e solugdes ja
estruturadas nos respectivos ecossistemas. A operacionaliza¢do de diferentes nuvens ndo ¢ tecnicamente idéntica: cada provedor possui modelos proprios de identidade, redes, seguranga, banco de dados,
automagao, observabilidade, cobranga e arquitetura. A substituicdo compulsoria de um provedor existente poderia introduzir custos de migragao, refatoracdo, testes e capacitagdo que nao se justificam
quando o objetivo ¢ ampliar a competi¢ao entre integradores e melhorar a governanga do consumo.

6.3.4. Poderdo ser admitidos provedores adicionais, desde que sua inclusdo ndo altere unilateralmente o objeto, seja tecnicamente justificada, atenda aos requisitos de seguranga e governanga, possua
condi¢des comerciais verificaveis e seja previamente aprovada pelo TRIBUNAL.

6.3.5. Podera ser admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, de modo a ampliar a competitividade e permitir a composi¢do de competéncias complementares entre empresas qualificadas
nos ecossistemas dos provedores definidos para a contratagdo. Essa possibilidade ¢ especialmente relevante no modelo Multi-Defined, considerando que uma empresa pode possuir maior especializagao,
relacionamento, certificagdes, competéncias técnicas e capacidade operacional no ecossistema AWS, enquanto outra pode apresentar qualificagdo equivalente no ecossistema Google Cloud. A formagao de
consorcios podera, assim, ampliar o universo de participantes capazes de atender integralmente ao objeto, preservar a especializagdo necessaria em cada provedor e estimular maior competi¢do entre
integradores, sem prejuizo da responsabilidade integrada pela execugdo, da governanca unificada do contrato e do atendimento a todos os requisitos técnicos, operacionais, econdmicos ¢ de seguranga
estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.4. Unidade de Servi¢o de Nuvem - USN

6.4.1. A USN sera a unidade de medigdo do consumo de servigos nativos dos provedores de nuvem. Para fins de comparabilidade e controle, cada USN devera representar poder de compra equivalente a
USS$ 1,00 (um doélar americano) de servigos elegiveis no catélogo oficial do provedor, observadas as regras de conversdo, descontos, tributos, cimbio e demais componentes definidos contratualmente.

6.4.2. Para fins de proposta e faturamento, sera aplicado prego unitario inico da USN ao consumo de servigos em qualquer dos provedores abrangidos pela contratagdo. A variagdo da distribui¢do do
consumo entre os provedores durante a vigéncia contratual ndo constituira, por si so, fundamento para alteragdo do preco unitario da USN ou para pedido de recomposigdo do equilibrio econdmico-
financeiro. O faturamento observara as USNs efetivamente consumidas em cada provedor e as regras de conversdo e de repasse ao TIMG de descontos, economias e créditos previstas neste Termo de
Referéncia.

6.4.3. A lista oficial de pregos aplicavel a cada provedor devera ser vinculada ao contrato e servir como referéncia maxima. Redugdes de preco do provedor, descontos por volume, programas de
compromisso, economias decorrentes de reservas, Savings Plans ou instrumentos equivalentes e beneficios diretamente atribuiveis ao consumo do TRIBUNAL deverdo ser refletidos em seu favor,
conforme regras do Termo de Referéncia.

6.5. Unidade de Servico de Nuvem em Marketplace - USN-MP

6.5.1. A USN-MP sera a unidade de medigdo do consumo de software, servigos e solugdes de terceiros comercializados por meio do Marketplace dos provedores. Comparativamente & USN, cada USN-MP
devera representar poder de compra equivalente a US$ 1,00 (um délar americano) de servigos elegiveis de Marketplace do provedor, observadas as regras de conversdo, descontos, tributos, cambio e
demais componentes definidos contratualmente. O item possui prego proprio porque a estrutura comercial e tributaria de Marketplace pode diferir do consumo nativo. A separagao evita subsidios cruzados
e permite a0 TRIBUNAL avaliar de forma transparente o custo efetivo de cada modalidade.

6.5.1.1. Incluem-se também como servigos e solugdes comercializadas pelo Marketplace os mecanismos ou canais comerciais equivalentes oficialmente disponibilizados ou autorizados pelo CSP, inclusive
eventuais modelos locais, nacionais ou regionais.

6.5.2. A existéncia do item USN-MP ndo autoriza aquisi¢o irrestrita de qualquer solu¢do disponivel nos Marketplaces. Cada provisionamento devera guardar relagdo com o objeto contratual e ser
precedido de controles compativeis com materialidade, risco e prazo de compromisso.

6.5.3. O valor unitario resultante do pregdo representa o teto aplicavel ao cenario de maior carga tributiria ¢ comercial atualmente conhecido para Marketplace. Caso, durante a vigéncia, sejam
disponibilizadas modalidades locais, nacionais, regionais ou outros programas oficiais com menor incidéncia de tributos, taxas ou encargos, devera ser apurado e aplicado valor unitario intermediario
especifico para aquela modalidade, refletindo diretamente a redugéo efetivamente obtida.

6.5.4. USN e USN-MP sio intercambiaveis, a fim de conferir flexibilidade a execugao do contrato.

6.5.4.1. O intercambio entre os saldos de USN e USN-MP, conforme a necessidade efetiva dos projetos, deve preservar o valor financeiro total destinado a essas métricas.

6.5.4.2. A conversdo deverd respeitar a razdo entre 0s pregos unitarios contratados, de modo que Quantidadeestino = (Quantidade,rigen * Pre¢ogrigem) / Pre¢ogesting, sem acréscimo do valor global do
contrato.

6.6. Governanca de Marketplace e catalogo

6.6.1. A defini¢do da governanga para apreciagdo de propostas de habilitagio de Marketplace, analise da vantajosidade de utilizagdo desse servigo e gestdo desse uso serd feita em tempo de execugdo do
contrato dada a necessidade de estabelecimento prévio de comités especificos para esse tipo de analise e elaboragdo mais detalhada de critérios de aprovagdo que deverdo, no minimo, contemplar os
seguintes aspectos:

6.6.1.1. Delimitagdo de pregos: a proposta e o contrato deverdo incorporar listas de precos ou metodologia equivalente que estabeleca referéncias maximas verificaveis para os servigos inicialmente
previstos.

6.6.1.2. Demanda formal: cada nova solugao relevante de Marketplace devera ter justificativa de negdcio e técnica, unidade demandante, prazo, estimativa de consumo e responsavel pela aprovagao.

6.6.1.3. Analise de custo-beneficio: antes da contratagdo ou provisionamento, deverdo ser comparadas alternativas tecnicamente adequadas, custos totais, riscos de dependéncia, requisitos de seguranga e
possibilidade de aquisi¢do por outros meios.

6.6.1.4. Seguranga e privacidade: solugdes deverdo ser avaliadas quanto a dados tratados, residéncia, criptografia, identidade, suboperadores, logs, continuidade ¢ aderéncia a Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD e as politicas do TRIBUNAL.

6.6.1.5. Rastreabilidade: o processo devera registrar fornecedor, produto, unidade de manutengio de estoque - SKU ou identificador equivalente, preco, condi¢des comerciais, periodo, conta/projeto de
destino, aprovadores e evidéncias de economicidade.

6.6.1.6. Ofertas privadas: Private Offers ou mecanismos equivalentes poderdo ser utilizados quando produzirem vantagem comprovada, desde que o prazo de compromisso ndo ultrapasse limites
autorizados e as condigdes sejam formalmente incorporadas ao processo.

6.6.1.7. Novos servigos: a inclusdo de servigos langados apos o inicio da vigéncia devera ser tecnicamente motivada, precificada por regra objetiva e previamente autorizada por comité do TRIBUNAL
instituido para esse fim, sem alterago unilateral pela CONTRATADA.

6.7. Unidade de Fator de Sustentacgio - UFS

6.7.1. A UFS remunera os servigos continuados de agregacdo de valor, gestdo e sustenta¢do prestados pelo integrador. Sua quantidade acompanha o consumo efetivo de USN e USN-MP, refletindo a
premissa de que o esforgo de governanga e suporte tende a variar com o volume de servigos em utilizagdo.
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6.7.2. A adogdo de uma unidade de sustentagdo proporcional ao consumo de nuvem € um mecanismo empregado em contratagdes publicas recentes de computagdo em nuvem, ainda que com diferentes
nomenclaturas (exemplo: USG — Unidade de Servigo de Gerenciamento e Operagdo da Solugdo).

6.7.3. A UFS da CONTRATADA distingue-se dos planos de suporte oferecidos diretamente pelos provedores de nuvem. Os planos de suporte do CSP sdo produtos do proprio provedor, contratados e
faturados no respectivo ambiente de billing, e possuem natureza predominantemente reativa e consultiva. Em regra, ¢ necessario que o TRIBUNAL ou seu integrador identificasse o evento, abrisse um
chamado junto ao provedor, recebesse a orienta¢do técnica e executasse as agdes necessrias no ambiente. A UFS, por sua vez, remunera outra camada de servigo: a atua¢do continuada e proativa do
integrador, envolvendo monitoramento, observabilidade, FinOps, gestdo de contas, tratamento de incidentes, gestdo de mudangas, otimizagdo, acompanhamento de capacidade, apoio a continuidade,
abertura e acompanhamento de chamados junto ao CSP e implementagéo das recomendagdes recebidas.

6.7.4. A correspondéncia quantitativa entre uma unidade de consumo e uma unidade de sustentagdo ndo significa que seus precos unitarios sejam iguais. A quantidade de UFS ¢ utilizada como base
objetiva para fazer a remuneragdo da sustentagdo variar proporcionalmente ao porte do ambiente efetivamente operado. O prec¢o unitario da UFS ¢ formado competitivamente no certame e tende a
representar apenas uma fragéo do prego unitario da USN.

6.7.5. Como regra de medigdo, o nimero de UFS faturaveis no periodo devera corresponder ao total de USN ¢ USN-MP efetivamente consumidas no mesmo periodo, sem cobranga de UFS sobre unidades
nao utilizadas. O valor unitario da UFS remunerara a capacidade de sustentagdo necessaria, cabendo 8 CONTRATADA dimensionar seus recursos para atendimento dos niveis de servigo, sem dedicagido
exclusiva de mao de obra.

6.7.6. Essa logica guarda semelhanga com a forma pela qual o proprio mercado de nuvem dimensiona determinadas modalidades de suporte em fungdo do volume de consumo. Quanto maior o ambiente
utilizado, maior tende a ser a superficie operacional a monitorar, administrar, otimizar e sustentar. A utiliza¢gdo de uma unidade proporcional ao consumo permite que essa remuneragio cres¢a ou diminua
juntamente com o ambiente, evitando tanto um valor mensal fixo superdimensionado em periodos de baixo consumo quanto a necessidade de estabelecer previamente quantitativos artificiais de servidores,
instancias ou profissionais.

6.7.7. Sdo servigos que poderdo ser prestados na modalidade UFS:

a) gestdo técnica e financeira do consumo, consolidagdo de faturas e reconciliagdo com as consoles dos provedores;

b) FinOps, orgamento, forecast, rightsizing, desligamento de recursos ociosos, recomendagdes de compromisso e acompanhamento de economias;
c) gestdo de contas, organizagdes, projetos, assinaturas, fags, centros de custo e politicas de acesso;

d) monitoramento, observabilidade, alertas, apoio a incidentes e escalonamento junto aos provedores;

e) apoio a backup, continuidade, recuperacdo, resiliéncia, capacidade e disponibilidade;

f) inventario e configuragdo de recursos, orientagdo arquitetural e melhoria continua;

g) gestdo de chamados, problemas, mudangas e requisi¢des relacionadas ao ambiente de nuvem;

h) relatorios periodicos de consumo, seguranga, desempenho, nivel minimo de servigo - NMS, riscos, recomendagdes e oportunidades de economia.
6.7.8. A UFS devera ser solicitada via OS, devendo ser emitida com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia, indicando quais cargas, ambientes, contas e periodo minimo.
6.7.9. O cancelamento de uma UFS também devera ser solicitado com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

6.8. Hora de Servico Projetizado - HSP

6.8.1. A HSP sera a unica unidade de medicdo dos servigos técnicos projetizados do contrato. Destina-se a demandas extraordinarias, de prazo determinado, escopo definido e entregaveis verificaveis que
ndo estejam compreendidas nas atividades recorrentes remuneradas pela UFS. A mesma métrica sera utilizada tanto para servigos executados pelo integrador quanto, quando tecnicamente indispensavel e
previamente autorizado, para atividades com participagdo direta de especialistas do provedor de nuvem (CSP).

6.8.2. A quantidade de 21.600 HSP constitui teto estimado de consumo para 36 meses, sem obrigacdo de utilizagdo minima. Para preservar objetividade, comparabilidade e remuneragao por resultado, a
HSP sera ponderada pela natureza e pela complexidade da atividade, conforme matriz no topico. A quantidade faturavel de HSP ndo corresponde necessariamente ao namero cronoldgico de horas
transcorridas, mas ao esforgo-base aprovado na Ordem de Servigo multiplicado pelo fator de complexidade aplicavel.

6.9. Matriz de complexidade dos servicos projetizados

6.9.1. A matriz adota trés niveis de complexidade, em linha com modelagens publicas de contratagdo multinuvem. O fator deve ser definido antes do inicio de cada Ordem de Servigo, com justificativa
técnica e vinculagdo aos entregaveis. O acionamento direto de especialista do CSP ¢ reservado a atividades de alta complexidade que dependam de competéncia técnica residente no proprio provedor e ndo
possam ser adequadamente executadas apenas pelo integrador.

Nivel Complexidade Natureza / atividade tipica Fator - Integrador Fator - CSP
1 Baixa Pr0v1510nan‘1‘emo, mclusa? ou exclusa_o de_ servigos; atividades 05 N/A
simples, repetiveis e de baixa incerteza.
) Meédia Execugio ou alte_racao de~serv1cos com analise técnica e 10 N/A
integragdo moderadas.
Planejamento, criagdo, implantagdo, transformag@o, arquitetura,
3 Alta S o . P 2,5 5,0
migragdo, modernizagdo ou servigo especializado.
4 Especial Treinamento 7,0 N/A

Tabela - Matriz de complexidade para consumo de HSP, adaptada ao modelo de servigos projetizados do TRIBUNAL.

6.9.2. Regra de medigao: HSP consumidas = esfor¢o-base aprovado (em horas de referéncia) x fator de multiplicagdo.

6.9.3. Os fatores do integrador e do CSP sdo mutuamente exclusivos, devendo ser aplicado aquele que efetivamente executou o servigo solicitado.
6.10. Regras para servicos projetizados

6.10.1. Nao havera obriga¢do de consumo minimo de HSP.

6.10.2. Cada Ordem de Servigo (OS) devera definir problema, objetivo, escopo, premissas, nivel de complexidade, fator aplicavel, tipo de executor (integrador ou CSP), esforgo-base estimado, teto de HSP
ponderadas, prazo, entregaveis, critérios de aceite, requisitos de seguranga e responsavel pelo acompanhamento.

6.10.3. A remuneragdo ocorrera somente apos execugdo, comprovacdo e aceite dos resultados, limitada as HSP autorizadas e efetivamente aceitas.

6.10.4. Servigos projetizados ndo poderdo substituir atividades recorrentes ja remuneradas pela UFS, nem remunerar em duplicidade incidentes, requisigdes, rotinas operacionais ou obrigagdes ordinarias
da sustentag@o.

6.10.5. O esforgo-base devera refletir o esfor¢o de referéncia do servigo e ndo a simples soma de horas individuais de todos os profissionais mobilizados; o dimensionamento da equipe necessaria a entrega
sera de responsabilidade da CONTRATADA.

6.10.6. Alteragdes de escopo, complexidade, esforgo-base, fator ou teto de HSP dependero de autorizagao formal do TRIBUNAL antes da execugao adicional.
6.11. Transferéncia de conhecimento

6.11.1. A transferéncia de conhecimento sera obrigagdo transversal da execugdo e ndo constituira item auténomo de faturamento. As Ordens de Servigo projetizadas deverdo prever, quando aplicavel,
documentagdo técnica, arquitetura, scripts, procedimentos, registros de decisdo, apresentagdo de resultados, sessdo de hands-on e demais evidéncias necessarias para que a equipe do TRIBUNAL possa
operar, fiscalizar e evoluir a solugdo.

6.11.2. O mesmo principio deverd ser observado em incidentes relevantes, implantagdes, alteragdes arquiteturais e na transi¢do contratual, preservando a capacidade técnica interna e reduzindo
dependéncia do broker ou do provedor.

6.12. Governanga de contas, acesso e ativos

6.12.1. As contas, organizagdes, projetos ou estruturas equivalentes utilizadas pelo contrato deverdo ser de uso exclusivo do TRIBUNAL e mantidas em estrutura que preserve seu controle administrativo.
6.12.2. O TRIBUNAL devera possuir acesso direto as consoles, dados de faturamento, logs, configuragdes, inventario e relatorios necessarios a fiscalizagao.

6.12.3. O acesso da CONTRATADA ocorrera por delegagdo e privilégio minimo, com autenticagdo forte, segregacdo de fungdes e rastreabilidade.

6.12.4. Alteragdes relevantes na estrutura de contas, organizagdes, billing accounts, projetos ou compromissos deverdo ser previamente autorizadas.

6.12.5. Dados, metadados, configuragdes, scripts, documentagéo, relatorios e artefatos produzidos para o TRIBUNAL permanecerdo disponiveis a ele durante e apds a vigéncia, observados direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

6.12.6. O encerramento da relagdo com o broker nao podera causar perda de acesso as contas nem aos servigos contratados diretamente em nome do TRIBUNAL.

6.13. FinOps, transparéncia e controle econémico

6.13.1. Consolidagao mensal do consumo por provedor, conta, projeto, servico, SKU, centro de custo, ambiente e unidade demandante, sempre que tecnicamente disponivel.
6.13.2. Dashboards de consumo, or¢amento, tendéncias, desvios, compromissos, créditos e economias.

6.13.3. Alertas de consumo e anomalias, com limites parametrizaveis pelo TRIBUNAL.

6.13.4. Recomendagdes periodicas de rightsizing, recursos ociosos, armazenamento, trafego, reservas, planos de economia e alternativas arquiteturais.

6.13.5. Reconciliagdo entre dados da console do provedor, unidade de medigéo contratual e faturamento do broker.

6.13.6. Repasse integral ao TRIBUNAL dos descontos e créditos cuja origem esteja vinculada ao seu consumo.

6.13.7. Proibicdo de faturamento de créditos promocionais ou beneficios gratuitos como se fossem consumo pago.
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6.13.8. Controle prévio de compromissos de longo prazo, que somente poderdo ser assumidos mediante autorizagdo expressa e analise de vantajosidade, risco de saida e prazo contratual.
6.14. Turmas de treinamento

6.14.1. Poderdo ser demandadas, mediante Ordem de Servigo, turmas de treinamento técnico, cujo contetido, escopo, objetivos, ementa e piiblico-alvo serdo previamente definidos entre 0 TRIBUNAL e a
CONTRATADA, de acordo com as necessidades de capacitagdo identificadas durante a execugdo contratual.

6.14.2. Os treinamentos deverdo estar sempre relacionados as atividades, tecnologias, servigos e processos abrangidos pelas métricas e pelo objeto desta contratagdo, podendo contemplar, entre outros
temas:

a) utilizagdo, administragdo e gestdao dos servigos de computagdo em nuvem disponibilizados pela Amazon Web Services — AWS e pelo Google Cloud Platform — GCP;
b) consumo, acompanhamento e gestdo de USN e USN-MP, incluindo servigos nativos, solu¢des de Marketplace, modelos de cobranga e analise de consumo;

¢) utilizagdo dos servigos, produtos, ferramentas e funcionalidades disponibilizados pelos provedores de nuvem;

d) utilizagdo e administragdo das consoles, portais, APIs e demais mecanismos de acesso disponibilizados pelos provedores;

e) gestdo de contas, organizagdes, projetos, identidade, acessos, permissdes, recursos e politicas;

f) arquitetura, seguranga, observabilidade, continuidade, backup, armazenamento, redes, bancos de dados, inteligéncia artificial, dados, automagdo e demais servigos relacionados aos ambientes AWS e
GCP;

g) praticas de FinOps, incluindo acompanhamento de custos, billing, orgamento, forecast, rightsizing, identifica¢do de recursos ociosos, compromissos de consumo, reservas, Savings Plans ou mecanismos
equivalentes, descontos, créditos e oportunidades de otimizagéo;

h) governanga, operagao, sustentagdo e boas praticas relacionadas aos ambientes de computagdo em nuvem; e
i) outros contetidos técnicos diretamente relacionados as atividades executadas no ambito desta contratag@o.

6.14.3. A ementa especifica de cada turma sera definida previamente a sua realizagao, considerando as necessidades apresentadas pelo TRIBUNAL, e devera ser formalmente acordada entre as partes antes
da emissdo ou execugdo da respectiva Ordem de Servigo.

6.14.4. Cada turma devera:

a) contemplar o atendimento de, no minimo, 6 (seis) participantes do TRIBUNAL;

b) possuir carga horaria minima de 20 (vinte) horas e maxima de 40 (quarenta) horas;

c¢) poder ser realizada de forma remota, mediante utilizagdo de plataforma de videoconferéncia adequada a realizagdo das atividades e a interag@o entre instrutor e participantes;

d) compreender, quando aplicavel, preparagdo prévia do conteudo, elabora¢do ou adaptacdo de material didatico, realizagdo das aulas, demonstragdes praticas, esclarecimento de duvidas e transferéncia
estruturada de conhecimento; e

e) disponibilizar aos participantes os materiais técnicos utilizados durante o treinamento, ressalvados conteudos sujeitos a direitos de propriedade intelectual de terceiros.

6.14.5. Para fins de remuneragédo pela métrica HSP, as atividades de treinamento serdo classificadas com fator de complexidade 7,0 (sete), considerando que sua execugdo compreende ndo apenas as horas
de treinamento, mas também prepara¢do prévia, elaboragdo e organizagdo de conteiido e material, transferéncia estruturada de conhecimento, atendimento simultdneo a multiplos participantes e
disponibiliza¢do da infraestrutura necessaria a realizagdo remota das atividades.

6.14.6. A quantidade de HSP correspondente a cada turma sera calculada pela aplicagdo do fator de complexidade 7,0 (sete) sobre o esforgo-base previamente aprovado na respectiva Ordem de Servigo.
6.14.7. O contetdo, ementa, carga horaria, cronograma, entregaveis e critérios de aceite de cada treinamento deverdo constar da respectiva Ordem de Servigo antes do inicio de sua execugéo.
6.15. Outras caracteristicas

6.15.1. A solugdo compreende o acesso, sob demanda, aos catalogos de servigos de computagdo em nuvem dos CSPs, inclusive suas atualizagdes, homologados, a intermediagdo comercial e administrativa
necessaria ao consumo, o suporte e a sustentagio ativa do ambiente, a governanga de custos, o acompanhamento de consumo e a execugio de servigos técnicos especializados autorizados por OS.

6.15.2. O integrador devera preservar a autonomia técnica do TRIBUNAL, disponibilizando mecanismos de autosservigo, APIs, consoles, relatorios e trilhas de auditoria compativeis com os servigos
contratados, sem criar dependéncia técnica desnecessaria do broker.

6.15.3. O suporte técnico oferecido diretamente pelo CSP, quando comercializado como SKU, plano, part number ou item de catalogo do provedor, sera adquirido sob demanda pela métrica de consumo
correspondente (USN ou USN-MP), ndo se confundindo com a sustentagdo operacional prestada pelo integrador e remunerada por UFS.

6.15.4. A titularidade l6gica e administrativa das contas, organizagdes, subscriptions, projects, tenants, landing zones e estruturas equivalentes devera ser estruturada de modo a assegurar ao TRIBUNAL
controle, transparéncia, acesso e possibilidade de transferéncia para outro integrador, respeitadas as caracteristicas técnicas de cada CSP.

7. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS
7.1. Unidade de computa¢iio em nuvem - USN (item 1) e unidade de computa¢io em nuvem - Marketplace - USN-MP (item 2):

7.1.1. Os niveis minimos de servigo a serem exigidos dos provedores sdo aqueles cujos termos estejam publicados no sitio oficial e publico do respectivo provedor e a sua aplicagdo se dara conforme a
politica la estabelecida, inclusive quanto a categorizagao dos servigos:

7.1.1.1: Google Cloud Platform:
https://services.google.com/fh/files/misc/pt-br-google-cloud-terms-of-service.pdf
7.1.1.2. Amazon Web Services:

https://d1.awsstatic.com/onedam/marketing-channels/website/public/legal/service-terms/AWS Service Terms 06.09.26 PT-BR_clean.pdf
7.1.2. Os documentos definidos como obrigatérios ao provedor de nuvem publica nos respectivos sitios oficiais serdo exigidos de serem apresentados.

7.1.3. Eventuais descontos por descumprimento dos niveis minimos de servigo especificados serdo aferidos, computados e aplicados conforme os acordos de niveis de servigo categorizados (Service Level
Agreement) e publicados nos sitios dos provedores de nuvens publicas homologados ¢ utilizados na solugdo de computagdo de nuvem.

7.1.4. A apuragdo dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servigo sera feita conforme a categorizagio ja definida pelos provedores e para o céalculo do valor de crédito referente ao ndo
atingimento dos niveis minimos de servigo sera adotado o seguinte indicador:

Métrica Sigla Indicador Nivel Formula Consequéncia (*)
Referéncia
) Glosa sobre o valor mensal da UFS faturado ¢
USN IGI Indice de Gestdo de 100% Soma dos percentuais aplicados por evento de conciliado, graduada por criticidade do evento ndo
Indisponibilidades ° indisponibilidade, conforme item 7.1.4.5 tratado (Item 7.1.4.5), limitada a 10% do valor mensal
da UFS

(*) Redugdo do pagamento dos servigos mensais de USN.

7.1.4.1. O indice de Gestdo de Indisponibilidades (IGI) avaliard mensalmente a atuagio da CONTRATADA na identificagio, tratamento e acompanhamento de indisponibilidades dos servigos dos CSPs,
bem como na apuragio, solicitagdo, conciliagdo e repasse de eventuais créditos decorrentes.

7.1.4.2. Para o IGI, sera considerado tratado o evento para o qual a CONTRATADA demonstre, conforme aplicavel:

a) identificacdo e registro da indisponibilidade;

b) verificagdo do nivel minimo de servigo (NMS) aplicavel;

c¢) abertura, acompanhamento ou escalonamento de chamado junto ao CSP;

d) analise da elegibilidade para crédito;

e) solicitagdo ou cobranga do crédito, quando cabivel;

f) conciliagao do crédito concedido com o billing; e

g) comprovagdo do repasse do crédito ao TIMG.

7.1.4.3. A inexisténcia de crédito ndo caracterizara descumprimento, desde que a CONTRATADA demonstre que o evento foi analisado e que néo houve elegibilidade conforme o SLA aplicavel.
7.1.4.4. A CONTRATADA néo sera responsabilizada pela indisponibilidade atribuivel ao CSP, mas exclusivamente pela auséncia das agdes de gestdo previstas neste indicador.

7.1.4.5. A auséncia de tratamento comprovado de evento de indisponibilidade, na forma do Item 7.1.4.2, ensejara glosa incidente sobre o valor mensal da Unidade de Fator de Sustentacdo (UFS) faturado e
conciliado no periodo de apuragdo, por refletir a remuneragéo da atividade de gestdo sob responsabilidade da CONTRATADA, observada a seguinte graduagdo por criticidade do evento néo tratado:

a) evento de criticidade alta: 1% por evento;
b) evento de criticidade média: 0,5% por evento;
¢) evento de criticidade baixa: 0,2% por evento.

7.1.4.5.1. Considera-se "evento de indisponibilidade”, para os fins deste indicador, a interrup¢do ou a degradagdo de servico de computagdo em nuvem registrada pelo CSP ou pela propria
CONTRATADA, de duragdo igual ou superior a 5 (cinco) minutos, classificada quanto a criticidade conforme baixa (até 30 minutos), média (acima de 30 minutos e abaixo de uma hora) e alta (a partir de
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uma hora), nao se confundindo cada evento com cada chamado dele decorrente.
7.1.4.5.2. A glosa de que trata este item observara o limite maximo de 10% do valor mensal da UFS faturado e conciliado no periodo de apuragéo.

7.1.4.5.3. A glosa prevista neste item possui natureza de ajuste de pagamento por desempenho, ndo incide sobre o valor de consumo de USN ou USN-MP repassado aos provedores (CSP) e ndo se cumula
com a multa prevista no Item 24 pelo mesmo fato gerador, na forma do Item 7.6.

7.1.4.6. A aplicagao do IGI ndo afasta o dever de repasse integral ao TIMG dos créditos, compensagdes ou beneficios concedidos pelo CSP.

7.1.5. Para o provedor Google Cloud Platform (GCP), serdo aplicéveis as categorias de SLA publicadas pelo provedor correspondentes a cada servigo efetivamente consumido pelo TRIBUNAL, incluindo,
sem a elas se limitar, a categoria "Compute Engine SLA" aplicavel as instancias de maquinas virtuais, conforme os pardmetros de disponibilidade regional ou zonal estabelecidos, sendo os créditos de nivel
minimo de servigo atribuidos conforme as métricas publicadas pelo provedor para cada categoria.

7.1.6. A CONTRATADA devera fornecer até o 5° (quinto) dia ttil de cada més relatorio com a disponibilidade de cada um dos servigos de computagdo em nuvem utilizados no més.
7.1.7. Deverao ser concedidos créditos pelo integrador, quando os indicadores nao forem atingidos.

7.1.8. Os créditos deverdo ser utilizados, preferencialmente, para abatimento do custo da fatura do més em que ocorreu falha no atingimento do indicador. Nao sendo possivel a utilizagdo do crédito para o
més em questdo, ele devera ser utilizado nas faturas subsequentes.

7.1.9. Sera também avaliada a conformidade do que ¢ consumido em relagéo aquilo que ¢ apresentado mensalmente pela CONTRATADA como passivel de ser faturado.

7.1.9.1. Para fins de calculo do indice de conformidade serdo adotadas as seguintes formulas:

Métrica Sigla Indicador Nivel de Férmula Consequéncia (*)
Referéncia

indice de Conformidade do Valor de USN faturado corretamente e

o iliado ~
USN ICF Faturamento de USN 100% conciliado + valor total de USN faturado »

Glosa integral de qualquer valor ndo conciliado, duplicado
ou cobrado acima das condigdes aplicaveis

100
ot e Contortit o e | Gl e o o ooz i i o
. o . L o .
USN-MP ICM Marketplace 100% com CSP) = valor total de USN-MP faturado divergente, limitado a Ing/;rc;(;;/alor mensal de USN-MP
100

(*) Redugdo do pagamento dos servi¢os mensais de USN/USN-MP.

7.2. Unidade de fator de sustentacéio - UFS (item 3):

7.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central tnica de atendimento (service desk) com canais telefone com chamada local em Belo Horizonte, Voice over Internet Protocol (VoIP) ou gratuita
(0800), e-mail, Portal Web e API, o qual devera solicitar e registrar o nome do usuério, a unidade solicitante e a atividade.

7.2.2. Devera ser possivel abrir demandas em lingua portuguesa.

7.2.3. Durante o periodo contratual, deve estar garantida a plena utilizagdo dos servigos da solu¢do de computagdo de nuvem em regime 365x24x7 (trezentos e sessenta e cinco dias por ano, vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana).

7.2.4. O CONTRATANTE tera o direito de acionar suporte técnico diretamente no provedor, por meio de abertura de chamados em portal web oferecido por este, em nuvem, ou no TRIBUNAL, durante
todo o periodo de duragdo do contrato, mediante identificagdo tinica (usuario e senha).

7.2.5. Mesmo que o atendimento de suporte seja realizado pelo provedor, a CONTRATADA ¢ responsavel pelo atendimento e deve intermediar as agdes de suporte.

7.2.6. Os tempos de resposta aos chamados diretamente no provedor variam de acordo com a prioridade dada ao chamado no momento da abertura e/ou atribuida apos revisdo da situagdo dos ambientes em
uso pelo TRIBUNAL, sendo que o seu nivel minimo de servigo deve respeitar o definido na pagina oficial do provedor.

7.2.7. Os tempos de resposta inicial aos chamados abertos na CONTRATADA variam de acordo com a prioridade dada ao chamado no momento da abertura e/ou atribuida apés revisdo da situagdo dos
ambientes em uso pelo TRIBUNAL, da seguinte forma:

7.2.7.1. Orientagdes gerais: menos de 12 horas (uteis conforme horario comercial definido);

7.2.7.2. Sistema afetado: menos de 6 horas (corridas) em regime 24x7.

7.2.8. Para avaliar a qualidade dos servicos de UFS realizados sera adotado o Indicador de Desempenho de Operagéo e Governanga - IPOG.

7.2.8.1. O IPOG ¢ uma nota de 0% (zero) a 100% (cem por cento), calculada mensalmente, que mede o cumprimento das obrigagdes exigidas pelo TRIBUNAL, segundo a formula:
IPOG = (E,, x 0,60) + (Agy, x 0,40)

Onde:

* E,p (Entregas Operacionais - Peso 60%): mede a eficdcia técnica = (pontos obtidos nas entregas operacionais + 60) x 100, expresso em percentual de 0% a 100%, conforme a respectiva lista de
verificagdo;.

Entregas Realizado? Sim (10) | Nio (0)

Apresentacdo de relatorio de NMS

Analise de chamados, incidentes e servigos sob
demanda

Relatorio de faturamento detalhado e preciso
(billing)

Relatorio de analise de custos (FinOps)

Relatorio de analise de projegdes de consumo
(FinOps)

Manutencdo e atualiza¢do de Catélogo de
Servigos sob Demanda

o Aggy (Aderéneia a Governanga - Peso 40%): mede a entrega de governanga, atualizagdes de catdlogo/documentagdo e participagdo em reunides = (pontos obtidos nas entregas de governanga + 40) x
100, expresso em percentual de 0% a 100%, conforme a respectiva lista de verificag@o.

Entregas Realizado? Sim (10) | Nio (0)

Atualizagdo e manutengio de Portal
Web/Painéis/Dashboards

Reunides mensais

Relatério de conformidade

Relatério de seguranga

7.2.8.1.1. Para fins de validagdo da formula, aplicam-se os seguintes parametros de referéncia:
a) cumprimento integral (Eg, = 100% e Aoy, = 100%): IPOG = (100 x 0,60) + (100 x 0,40) = 100%;
b) cumprimento de metade das entregas de cada eixo (Eqp, = 50% ¢ Agqy = 50%): IPOG = (50 * 0,60) + (50 x 0,40) = 50%.

Métrica Sigla Indicador Nivel de Férmula Consequéncia (*)
Referéncia
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UFS IPOG indice de Desempenho de 100%

Operagao e Governanga

IPOG >90%: 0%;
80 < IPOG <90%: 1,5%;
IPOG <80%: 2,5%

(g x 0.60) + (Agp, x 0.40)

(*) Redugdo do pagamento dos servi¢os mensais de UFS.

7.3. Horas de Servico Projetizado - HSP (item 4):

7.3.1. O nivel minimo de servigo devera ser calculado para as Ordens de Servigo relativas a esses servigos, no periodo mensal, através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de servigos sob
demanda, pelo relatério entregue pela CONTRATADA e por controle proprio do TRIBUNAL.

7.3.2. Deverdo ser apurados os seguintes indices:

a) IASSD = Indice de Aceitagdo de Servigos sob Demanda;

b) SSA= Quantidade de Servigos Sob Demanda Solicitados e Aceitos;
¢) TSSD = Quantidade de Servigos Sob Demanda Solicitados;

d) IASSD = (SS4 / TSSD) * 100

7.3.3. Em cada ciclo de faturamento das Horas de Servigo Projetizado, os indices deverdo ser apurados, para os servi¢os que possuirem os respectivos Termo de Aceitagdo do Servigo sob Demanda (TASD)
e, se for o caso, aplicadas as seguintes glosas:

Métrica Sigla Indicador Nivel de Formula Consequéncia
Referéncia
HSP IASSD indice de Aceitagdo de Servigos 99% Quantidade de servigos sob demanda TASSD >99%: 0%;

sob Demanda solicitados e aceitos no més +~ Quantidade total | 90 <TASSD <99%: 1%;
de servigos sob demanda solicitados no més x | 80 <IASSD <90%: 2%;
100 70 <TASSD <80%: 3%;
60 < IASSD <70%: 4%;
50 <TASSD <60%: 5%;

TASSD <50%: 6%

(*) Redugdo do pagamento dos servigos mensais de HPS.

7.3.4. Similarmente serdo avaliados os atendimentos por HSP dentro do prazo estabelecido pelas OS:

Prazo dos Marcos

analisado + HSP associadas as entregas
previstas para o més analisado x 100

Métrica Sigla Indicador Nivel de Formula Consequéncia
Referéncia
HSP ICp indice de Cumprimento de 100% HSP associadas a entregas no prazo no més ICP >98%: 0%;

85 < ICP <98%: 1,5%;
60 < ICP <85%: 3%;

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

ICP <60%: 5%

(*) Redugdo do pagamento dos servi¢os mensais de HPS.

7.4. Créditos ou compensagdes concedidos pelo CSP por indisponibilidade deverdo ser integralmente repassados ao TRIBUNAL quando atribuiveis ao seu consumo.

7.5. A CONTRATADA ndo sera penalizada por indisponibilidade exclusiva do CSP além do repasse dos créditos do provedor, salvo se houver falha propria de atuagdo, escalonamento, comunicagao,
configuragdo ou outra obrigacdo sob sua responsabilidade.

7.6. As glosas e os redutores de desempenho previstos nos Itens 7.1 a 7.3 (USN, USN-MP, UFS e HSP) incidirdo sobre a remuneragao correspondente ao servigo efetivamente afetado, sob responsabilidade
da CONTRATADA, observadas as seguintes regras de ndo cumulagao:

7.6.1. ¢ vedada a incidéncia de mais de um redutor de desempenho sobre 0 mesmo fato gerador e a mesma base de calculo;

7.6.2. quando o mesmo atraso ensejar, simultaneamente, redutor de desempenho por descumprimento de prazo (em especial o IAP, Item 7.2.9, e o ICP, Item 7.3.4) e multa moratoria (Item 24), aplicar-se-a
apenas o de maior valor no periodo de apuragao, vedada a dupla incidéncia sobre a mesma base e 0 mesmo fato gerador;

7.6.3. os redutores que apuram qualidade ou aceita¢do de entregas (em especial o IPOG, Item 7.2.8, ¢ 0 IASSD, Item 7.3.3) poderdo coexistir com a multa moratoria, por possuirem fato gerador diverso do
mero atraso;

7.6.4. as glosas de conformidade de faturamento (Itens 7.1.9 e 8.2.14), de natureza restitutiva, ndo se cumulam entre si sobre 0 mesmo valor, recuperando-se uma unica vez o montante indevidamente
cobrado.

7.7. Os percentuais indicados como "Nivel de Referéncia" nas tabelas de indicadores correspondem ao limiar a partir do qual ndo ha redugdo de pagamento. A glosa incide somente quando o indicador
apurado situar-se abaixo desse limiar, na primeira faixa inferior aplicavel, ndo constituindo o referido percentual meta de desempenho cujo mero ndo atingimento caracterize, por si s, inadimplemento.

7.8. O somatorio mensal de todas as glosas e redutores de desempenho previstos nos Itens 7.1 a 7.3 observara o limite maximo de 10% do valor mensal bruto apurado na forma do Item 10.4, sem prejuizo
das glosas de natureza restitutiva (Itens 7.1.9 e 8.2.14) e da multa prevista no Item 24, observadas, quanto a estas, as regras de ndo cumulagdo do Item 7.6.

8. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Das métricas:

8.1.1. Cada CSP disponibilizado devera possuir oferta comercial regular e documentagao publica de servigos, pregos, regides, niveis de servi¢o, seguranga e suporte:

a) programa formal de parceiros, revenda ou intermedia¢do compativel com a contratagéo;

b) calculadora publica, price list, API de precos ou mecanismo equivalente que permita verificar os pregos de referéncia;

¢) mecanismos de identidade, controle de acesso, logging e auditoria;

d) capacidade de alta disponibilidade e resiliéncia compativel com os servigos ofertados;

e) documentagdo de certificagdes, auditorias e conformidades aplicaveis, tais como ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018 e SOC 2, ou controles equivalentes aceitos pelo TRIBUNAL;
f) possibilidade de fornecer relatorios, evidéncias e informagdes necessarias a fiscalizagdo e auditoria, respeitados limites de confidencialidade e seguranca;

g) Marketplace, quando o provedor for utilizado para consumo pela métrica USN-MP.

8.1.2. Os requisitos especificos de localizagdo, residéncia, processamento ou armazenamento de dados devem obedecer as disposi¢des da Instru¢do Normativa n® 5/2021/GSI/PR.

8.1.3. Os requisitos de regides, zonas de disponibilidade ou presenga local minima exigida devem obedecer as disposigdes da Resolu¢io CD/ANPD n° 19/2024.

8.1.4. Cabera também a CONTRATADA:

a) manter relacionamento comercial e operacional valido com os CSPs disponibilizados;

b) intermediar contratagdo, faturamento, créditos, suporte, escalonamento e questdes administrativas junto aos provedores;

¢) manter estrutura de contas segregada e rastreavel para a TRIBUNAL, evitando mistura indevida de consumo com outros clientes;

d) disponibilizar acesso da TRIBUNAL aos consoles e relatorios necessarios a fiscalizagéo, governanga e auditoria;

e) repassar integralmente beneficios, créditos, descontos e service credits especificamente atribuiveis ao consumo do TRIBUNAL, salvo condigdo expressamente identificada e aceita;
f) realizar sustentacdo e operagdo ativa cobertas pela UFS, sem cobrar HSP por atividades rotineiras incluidas nessa métrica;

g) executar HSP apenas mediante projeto e OS previamente aprovados;

h) manter inventério, matriz de responsabilidades, documentagéo e registros de execugao;

i) apoiar transi¢do entre brokers e a estratégia de saida, sem criar obstaculos técnicos, administrativos ou comerciais indevidos;

j) cumprir requisitos de seguranga, privacidade, sigilo e protecdo de dados.

8.1.5. O acesso a0 Marketplace devera ser tecnicamente disponibilizado, porém nenhum item podera ser consumido de forma irrestrita ou automatica sem aprovagdo do TRIBUNAL.
8.1.6. Cada demanda de Marketplace devera possuir registro especifico e demonstrar, no minimo:

a) problema de negocio ou tecnologia a ser resolvido e resultado esperado;
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b) aderéncia ao objeto e as finalidades previstas na contratagio;
c) alternativas avaliadas, incluindo servigo nativo, outro produto de Marketplace ou contratagdo por outro instrumento, quando comparaveis;
d) analise de arquitetura, integragdo, seguranga da informagc@o, privacidade e residéncia de dados;
e) modelo de licenciamento, vigéncia, renovagao, cancelamento, suporte e dependéncias;
) composigédo de prego, price list ou private offer, condigdes comerciais e analise de economicidade;
g) riscos de lock-in, egress, migragdo, portabilidade e continuidade;
h) aprovagédo formal da autoridade técnica competente e emissdo de OS ou instrumento equivalente;
i) em sendo ambiente Google Cloud Platform, analise de crescimento de consumo e necessidade de GSU, conforme fase de projeto piloto a ciclos de expansao.

8.1.7. A inclusdo de um produto no Marketplace do CSP ndo implica, por si so, autorizagdo contratual para seu consumo. A OS devera vincular a necessidade, o produto, o preco aprovado, o periodo, a
quantidade ou limite financeiro, o responsavel e as evidéncias de vantajosidade.

8.1.8. Condigoes externas do fabricante, vendedor ou CSP ndo poderdo alterar unilateralmente direitos, obrigagdes ou limites do contrato. Mudangas de prego, licenciamento ou condi¢do comercial deverdo
ser tratadas conforme as regras contratuais e a legislagdo aplicavel.

8.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta, portal, relatérios ou mecanismos equivalentes que permitam acompanhar o consumo e os custos com atualizagdo compativel com as capacidades
dos CSPs e que permita:

a) visao consolidada e individualizada por CSP;

b) detalhamento por conta, subscription, project, centro de custo, aplicagdo, tag e recurso, quando tecnicamente disponivel;
¢) orgamentos, alertas, tendéncias, forecasts e anomalias de custo;

d) identificag¢do de recursos ociosos, superdimensionados ou com oportunidade de otimizagio;

e) visibilidade de descontos, créditos, compromissos de consumo, reservas, savings plans ou mecanismos equivalentes;

f) showback e, quando aplicavel, chargeback;

g) exportagdo dos dados de consumo e faturamento em formato aberto e processavel.

8.1.10. As atividades rotineiras de FinOps operacional integram a UFS. Projetos excepcionais de assessment, redesenho financeiro, migragdo de modelo de compromisso ou otimizagdo complexa poderdo
ser tratados por HSP mediante OS.

8.1.11. A contratagdo de compromissos de consumo, reservas, planos de economia, private offers ou instrumentos equivalentes somente podera ocorrer com autorizagao formal do TRIBUNAL, com
registro das premissas, prazo, risco e beneficio esperado.

8.1.12. No inicio da execugdo e sempre que necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar ao TRIBUNAL as price lists, tabelas publicas, private offers, acordos de pregos ou evidéncias equivalentes
aplicaveis aos servigos efetivamente consumidos.

8.2. Do faturamento:

8.2.1. Descontos por volume, programas de compromisso, beneficios do cliente, créditos promocionais ou contratuais e service credits especificamente atribuiveis ao ambiente do TRIBUNAL deveréo ser
identificados e refletidos no faturamento, quando aplicaveis.

8.2.1.1. O TRIBUNAL devera possuir acesso aos registros oficiais de consumo e faturamento disponibilizados pelo Google e AWS, contendo, na maxima granularidade disponibilizada pelos provedores,
os registros de consumo e aquisi¢do, pregos aplicaveis, créditos, descontos, tributos, valores totais por conta e por item individualizado, bem como o valor faturado, preservados os dados originais, sem
alteragdo, supressao ou acréscimo de informagdes pela CONTRATADA, de modo a possibilitar o acompanhamento e a conferéncia independente das informagdes utilizadas para fins de medigdo e
faturamento.

8.2.2. Nao sera admitida cobranga por recurso ndo consumido, cancelado, creditado ou integralmente abatido pelo CSP, ressalvadas obrigag¢des de compromisso previamente aprovadas pelo TRIBUNAL.
8.2.3. O valor do ddlar americano tomado como base pela proposta vencedora para a definigdo da USN e a USN-MP permanecerao fixos ao longo da vigéncia do contrato.

8.2.4. O valor de origem considerado para conversdo em USN ou USN-MP devera ser verificavel e ndo podera exceder o menor valor efetivamente aplicavel ao TRIBUNAL entre:

a) preco publico vigente;

b) pre¢o méaximo contratualmente registrado, se houver;

¢) prego negociado ou private offer; e

d) prego resultante de acordo, desconto ou condi¢do especifica do TRIBUNAL.

8.2.5. A OS devera conter, conforme o caso: identificagdo da demanda; motivagio; escopo; recursos; provedor; centro de custo; responsaveis; prazos; entregaveis; quantidade de HSP; limite de USN/USN-
MP; critérios de aceitagdo; riscos e marcos de faturamento.

8.2.6. O TRIBUNAL podera emitir OS com marcos intermediarios. O faturamento de HSP podera ocorrer por marco aceito, desde que o marco represente entrega objetiva, mensuravel e previamente
definida.

8.2.7. A solicitag@o inicial do TRIBUNAL devera descrever a necessidade, expectativa de prazo, resultado esperado e restri¢des conhecidas.

8.2.8. A CONTRATADA elaborara proposta técnica antes da OS, contendo: objetivo e escopo; premissas, dependéncias e exclusdes; arquitetura ou abordagem técnica proposta; perfis profissionais e
responsabilidades; quantidade de HSP; cronograma, marcos e entregaveis; critérios objetivos de aceitagdo; riscos ¢ medidas de mitigacdo; necessidade de acesso, dados, ambientes ou decisdes do
TRIBUNAL.

8.2.9. A proposta de projeto ndo gera obrigagao de contratagdo. O TRIBUNAL podera solicitar ajustes, rejeitar ou postergar a demanda.

8.2.10. HSP ndo podera ser utilizada para remunerar atividades recorrentes de operagéo, sustenta¢do, triagem, gestdo ordinaria, relatorios ou rotinas ja cobertas pela UFS.

8.2.11. Consumos de USN e USN-MP serdo aceitos mediante reconciliagao entre relatorio do CSP, relatorio do integrador, registros da demanda e dados disponiveis no console.

8.2.12. UFS sera aceita mediante comprovagio da sustentagio do periodo, cumprimento dos NMS, entrega dos relatorios e auséncia de pendéncias impeditivas.

8.2.13. HSP sera aceita por entregavel ou marco, conforme OS, mediante evidéncias objetivas de conclusao.

8.2.14. O TRIBUNAL podera rejeitar ou glosar cobrangas sem evidéncia suficiente, duplicadas, incompativeis com a OS, ndo conciliadas com o CSP ou que descumpram os niveis de servigo.
8.3. Dos servigos:

8.3.1. O inicio operacional da solu¢do de computagdo em nuvem devera ocorrer a partir da data fixada de Autorizagdo de Inicio dos Servigos que sera emitida pelo TRIBUNAL em até 5 (cinco) dias tteis
contados da assinatura do contrato.

8.3.2. A execugdo devera ser estruturada nas seguintes fases:

a) reunido de inicio e definigdo da governanca;

b) implantag@o ou transferéncia da estrutura de contas e acessos;

c¢) integragdo com identidade, seguranga, redes, ITSM, observabilidade e FinOps, conforme escopo;

d) inventario inicial e validagdo de workloads existentes, quando houver;

e) inicio da operagao assistida e sustentagdo por UFS;

1) operagdo regular, consumo de USN/USN-MP ¢ execugdo de HSP sob demanda;

g) transi¢do de encerramento e reversibilidade.

8.3.3. O cronograma especifico de implantagdo e transi¢do devera ser detalhado pela CONTRATADA e aprovado pelo TRIBUNAL antes da execugdo.

8.3.4. As atividades deverdo ser registradas em ferramenta de ITSM, gestdo de demandas, projeto ou repositorio indicado pelo TRIBUNAL, preservando trilha de auditoria.
8.3.5. Nenhum servigo projetizado, treinamento, contratagao de Marketplace, compromisso de consumo relevante ou alteragdo material de arquitetura devera ser executado sem autoriza¢do formal.
8.3.6. A CONTRATADA mantera capacidade operacional para atendimento das cargas em consumo durante a vigéncia, conforme criticidade e niveis de servigo.

8.3.7. A UFS abrange o acompanhamento ativo e a atuagéo do integrador sobre todo o ambiente sustentado, incluindo gestdo de incidentes e problemas, apoio a mudangas, escalonamento junto ao CSP,
FinOps operacional, monitoramento e relatorios.

8.3.8. A CONTRATADA devera manter canais de atendimento e escalonamento compativeis com o regime de operagao 24x7x365.
8.3.8.1. A classificagdo de criticidade e os niveis de atendimento constam do topico “Niveis Minimos de Servigo - NMS”.

8.3.9. Quando houver contrato anterior, a CONTRATADA devera atuar de forma coordenada com o TRIBUNAL e o fornecedor incumbente para transferir contas, organizagdes, billing, acessos,
documentagdo e responsabilidades sem interrupgéo indevida dos servigos.

8.3.10. A mudanga de broker ndo devera exigir migragdo fisica de workloads quando tecnicamente desnecessaria. A prioridade ¢ preservar os ambientes e transferir a camada comercial, administrativa e
operacional quando os CSPs permitirem.

8.3.11. Custos de migracdo, egress ou servigos profissionais necessarios a transigdo deverdo ser previamente identificados e autorizados, ressalvadas obrigagdes expressamente incluidas no prego
contratual.

8.3.12. Prazo maximo para conclusdo da transi¢do inicial é de 5 (cinco) dias uteis.
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8.3.13. A CONTRATADA devera apoiar o TRIBUNAL na substituigdo do broker, encerramento de servigos ou migragao de provedor, preservando continuidade, integridade, seguranga e rastreabilidade.
Para isso devera fazer:

a) inventario atualizado de contas, servigos, dados, backups, integragdes, dependéncias e compromissos;
b) exportagao de relatorios de consumo, custos, tickets, configuragdes e documentagao;

c) transferéncia de acessos e responsabilidades administrativas;

d) informagdo prévia sobre custos de egress, cancelamento, transferéncia e compromissos;

e) apoio a extragdo e movimentagao de dados e artefatos;

f) revogacdo segura de credenciais e acessos da CONTRATADA ao final da transigéo;

g) eliminagdo ou devolugdo de dados sob controle do integrador conforme instrugdes do TRIBUNAL.

8.3.14. O plano de saida devera ser atualizado ao menos uma vez a cada 2 (dois) meses e sempre que houver altera¢do material da arquitetura ou dos compromissos de consumo ou quando solicitado pelo
TRIBUNAL.

9. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO
9.1. Local: Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA em regime de trabalho remoto.

9.2. Os computadores de uso remoto devem ser providos pela CONTRATADA aos seus profissionais, cabendo ao TRIBUNAL apenas o fornecimento de acesso remoto para conectividade a sua rede
interna e aos ambientes de homologacdo, repositorio de sistemas e projetos.

9.2.1. Neste caso especifico, os computadores fornecidos pela CONTRATADA aos seus profissionais deverdo ter a capacidade e processamento adequados para executar as ferramentas de
desenvolvimento, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

9.3. Havendo interesse do profissional e a anuéncia do TRIBUNAL, admitir-se-a a prestagdo do servico de forma presencial nas dependéncias da Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio - DIRTEC no TRIBUNAL em Belo Horizonte.

9.3.1. Neste caso, 0o TRIBUNAL se responsabilizara pela disponibilidade da infraestrutura (instalagdes fisicas, equipamentos e licengas de software) necessaria para a execugao dos servigos.

9.4. As atividades programadas, consultivas e ndo emergenciais serdo prestadas em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h. O atendimento de incidentes classificados como de maior severidade
observara o regime 24x7 e os prazos previstos no topico “Niveis Minimos de Servigo - NMS”.

9.5. Consideram-se dias nao uteis, apenas, os sabados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

10. REGRAS DE MEDIC/.\O E RECEBIMENTO DO OBJETO
10.1. A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da conformidade ¢ qualidade dos produtos antes de entrega-los ao TRIBUNAL.
10.2. O pagamento sera efetuado apos medicao, aceite e apresentagdo de documento fiscal valido, conforme prazo de 5 (cinco) dias uteis e regras administrativas do TRIBUNAL.

10.2.1. O valor mensal devido sera apurado apos a conciliagdo do consumo, aceite das entregas, repasse dos créditos dos CSPs e aplicagdo das glosas e dos redutores previstos no topico “Niveis Minimos
de Servigo - NMS”. A memoria de célculo integrara o processo de recebimento e liquidagéo da despesa.

10.3. Somente serdo pagos servigos efetivamente consumidos ou entregues e aceitos. Quantitativos maximos estimados ndo geram direito a faturamento.

10.4. O valor mensal bruto sera apurado, em termos conceituais, pela soma das quantidades aceitas de cada métrica multiplicadas pelos respectivos pregos unitarios contratados, deduzidos créditos,
descontos, glosas, service credits e demais ajustes aplicaveis.

10.5. O documento fiscal e o relatorio de medigao deverdo conter detalhamento suficiente para identificar o periodo, as métricas, os valores unitarios, as dedugdes e o valor liquido.

10.6. Havendo divergéncia, a parcela incontroversa podera ser processada, conforme regras do TRIBUNAL, permanecendo a parcela controvertida sujeita a conciliagéo.

11. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

11.1. Reajuste conforme estabelecido na Minuta de Contrato (Anexo VI).

11.2. Forma de pagamento:

11.2.1. Para fins de medic@o e faturamento, sera registrado:

a) Quantidade de USN = Valor liquido (USD) dos servigos de nuvem consumidos registrados pelo CSP.

b) Quantidade de USN-MP = Valor liquido (USD) das aquisi¢des realizadas no Marketplace registradas pelo CSP.
¢) Quantidade de UFS = Quantidade de UFS registrada e aprovada em Ordem de Servigo.

d) Quantidade de HSP = Quantidade de HSP registrada e aprovada em Ordem de Servigo.

11.2.2. O valor mensal devido 8 CONTRATADA sera apurado mediante a seguinte formula:

Valor Mensal (R$) = (Quantidade de USN x Valor Unitario da USN) + (Quantidade de USN-MP x Valor Unitario da USN-MP) + (Quantidade de UFS x Valor Unitario da UFS) + (Quantidade de HSP x
Valor Unitario da HSP)

Onde:

o Valor Unitario da USN = valor adjudicado na licitag@o;

o Valor Unitario da USN-MP = valor adjudicado na licitagao;

o Valor Unitario da UFS = valor adjudicado na licitagdo;

o Valor Unitario da HSP = valor adjudicado na licitagdo.
11.2.3. Para fins de faturamento e pagamento, ndo sera aplicada taxa de cambio, PTAX, cambio comercial ou qualquer outra taxa de conversdo sobre as quantidades de USN e USN-MP apuradas. O
pagamento 8 CONTRATADA seré realizado em reais, mediante aplicagdo dos respectivos valores unitarios adjudicados na licitagio.

11.2.4. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme as quantidades de USN, USN-MP, UFS e HSP efetivamente consumidas ou adquiridas, medidas e aprovadas pela fiscalizagdo no respectivo
periodo de apuragdo, observados os critérios de medigéo definidos neste Termo de Referéncia.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Conforme disposi¢des estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VL.

13. OBRIGACOES DO TRIBUNAL

Conforme disposigdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

14. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO
14.1. Consorcio: Sera permitida a participa¢do de empresas reunidas em consorcio, observadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021.
14.2. Subcontratagdo: Nio sera permitida a subcontratagao.

14.3. A eventual disponibilizagdo, por meio do Marketplaces, dos provedores de produtos, licengas, solugdes ou servigos de terceiros ndo sera considerada subcontratagdo, por constituir mecanismo proprio
das plataformas e aquisigdo realizada nas condi¢des comerciais aplicaveis a cada oferta.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA deveré prestar garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, em uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n° 14.133/2021. Nas
eventuais prorrogagdes, a garantia devera ser renovada ou complementada, considerando o valor anual atualizado do contrato.

15.2. As demais condigdes relativas a prestagdo, manutengao, renovagao e liberagdo da garantia constam da Minuta de Contrato.

16. VISITA TECNICA

Nao se aplica.

17. VIGENCIA DO CONTRATO
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O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura ou da publicagio do respectivo extrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, conforme previsto no
instrumento contratual, podendo ser prorrogado, observadas as disposigdes da Lei n® 14.133/2021 e desde que demonstradas a vantajosidade para a Administragdo e a manutengdo das condigdes que
justificaram a contratagéo.

18. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

O acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pelo servidor ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Administragdo, Sustentagdo de Solugdes e Governanga
Tecnologica de Dados - GEDAD, que designara formalmente os servidores efetivos a quem incumbirdo a fiscalizagdo contratual.

19. ANTICORRUPCAO

Conforme disposigdes estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

20. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme disposi¢des estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VI.

21. SEGURANCA DA lNFORMACAO
21.1. Conforme disposi¢des estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VL.

21.2. O Termo de Confidencialidade constante do Anexo I do TR devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e entregue ao Gestor do Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados da emissao da Ordem de Servigo.

22. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

22.1. Nao se prevé transi¢do fisica complexa, uma vez que o objeto néo envolve a retirada ou a instalagdo de equipamentos. A transi¢do possui natureza predominantemente contratual e devera assegurar a
continuidade dos servi¢os consumidos e habilitados nas nuvens piblicas utilizadas. Para tanto, a nova contratagdo devera estar vigente antes do encerramento do Contrato SERPRO n° 279/2023 ou do
esgotamento dos créditos nele disponiveis, o que ocorrer primeiro.

22.2. Com antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias da data prevista para o término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera iniciar as atividades necessarias a transi¢do, em conformidade com o
plano definido pelo TRIBUNAL, a fim de assegurar a continuidade da utilizagdo dos servigos de nuvem publica e minimizar os riscos de interrup¢ao. Em caso de rescisdo antecipada, as atividades deverdo
ser iniciadas no prazo estabelecido pelo TRIBUNAL, de acordo com as circunstancias e as necessidades da transigao.

22.3. Durante o periodo de transi¢do, deverdo ser executadas, no minimo, as seguintes atividades:
a) fornecer a Administragdo as informagdes necessarias a continuidade do fornecimento dos créditos e a utilizagao dos servigos contratados;
b) disponibilizar os registros relativos ao consumo dos créditos, ao faturamento e as demais informagdes administrativas produzidas durante a vigéncia do contrato;

c) adotar as providéncias necessarias para a transferéncia do relacionamento comercial para eventual nova contratada, quando aplicavel, de modo a assegurar a continuidade dos servigos consumidos ou
habilitados;

d) manter as obrigagdes contratuais até o término da vigéncia do contrato ou até a conclusdo da transi¢do, observado o que for estabelecido pela Administragdo.
22.4. Ao encerramento do contrato, a contratada devera:

a) entregar & Administragdo os relatorios e demais documentos produzidos durante a execugdo contratual;

b) prestar os esclarecimentos necessarios a conclusio da transigao, quando solicitados pela Administragao;

c) revogar os acessos eventualmente concedidos aos seus profissionais aos sistemas ou ambientes do Tribunal, quando aplicavel;

d) devolver ou eliminar, conforme orientagdo da Administragdo e observadas as normas de seguranga da informagao, quaisquer informagdes institucionais eventualmente recebidas em razdo da execugao
contratual;

e) assegurar que a conta da AWS, bem como os recursos, configuragdes ¢ ativos associados, permanegam sob a titularidade e o controle do Tribunal, sem qualquer restri¢do que impega a continuidade da
utilizagdo dos servigos.

22.5. As atividades de transi¢do e encerramento deverdo ser executadas sem 6nus adicional para o TRIBUNAL e ndo eximem a contratada das responsabilidades assumidas durante a vigéncia do contrato.

23. HABILITACAO
Conforme item 8.7 do Edital.

24. SANCOES

Conforme item 13 do Edital e disposi¢des estabelecidas na Minuta de Contrato - Anexo VL.
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