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MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAOQ

PROCESSO: Credenciamento de agentes arrecadadores ndo bancarios, correspondentes bancarios e instituicdes financeiras interessadas.

OBJETO: Credenciamento de multiplos prestadores para recebimento de faturas, tarifas, taxas e demais receitas do Servico Autonomo de
Agua e Esgoto de Itambacuri — SAAE, com posterior prestacdo de contas e envio de arquivos eletrdnicos contendo os registros das
arrecadacoes realizadas.

1. OBJETIVO
O presente Mapa de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar e estabelecer medidas preventivas e de tratamento para os principais riscos
relacionados a contratacdo de servicos de arrecadacédo de receitas do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Itambacuri — SAAE.

A identificacdo dos riscos considera as caracteristicas especificas da contratacdo, especialmente a possibilidade de participacdo de agentes
arrecadadores ndo bancarios, correspondentes bancérios e instituicées financeiras interessadas, bem como os procedimentos de
recebimento, processamento, transmisséo e conciliacdo dos arquivos eletronicos relativos as arrecadagoes.

O gerenciamento dos riscos devera ocorrer durante as etapas de planejamento, credenciamento e execucdo dos servigos, mediante
acompanhamento e fiscalizagéo pela Administragéo.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO
Para fins deste Mapa de Riscos, os riscos foram classificados qualitativamente segundo sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto
sobre a contratacéo.

2.1. Probabilidade
e Baixa: possibilidade reduzida de ocorréncia;
e Média: possibilidade razoavel de ocorréncia;
e Alta: possibilidade elevada de ocorréncia.

2.2. Impacto

e Baixo: consequéncias de pequena relevancia para a execuc¢ao do objeto;
e Médio: consequéncias capazes de prejudicar parcialmente a execucao;
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e Alto: consequéncias capazes de comprometer significativamente a arrecadacgéo, a conciliacdo, o atendimento aos usuarios ou a
continuidade dos servicos.

3. MAPA DE RISCOS

|Risco identificado ]|Causa ||Consequéncia ||Probabi|idade||Impacto||Medidas preventivas e/ou de tratamento [| Responsavel
Envio incorreto ou Falha operacional, erro de||Dificuldade ou atraso na| Definir previamente o layout e os procedimentos
. . processamento, transmissaol||identificacdo e conciliacdo das - para envio dos arquivos; realizar validacao das||Credenciado /
0l|lincompleto do arquivo de||: ek ~ - Média Alto || PO = .
arrecadacio inadequada ou utilizacdo incorreta do||arrecadagfes, necessidade de informacdes; solicitar correcéo e reenvio quando||SAAE
& layout estabelecido correcao e retrabalho forem identificadas inconsisténcias
. - - . T Estabelecer claramente os prazos no instrumento
) . _||Falha operacional, indisponibilidade de||Atraso na identificacdo das : ] :
Atraso no envio do arquivol||_. P ISP ~ ¢ao ~da - de credenciamento; acompanhar o recebimento||Credenciado /
02 = sistema ou descumprimento do prazo||larrecadagdes e na conciliagdo Média Alto S . - s
de arrecadagéo p ’ ) dos arquivos; comunicar e exigir regularizagdo em|[SAAE
estabelecido financeira
caso de atraso
Divergéncia  entre os e N Realizar conciliagéo periddica; manter registros e
g . Dificuldade  na  conferéncial gao p P gIStros .
valores arrecadados e as||[Erro de registro, processamento,||.: . : - comprovantes das transagdes; solicitar||Credenciado /
03||. ~ o o financeira e necessidade de Média Alto . =
informagdes constantes do|[transmissdo ou conciliagdo o . P esclarecimentos e correcdo dos dados quando||SAAE
h apuracao da divergéncia -
arquivo necessario
Desisténcia, descredenciamento, Manter o credenciamento aberto a mdltiplos
04 Interrupcdo da atividade de||perda das condi¢cbes de habilitagdo,||Reducédo temporéaria da rede de Média Alto prestadores; auséncia de exclusividade; permitir o SAAE
um credenciado encerramento das atividades ou outros|{pontos disponiveis aos usuarios ingresso de novos interessados durante a vigéncia
fatores do credenciamento
Existéncia de quantidade limitada de = . . - .
A P - S Reducdo das alternativas de Credenciamento de multiplos interessados;
Dependéncia de|lagéncias bancarias no Municipio e ¢ L " plos !
. . A pagamento aos usuarios e - contratagdo paralela e ndo excludente;
05||quantidade reduzida de||utilizacdo de correspondentes N = Média Alto . . - '[|ISAAE
ontos de arrecadacio bancarios e agentes arrecadadores concentragdo da arrecadagdo em poss!bllldade de ingresso de novos crgdenuados,
P . poucos prestadores ampliacdo da rede de pontos de atendimento
comerciais
. - Manutencéo adequada dos sistemas;
Indisponibilidade dos - < - - S - . =
h . Falha técnica, manutencéo,||Impossibilidade temporaria de comunicacgdo imediata entre as partes; adogéo de .
sistemas utilizados paral|. = o x . x - - P : Credenciado /
06 arrecadacio oul(interrupcéo de comunicagdo oulltransmissdo, processamento ou Média Alto ||procedimentos de contingéncia tecnicamente SAAE
L . indisponibilidade dos sistemas conciliacéo das informacdes vidveis; posterior transmissdo dos arquivos
transmissdo dos arquivos
pendentes
Erro de registro, falha na transmisséo, = . . Conferéncia dos arquivos recebidos; manutengéo
~ . h P A Pagamento n&do identificado, . : i ;
07 Arrecadacdo realizada, mas||inconsisténcia ou auséncia de necessidade de apuracio e|| Baixa/Média Alto dos comprovantes; procedimentos de conciliagéo;||Credenciado /
ndo identificada pelo SAAE||informacdes necessarias a : . G0 apuracao junto ao credenciado e regularizacéo do||SAAE
. e S = possivel reclamagéo do usuario . =
identificac@o da transacao registro quando comprovada a arrecadagéo
x Acdo intencional, falha de controles||Prejuizo financeiro, - . o .
08 Fraude, adulteragdo ou in(t;ernos ou acesso indevido aos inccj)nsisténcia dos  registros Baixa Alto Exigir rastreabilidade das operagdes; manter||Credenciado /
irregularidade nas|| . ) ~ ST - O registros e comprovantes; controlar acessos;||SAAE
9 sistemas e informacdes responsabilizagdo administratival 9 P
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|Risco identificado ]|Causa ||Consequéncia ||Probabi|idade||Impacto||Medidas preventivas e/ou de tratamento [| Responsavel

informacgoes de e/ou juridica e dano a imagem da fiscalizar a execucgdo; apurar imediatamente
arrecadacgao Autarquia eventuais irregularidades
. . . Violacao da legislacdo aplicavel | - ne ~ -
. . Compartilhamento indevido, acesso &a gistac p . Restringir 0 acesso as informag6es; utilizar os
Uso indevido ou acesso|| . A protecdo de dados pessoais, . ~ . .
09llnzo autorizado aos dados|["&° autorizado ou utilizagdo das reiuizo  aos  usudrios e Baixa Alto dados exclusivamente para execucédo do objeto;||Credenciado /
dos USUArios informacdes para finalidade diversa da Pesjponsabilizagéo dos observar a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD; comunicar||SAAE
X a j : ratar inciden ran
execucao do objeto envolvidos e tratar incidentes de seguranca
Variagdo natural da demanda, . . Tratar 0 quantitativo como  estimativo;
. . ; = Quantidade efetivamente A =
Quantidade efetivamente||crescimento ou reducdo da base de ) S acompanhar periodicamente a arrecadagéo
- . ~ processada superior ou inferior & - - L - R,
10||arrecadada diferente do||usuarios, alteracdes no|| Cstimativa de 113.760 Média Médio ||efetiva,; utilizar  dados  historicos para||SAAE
guantitativo estimado comportamento dos usuarios ou outros|| ~*. ~ : aperfeicoamento das estimativas; remunerar
guias/transagdes ) -
fatores somente as guias efetivamente arrecadadas
Reducdo da rede de . a Diminuic&o da disponibilidade de Manter credenciamento permanentemente aberto
arrecadadores durante a Descredenciamento, —desisténcia ou pontos de pagamento e possivel aos interessados que atendam as condi¢Ges
R | R erda das condi¢des de participagdo . Média Alto . L ; SAAE
vigéncia do||” naig p pag concentragcdo da demanda nos estabelecidas; permitir o credenciamento de
. por um ou mais prestadores . - PR
credenciamento demais credenciados novos prestadores durante a vigéncia
. . . . .~ . _||Dificuldade de controle dos Estabelecer rotina de conferéncia e conciliago;
Falha na conciliacdao das Actmulo de arquivos, inconsisténcias valores arrecadados e acompanhar arquivos recebidos; manter controles
12 ~ de dados, falhas de conferéncia ou S A Média Alto ||, . ! A - |[SAAE
arrecadagdes oy ) N possibilidade de pendéncias internos; registrar e acompanhar pendéncias até
auséncia de rotina de conciliagao ! ) =
financeiras sua solucéo
Cobranga ou recebimento . . ReclamagBes dos  usuarios, - o . .
em desacordo com  as Erro operacional, desconhec!mento necessidade de estorno  ou ) De_zflnlr claramente as condlr_,;oes_ de recebimento; Credenciado /
13 condicoes  estabelecidas das regras ou procedimento regularizacio e possivel prejuizo Baixa Alto ||orientar os credenciados; fiscalizar a execucao; SAAE
inadequado pelo credenciado P 1 apurar reclamagoes e irregularidades
pelo SAAE ao usuario
. Dificuldade de comprovacao de Exigir manutencéo dos registros e comprovantes
Falha na manutencdo dos A . o o L
14|lcomorovantes das Deficiéncia nos controles internos do||pagamentos e de solugdo de Baixa Médio pelo prazo estabelecido; possibilitar sua Credenciado
trans?agc”)es credenciado ou perda de registros divergéncias apresentadas pelos apresentacao quando solicitados pelo SAAE ou
usuarios ou pelo SAAE guando necessarios a apuragdo de ocorréncias
Falha de comunicagdo||Auséncia de canal adequado,||Atraso na solugdo de problemas Definir canais e responsaveis pela comunicagao; SAAE /
15|lentre o SAAE e os|linformacdesincompletas ou demora naf|operacionais e na regulariza¢éo Média Médio ||manter informagGes atualizadas; registrar Credenciado
credenciados comunicagao de ocorréncias de arquivos ou arrecadagbes ocorréncias e solicitagfes relevantes

4. MEDIDAS GERAIS DE TRATAMENTO DOS RISCOS

Além das medidas especificas apresentadas na tabela, o0 SAAE adotara, no que couber, as seguintes medidas gerais:
1. Manter o credenciamento aberto a multiplos interessados, desde que atendidas as condi¢cfes estabelecidas no edital e no

instrumento de ¢

redenciamento;
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N&o estabelecer exclusividade na prestacao dos servigos, permitindo que diversos credenciados atuem simultaneamente;
Estabelecer no instrumento de credenciamento os procedimentos, prazos e padrdes para envio dos arquivos eletronicos de
arrecadacéo;

Manter procedimentos de conferéncia, acompanhamento e conciliacdo das arrecadacoes;

Exigir a manutencédo dos registros e comprovantes das transacdes pelos credenciados;

Realizar o acompanhamento da execucao por meio de fiscalizagcéo designada pelo SAAE;

Adotar providéncias para correcdo de inconsisténcias identificadas nos arquivos ou nas informacdes de arrecadacao;

Manter a possibilidade de credenciamento de novos prestadores durante a vigéncia do credenciamento, conforme as condicdes
estabelecidas no edital;

Observar a legislacao aplicavel, inclusive a Lei Federal n° 14.133/2021 e, quando houver tratamento de dados pessoais, a Lei Federal
n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD);

Monitorar a quantidade efetivamente arrecadada em comparagéo com o quantitativo estimado, utilizando os dados obtidos durante a
execucao para subsidiar futuros planejamentos e contratacoes.

5. ACOMPANHAMENTO E REVISAO DOS RISCOS

O presente Mapa de Riscos devera ser considerado durante a execucdo do credenciamento, podendo ser atualizado sempre que houver
alteracdo relevante nas condi¢cdes de execucao dos servi¢os ou identificacdo de novos riscos.

A ocorréncia de qualquer evento que possa comprometer a regularidade da arrecadacao, o envio dos arquivos, a conciliacdo dos valores ou
o atendimento aos usuarios devera ser registrada e avaliada pelo responsavel pela fiscalizacdo da contratacao, com adocao das providéncias
necessarias.

O acompanhamento dos riscos devera observar, especialmente:

regularidade do envio dos arquivos;
cumprimento dos prazos estabelecidos;
identificacdo das arrecadacoes;
conciliagéo dos valores;

guantidade de credenciados ativos;
ocorréncia de reclamacdes dos usuarios;
ocorréncia de falhas ou inconsisténcias;
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e necessidade de ampliacdo ou recomposicao da rede de arrecadacao.
6. CONCLUSAO

Com base nos riscos identificados, verifica-se que a ado¢do do credenciamento de multiplos prestadores, sem exclusividade e com
possibilidade de ingresso de novos interessados, constitui medida adequada para reduzir os riscos relacionados a concentracédo da
arrecadacao e a eventual interrupcao dos servicos.

A utlizacdo de diferentes categorias de arrecadadores, especialmente agentes arrecadadores ndo bancéarios e correspondentes
bancérios, possibilita ao SAAE ampliar os pontos disponiveis aos usuarios e proporcionar maior capilaridade ao servico de arrecadacao,
considerando a realidade local do Municipio.

Os riscos relacionados ao processamento das arrecadacdes e a transmissdo dos arquivos eletrénicos poderdo ser reduzidos mediante
definicdo clara dos procedimentos, prazos, padrdes de arquivo, mecanismos de conferéncia e rotinas de conciliacao.

O quantitativo de 113.760 (cento e treze mil, setecentas e sessenta) guias/transacdes possui carater estimativo para fins de planejamento
e estimativa da contratacédo, ndo constituindo garantia de execucdo ou pagamento minimo aos credenciados. A remuneracao devera observar
exclusivamente as guias/transagdes efetivamente arrecadadas e devidamente identificadas, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia e no instrumento de credenciamento.

Dessa forma, os riscos identificados sdo passiveis de prevencdo, controle e tratamento pela Administracdo e pelos futuros
credenciados, ndo constituindo impedimento a contratacédo pretendida.

SAAE de Itambacuri/MG, 28 de agosto de 2026.

ELISANGELA DOS SANTOS FERREIRA
Responsavel pelo Setor de Contas e Consumo
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