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1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacéo pelo periodo de 3 (trés) anos, de 20.000 (vinte mil) licencas, para uso de servigos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, sob o modelo de cloud broker, consistente na
concepcao, projeto, provisionamento, configuracdo, suporte, manutencdo e gestdo do servico de
colaboracdo em nuvem, associada aos servicos de colaboracdo e produtividade de e-mail,
ferramenta de videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominado
Google Workspace for Education - Edicdo Plus, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

coOpD.
. UNIDADE VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICACA ATSER PMC- ANT. .
SPECIFICACAC CATS MEDIDA Tlg QU UNITARIO| TOTAL

Fornecimento de 20.000 (vinte
mil) licencas para uso de
Software as Service (SaaS)
denominado Google Workspace
1 |for Education Plus (GWfe),| 27502 ANO GG-014 3 375.400,00 | 1.126.200,00
incluindo os servicos de
Treinamentos (40h), Guia de uso
seguro do GWfe+ e apoio para
integracao federacdo CAFe.
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1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como <comuns>, uma vez que
podem ser definidos de forma clara e objetiva, sem a necessidade de especificacdes técnicas
complexas .

1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informac&o, prazo de vigéncia da contratacéo é de 3 (trés) anos;

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é essencial para que a
instituic8o possa garantir a continuidade das atividades académicas e administrativas] e
considerando os termos da NOTA TECNICA/SEI N° 59, de 25/06/2024, cujo objeto se
enquadra nos itens 20. Licenga de uso de software, e 48. Sustentacdo e servicos de TIC,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em um conjunto de servicos integrados e ferramentas de
colaboracdo, armazenamento e comunica¢do, como Gmail, Google Drive, Google Docs e Google
Meet, especificamente adaptadas para o ambiente educacional, além de recursos de seguranca de
dados e gerenciamento global. A quantidade de licencas necessarias é de 20.000 (vinte mil)
licengas para atender aos docentes, discentes e demais servidores da instituicao.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade
3.1. A presente contratacao justifica-se:

Devido a pandemia do coronavirus em 2020, a UFJF implementou o Estudo Emergencial Remoto
(ERE). Essa modalidade foi uma estratégia educacional, visto que o distanciamento social se fazia
necessario como medida de prevencdo. Os professores disponibilizavam, no ambiente virtual,
informacbes sobre material didatico, lista de exercicios, forum de duvidas, aulas on-line, entre
outros.

Para as aulas on-line, foi utilizado o servico Meet do pacote Google Workspace for Education
Fundamentals. Durante a pandemia, essa ferramenta teve varios recursos liberados pela Google,
como o recurso de gravacdo de reunibes/aulas realizadas pelo Meet.

Esse recurso foi essencial para a ministracdo das aulas, ja que muitos alunos tinham problemas de
conexdo com a internet e ndo era possivel assistir a aula on-line. Assim, o professor fazia a
gravacdo da aula on-line e disponibilizava no ambiente virtual, para que o aluno pudesse assistir
quando sua conexdo com a internet estivesse operacional.

Um outro aspecto fundamental da utilizacdo do Google Meet pela pds-graduacdo séo as atividades
de orientacdo realizadas entre orientadores e orientados, nas quais, além da qualidade de conexéo,
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som e imagem fornecidas pelo servigo, pode-se contar com a ferramenta de gravagdo para registro
das instrugdes e discussbes realizadas durante a atividade. A utilizagdo dessa ferramenta permitiu
néo so a continuidade de tais atividades como também elevou a qualidade das reunibes, tornando-
as registraveis, o que facilita a consulta a decisbes conjuntamente tomadas por toda a comissdo
orientadora.

A adocéo do Google Workspace for Education Fundamentals na UFJF propiciou a disponibilizagéo
de e-mail e Drive de armazenamento para estudantes e servidores. Com o0 tempo, essas
ferramentas foram incorporadas as suas atividades diarias, facilitando a comunicac&o, o
compartilhamento de documentos e a colaboragcdo em tempo real. Atualmente, o uso dessas
ferramentas é fundamental para o funcionamento da UFJF, sendo parte essencial da infraestrutura
tecnoldgica que sustenta a execugdo das atividades académicas e administrativas da instituic&o.

Em 2021, entretanto, o Google informou que diversos recursos foram removidos do pacote Google
Workspace for Education Fundamentals, incluindo o recurso de gravacg&o.

Dessa forma, fez-se necessaria a contratacdo do pacote Google Workspace for Education Plus no
final de 2021, para que discentes, docentes e técnicos administrativos em educac¢do pudessem ter
acesso aos recursos que foram removidos. O contrato vigente termina em 30 de dezembro de 2024.

A presente contratag&o justifica-se pela continuidade dos servigos de comunica¢do que dao suporte
as atividades administrativas e académicas. Entre tais servigos, estéo incluidos o correio eletrénico
(email), webconferéncia e drive de armazenamento em nuvem. Sua utilizagdo ja esta consolidada
entre docentes, discentes e técnicos-administrativos, sendo parte essencial dos processos de
comunicacéo, gestao de dados e preservacdo de memdria digital da UFJF.

Os beneficios a serem alcancados com tal contratag@o séo:

Garantia da continuidade das atividades académicas e administrativas: A interrupcdo dos
servigos prejudicaria o funcionamento de sistemas fundamentais para a comunicag¢do interna, o
armazenamento seguro de documentos institucionais e a colaborac&o académica;

Sustentacdo da infraestrutura de ensino a distancia e hibrido: As ferramentas de
videoconferéncia e colaboracdo online se tornaram indispensaveis para o desenvolvimento das
atividades de ensino, aprendizado e extenséao;

Seguranca de dados: A plataforma do Google Workspace for Education garante um nivel
adequado de protecdo de dados, atendendo aos requisitos de seguranca da informag¢do para a
UFJF.

3.2. A contratacdo se dara por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, com
fundamento na hipdtese do art. 75, inciso XV., da Lei n°® 14.133/2021. A futura contratada,
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é organizacdo sem fins lucrativos, qualificada pelo
poder executivo federal como organizacdo social, cujas competéncias definidas em seu contrato de
gestdo cingem no desenvolvimento tecnoldgico, apoio a educacgdo, a pesquisa de tecnologias de
informac&o e comunicacgdo, a fim de criar servicos e projetos inovadores na esfera cientifica e
educacional, além de qualificar profissionais e servicos nessas mesmas areas, ndo sera exigida
garantia da execugdo, devendo, todavia, ser aplicadas as sang¢bes contratuais no caso de
descumprimento de quaisquer obrigacbes avencadas.

3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual <2024>, conforme
detalhamento a seguir:
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3.3.1. ID PCA no PNCP: 21195755000169-0-000001/2024;

3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;

3.3.3. Id do item no PCA: 2708;

3.3.4. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM,;

3.3.5. Identificador da Futura Contratacéo: 153061-522/2024.

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital <2024> e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC) <2024
/2028> da <Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)>, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

<INFRAESTRUTURA DE ALTO PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO QUE PERMITA
N4 [MAIOR DISPONIBILIDADE DE SERVICOS E RAPIDEZ NA IMPLANTACAO DE SOLUCOES.
<2022/2027>>

01 - Reduzir o tempo de implantacdo de sistemas.

03 - Diminuir o tempo de indisponibilidade dos servicos institucionais.

ALINHAMENTO AO PDTIC <2024/2028>
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Priorizacdo dos objetivos estratégicos da

pPD-|. o
. 07 instituicdo quando da aquisi¢éo de bens e
Adequacédo do par\que de Tl (hardware e servicos de Tl
N2 |software) voltado as atividades — =
administrativas e académicas oD Ampliac&o dos serwlgos de TI ofertadgs,
08 observando o atendimento as necessidades

da UFJF;

3.5. A solugdo consta do Catalogo de Solugbes TIC com Condicbes Padronizadas para
licenciamento de softwares do Governo Digital sob o cédigo PMC-TIC n° GG-014 (subscricdo 36
meses).

3.6. Por néo tratar-se de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera
integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
suas atualizacbes, de acordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio
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4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Facilitar o trabalho colaborativo em equipe, aumentando a eficiéncia e produtividade
por meio de ferramentas de software como servigo.

4.1.2. Proporcionar maior agilidade nos processos, com acesso rapido e facil as informacgoes.

4.1.3. Melhorar os mecanismos de controle e monitoramento das atividades, garantindo
maior visibilidade e sequranca das informacdes.

4.1.4. Reduzir o risco de vazamento de dados e informacdes sensiveis.
4.1.5. Viabilizar a gravacéo de reuniées e aulas virtuais através de videoconferéncias.

4.1.6. Evitar a quebra de continuidade da cultura organizacional ja estabelecida com o uso
dos recursos disponiveis, e aproveitar toda a curva de aprendizagem dos usuéarios e da area
técnica.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Os tutoriais e treinamentos sobre os softwares poderdo ser disponibilizados via web e/ou em
formato de video.

4.3. A CONTRATADA fornecera capacitacbes e treinamentos de forma on-line, conforme
necessatrio.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94 de 2022, Portaria SGI/MGI n° 5.950 de 2023,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagbes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.7.1. O servico de suporte sera executado diretamente pelo fabricante ou por empresa
representante oficial do fabricante, devendo ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
ativacéo das licencas.

4.7.2. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro
nivel dos servicos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupcdo fora do
horario comercial ou em finais de semana e feriados, por meio dos seguintes canais: e-mail e
telefone, preferencialmente do tipo 0800 (ligac&o gratuita).

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.8. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica Nacional de
Seguranca da Informacéo.

4.9. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacées tratadas na nuvem, exclusivamente
relacionadas aos servigos contratados.

4.10. A solucéo contratada devera dispor de mecanismos e recursos que assegurem a seguranca
da informacgé&o, protegendo os dados da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. Deve permitir o aproveitamento de toda a curva de aprendizagem dos usuarios e da
area técnica, relacionada aos servicos atualmente disponiveis;

4.12.2. Deve permitir o aproveitamento da cultura organizacional ja estabelecida com o uso
dos recursos atualmente disponiveis;

4.12.3. A solucéo deve ser fornecida em meio digital, sem a necessidade de midias fisicas;
4.12.4. A documentagao técnica devera ser fornecida preferencialmente em meio digital;
4.12.5. O atendimento a CONTRATANTE, em toda a execug¢do contratual, devera ser
realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil);

4.12.6. A solugdo devera possuir interface em Portugués — Brasil;

4.12.7. No que couber, a Contratada devera observar o disposto no Art. 6 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14. A adocado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.14.1. O suporte para integracdo com sistemas de autenticac@o seré limitado as seguintes
solugbes especificas: Single Sign-On (SSO) da CAFe e SSO da Google. Quaisquer
integragbes com outros sistemas de autenticacdo externos (como LDAP, SAML ou outras
solugcbes de terceiros) ndo estdo incluidas no escopo deste contrato e deverdo ser
negociadas separadamente, caso hecessario.

4.14.2. Capacidade de suportar o crescimento do numero de usuarios, volumes de dados e
novas demandas da CONTRATANTE, sem comprometer o desempenho dos servicos.

4.14.3. Garantia de redundéncia e resiliéncia dos servigos, minimizando o tempo de
inatividade e assegurando que 0s servicos essenciais de colaboragdo, como e-mail e
videoconferéncia, estejam sempre disponiveis.

4.14.4. Ferramentas para gerenciamento centralizado de usuarios, permissbes e politicas de
uso, permitindo a equipe de TI da CONTRATANTE uma administra¢do eficiente e segura.
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4.14.5. Garantia de conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
oferecendo mecanismos de protecdo, gerenciamento e auditoria dos dados armazenados e
processados.

4.14.6. Capacidade de realizar backups automaticos e recuperacdo de dados em caso de
falhas, protegendo informagdes criticas dos usuarios.

4.14.7. Suporte a interoperabilidade com outras solucdes de tecnologia educacional e
plataformas de ensino utilizadas pela CONTRATANTE, facilitando a integracdo com o
ambiente académico e administrativo.

4.14.8. Disponibilidade de aplicativos para dispositivos méveis, garantindo o acesso e uso
das ferramentas do Google Workspace em diferentes plataformas e sistemas operacionais.

4.14.9. Ferramentas para controle de versbes e auditoria, permitindo rastrear alteragcbes em
documentos e recursos colaborativos, com histérico completo e capacidade de restaurar
versées anteriores.

4.14.10. Disponibilidade de APIs para integracgdo com sistemas e servigcos da
CONTRATANTE, além de permitir personalizacbes e automagdes conforme as necessidades
especificas da comunidade académica.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacgéo
descritos a seguir:

4.15.1. O Projeto e implementacéo sera conduzido pela Contratada, atendendo estritamente
os padrbes estabelecidos pela Google.

Requisitos de Implantacdo

4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.16.1. Cabera a Contratada o fornecimento da solugdo, dentro dos padrbes estabelecidos
pela Google e em consonéncia com o Catalogo de Solucbes TIC com Condigcbes
Padronizadas.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.17. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. N&o seréo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.
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Requisitos de Formacao da Equipe

4.22. Ndo serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante, ou abertura de Chamado através de sistema on line.

4.24. A OS/chamado indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e
5 dias por semana por via telefénica.

4.26. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacgdao e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.27.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacbes a serem
tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos servigos contratados;

4.27.2. A Solugdo devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informacgoes;

4.27.3. A Solucdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informagdo dos
dados da CONTRATANTE.

4.27.4. A CONTRATADA deve utilizar solugbes de virtualizacdo que sejam padrbes ou
referéncias de mercado;

4.27.5. A CONTRATADA devera garantir atualizacdo de verséo de software;

4.27.6. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo acerca das informacbes obtidas e
geradas durante a vigéncia do contrato;

4.27.7. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informa¢cées do CONTRATANTE
em decorréncia dos servicos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer
pretexto;

4.27.8. Toda informacéo, incluindo dentre outras, informacbes orais e escritas, reveladas,
transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e
de propriedade da CONTRATANTE.

Vistoria
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4.28. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execugéo dos servigos.

Sustentabilidade

4.30. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis:

4.30.1.0s servigos serao prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos no Art. 5° da Instrug¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que
couber.

4.30.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS.

4.30.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instru¢do Normativa MPOG n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execucdo dos
servigos.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.31. Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica
(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:
Google Workspace For Education Plus.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.32. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, ndo sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.

Subcontratacdo

4.33. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacédo

4.34. Nao havera exigéncia da garantia da contratac@o dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.34.1. O servico a ser contratado envolve apenas a liberacdo de acesso aos servicos da
plataforma, ndo envolvendo recursos humanos e outros recursos materiais e/ou
equipamentos e, consequentemente, ndo ocasiona responsabilidade subsidiaria da
instituicdo. Dessa forma, pode-se inferir que o risco é minimo para a Administracdo, uma vez
que, caso haja uma interrupgéo do servico, sera prejudicial & comunidade académica apenas;
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4.34.2. Destaca-se que no item 6. Modelo de Execug&o do Contrato do Termo de Referéncia
héa exigéncias sobre a disponibilizagdo do servico em regime integral com indicativo de
disponibilidade em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servico sera de, no maximo, 10 horas. Em caso de descumprimento
das disposicoes, a contratada estara sujeita as sancbes administrativas;

4.34.3. Ademais, é importante considerar que a Instituic&o ja utiliza, desde 2021, este mesmo
servico da Google Workspace for Education como solugdo para promover a eficiéncia e a
colaboracdo no ambiente académico e administrativo. Essa ferramenta tem se mostrado
fundamental para suportar as demandas de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo. E o

histérico de contratacdo anterior dessa plataforma é considerado muito estavel e até o
momento ndo ha registros de interrupcoes;

4.34.4. A contratacdo se dara por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso XV., da Lei n°® 14.133/2021. A futura
contratada, Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é organizacdo sem fins lucrativos,
qualificada pelo poder executivo federal como organizacdo social, cujas competéncias
definidas em seu contrato de gestdo cingem no desenvolvimento tecnoldgico, apoio
a educacao, a pesquisa de tecnologias de informacgao e comunicacdo, a fim de criar servicos
e projetos inovadores na esfera cientifica e educacional, além de qualificar profissionais e
servicos nessas mesmas areas, nlo sera exigida garantia da execucéo, devendo, todavia,
ser aplicadas as sanc¢bes contratuais no caso de descumprimento de quaisquer obrigacdes
avencadas.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
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5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
n&ao ocorrer;

5.2. S&o obrigacées do CONTRATADO

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢éo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucéo de TIC durante a execuc¢édo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.3. Sao obrigacbes do érgdo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de condicdes, produtos
ou pregos registrados;
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5.3.3. definir mecanismos de comunicacd0o com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando,
dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos
Orgéos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacéo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso
11, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, em
fungdo de fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicdo da
solucéo tecnoldgica.

6. Modelo de execucao do contrato

Condicbes de execugado

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinémica:

6.1.1.

Inicio da execucdo do objeto: até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

6.1.2. Os servicos serdo aceitos pela CONTRATANTE se verificado o cumprimento das
caracteristicas técnicas apresentadas e das condicbes de execucdao definidas no TR e neste
contrato;

6.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo de atendimento de primeiro
nivel dos servigos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgdo fora do
horario comercial ou em finais de semana e feriados, por meio dos seguintes canais:

atendimento@rnp.br
08007220216

(61) 3243-4330

6.1.4. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem interrup¢éo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

6.1.5. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatdrio mensal das indisponibilidades do servigco sera de, no maximo, 10 horas.
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6.1.6. Para o computo das eventuais indisponibilidades, ser@o considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servicgo.

6.1.7. Nao serdo consideradas interrupgbes cuja causa seja de responsabilidade do
CONTRATANTE.

6.1.8. A CONTRATANTE devera ter acesso a todos 0s recursos técnicos descritos neste
Termo de Referéncia durante todo o seu tempo de vigéncia.

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados de forma online, via internet.

Especificacdo da garantia do servico

6.3. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.5. Os procedimentos de transicdo e finalizag@o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.5.1. O processo de transicao deverd ser mediado pela RNP.

Mecanismos formais de comunicacgao

6.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicac@o, entre a Contratante e o Contratado,
0S seguintes:

6.6.1. Abertura de chamados (via sistema on line);

6.6.2. Ordem de Servigco,

Formas de Pagamento

6.7. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.8. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. Nao é necessario que a Contratada mantenha preposto da empresa no local da execucéo do
objeto.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Fiscalizacao

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.11.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corre¢do da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicarq o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solug¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
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da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1l1).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacgdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicédo e pagamento

7.21. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto conforme o item 19.2.9.2.
Remuneracédo por subscricdo ou Software como Servigo (SaaS) do Anexo | da Portaria n°® 5.950
/2023.

7.21.1. INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes da OS.
Meta a cumprir IAE <= 0 (a meta visa garantir os servicos constantes na OS dentro do prazo previsto).

Instrumento de Ordem de Servigo (ou Chamado - sistema on line).

medicéo
Forma de A g . .
A avaliagcdo sera feita conforme linha de cronograma registrada na OS.
acompanhamento
Periodicidade Mensal ou para cada OS encerrada
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IAE = TEX - TEST

Onde:
Mecanismo de IAE = Indicador de Atraso na Entrega;
Calculo (%) TEX - Tempo de Execucao - corresponde ao periodo de execucdo da OS ou

chamado, da sua data de inicio até a data de conclusdo dos servigos.

A data de inicio e concluséo (encerramento ou fechamento) serdo registradas na OS; e a
data de concluséo sera reconhecida pelo Fiscal Técnico quando entender que o chamado
foi atendido, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execu¢do da OS continua a correr,
findando-se apenas quando a Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitacéo
por parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS - constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissdo da OS ou Abertura do Chamado (sistema on line)

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;
IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-4 glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor
da OS ou fragédo em atraso;

sancoes e Faixas IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fracdo em

de ajuste . . .
y atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo
em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2%
sobre o valor do contrato.
Ser&o utilizados dias corridos na medigc&do. Os dias com expediente parcial
Observacgbes no drgéo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do

indicador.

7.21.2. INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

Topico Descricao

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do

Finalidade . . .
inicio ao fim do atendimento.

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio

Meta a cumprir ) .
ao fim do atendimento).

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicdo outros procedimentos de inspec&o.
Forma de Calculo do prazo de cada solicitagcdo de suporte técnico em relagdo ao nivel

acompanhamento ||de servico.

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
Calculo (%)

ICP = (QAP / QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigéo.

Sancgbes e Faixas

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;
ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

de ajuste ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;
ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem
prejuizo da aplicacéo da glosa anterior.
Seréo utilizados dias corridos na medicéo. Os dias com expediente parcial
Observacbes no orgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cobmputo do

indicador.

7.21.3. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

Topico

Descricéo

Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servigco durante o periodo especificado.

Meta a cumprir

IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servico esteja em funcionamento).

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medic&o outros procedimentos de inspec&o.

Forma de Relatorio mensal consolidado de disponibilidade do servigco durante o
acompanhamento ||periodo.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (%)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servigo;

FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo, descontadas as
horas de manutencdo preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencéo
preventiva e as horas indisponiveis justificadas.
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Inicio de Vigéncia ||Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a

Sancées e Faixas 30% sobre o valor da OS.

de ajuste Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do
contrato.
Ser&o utilizados dias corridos na medigc&do. Os dias com expediente parcial
Observagbes no érgéo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do

indicador.

7.22. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.25. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucado do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.31. A fiscaliza¢@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e & entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.33. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sancées Administrativas e Procedimentos para retengcdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancéo

N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a
execucdo dos servicos, salvo

1 |lquando implicarem em indagag¢des
de carater técnico, hipotese em que
serdo respondidos no prazo maximo
de (2) dias uteis.

Multa de (0,1) % sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informagées por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela contratante, até
o limite de (2) dias uteis.

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de
atraso sobre o valor da OS ou fracdo em atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da
OS ou fracdo em atraso acrescido de 0,5% por dia de
atraso sobre o valor da OS ou fracdo em atraso limitado
em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2%
sobre o valor do contrato.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da
oS;

ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;
ICP < 72%: Seré aplicada a multa de 1% sobre o valor
do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da glosa
anterior.

Né&o atender ao indicador de nivel de
2 |lservigo IAE (Indicador de Atraso na
Entrega)

N&o atender ao indicador de nivel de
3 |iservigco ICP (Indicador de Chamados
atendidos dentro do Prazo)

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%

Néo atender ao indicador de nivel de |abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.
4 |lservico IDS (Indicador de
Disponibilidade de Servico) Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de

5% do valor do contrato.

Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra
N |lobrigacdo contratual ndo citada Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se

multa de (0,5) % do valor total do Contrato.
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7.41. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacéao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢éo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
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7.49. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.51. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacédo da despesa, conforme se¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessdo de Crédito

7.69. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
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7.69.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.70. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.71. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragao.

7.73. A cessao de crédito ndo afetara a execucédo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo (ICTI), divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso XV., da Lei n® 14.133/2021.

9.1.1. Justificativa:

Tendo por par@metro as premissas técnicas, dentre 0s cenarios levados em consideragéo, e
0s aspectos relacionados a padronizagdo, a continuidade do uso, a economicidade e
vantajosidade da adocédo de funcionalidades adequadas ao ambiente da UFJF, entendeu-se
pela conveniéncia de contratar a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, via dispensa
de licitag@o, neste caso em especifico sustentada pelo art. 75, inciso XV., da Lei n° 14.133
/2021, que versa:
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Art. 75. E dispenséavel a licitag&o:

(..)

XV - para contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria
apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extenséo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovagéo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de instituicdo
dedicada a recuperagdo social da pessoa presa, desde que o contratado tenha
inquestionavel reputacdo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, Instituida como Associacdo Civil sem fins
lucrativos e qualificada pelo Decreto n. 4.077, de 9 de janeiro de 2002 como Organizagao
Social (OS), supervisionada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - MCTI, tem
por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extenséo,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovacdo. Complementar
a isso, a Portaria Interministerial 3825, de 2018 corrobora a caracterizacdo da RNP, tal como
exige o art. 75, inciso XV da Lei n. 14.133, de 2021.

9.1.2. Vantajosidade econbémica:

ApOs realizagdo de pesquisa de precos, vide Relatério de Pesquisa de Pregos (2059912),
obteve-se mediana de R$ 18,77 por licenga. Valor este menor comparando-se ao valor do
Catalogo de Solugdes de TIC, e por este motivo, foi adotado como valor estimado (R$ 18,77
por licenca) atendendo ao paragrafo 3° do Art. 20 da IN 94/2022 que regulamenta que 0s
precos de itens constantes nos Catalogos de Solu¢des de TIC com Condi¢cbes Padronizadas
- PMC-TIC deveréo ser utilizados como preco estimado, salvo se a pesquisa de pre¢cos
realizada resultar em valor inferior ao PMC-TIC.

Comparando-se o valor estimado por licenca obtido pela Pesquisa de Pregos, notou-se que é
exatamente o mesmo valor constante da proposta da empresa (2059913). Assim sendo,
observou-se que ndo houve sobrepreco na proposta da empresa, estando o valor da
proposta de acordo com o prego praticado para outras contratacbes de mesma natureza em
outras instituicées.

Além do valor apresentado na proposta da empresa mostrar-se compativel com o praticado
para outras instituicbes, ainda apresenta mais uma vantajosa condi¢cdo: “Valor por licencga:
R$ 18,77 (a cada 4 licengas ganha 1 licengca)”. Essa condicdo representa sensivel vantagem
econbmica na contratacdo porque, adquirindo-se 20.000 mil licengas, a instituicdo teria
acesso a mais 5.000 mil licencas a custo zero, 0 que permitiria suportar um aumento de
demanda sem custo adicional.

O Catalogo de Solugbes TIC com condi¢cbes padronizadas GOOGLE esta anexado ao
processo.

9.1.3. Vantajosidade processual:

Complementar ao acima exposto, a contratacdo via dispensa de licitacdo racionaliza prazos
processuais, fator importante para a instituicdo para afastar a quebra de continuidade do
servigo. O contrato vigente termina em 30 de dezembro de 2024.

Regime de Execucéo

9.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera por empreitada por preco integral.
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Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.5. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

Exigéncias de habilitagdo
9.6. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio www.
gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagéo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.27. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.27.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor total
estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.31. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.31.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo

9.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se 0
caso), em plena validade;

9.33. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu

suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.37. Nao sera admitida a participacado de cooperativas.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1.126.200,00

10.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 1.126.200,00 (um milhdo, cento e vinte e seis
mil e duzentos reais), conforme custos unitarios apostos na proposta anexada ao processo.

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.
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11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 153061 / 15228;
II) Fonte de Recursos: 1.000.000.000;
IIl) Programa de Trabalho: 230.029;
IV) Elemento de Despesa: 339039;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéo da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: TERMO DE DESIGNAGAO DE EPC/SEI - TIC N° 9/2024

FRANCISCO HENRIQUE CERDEIRA FERREIRA

Integrante Requisitante

Despacho: TERMO DE DESIGNAGAO DE EPC/SEI - TIC N° 9/2024

SERGIO LUIS LIMA CORREA

Integrante Técnico

Despacho: TERMO DE DESIGNAGAO DE EPC/SEI - TIC N° 9/2024

CAMILO DE OLIVEIRA CASTRO

Integrante Administrativo
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