Google PROPOSTA COMERCIAL

N2 da proposta: Data da Proposta:
‘ teCh 11233 21/08/2024
- .
- Tarefa: Data de Vencimento:
PROMOGCAO 35555 15 dias
NOS AVALIE NO GOOGLE g Condigdao de Pagamento:
A vista
EXCELENTE
48DES
Solicitante Natasha Cassani
E-mail: natashacassani@gmail.com
Telefone: (34) 98424-9388
Nome/Razdo Social ANA CAROLINA GOMES JARDIM Local: UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA
CNPJ: 221.474.668-40 (projeto de pesquisa) Ins.Estad.
Endrego: Avenida Amazonas 1743
38412-208 Minas Gerais
Brasil
Equipamento: GLOMAX - 9720000032 (#253) Cadigo: N/A
Marca: PROMEGA Série: 9720000032
Modelo: GM2500
Defeito Alegado: Equipamento apresenta erros durante inicializacdo | Durante o diagndstico, foi identificado
oxidagdo em estdagio avancado, da abertura de 96 pocgos, peca fundamental durante as calibragdes.
Solugao Proposta: Substituicdo da polia danificada, substituicdo da abertura oxidada, manuten¢do preventiva do
equipamento, testes operacionais e realizagdo do production test
Observagoes: A substituicdo das pecas relacionadas é essencial para prosseguimento do diagnéstico, podendo ndo
ser suficiente para reportacao definitiva. Equipamento possui diversos pontos de oxidagao,.
Frete: FOB Entrega: A combinar

Descricao Valor Unitario Quantidade Desconto
Servigos > P1.01 Manutengdo Glomax 5 000,00 BRL 1,00 0,00 % 5 000,00 BRL
Total Servigos + Produtos : 5 000,00 BRL
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CONDICOES DE FORNECIMENTO

1. REPARO E AVALIACAO

a) Diagndstico Interno Gratuito: Os equipamentos enviados pelo Cliente a RSTECH Engenharia E Comérico LTDA com a
finalidade de diagndstico interno serdo objeto de uma avaliagdo técnica gratuita, sujeita ao limite de tempo maximo de
1 hora e 30 minutos. Findo o periodo estipulado, caso nao seja possivel identificar a causa do problema, a RSTECH se
reserva ao direito de elaborar um orgamento de avaliagdo mais aprofundada

b) Diaria Técnica de Diagndstico: Em situacGes em que o diagndstico ndo se enquadre na categoria prevista na clausula
1-a), a RSTECH Engenharia E Comércio LTDA fornecera uma proposta comercial que abrange os custos associados a
Avaliagdo do equipamento. A Avaliagao podera resultar em custos adicionais, os quais serdo devidamente detalhados
em uma proposta comercial complementar. Esta proposta incluirda uma descri¢do dos itens necessarios e das horas
exigidas para o reparo efetivo do equipamento. Ademais, o Cliente estd ciente e concorda que o valor correspondente
ao processo de Diaria Técnica de Diagndstico deve ser integralmente pago, independentemente do resultado deste.

c) Servigos Técnico Especializado: Os valores estipulados nesta categoria representam precos fixos para servicos de
reparo. A empresa RSTECH Engenharia e Comércio LTDA mantém o direito exclusivo de determinar quais equipamentos
sdo elegiveis para esta categoria.

c) Manuteng¢do Preventiva: A Manutencdo Preventiva de Equipamento é um servico destinado a conservagido de
dispositivos ou sistemas, com o propdsito de evitar falhas inesperadas e estender a vida util do equipamento. A
elegibilidade para este servico esta condicionada a plena condicdo de uso do equipamento, o qual deve estar
funcionando corretamente e livre de problemas ou desgastes notdveis. No caso de identificagdo de danos nao
previamente visiveis no equipamento durante o servico de Manutengdo Preventiva, que exijam intervencdo adicional,
uma proposta de reparo podera ser elaborada. Ademais, o Cliente esta ciente e concorda que o valor correspondente
ao processo de Manutencdo Preventiva deve ser integralmente pago, independentemente de quaisquer reparos
adicionais necessarios.

d) Visita Técnica de Diagndstico Gratuita: A RSTECH Engenharia e Comércio LTDA disponibiliza visitas técnicas de
avaliacdo sem 6nus ao Cliente, abrangendo uma area geografica num raio de 40 quilémetros contados a partir de sua
sede. O periodo maximo alocado para tais avaliagdes é de 1 hora e 30 minutos. No entanto, em situacdes nas quais o
tempo de avaliacdo ultrapassar este limite estabelecido, a mesma se reserva o direito de gerar uma cobranca adicional.

e) Visita Técnica de Diagndstico Ndo Gratuita: No caso de circunstancias ndo abrangidas pela Clausula 1d), a RSTECH
Engenharia e Comércio LTDA fornecerd uma Proposta Comercial para a realizacdo de uma avaliacdo in loco. Esta
proposta destacard os custos associados a mao de obra e logistica necessarios para a avaliacdo do equipamento. Apds
a conclusdo da avaliagdo in loco, podera ser gerado um Proposta Complementar de Reparo, que incluird todas as pecas
e requisitos adicionais necessdrios para que o equipamento seja restaurado as suas plenas funcionalidades.

f) Atrasos e Auséncias em Visitas Agendadas: Se uma visita for previamente agendada e o Cliente ndo comparecer ou
atrasar-se além do horario agendado, a RSTECH Engenharia e Comércio LTDA reserva-se o direito de gerar uma cobranga
adicional. Esta cobranca serda aplicada independentemente do cardter da visita (gratuita ou ndo).

g) Servigo de Reparo — Falha ndo Encontrada: Os equipamentos enviados para reparo que sao encontrados em boas
condi¢bes de funcionamento (nenhum problema encontrado) estdo sujeitos a taxa padrao de avaliagao técnica, assim
como transporte e encargos para devolugao do produto.

h) Equipamento sem Reparo: Se, durante qualquer avaliacdo, for constatado que o equipamento ndo é passivel de
reparo, a RSTECH Engenharia e Comércio LTDA providenciard a elaboracdo imediata de um relatério de avaliacdo, o qual
serd devidamente encaminhado ao Cliente. A aplicacdo de uma taxa pela avaliacdo estard sujeita a categoria da
avaliacdo realizada, podendo ser aplicada ou nao.
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2. CALIBRACAO

a) Ajustes: Quaisquer ajustes e/ou alinhamentos necessarios para adequar os produtos as especificacdes de fabrica
nao estdo incluidos nas propostas comerciais de calibragdo. A responsabilidade exclusiva por eventuais custos
relacionados a essas atividades recai sobre o Cliente.

b) Pequenos Ajustes: Contudo, pequenos ajustes necessarios para trazer o equipamento para dentro das especificagdes
poderdo ser aplicado a critério exclusivo da RSTECH Engenharia E Comércio LTDA, com base em procedimentos
disponiveis.

c) Condigbes Inadequadas: Os produtos remetidos para calibragdo que, apds a avaliagdo inicial, ndo estejam em
condicOes adequadas de operacdo, poderdo estar sujeitos a elaboracdo de uma proposta comercial de reparo, que sera
posteriormente encaminhada ao Cliente. Se a proposta comercial de reparo for rejeitada pelo Cliente, a unidade em
questdo sera devolvida. Nesse caso, sera aplicada uma taxa no valor de cinquenta por cento (50%) do preco da
calibracdo, além dos custos relativos ao transporte e encargos necessdrios para a devolucdo dos produtos.

d) Calibragbes Nao Finalizadas: Se, por qualquer motivo, a calibragdo ndo puder ser finalizada com sucesso em um
produto, a unidade sera devolvida ao Cliente. Nesse cendrio, sera aplicada uma taxa correspondente a cinquenta por
cento (50%) do prego da calibragdo, além dos custos relacionados ao transporte e manuseio.

e) Declaragées de Conformidade: As declara¢des de conformidade sdo determinadas pela aplicacdo de relevantes
regras de decisdo. Estando esta a cargo exclusivo do cliente

3) QUALIFICACAO TERMICA

a) Critérios de Aceitacdo: Os critérios de aceitacdo para qualificagcdes térmicas devem ser estabelecidos pelo Cliente e
comunicados no momento da aprovacdao da proposta comercial. Estes critérios podem incluir, entre outros, a
temperatura de operagao, a duragao do estudo, a quantidade de sensores, a necessidade de avaliar quedas de energia
e a abertura de portas, entre outros detalhes. E fundamental que esses critérios sejam apresentados e acordados de
forma adequada, uma vez que o servigo de qualificacdo térmica estard sujeito a recusa caso nao sejam devidamente
comunicados e aceitos pelas partes envolvidas.

b) Prazo de Envio de Relatérios. O prazo para a entrega dos relatérios de qualificacdo térmica é de 10 dias corridos, a
contar da data de conclusdo do estudo. No entanto, em situagGes que exijam um envio emergencial, uma taxa adicional
podera ser cobrada

c¢) Documentos Digitais: Todos os documentos fornecidos pela RSTECH Engenharia e Comércio LTDA sdo
disponibilizados em formato digital. Se, porventura, o Cliente necessitar de uma versao impressa do documento, esta
demanda devera ser comunicada no momento da aprovacdo do orgcamento. Nesse caso, uma taxa adicional podera ser
aplicada para cobrir os custos relacionados a impressao.

d) Equipamentos Reprovados/ Abortados: Se um estudo de qualificacdo térmica for considerado reprovado e/ou
abortado, o Cliente concorda em efetuar o pagamento integral do valor do orcamento acordado. Além disso, a RSTECH
Engenharia e Comércio LTDA se reserva o direito de gerar uma proposta comercial de revalida¢cdo, com custos adicionais,
a ser apresentada ao Cliente para consideragao.

e) Equipamento Nao Funcionais: A elegibilidade para o servico de Qualificacdo Térmica estd condicionada a plena
condicdo de uso do equipamento, o qual deve estar funcionando corretamente e livre de problemas ou desgastes
notaveis. No caso de identificacdo de danos ndo previamente visiveis no equipamento durante o servico de de
Qualificagdao Térmica, que exijam intervengao adicional, uma proposta de reparo poderd ser elaborada. Ademais, o
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Cliente esta ciente e concorda que o valor correspondente ao processo de Qualificacdo Térmica deve ser integralmente
pago, independentemente de quaisquer reparos adicionais necessarios.

f) Guarda de Instrumentos: Os servicos de Qualificagdo Térmica tém uma duracdo minima ininterrupta de 24 horas.
Durante todo o periodo em que os instrumentos da RSTECH Engenharia e Comércio LTDA estiverem alocados nos
equipamentos do Cliente, a guarda e conservacdo desses instrumentos sdo integralmente de responsabilidade do
Cliente. Caso ocorram danos ou perdas identificaveis durante esse periodo, podera ser gerada uma cobranca adicional
ao Cliente para cobrir os custos associados.

4. GARANTIA DE SERVICO

a) A RSTECH Engenharia e Comércio LTDA oferece uma garantia que abrange reparos sem custos adicionais por
qguaisquer falhas subsequentes em produtos previamente reparados por sua equipe técnica. Esta garantia é valida por
um periodo de noventa (90) dias a partir da data de emissdo da nota fiscal de servico.A garantia de servico de reparo
inclui todos os custos relacionados a mao-de-obra, pecas e materiais necessarios para restaurar o produto as suas
condicOes ideais de funcionamento, desde que a falha identificada tenha uma conexao direta com o servico prestado
e/ou a peca substituida.

b) A garantia de servico de reparo na Secgdo 4.a) acima ndo cobre o seguinte:

l. Equipamentos avaliados e ou manutenidos por outra assisténcia técnica durante o periodo de garantia
RSTECH.
Il. Equipamentos que receberam substituicdo de pegas simples (por exemplo: Knob, algas, pés, fusivel, midia
eletronica, etc.);
1. Equipamentos que receberam apenas uma Avaliacdo Técnica;
IV. Equipamentos Nao Reparados, que retornaram para os clientes;
V. Produtos com o selo RSTECH violado;

VL. Casos de funcionamento do(s) equipamento(s) em condi¢des anormais de tensdo de rede elétrica,
frequéncia, aterramento, temperatura, umidade

VII. Dano(s) provenientes de contato quimico inadequado, ma qualidade ou impropriedade de quaisquer

insumos ou na auséncia ou degradac¢do de qualquer outra condigdo ambiental de infraestrutura conforme.

VI, Caso de queda, batida, enchente, raios, tempestades, mudangas do(s) equipamento(s) de local ou prédio

sem consulta prévia e autorizacdo da RSTECH Engenharia, bem como problemas de comunicacdo, software
e/ou seus periféricos que ndo sdo autorizados pela RSTECH Engenharia.

5. GUARDA DE EQUIPAMENTOS NAS DEPENDENCIAS DA RSTECH

a) Periodo de Guarda de Equipamentos — Orcamento em Aberto: O prazo maximo de guarda dos equipamentos para
0s quais os orcamentos estdo pendentes é de 45 dias apds o vencimento da proposta comercial. Apds esse periodo, a
RSTECH Engenharia e Comércio LTDA se reserva o direito de determinar o destino apropriado para os equipamentos
em questao.

b) Periodo de Guarda de Equipamentos — Equipamentos Sem Reparo: O prazo maximo de guarda dos equipamentos
caracaterizados como sem reparo é de 45 dias apds a comunicacdo da inviabilidade de reparo. Apds esse periodo, a
RSTECH Engenharia e Comércio LTDA se reserva o direito de determinar o destino apropriado para os equipamentos
em questao.

c) Periodo de Guarda de Equipamentos — Equipamentos Reparados/ Calibrados: O prazo maximo de guarda dos
equipamentos reparados/calibrados é de 45 dias apds o envio da nota fiscal de servigo. Apds esse periodo, a RSTECH
Engenharia e Comércio LTDA se reserva o direito de determinar o destino apropriado para os equipamentos em
guestao.
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6. RETIRADAS E ENTREGAS DE EQUIPAMENTOS
a) Retirada pelo Cliente: A retirada de equipamentos pelo Cliente em nossas instalaces deve obedecer aos dias e

horarios especificados na cldusula 6e). Para assegurar a devida preparacdo de embalagem e armazenamento, é
necessario comunicar a consultora comercial responsavel com um prévio aviso de 24 horas.

b) Retirada por Transportadora: No caso de retirada de equipamentos por meio de uma transportadora, é exigido o
envio da Nota Fiscal de Transporte com antecedéncia minima de 24 horas antes da data programada para a coleta. Isso
deve ser realizado em conformidade com os horarios especificados na clausula 6e).

d) A RSTECH Engenharia E Comércio LTDA ndo assume qualquer responsabilidade pelo transporte quando este é
conduzido sob a responsabilidade do Cliente. Qualquer dano ocorrido durante o transporte, nesses casos, ndo sera
considerado como parte da garantia e, portanto, devera ser integralmente suportado pelo Cliente.

e) Horario de Retirada: Segunda a Quinta — Feira: 08h30 as 17h00, Sexta- Feira: 08h30 as 16h00.

f) Entregas RSTECH: Caso o Cliente opte pela realizagdo da entrega por meio do transporte préprio da RSTECH, é
imperativo que tal preferéncia seja comunicada no momento do envio da proposta comercial. Nessa comunicacao,
serao devidamente especificadas as condi¢des de acesso ao local, incluindo, mas nao se limitando a, questdes como a
presenca de escadas, a necessidade de assistentes, a existéncia de portas estreitas, bem como quaisquer outras
informacdes relevantes.Para este servico de entrega conduzido pelo transporte préprio da RSTECH, reserva-se o direito
de aplicar uma taxa adicional. Tais encargos adicionais serdo devidamente informados e detalhados ao Cliente.

6 DADOS DA CONTRATADA

a) Razdo Social: RSTECH Repair Solutions LTDA.

b) Enderego: R. Lucia Helena, 205 - Paquetd, Belo Horizonte - MG, 31340-240

c) CNPJ: 10.261.106/0001-00

d) CREA-MG: 067067

e) Telefone: 31 3498-6280

f) Wpp: 31 99438-3333

g) Email: suporte@rstechengenharia.com.br

Ao aprovar esta proposta o cliente concorda com todos os termos descritos nas clausulas acima.
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