SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
GUANHAES - MG

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente estudo técnico preliminar tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica, operacional e
econdmica da aquisi¢ao de 01 (um) link dedicado de internet disponibilizado por fibra éptica, na velocidade
minima de 300MBps de download e upload, com IP (Protocolo Internet) publico fixo valido, e a interligagédo
de 04 (quatro) Unidades do SAAE através de fibra 6ptica, atendendo a demanda que consta na Requisigao
N° 001 AT1/2024, visando mensurar os riscos da aquisicdo/contratagdo, bem como fornece informagdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

AREA REQUISITANTE

Assessoria de Tecnologia da Informagao - ATI

DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

A estimativa das quantidades de link dedicado de internet e interligacdo por fibra 6éptica, sdo as
descriminadas na tabela abaixo, para atendimento da demanda de acesso a internet, acesso aos sistemas
de gestao publica e ao trafego de dados, voz e video.

Chegou-se a esta quantidade considerando que atualmente o SAAE possui 04 (quatro) Unidades que
necessitam de estrutura administrativa.

A tabela abaixo representa todos os servigos que deverdo ser adquiridos e suas respectivas quantidades
estimadas.

ltem Cod. Descrigao Sucinta Unidade | Quantidade
SAAE estimada
1. 01 (um) link dedicado de internet com IP  publico fixo, | Més 12

disponibilizado por fibra 6ptica, e interligagdo de 04 (quatro)
Unidades do SAAE através de fibra optica.

NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A Assessoria de Tecnologia da Informagao da inicio ao processo de planejamento da contratagéo de 01 (um)
link dedicado de internet com IP fixo e interligagdo de 04 (quatro) unidades do SAAE por fibra 6ptica diante
da sua realidade e contexto.

A presente contratagdo visa atender as necessidades de internet e interligacdo de 04 (quatro) Unidades do
SAAE, permitindo assim o compartilhamento de acesso a internet, acesso aos sistemas de gestdo publica e
ao trafego de dados, voz e video. No prédio do Setor Administrativo e Financeiro, encontra-se a estrutura
central da Tl — Tecnologia da Informagado, composta por equipamentos de redes e dados. Para ter acesso a
essa estrutura, os usuarios dos servicos de Tl das demais Unidades do SAAE dependem da contratacdo
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deste servigo. Esta nova contratacdo visa também o aumento da velocidade da internet e melhoria de
qualidade de servigo, por se tratar de link dedicado, devendo entdo, atender melhor as demandas dos
usuarios dos servigos de Tl do SAAE.

Diante dessa realidade, a Assessoria de Tecnologia da Informagéo elaborou o Planejamento Anual de
Contratacdes, instrumento onde foram definidas agbes e atividades estratégicas para a superacdo de
demandas, tais como: acesso a internet, acesso aos sistemas de gestédo publica e ao trafego de dados, voz
e video entre as seguintes Unidades do SAAE: Setor Administrativo e Financeiro; Setor de Tratamento e
Controle de Qualidade; Setor de Operagéo, Manutengédo e Expansao; Estacdo de Tratamento de Esgoto.

A contratagao pretendida esté alinhada ao plano de trabalho da Assessoria de Tecnologia da Informacao do
SAAE/Guanhdes-MG, na medida em que tem o potencial de contribuir para a superacdo de desafios
especificos identificados, tais como: ter acesso a estrutura central da Tl, onde esta instalado o link de
internet e onde estao os servidores que hospedam os sistemas de gestao publica do SAAE.

Dentre as agles e atividades abordadas no planejamento institucional, encontra-se a implementagao de
aumento da velocidade da internet e melhoria de qualidade dos servigos por meio de link dedicado, que
passara de link compartilhado de 100MBPs para link dedicado de 300MBPs.

Nesse sentido, justifica-se a necessidade de contratagdo de 01 (um) link dedicado de internet com IP publico
fixo, disponibilizado por fibra 6ptica, e interligacdo de 04 (quatro) Unidades do SAAE através de fibra dptica
para atender ao planejamento institucional, aumentar a velocidade da internet e melhorar a qualidade dos
servigos por meio de link dedicado, e contribuir para solucionar os desafios de ter acesso a estrutura central
da TI, composta por equipamentos de redes e dados, primando pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos
respectivos projetos e processos.

Desse modo, identifica-se o alinhamento entre a contratacdo do objeto neste estudo proposto; e que o
alcance dos objetivos estabelecidos no planejamento institucional da Autarquia, serdo concretizados.

A auséncia da contratacdo do objeto podera ocasionar os seguintes prejuizos: impossibilitar 0 acesso a
internet e o acesso aos sistemas de gestdo publica através de outras Unidades que ndo seja o Setor
Administrativo e Financeiro e impossibilitar o compartilhamento de informagdes entre Unidades distintas do
SAAE.

IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES

As possiveis solugdes sao:

Solugdo 1 — contratar apenas 01 (um) link de internet e contratar a interligagdo por fibra 6ptica das 04
(quatro) Unidades do SAAE, que necessitam de estrutura administrativa

Solugédo 2 — contratar 04 (quatro) links de internet e hospedar todos os arquivos e 02 (dois) sistemas de
gestao publica em nuvem

ANALISE DE SOLUGOES
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Solucao 01: Trata-se da contratagéo de apenas 01 (um) link de internet e interligagao por fibra éptica das 04
(quatro) Unidades do SAAE que necessitam de estrutura administrativa.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Menor custo de implantacéo.

Dificuldade para acessar os arquivos e
sistemas de gestdo publica fora das
dependéncias do SAAE.

Facilidade na implantagdo, devido aos
sistemas de gestdo publica ja estarem
instalados e configurados nos servidores da
autarquia.

Quando ocorre falha na estrutura central da
Tl do SAAE, as demais Unidades podem
ficar sem acesso aos sistemas de gestéo
publica.

Facilidade no gerenciamento do link de
internet, por ser instalado em um unico ponto.

Manter servidor de dados.

Solucéo 02: Trata-se da contratagdo de 04 (quatro) links de internet e armazenamento de todos os arquivos

e sistemas de gestao publica em nuvem.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Facilidade para acessar o0s arquivos e
sistemas de gestdo publica fora das
dependéncias do SAAE.

Maior custo de implantagcdo devido a
hospedagem de pelo menos 02 (dois)
sistemas de gestao publica em nuvem.

Elimina a necessidade de manter servidores
de dados.

Dependéncia total dos servigos de internet
para acesso principalmente aos sistemas de
gestéo publica.

Instalar e configurar os sistemas de gestéo
publica nos servidores em nuvem.

Dificuldade no gerenciamento de 04 (quatro)
links de internet.

Analise comparativa entre as solucdes

01 LINK INTERNET E | 04 LINKS INTERNET E

CARACTERISTICAS INTERLIGAGAO POR HOSPEDAGEM EM
FIBRA NUVEM
CUSTO Considerando as mesmas Menor custo Maior custo

caracteristicas

CONTRATAGCAO  |Facilidade na contratagéo

Mais dificil, pois a
autarquia nao utilizou
esta solugéo e s6
consegue contrata-la
como servigos distintos

Mais facil, pois a autarquia
utiliza solugao parecida e
consegue contrata-la como
um unico servigo

IMPLANTACAO Facilidade na implantagao

Mais facil, pois os sistemas|Mais dificil pois depende
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de gestao publica ja estao
instalados e configurados
nos servidores da autarquia

da configuragdo do
ambiente em nuvem e a
instalagao e
configuracao dos
sistemas de gestédo
publica neste ambiente

Mais dificil, pois depende
de programas de acesso

Mais facil, pois depende

gateway

MOBILIDADE Facilidade para acessar externamente i ~ .
remoto ou configuracdo de |apenas de internet
VPN
. Menor impacto devido a
FALTA DE Zlna;ri:nr?:zgrﬁjfgigstral estrutura ser distribuida.
ENERGIA Impacto da falta de energia elétrica 9 . ) A falta de energia em
: da Tl afetara as demais . ~
ELETRICA . uma Unidade pode nao
Unidades R .
afetar as demais
Menor impacto. Se a .
interligagéo por fibra ndo Maior impacto.
FALTA DE . . Dependéncia total de
Impacto da falta de internet for afetada, os sistemas de |.
INTERNET ~ internet para acessar os
gestéo podem ser . ~
sistemas de gestao.
acessados normalmente
Mais dificil, pois depende |Mais facil, pois depende
ATUALIZACOES o . de aquisicado de pegas ou |de aditivo de contrato
DE SERVIDORES Atualizagao dos servidores de dados aquisicao de novos para que possa ser
servidores atualizado
Maiis Facil, pois deveraisen | ' dificil, pois deverao
ATUALIZACOES Atualizagbes dos dispositivos que atualizadc’)/F;d uirido ser
DE DISPOSITIVOS receberr?os links de :)nternet ! apenas 01 (urcr]1) roteador atualizados/adquiridos
DE REDE P 04 (quatro) roteadores

gateway

DEFINIGAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

Diante das andlises das solugdes apresentadas, a melhor op¢cdo demonstrada pela Assessoria de Tecnologia
da Informacdo, é a contratagdo de apenas 01 (um) link de internet e interligagdo por fibra 6ptica das 04
(quatro) Unidades do SAAE, por apresentar no momento, maior vantagem com relagdo ao acesso aos
sistemas de gestao publica da autarquia.

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A despesa total estimada da contratagcdo é de R$ 28.800,00 (vinte e oito mil e oitocentos reais), conforme
planilha orgamentaria anexa.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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Para atender as necessidades de internet e interligagdo de 04 (quatro) Unidades do SAAE, os seguintes
requisitos devem ser considerados:

1. Utilizar fibra éptica para fornecimento da internet e para a interligagdo das 04 (quatro) Unidades do
SAAE, devido a estabilidade na comunicacdo que se mantém desde a origem até o destino, visando a
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

2. Fornecer a internet através de link dedicado, devendo entdo, atender melhor as demandas dos usuarios
dos servicos de Tl do SAAE, pois € uma estrutura planejada para oferecer agilidade e estabilidade para
ambientes corporativos;

3. Fornecer a internet com IP publico fixo, que facilita o acesso fora das dependéncias do SAAE, aos
sistemas de gestao publica e ao trafego de dados, voz e video;

4. Fornecer todo material e mao de obra necessarios para execugao do servigo;

5. Fornecer todos os equipamentos em perfeito de estado de uso;

6. Fornecimento ininterrupto do servigco contratado, salvo em manutengdes previamente programadas;

7. Realizar a correta configuracdo do circuito a fim de evitar mistura de trafego com outros clientes e envio
de informagdes do SAAE para destinatarios distintos de suas Unidades, prezando pela seguranca da
informagao;

8. O circuito deve possibilitar o acesso a toda infraestrutura do SAAE, devendo suportar cliente para
plataforma Windows e Linux e suportar autenticagao via Microsoft Active Directory (AD);

9. O circuito devera possuir um grau de disponibilidade, dos meios fisicos, igual ou superior a 99% (noventa
e nove por cento) do servigo para o encaminhamento do trafego gerado pelo SAAE, que seré previsto em
acordo de Nivel de Servigo (SLA);

10. Fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario de
expediente, finais de semana e feriados);

11. Reparar ou substituir em no maximo 05 (cinco) horas, apds aberto o chamado, todos os componentes
que apresentarem defeito;

12. Para nao limitar a competicdo e ndo deixar a Autarquia dependente da contratada, a interligagdo das 04
(quatro) Unidades podera ser feita através de fibra 6ptica exclusiva ou através de fibra 6ptica compartilhada

com configuragédo de Rede Local Virtual (VLAN) privativa.

DECISAO PELO PARCELAMENTO OU NAO DA AQUISIGAO

Apés o registro e analise das informagdes coletadas, faz-se a analise do parcelamento ou ndo da aquisigéo,
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quando for mais vantajoso para a administragéo publica.

E necessario avaliar se a solugéo é divisivel ou ndo, levando-se em conta o mercado que a fornece.

A solugao sera parcelada se as respostas as quatro questdées abaixo forem positivas:

E tecnicamente viavel dividir a solugao? Néo
E economicamente viavel dividir a solugéo? Nao
Nao ha perda de escala ao dividir a solugdo? Nao
Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competicdo ao Nao

dividir a solugéao?

Diante da necessidade e da vantagem para a administragao publica, entende-se que o método mais eficiente
€ a realizagdo de uma Unica licitagdo, com todo o objeto sendo adjudicado (concedido, atribuido) a um
licitante unico.

ANALISE DE RISCOS

Nesta etapa é feita a andlise de riscos relacionados a contratagcéo, sejam eles relacionados a fase interna do
processo licitatério, a fase de selecédo do fornecedor e inclusive a fase de gestao e execugéo do contrato.

Além disso, sdo estimadas a probabilidade de ocorréncia e seu impacto, bem como as acdes de prevencao e
contingéncia e os responsaveis pela realizagdo das agoes.

N° | Descricao do | Probabilidade | Impacto Acbes de prevencao Acdes de contingéncia
risco de ocorréncia

1. | Questionamentos | Baixa Baixo - Definir as regras gerais | Republicagdo do Edital
€eXcessivos na da contratacdo de forma | com corregao dos itens
licitagéo clara no Edital e em seus | alvos de impugnacéo.

anexos.

2 | Licitacdo deserta | Baixa Alto - Encaminhar termo de | Republicagdo do Edital
ou com lote referéncia durante a fase | observando requisitos que
deserto de cotacdo de pregos | poderiam ter provocado a

para a maior quantidade | desisténcia de possiveis
de possiveis interessados | empresas interessadas.
em participar da licitagao.

3 | Contratada se | Baixa Baixo Definir punicao no edital | Adjudicar novo fornecedor
recusar a assinar para empresa adjudicada | ou promover nova
o contrato que nao assinar 0 | contratagao.

contrato dentro do prazo
estipulado.
4 | Incapacidade da | Baixa Baixo - Sancgdes e os requisitos | - Acompanhar com rigor o

empresa de qualidade que sejam | IMR, mecanismo que

vencedora em condizentes com a | define, em bases

executar o] importancia dos servigos | compreensiveis,

contrato a serem prestados. tangiveis, objetivamente
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- Colocar regra no Edital

que, em caso de
inexecugdo parcial ou
total do contrato, a

segunda colocada podera
ser habilitada.
- Exigir o nivel maximo de

garantia contratual
permitido em lei com
vistas a assegurar o

compromisso da empresa
na prestagdo adequada
dos servigos.

observaveis e
comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade
da prestagéo do servigo e
respectivas adequacgdes
de pagamento

Gestao/Fiscalizagdo  do
contrato com aplicagéo de
sangdes previstas quando
ocorrer alguma falha
contratual e, em dultimo
caso, cancelar contrato e
adjudicar novo fornecedor

ou promover nova
contratagao.

5 | Faléncia da | Baixa Baixo Exigir requisitos | Adjudicar novo fornecedor
empresa habilitatérios relativos a | ou promover nova
vencedora qualificagdo econdmica — | contratagao.

financeira.

6 | Fornecimento de | Baixa Alto Exigéncia de | Dar como completa toda a
materiais/servico documentagao instalagéo e configuracgéo,
sem qualidade devidamente  assinada | @P9s validagédo ~ da

pelo técnico responsavel, documentagéo técnica e
de todas as

apresentando os itens
necessarios ao perfeito
conhecimento e
apresentacao da rede.

funcionalidades.

Analise e avaliagado dos riscos:

Dentre os riscos elencados acima, aqueles com probabilidade de ocorréncia

analisados para avaliar a viabilidade da contratacéo.

alta e impacto alto foram

Nesse sentido, importa garantir que as agdes de prevencdo e contingéncia sejam efetivadas em todas as
etapas do processo de contratagdo de 01 (um) link de internet e interligagao por fibra 6ptica das 04 (quatro)

Unidades do SAAE.

Diante dos riscos elencados nesta etapa do Estudo Técnico Preliminar e suas respectivas agbes de
prevengao e contingéncia, conclui-se que os riscos apresentados ndo oferecem impedimento suficiente a

viabilidade da contratagdo do presente objeto.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

H& uma contratacdo que guarda relacdo com o objeto pretendido. A Estacdo de Tratamento de Esgoto
possui um link de internet com contrato vigente até 02/11/2024. Caso ndo ocorra multa por recisdo de
contrato, a internet nessa Unidade sera substituida de imediato pelo objeto dessa contratacdo. Caso ocorra
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multa, deve-se aguardar a implantacdo da solugdo na Estagdo de Tratamento de Esgoto, apds término do
contrato.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

Os itens desta solugdo constam na listagem do Plano Anual de Contratagdo e na Lei de Diretrizes
Orgcamentarias. Assim, demonstram o alinhamento entre a aquisigdo/contratacdo e o planejamento desta
Autarquia.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha possiveis impactos ambientais, sendo que ndo serao necessarias medidas de tratamento ou
mitigadoras buscando sanar os riscos ambientais existentes.

PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE

Para que a internet opere na velocidade a ser contratada de 300MBPs, sera necessario substituir o atual
roteador gateway, que opera na velocidade de até 100MBPs. Novo roteador a ser utilizado ja foi adquirido,
sendo necessario apenas configura-lo.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Assim declaro viavel esta contratacdo, considerando a demonstracdo dos beneficios a serem alcangados
em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade.

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO

Guanhaes, 31 de janeiro de 2024.

Elielthon Pereira de Araujo
Assessor de Tecnologia da Informagao

APROVAGAO E ASSINATURA

Guanhaes, 02 de fevereiro de 2024.
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José Geraldo Coelho Ventura
Presidente do SAAE
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