SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 38/2024
COMPRASGOV - EDITAL n° 90038/2024
PROCESSO LICITATORIO N°: 130/2024

UASG: 927317

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE, através de sua Geréncia de Compras,
LicitacGes e Contratos, torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horéario e local abaixo indicados, fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, modo de disputa
“ABERTO E FECHADO” conforme as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus

Anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd integralmente a Lei Federal n® 14.133/2021, o
Decreto Municipal n® 8.195/2023, a Lei Complementar Municipal n® 47/2008, Lei

Complementar n® 123/2006 e demais normas pertinentes.

ENVIO ELETRONICO DAS PROPOSTAS: a partir da publicacdo do edital no endereco
eletrdnico abaixo descrito até o dia e horario marcado para inicio da sesséo.

DATA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 26/11/2024

HORARIO DE INICIO: 09h00min (horério de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras

1. DO OBJETO

1.1. Locacao de um sistema de gestdo comercial integrado voltado para o setor de
saneamento, contemplando contemplar a leitura de hidrometros, emisséo de faturas de
agua e esgoto, gestao de ordens de servico e controle de tarifas de residuos sélidos,
conforme descricBes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital, tendo
como critério de julgamento o MENOR PRECO GLOBAL.

1.2. Nos casos de divergéncias entre as especificacdes do objeto descritas na

relacdo de itens do site www.gov.br/compras e as especificacoes do Edital, a

licitante devera considerar adescricdo do Termo de Referéncia— Anexo | do Edital.
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no

Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de

Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —
Brasil.

2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, com as alteracdes da lei complementar n°® 155/16.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do SAAE por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4.1. A ndo observancia do disposto neste item podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.5. N&ao poderao disputar esta licitagao:

a) aguele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

C) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre

servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d.1. O impedimento seratambém aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagédo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade CONTRATANTE ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

h.1. A vedacdo estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionéario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

i) pessoas juridicas reunidas em consorcio;

i.1. Considerando que € ato discricionario da Administracdo diante da avaliacdo de
conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado
diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente para
atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é
conveniente a vedagao de participagcdo de empresas em “consorcio”.

)] N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgéo ou entidade CONTRATANTE, devendo ser observadas
as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o

exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.
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3. DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

b) nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicao;

C) nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando

o disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pegueno porte
deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto

a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

a) nos itens exclusivos para participacado de microempresas e empresas de pequeno

porte, a assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele

item;
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b) nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “néo” apenas produzira o efeito de o licitante

nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,

mesmo que microempresa/empresa de pequeno porte.
3.5. Afalsidade da declaracdo de que trata o item 3.4. sujeitara o licitante as sanc¢des
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta no sistema, até a abertura da
sessdao publica.

3.7. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta o que
ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de
envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, ap0s a fase de
envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

a) a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

b) os lances serdo de envio automéatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e

permanentemente aos 0rgaos de controle externo e interno.
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3.12. Caber4d ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio

de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor ofertado unitario e total do item;

b) Marca/fabricante/modelo, quando pertinente;

C) Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucédo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicfes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em gquantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicéo.

4.6. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar

da data de sua apresentacao.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. Aabertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdao publica.

5.2.1. Seréa desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo ser4d sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidir4 tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$100,00 (cem reais).

5.10. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa Aberto e Fechado.
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5.11.1. A etapa de lances da sessédo publica tera duracao inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual serd automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos
até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicfes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacédo, até
0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, 0 sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.14. No caso de desconexao com o Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro(a) persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacédo do fato pelo Pregoeiro(a) aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
a) Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O

sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
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participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-

se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

b) Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance ser&o consideradas empatadas com a primeira colocada.

C) A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacdo automatica para tanto.

d) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

e) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aguela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.17. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

a) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aguele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a.l. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

a.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

a.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

a.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes

dos érgédos de controle.
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b) Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

b.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracédo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se
localize;

b.2. empresas brasileiras;

b.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o Pregoeiro(a) podera negociar condicbes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

5.18.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

5.18.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.18.3. O resultado da negociacado sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

5.18.4. O Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
5.18.5. E facultado ao Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceitacdo e

julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro(a) verificara se o licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no
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certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacao correlata e no

item 2.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a)  SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

C) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

6.2.1. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta

de condigao de participagéo.

6.3. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro(a) verificard se faz jus ao
beneficio, em conformidade com o item 3.4. deste edital.

6.5. Verificadas as condicfes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido,
o Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
e) ndo observar os critérios de aceitabilidade previstos no item 7.2 do Termo de

Referéncia e seus subitens;
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f) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

a) A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do Pregoeiro(a), que comprove:

a.l. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

a.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado por meio do sistema, desde que n&o haja majoracdo do preco e que se
comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

6.10. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

6.11. Os resultados das avaliacbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.12. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro(a), ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.13. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado néo for(em) aceita(s),
o(a) Pregoeiro(a) analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente,
até a verificagdo de uma que atenda as especificagbes constantes no Termo de

Referéncia.
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7. DA FASE DE HABILITA(;AO

7.1. Os documentos previstos no item 7.1 (e seus subitens) do Termo de Referéncia,
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto
da licitacéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n®14.133, de 2021.

7.1.1. Adocumentacgdo exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista

e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original ou por copia (simples, autenticada ou autenticagéo digital ou outra, na forma da
lei)

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacfes prestadas,
na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.7. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacéo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais

no SICAF e manté-los atualizados junto aos 0rgdos responsaveis pela informacao,
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devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecéo.

7.9. A verificacdo pelo Pregoeiro(a), em sitios eletrbnicos oficiais de o6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.
7.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
SICAF serado enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas, contado da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a).

7.10. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.11. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:
a) complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

7.12. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

7.12.1. Na auséncia de documentos constantes neste item 7, o(a) Pregoeiro(a) e
equipe de apoio poderdo consultar os sites dos 6rgdos emissores para sua emissao,
juntando-os aos autos.

7.12.1.1. O SAAE néo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrbnicos, hipétese em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, o
licitante sera inabilitado.

7.13. Na hipotese de o licitante n&do atender as exigéncias para habilitacdo, o

Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
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classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado
0 prazo disposto no subitem 7.9.1.

7.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.

8. PROVA CONCEITO

8.1. Na fase de julgamento de propostas, sera realizada a Prova Conceito, que sera a
submissdo do software a verificacdo técnica por corpo profissional préprio da
CONTRATANTE. Este procedimento visa a verificagdo da conformidade do software
ofertado em relacéo as especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, no
qual consta todas as regras e quesitos que serdo avaliados.

8.2. A prova conceito se dard em até 05 (cinco) dias Uteis apés a realizagdo da fase
de lances, conforme convocacéo do Pregoeiro ainda na sesséo.

8.3. A Prova Conceito seré realizada presencialmente as 09:30 na sede do SAAE, no
endereco Rua Non6 Ventura, 394, Lourdes, Italna-MG, na sala de Reunifes Adao José
da Silva, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes presencialmente;

8.4. Durante a fase de julgamento de propostas, a licitante provisoriamente vencedora
devera realizar demonstracao do software, com uma base de dados ja estruturada e bem
definida, a titulo de amostra e para fins de verificacdo prévia da conformidade das
caracteristicas técnicas com as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia, para
fins de aceitabilidade da proposta, de modo a comprovar que atende aos requisitos
descritos no Anexo | deste Edital,

8.5. Caso o sistema ndo alcance o percentual minimo de atendimento dos itens,
conforme previsto no item 8.3 do Termo de Referéncia e no Anexo Il do Edital, a
proposta sera desclassificada.

8.6. A avaliacdo e o julgamento serdo realizados por uma Comissdo Avaliadora,
especialmente designada para este fim.

8.7. Serao desclassificadas as ferramentas que:

8.7.1. Nao atendam as exigéncias e as caracteristicas minimas exigidas;

8.7.2. Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e defeitos capazes de

dificultar e/ou impedir o julgamento claro e objetivo das solugdes.
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8.8. No caso de desclassificacdo da ferramenta do primeiro colocado sera convocado
0 segundo classificado e assim sucessivamente até que se identifique a licitante que
atenda o percentual minimo exigido no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
8.9. Aceitacdo da ferramenta:

8.9.1. A execucdo dos testes de aceitacdo constituir-se-4, na pratica em uma simulacao
completa;

8.9.2. Os testes de aceitacdo deverdo ser realizados passo a passo, na presenca dos
representantes do SAAE que deverdo emitir Relatorio/Parecer conclusivo sobre o
atendimento ou ndo de cada requisito;

8.9.3. A decisdo quanto a aceitabilidade da proposta, sera baseada no Relatorio/Parecer
conclusivo emitido pela Comissdo avaliadora do SAAE no que se refere a
compatibilidade do sistema ofertado com o objeto;

8.9.4. A sessdo para demonstracdo sera publica, admitindo-se o acompanhamento
pelos demais licitantes;

8.9.5. Apds o parecer final o(a) Pregoeiro(a) se pronunciard quanto a aceitacao da
proposta baseada no Relatorio Final da Comissdo Avaliadora,

8.9.6. Da decisado do(a) Pregoeiro(a) sobre a aceitabilidade da proposta cabera recurso,
o qual devera ser registrado via sistema, apés o julgamento e aceitabilidade da proposta;
8.9.7. A Comissado Avaliadora, bem como o(a) Pregoeiro(a) e o(a) Diretor(a) Geral
poderdo realizar as diligéncias que entender necessarias a fim de verificar a

compatibilidade do sistema ofertado com o objeto da licitag&o.

9. DOS RECURSOS

9.1. Anterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagédo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n®14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de
lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0 ato de
habilitac&o ou inabilitag&o do licitante:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

precluséao;
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b) 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderé reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10. DAS INFRAC}@ES ADMINISTRATIVAS E SANC}OES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo

mantiver a proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacgao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do
edital,
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10.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacéo;

10.1.5. fraudar a licitacéo;

10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sancfes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

C) impedimento de licitar e contratar e

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punic&o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto.

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagfes dos 0rgdos de controle.
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10.4. A multa seréd recolhida em percentual de 0,5% a 10% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
comunicacéao oficial.

10.4.1. Para as infracfes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera
de 1% a 10% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8,
a multa sera de 5% a 10% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

10.6. Na aplicacéo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o.

10.7. A sancgédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3,
guando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio
de Itauna, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declara¢éo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da prética das infracdes dispostas nos itens 10.1.4,
10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracBes administrativas previstas nos
itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave que
a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto
no art. 156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro

de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta (quando exigida) em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagao.

10.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta

por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
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e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o
qual seréa dirigido a autoridade que tiver proferido a decisédo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Caberéa a apresentacao de pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancado de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

10.13. 0 recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisédo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicacao das sancfes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparacao integral dos danos causados ao SAAE.

11. DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura do Contrato.

11.1.1. O contrato podera ser prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei n°
14.133/21 por igual periodo e desde que 0s precos permanecam vantajosos para a
Administracéao.

11.2. Publicada a homologac¢édo do processo, a licitante vencedora devera assinar o
Contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacao para sua
assinatura, podendo ser prorrogado o referido prazo em caso de situacao justificavel e
aceita pela Administragao.

a) A solicitacdo de prorrogacéo do prazo devera ser anterior ao vencimento do prazo;
11.3. A recusa da licitante vencedora em assinar o Contrato, dentro do prazo

estabelecido no subitem anterior, caracteriza descumprimento total da obrigagao
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assumida, sujeitando-o as penalidades previstas na Lei n° 14.133/21 e nas sanc¢fes
administrativas previstas neste Edital, observada a ampla defesa e o contraditorio.

11.4. Sera aceita assinatura digital do instrumento contratual, desde que seja possivel
a rastreabilidade do documento e validade da assinatura.

11.5. A assinatura digital sera preferencialmente, a do portal gov.br, sendo admitida a
utilizacao do token ou apenas a do gov.br sem certificado.

11.6. Apods o interregno de um ano, contado da data do orcamento estimado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade, na forma das clausulas 6.5 (e seus subitens) do Termo de Referéncia e

7 da Minuta do Contrato.

12. DA FISCALIZACAO

12.1. O recebimento e a fiscalizacéo ficardo a cargo da Gerente de Faturamento, Sra.
Alessandra de Oliveira Guimardes Barbosa — Mat. n°® 1540 e do Gerente de
Informéatica, Sr. Marco Aurélio Alves Pinto — Mat. n° 2055.

12.1.1. O funcionario responsavel pelo recebimento deverd anotar em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento e determinar o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

12.2. Afiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

12.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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13. GESTOR DO CONTRATO/ATA

13.1. O Gestor do Contrato sera a Sra. Angela Geralda Teixeira Ferreira, nomeada
pela Portaria n° 25 de 1° de abril de 2024, com capacidade gerencial e conhecimentos
sobre o objeto para acompanhar o fornecimento e as instalacbes e infraestruturas
necessarias para execucdo de contratos e de outros instrumentos habeis, bem como
promover as medidas necessarias para 0 alcance do seu objeto no interesse da
Administracao.

13.2. Atribuicbes do Gestor do Contrato/Ata:

13.2.1. Zelar pela observancia dos termos constantes do Edital, projeto basico,
bem como dos contratos ou instrumentos hébeis de substitui-los, e seus eventuais
aditamentos, de modo a garantir a qualidade dos produtos fornecidos e o fiel
cumprimento das obrigacfes assumidas pelas partes.

13.2.2. Coordenar a atividade do fiscal do Contrato/Ata, solicitando-lhe todas as
informacdes que entender necessarias e adotando as devidas providéncias para as
guestdes que venha a tomar conhecimento;

13.2.2.1. Na falta do Fiscal de Contrato, o Gestor do Contrato/Ata assumira as suas
responsabilidades;

13.2.3. Manter registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucéao do
objeto contratado, inclusive o controle do saldo contratual;

13.2.4. Encaminhar para pagamento as faturas ou notas fiscais atestadas pelo
Fiscal do Contrato/Ata;

13.2.5. Comunicar e justificar formalmente a unidade demandante quanto a
necessidade de:

a) alteracdo contratual, para melhor adequar seus termos, qualitativa ou
guantitativamente, as necessidades do SAAE, em especial ao observar que o saldo
contratual restante sera insuficiente para atender as expectativas de utilizacao;

b) rescisdo do instrumento de contrato, por perda do objeto ou conveniéncia da
Administracéo, e

C) a necessidade de prorrogacéo contratual, com antecedéncia minima de 02 (dois)
meses, antes de seu vencimento, ou assim que for detectada a necessidade, em

decorréncia da inadequacao ou insuficiéncia do atual para atender as expectativas do
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orgdo ou em razdo da impossibilidade de prorrogacdo do Contrato/Ata, inclusive
inabilitacdo da empresa que a impeca de contratar com a Administracao;

13.2.6. Submeter ao Diretor Geral, para providéncias cabiveis, pleitos da
CONTRATADA referentes a reajustes, repactuacéao e reequilibrio econémico-financeiro;
13.2.7. Elaborar documento, quando solicitado, acerca da capacidade técnica de
fornecedores, executantes de obras e prestadores de servigo e submeté-lo a Comisséo
de Fiscalizacdo e Acompanhamento de Obras, quando for de sua competéncia, com
vistas a expedicao de atestados ou instrumento correlatos;

13.2.8. Notificar formalmente a CONTRATADA quando forem constatados
inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestacédo
e solucéo do problema;

13.2.9. Submeter os casos de inadimplementos contratuais a Autoridade Superior,
mediante comunicacdo de ocorréncia, sempre que, depois de notificada, a
CONTRATADA ndo apresentar solucdo satisfatéria dentro do prazo, ou quando a
frequéncia dos registros prejudique a consecucao do objeto da contratacao;

13.2.10. Coordenar pesquisas mercadoldgicas, a serem executadas pela Geréncia
de Compras ou Fiscal do Contrato/Ata, para verificar a economicidade dos precos
praticados e atestar a compatibilidade com os precos de mercado, com vistas a monitorar
periodicamente os custos de contratacdo, e apoiar, sempre que solicitado, prorrogacoes
contratuais, repactuacdes, reajustes e reequilibrios econémicos financeiros;

13.2.11. Encaminhar para conhecimento e providéncias da Geréncia Superior
vinculada, questdes relevantes que por motivos técnicos ou legais justificaveis, nao
puder solucionar;

13.2.12. Formalizar todo e qualquer entendimento com a CONTRATADA ou o seu
preposto, assim como documentar por meio de Atas as reunides realizadas com os
mesmos;

13.3. A solicitacéo de que trata o subitem 13.2.10 devera ser atendida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias antes do vencimento contratual,

13.4. As prorrogacdes e aditamentos somente poder&o ser atendidas com autorizagéo

prévia e expressas do Diretor Geral.
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Termo de Referéncia.

14.1.1. A Licitante Vencedora devera destacar na Nota Fiscal apresentada o valor
referente ao IRRF para sua retengdo, conforme Decreto Municipal n® 8.199/23 de 04 de
abril de 2023.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis

antes da data da abertura do certame.

15.2. Aresposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior &
data da abertura do certame.

15.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma

eletrbnica, através do e-mail: pregao@saaeitauna.com.br.

15.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0S prazos
previstos no certame.
15.4.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo/autoridade competente, nos autos do
processo de licitag&o.
15.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do

certame.

16. DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS
E/OU BASE DE DADOS

16.1. Afutura CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo
de toda informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive
em razao de licenciamento ou da operagéao dos programas/sistemas, nos termos da Lei
n° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento

do objeto descrito no presente instrumento contratual.
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16.2. A futura CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e
administrativas suficientes visando a seguranca, a protecédo, a confidencialidade e o
sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim
de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de
tratamento n&o previstos.

16.3. A futura CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever
de protecéao, confidencialidade e sigilo.

16.4. A futura CONTRATADA nédo podera utilizar-se de informacédo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

16.5. A futura CONTRATADA néo poderéa disponibilizar e/ou transmitira terceiros, sem
prévia autorizacao escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.6. A futura CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros
e copias que contenham informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
tido acesso durante a execu¢édo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual
no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisao contratual, restando autorizada
a conservacgao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

16.7. A futura CONTRATADA n&o sera permitido deter copias ou backups, informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto deste Edital, bem como no respectivo instrumento contratual.
16.8. A futura CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

16.9. A futura CONTRATADA devera notificar, imediatamente, ao SAAE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informagé&o, dados pessoais e/ou base de dados.
16.10. A notificacdo ndo eximira a futura CONTRATADA das obrigacdes e/ou sancdes
que possam incidirem razdo da perda de informag&o, dados pessoais e/ou base de

dados.
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16.11. A futura CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei n°® 13.709/2018 suas
alteracdes e regulamentacbes posteriores, durante ou apdés a execucdo do objeto
descrito no presente Edital e termo instrumento contratual fica obrigado a assumir total
responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ ou prejuizo sofrido,
incluindo sancdes aplicadas pela autoridade competente.

16.12. A futura CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagao com
a CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores.

16.13.0 dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagbes descritas na
presente clausula, permanecerdo em vigor apés a extingdo das relacdes entre a licitante
vencedora e 0 SAAE, bem como, entre a licitante vencedora e os seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sancfes
previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo
decisao judicial contraria.

16.14.0 ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula
sujeitara a CONTRATADA a processo administrativo para apuracéo de responsabilidade
e, consequente, sancao, sem prejuizo de outras.

16.15. A futura CONTRATADA fica ciente de que ocorrera a publicacdo dos dados
pessoais como nome completo e CPF de seus s6cios representantes nos instrumentos
juridicos celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre,

para fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Sera divulgada ata da sessédo publica no sistema eletronico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicacdo em contrério, pelo(a) Pregoeiro(a).

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horario de Brasilia - DF.

17.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.
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17.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
17.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o SAAE ndo serq, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

17.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as disposicdes deste Edital.
17.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratac6es Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://www.saaeitauna.com.br.

17.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia

b) Anexo Il — Proposta Comercial Detalhada

c) Anexo lll — Prova Conceito

d) Anexo IV - Minuta de Termo de Contrato.

[talina, 10 de outubro de 2024

Eliana Tavares Mendes

Gerente Superior Adm. e Financeiro
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PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 38/2024
COMPRASGOV - EDITAL n° 90038/2024
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 — DEFINICAO DO OBJETO

1.1. 1 O objeto da contratacdo consiste na locacédo de um sistema de gestdo comercial

integrado voltado para o setor de saneamento, para o SAAE de Italna/MG. Este sistema
devera contemplar a leitura de hidrdmetros, emisséo de faturas de agua e esgoto, gestédo
de ordens de servico e controle de tarifas de residuos sélidos. A contratacao incluird os
servicos de instalacdo, migracdo de dados, manutencéo, atualizacfes, suporte técnico e
treinamento dos servidores.

1.2. DESCRICAO DOS ITENS:

- Unidade de .
Item Especificagao _ Quantidade Marca/Modelo
Medida
1 Aplicativo mével Meses 12

Médulo de leitura e emissdo de
fatura; Modulo de ordens de
servico web online integrado;
2 i . _ i Meses 12
Médulo de Divida Ativa; Modulo
Residuos Sdlidos e Modulo de

atendimento ao publico

Instalacdo, migragéo de dados,

3 implantacdo assistida e SERVICO 01 X
Treinamento de usuarios
4 Coletores para leitura UNIDADE 12
Impressoras UNIDADE 15
6 Smartphones para OS UNIDADE 16

1.3. Em caso de divergéncia entre as descricdes e especificacbes constantes
do CATMAT/CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem o descritivo

deste Termo de Referéncia.
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1.4. Trata-se de aquisi¢do de bens e servicos comuns de informatica, a ser contratada
mediante licitacdo, na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, haja vista que os
padrées de desempenho e qualidade estdo definidos objetivamente neste Termo de
Referéncia, contemplando, inclusive, as especificacdes usuais de mercado e, portanto,
apresentando-se em conformidade com o disposto no inciso Xlll, do art. 6° da Lei n°
14.133/2021.

1.5. O objeto devera ser entregue na Sede Administrativa e Operacional do SAAE,
situada & Rua Nond Ventura, 394, Bairro de Lourdes, CEP 35.680-205, Itauna/MG. A
entrega devera ser precedida de contato junto ao Setor de Informatica desta Autarquia
para programacao. Endereco eletronico: informatica@saaeitauna.com.br.

1.6. Alicitacdo ocorrera com o critério Menor Preco Global.

1.7. O prazo de duracdo inicial do Contrato serd de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacéo respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme disposto
no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que a autoridade competente ateste que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado ou a extincdo contratual sem 6nus para qualquer das
partes. Tal situagdo se justifica em razdo de serem servigos executados de forma
continua, visto que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de
forma permanente e continua assegurando a integridade do patriménio publico e o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua
interrupcdo possa comprometer a prestacao de um servi¢o publico ou o cumprimento da

missao institucional.

2 — FUNDAMENTACAQ DA CONTRATACAO
2.1. A contratacdo do sistema de gestdo comercial integrado para o SAAE de

Itaina/MG fundamenta-se na necessidade de modernizar e automatizar os processos de
leitura de hidrémetros, emissao de faturas de agua e esgoto, gestao de ordens de servi¢co
e controle de tarifas de residuos soélidos. O sistema atual, que esta prestes a ser
descontinuado devido ao término do Contrato, precisa ser substituido para atender de
forma eficiente as demandas operacionais da Autarquia, considerando o aumento do

namero de consumidores e a crescente complexidade das operacdes de saneamento.
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2.2. A implementagcdo de um sistema moderno buscarda melhorar a precisdo dos
processos, promover a integracdo entre 0os setores e aprimorar a gestdo de recursos
humanos e materiais. Com a automacao de processos criticos, como a leitura remota de
hidrémetros e a emisséo simultanea de faturas, o novo sistema reduzira erros e otimizara
o tempo de resposta no atendimento ao publico.

2.3. Além disso, 0 novo sistema atendera as exigéncias da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD) e promovera uma gestdo mais sustentavel, com impactos
positivos na economia de recursos, especialmente por meio da reducao do uso de papel
e dos deslocamentos desnecessarios.

2.4. DO QUANTITATIVO: Considerando o estabelecido no PCA — Plano de Contratagdes
Anual, foi atribuido um custo inicial para a contratacdo. Dessa forma, a solucéao foi
avaliada dentro desse patamar, levando em consideracdo também o Contrato anterior,
a nova previsao e solicitacdo dos setores de Faturamento e Informética.

2.4.1. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdo Anual de 2024
conforme consta das informacdes basicas desse Termo de Referéncia.

2.5. DA ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR: A descricdo da
necessidade da contratagdo foi devidamente fundamentada em estudo técnico preliminar
que caracterizou o interesse publico envolvido nesta contratacao.

2.6. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS: A analise dos riscos que possam
comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execucdo contratual foi devidamente

realizada conforme Mapa de Riscos do objeto desta contratacao.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucéo proposta para o SAAE de Italina consiste na contratagdo de um sistema

integrado de gestdo comercial, com foco em automacéo, eficiéncia e modernizacao dos
processos operacionais e de atendimento ao publico. A solucdo envolve a locacdo de
um programa de computador (software) especializado, que abrange as areas de leitura
de hidrbmetros, emissao de faturas de agua e esgoto, gerenciamento de ordens de
servico e controle de tarifas de residuos solidos, com a finalidade de otimizar o controle

das atividades de faturamento da Autarquia.
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3.1. Componentes Principais da Solucdo:

e Sistema de Gestao Comercial Integrado
O sistema de gestdo comercial proposto ser4d um software multiusuario, baseado em
uma arquitetura cliente/servidor, que permitird a operacdo simultanea e integrada de
diversas funcionalidades. Ele sera responsavel por centralizar os dados de leitura de
hidrometros, geracdo de faturas, gestdo de dividas ativas, e controle das tarifas de
residuos solidos. Todas as informagbes estardo acessiveis em tempo real,

proporcionando maior agilidade e transparéncia no gerenciamento das atividades.

e Leitura de Hidrébmetros e Emissao de Faturas In-Loco
A solucao permitird a leitura dos hidrdmetros, com a emissao de faturas diretamente no
local da leitura. Utilizando dispositivos moveis com conexdo wireless, os leituristas
poderdo coletar os dados de consumo e imprimir as faturas de agua e esgoto de forma
instantanea. Esse processo otimizard o tempo de faturamento e reduzird o risco de erros
manuais, melhorando a experiéncia do usuario e aumentando a eficiéncia operacional
do SAAE. O sistema de Coleta de Dados e Impressao Simultanea devera ser totalmente
integrado ao Sistema de Faturamento e conter 0os recursos descritos no Anexo | deste

Termo Referéncia.

e Gestéo de Ordens de Servigo
O sistema integrara a gestdo de ordens de servigo, permitindo o acompanhamento de
vistorias, cortes, religacdo de agua, manutencdo de redes e outras demandas
operacionais. A solucdo possibilitara o gerenciamento em tempo real das atividades de
campo, com rastreamento via GPS das equipes de servi¢o, atualizacdo automatica de
status e emissédo de relatérios gerenciais detalhados. Isso proporcionard maior controle
sobre as operacdes e facilitara a alocacao eficiente de recursos humanos e materiais.

e Controle de Tarifas de Residuos Solidos
A solucéo oferecera um modulo especifico para a gestao das tarifas de residuos sélidos,
permitindo a integracédo dos dados provenientes da Prefeitura Municipal com o sistema
de faturamento do SAAE. As tarifas serdo aplicadas automaticamente, conforme o
cadastro de cada usuario, garantindo precisdo no calculo e na cobranca. Esse modulo
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sera completamente integrado as outras funcionalidades do sistema, simplificando o

processo de gestao financeira.

e Seguranca e Auditoria
O sistema sera dotado de mecanismos robustos de seguranca da informacdo, com
controle de acessos e permissdes por perfil de usuario. Todas as transacdes realizadas
no sistema serdo registradas em logs de auditoria, garantindo a rastreabilidade e a
integridade dos dados. Além disso, o sistema permitirA a realizacdo de backups
automaticos e incrementais, assegurando a recuperacao dos dados em caso de falhas

ou incidentes.

e Suporte Técnico e Manutencao Evolutiva
A contratada sera responsavel por fornecer suporte técnico continuo, abrangendo
atendimento remoto e presencial, conforme as necessidades do SAAE. O sistema
também incluird manutencao corretiva e evolutiva, com atualizagbes automaticas para
garantir a conformidade com as legislacdes vigentes e melhorias tecnolégicas. O suporte
garantira a operacdo continua e eficiente do sistema, com resposta rapida a qualquer

problema operacional.

e Treinamento e Capacitacéo
A empresa contratada deverd realizar o treinamento completo dos servidores do SAAE,
capacitando-os a operar o sistema de forma eficiente em todas as suas funcionalidades.
O treinamento incluird a utilizacdo dos médulos de leitura, faturamento, gestdo de ordens
de servico e controle de tarifas, além de procedimentos para geracao de relatorios e uso
das ferramentas de auditoria. Manuais e documentacéao técnica serdo disponibilizados
para consulta permanente.

e Integragdo com Sistemas Existentes
A solucéo contratada devera ser capaz de integrar-se aos sistemas ja em uso pelo SAAE
e pela Prefeitura, garantindo a comunicacéo fluida entre os diferentes sistemas de gestao
publica. A integracdo permitira o intercAmbio de dados de forma automatizada,
facilitando o controle financeiro e operacional, bem como a prestacdo de contas aos
orgaos reguladores.
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3.2. Ciclo de Vida do Sistema:

e Implantagéo Inicial e Migragéo de Dados
O processo de implantacdo do sistema incluirh a configuragcdo da infraestrutura
necessaria (servidores e estacdes de trabalho), a instalacdo do software e a migracéo
dos dados do sistema anterior. A contratada sera responsavel por garantir que todos os
dados historicos e operacionais sejam transferidos de forma integra para o novo sistema,
evitando qualquer perda de informagoes.

e Operacéo e Suporte Continuo
ApoOs a implantagdo, o sistema entrara em operagdo, € 0 suporte técnico estara
disponivel para resolver qualquer questdo que possa surgir. O SAAE tera a disposicao
um sistema de gestdo comercial completamente operacional, capaz de automatizar e

integrar todos os seus processos de faturamento e servi¢cos relacionados.

e Atualizacbes e Evolugéo tecnoldgica
Durante o periodo de vigéncia do Contrato, a empresa contratada sera responsavel por
manter o sistema atualizado com as Ultimas versdes disponiveis, garantindo a
conformidade com as legislacfes e normas aplicaveis. As atualizac6es incluirdo novas

funcionalidades e melhorias, sem custos adicionais para o SAAE.

Essa solucdo integrada proporcionara ao SAAE um aumento na eficiéncia e
transparéncia de suas operacdes, além de garantir que a Autarquia esteja equipada para
enfrentar as demandas crescentes de modernizacdo e conformidade legal no setor de

saneamento basico.

4 — REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO
4.1. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

4.1.1. As licitantes deverao constar as marcas e os modelos dos itens ofertados inclusos

no escopo da contratacdo, sob pena de desclassificacao.
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4.1.2. Visando a objetividade na conferéncia da proposta, a licitante vencedora devera
apresentar, quando cabivel, juntamente com a proposta realinhada, o catalogo técnico
para conferéncia.

4.1.3. A aceitacdo da proposta esta sujeita a aprovacao na Prova de Conceito, conforme
disposto no item 27 — Anexo | deste Termo.

4.1.4. A Proposta realinhada a empresa devera discriminar os valores unitarios conforme
modelo de proposta. O custo de implantacdo ndo podera ser inferior a 10% (dez por
cento) e nem superior a 20% (vinte por cento) do valor total da proposta.

4.1.4.1. A medida visa minimizar a possibilidade de recebimento antecipado de partes

significativas do contrato, o chamado “jogo de planilha”.

4.2. DEMAIS DOCUMENTACOES
4.2.1. Documentos fiscais e documentos da pessoa juridica, conforme disposto no item
7.1 deste Termo de Referéncia.

4.3. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

4.3.1. Atender as exigéncias deste Termo de Referéncia e do Edital, bem como fornecer
0 objeto em conformidade com as normas legais, atendendo a quantidade e qualidade
especificadas.

4.3.2. Ser a Unica responsavel perante o SAAE, nao podendo transferir ou ceder direitos
ou obrigacdes, salvo por autorizacao expressa do SAAE.

4.3.3. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

4.3.4. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do Contrato.

4.3.5. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
sistema, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza.
4.3.6. Arcar com despesas de transporte, carga e descarga do objeto deste Termo de
Referéncia.

4.3.7. Entregar o sistema em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste
Termo, observando as marcas e modelos ofertados na proposta vencedora, sujeitando-

se a proponente as penalidades cabiveis.
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4.3.8. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE,
devidamente identificados.

4.3.9. Executar a entrega do objeto utilizando-se dos mais elevados padrdes de
competéncia, integridade profissional e ética.

4.3.10. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede o horario combinado para a entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

4.3.11. Substituir, as suas expensas, qualquer componente do objeto em
desconformidade com o descrito neste Termo, com as normas da ABNT e com outros
regulamentos pertinentes, bem como de equipamentos (coletores, impressoras e/ou
smartphones) em caso de apresentarem defeitos, vicios em baterias e outras
inconformidades que impossibilite a operacdo continua do trabalho uma vez que estes
Sao essenciais para a execucao das atividades pertinentes ao setor.

4.3.11.1. A substituicdo completa dos Coletores e Impressoras € prevista para o 4°
(quarto) ano de contrato, caso haja prorrogacao.

4.3.11.2. A substituicdo completa dos Smartphones € prevista para o 2° (segundo) ano
de contrato, caso haja prorrogacao.

4.3.11.3. A substituicdo dos aparelhos podera ser solicitada antecipadamente em caso
de desgastes e por assim estiver obsoleto, observada as descricfes dos equipamentos,
considerando que deverao ser substituidos por outros do mesmo nivel da tecnologia de
atendimento do inicialmente ofertado, ou superior e devidamente atualizados
tecnologicamente. E em caso de prorrogacao por tempo maior sera adotado o mesmo
procedimento para substituicdo dos aparelhos.

4.3.12. Proceder ao pagamento de despesas com testes e ensaios, se necessaria a
comprovacédo da qualidade do objeto, em atendimento as normas.

4.3.13. Assumir inteira responsabilidade pela qualidade do objeto ofertado, observando
as normas e 0s regulamentos pertinentes ao objeto e os padrbes de qualidade
estabelecidos.

4.3.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).
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4.3.15. Arcar com todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, securitarios
e outros advindos da execucao do objeto, quando este exigir, de forma a eximir o SAAE
de qualquer 6nus e responsabilidades.

4.3.16. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancéria e outros julgaveis necesséarios para recebimento de

correspondéncia.

4.4. DAS OBRIGACOES DO SAAE

4.4.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos itens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo.

4.4.2. Aplicar penalidade a licitante vencedora, quando ocorrer o descumprimento de
quaisquer das condicdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

4.4.3. Pagar a licitante vencedora, mediante dotagcdo orgamentaria propria, os pregos
estipulados na proposta vencedora, podendo o pagamento ser efetuado através de
depdsito na conta bancaria que a licitante vencedora indicar ou através de boleto.
4.4.4. Notificar a licitante vencedora, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas,
imperfeicdes ou irregularidades verificadas nos itens, objeto desta licitagdo, fixando
prazo para sua corre¢ao, reparagao ou substituicao.

4.4.5. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela licitante vencedora
para o fiel cumprimento das obriga¢des da presente licitagdo e do Contrato.

4.4.6. Fiscalizar a execugdo do Contrato decorrente desta licitagdo e caso haja o
descumprimento de quaisquer das condigdes nele estabelecidas, aplicar penalidade a

licitante vencedora.

4.5. Da Seguranca e Sigilo das Informacgdes

4.5.1. Toda informacéo referente ao SAAE Itaina-MG que a contratada e seus
prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servigos ora
contratados ndo podera, sob nenhuma hipoétese, ser divulgada a terceiros sem expressa
autorizacdo desta Autarquia. Sendo assim, a CONTRATADA devera manter total

seguranca e sigilo das informagdes a respeito dos servi¢cos que tiver acesso.
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4.5.2. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”
quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas
l6gicos, dispositivos e modelos relativos, exclusivamente, aos servi¢cos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste TERMO, ndo podendo revela-
los ou facilitar a sua revelagao a terceiros.

4.5.3. Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes, serdo aplicadas a
CONTRATADA as sancbes administrativas e legais, sem prejuizo das demais
cominacoes legais.

4.5.4. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada pela manutencdo de
sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos
e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a realizacdo do
certame, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as
penas da Lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo SAAE Itauna-
MG a tais documentos.

4.5.5. Fica avencado que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — 13.709/2018),
devera ser observada no presente TERMO, e toda e qualquer adequacéo fica desde ja
exigida para vigorar na data da sua vigéncia, observado o disposto no Art. 65 e incisos.
4.5.6. Da Finalizacdo do Contrato e Transferéncia do Contetdo

45.6.1. Em caso de rescisédo ou ocorrendo nova licitacdo em qualquer modalidade,
com mudanca de fornecedor de servi¢os, a contratada signataria do contrato em fase de
expiracéo, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento
formal, toda a documentacédo técnica necessaria para a continuidade dos servicos, bem
como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos referentes as solu¢cdes de Tl do
ambiente do Contratante, no minimo nos ultimos 3 (trés) meses do encerramento do
contrato.

4.5.6.2. Ao final do contrato, a Contratada devera disponibilizar todos os dados de
propriedade do Contratante, de modo que possam ser transferidos para o Contratante
ou para qualquer terceiro por ela designado, e o prazo sera de até 36 horas (trinta e seis
horas).

4.5.6.3. Apos a transferéncia integral do contetudo para outro local, todos os dados
e configuracdes deverdo excluidos e zerados de modo a eliminar de forma irreversivel

as informacgbes armazenadas no antigo local.
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5 — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. ACEITABILIDADE DO OBJETO

5.1.1. O sistema, bem como os itens inclusos no escopo do objeto devem ser entregues

em perfeitas condi¢cdes de operacdo, acompanhados de toda a documentacédo técnica
necesséria e em conformidade com as especificacdes e requisitos definidos neste Termo
de Referéncia.

5.1.2. Nao serdo aceitos produtos com caracteristicas divergentes as especificadas e
nem de marca/modelo diversa a ofertada.

5.1.3. O frete CIF, bem como os custos de instalacdo e configuracdo do sistema de
gestdo comercial integrado, sdo de responsabilidade exclusiva da(s) licitante(s)
vencedora(s), devendo a execucdo ocorrer com 0s mais elevados padrdes de
competéncia, integridade profissional e ética;

5.1.4. N&o serédo aceitos os pedidos de prorrogacéo do prazo de entrega sem a devida
justificativa;

5.1.4.1. Em caso de concessédo de prorrogacao do prazo, este ndo sera superior a 05
(cinco) dias, salvo em casos excepcionais, que deverao ser justificados e juntados aos
autos do processo.

5.1.5. Caso se verifique entrega em desconformidade com as exigéncias deste Termo
de Referéncia, o objeto sera devolvido, ficando nesta hipbétese todos os custos de
retirada por conta da licitante vencedora, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

5.1.6. Se o objeto estiver danificado, violado ou em estado estranho de conservagao, o
mesmo devera ser substituido em sua totalidade, num prazo maximo de 5 (cinco) dias
Gteis apOs a comunicacao formal do SAAE, sob pena de despejo.

5.1.7. Caso haja descumprimento do prazo estabelecido para troca ou adequacéo do
objeto entregue em desconformidade, e a licitante ndo faca a troca e/ou adequacéo no
prazo estabelecido, a licitante vencedora sera penalizada.

5.1.8. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do Contrato.

5.1.9. O sistema devera atender aos padrbes de qualidade especificados neste Termo
de Referéncia e estar dentro dos padrdes de aceitabilidade. Comprovada a inferioridade,
alteracdo ou inadequacéo de qualquer item, respondera a licitante vencedora, por danos

causados oriundos da utilizagdo dos mesmos.

38
Rua Nonb Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Italina/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

& SAAE

NG

&
S

Prefeitura de Itauna

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

5.1.10. A licitante vencedora é responsavel pela garantia da qualidade do objeto

ofertado, ou seja, pelo periodo de sua garantia.

5.2. DAS CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

A empresa contratada sera responsavel pela entrega completa do sistema
conforme as especificacdes descritas no Termo de Referéncia. A entrega do objeto
contratual devera seguir as seguintes condi¢des:
5.2.1. Instalacdo e Configuracdo do Sistema: A instalacdo do sistema de gestdo
comercial devera ser realizada em todas as estagdes de trabalho indicadas pelo SAAE,
integrando os diversos médulos do sistema (faturamento, gestdo de ordens de servico,
leitura de hidrémetros, gestdo de tarifas de residuos solidos) em um anico banco de
dados centralizado. A contratada serd responsavel por qualquer ajuste técnico
necessario a correta operacao do sistema, incluindo configuracao de servidores, bancos
de dados e integracdes com 0s sistemas ja existentes na autarquia.
5.2.2. Conversdao de Dados: A conversao de dados do sistema atual para o novo sistema
devera ser realizada pela empresa contratada, assegurando a integridade e a
preservacdo dos dados historicos e operacionais do SAAE. Quaisquer falhas ou
inconformidades durante o processo de conversao deverdo ser corrigidas sem onus
adicional para o SAAE.
5.2.3. Treinamento: A contratada devera fornecer treinamento presencial e/ou remoto
para os servidores do SAAE, capacitando-os a operar o sistema com eficiéncia. Esse
treinamento devera abranger todas as funcionalidades do sistema, com foco nas
operacOes diarias, consultas de dados, emissdao de relatérios e procedimentos de
backup. O treinamento devera ser acompanhado por documentacdo técnica e manual
de uso detalhado.
5.2.4. Suporte Técnico e Assisténcia: Apés a implantacdo do sistema, a empresa devera
garantir suporte técnico durante toda a vigéncia do Contrato, com atendimento imediato
em caso de falhas ou dificuldades operacionais. O suporte deve ser oferecido por
multiplos canais (telefone, e-mail, sistema de tickets) e deve incluir visitas presenciais,
se necessario, para resolver problemas criticos.
5.2.5. ManutengBes e Atualizagbes: A contratada devera garantir a continuidade

operacional do sistema por meio de manutencdes preventivas e corretivas. Além disso,
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todas as atualizagcbes de versbes do sistema, especialmente as que envolvam
conformidade com novas legislacdes ou mudancas normativas, deverao ser realizadas
de forma automatica, sem custos adicionais para o SAAE.

5.2.6. Documentacdo Teécnica: A contratada devera fornecer toda a documentacao
técnica relacionada a implementacdo, operagcdo, e manutencdo do sistema, incluindo
manuais de operagao, protocolos de seguranca, planos de contingéncia e de backup,

além da documentacédo das integracdes realizadas com outros sistemas da Autarquia.

5.3. DOS PRAZOS DE ENTREGA DO OBJETO

O cronograma de execuc¢do do Contrato devera obedecer aos seguintes prazos,
com base no planejamento acordado entre a contratada e o SAAE:
5.3.1. Fase de Planejamento e Instalacdo: A empresa contratada devera iniciar a
instalagc&o do sistema em até 30 dias ap0s a assinatura do Contrato. Nessa fase, deverao
ser realizadas as configuragdes iniciais do sistema, a infraestrutura necessaria e a
adequacdao dos servidores e estacdes de trabalho.
5.3.2. Conversdo de Dados: A migracdo dos dados do sistema anterior para o novo
sistema devera ocorrer dentro de 30 dias ap6s a conclusdo da instalagdo. A contratada
deverd assegurar que todos os dados histéricos e operacionais do SAAE sejam
corretamente migrados, com validacao e testes para garantir a integridade e usabilidade
desses dados.
5.3.3. Treinamento dos Servidores: O treinamento dos servidores do SAAE devera
ocorrer imediatamente apos a instalacdo do sistema e a conversao de dados, com prazo
maximo de 30 dias para a capacitacdo completa dos usuarios em todas as
funcionalidades do sistema.
5.3.4. Entrega Final e Operagdo Completa do Sistema: A entrega final do sistema, com
todos os modulos em operacgdo plena, devera ocorrer em até 90 dias apds a assinatura
do Contrato. Nessa etapa, 0 sistema deverd estar completamente operacional, com
todas as funcionalidades previstas em pleno funcionamento e com a equipe do SAAE
devidamente treinada.
5.3.5. Suporte Técnico Continuado: Durante toda a vigéncia do Contrato, a empresa
contratada devera prestar suporte técnico, tanto presencial quanto remoto, conforme as

necessidades do SAAE. O suporte devera estar disponivel 10 horas por dia, todos dias
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falhas criticas que possam comprometer a operacao do sistema.
5.3.5.1. Os chamados técnicos e de suporte serdo categorizados em niveis de
severidade e deverdo ser atendidos nos prazos definidos, conforme descrito na tabela

abaixo:

DESCRICAO DE NIVEIS DE SEVERIDADE
SLA Descricao
Incidente com paralisacdo do SISTEMA ou SERVICOS DE TI,

CRITICO |parte importante dele, ou comprometimento gravissimo de dados,

processos ou ambiente.
Incidente com paralisacdo de parte do SISTEMA ou SERVICOS

DE TI, ou comprometimento grave de dados, processos ou

ambiente.
Incidente sem paralisacdo do SISTEMA ou SERVICOS DE TI,

MIERIO porém com comprometimento de dados, processos ou ambiente.
Incidente sem paralisacdo do SISTEMA ou SERVICOS DE Tl e
pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente.

Chamado
PRIORIDADE SLA PE CONTATO |ATENDIMENTO [SOLUCAO
ATENDIMENTO
Muito alta SLA CRITICO 60 min 2 horas 4 horas
60 min 4 horas 8 horas
Médio SLA MEDIO 60 min 6 horas 24 horas
60 min 8 horas 72 horas
5.3.5.2. Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacdo do

responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

5.3.5.3. Para casos de adequacdes que necessitem de desenvolvimentos
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adicionais podem ser definidos prazos especiais.

5.3.6. Penalidades por Atrasos: Caso a empresa contratada ndo cumpra com oS prazos
estabelecidos para a entrega do objeto, serdo aplicadas penalidades conforme
estabelecido no Contrato, incluindo multas e eventuais sancdes administrativas. A
contratada deve manter uma comunicagado constante com o SAAE para assegurar que
qualquer imprevisto que possa afetar o cronograma seja imediatamente notificado e

resolvido.

5.4. DA GARANTIA DE EXECUQAO CONTRATUAL

5.4.1. A empresa contratada deverd prestar garantia de execucao contratual, conforme
previsto no art. 96 da Lei n° 14.133/2021, com o objetivo de assegurar o cumprimento
integral das obrigacdes assumidas no Contrato. A garantia podera ser oferecida nas
modalidades de cauc¢do em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria, conforme o
percentual estipulado no Edital e no Contrato, incidindo sobre o valor total da
contratacdo. A garantia sera utilizada para cobrir eventuais prejuizos decorrentes de
inadimplemento, ma execuc¢éo ou descumprimento de clausulas contratuais, garantindo
a regularidade da execucdo do objeto contratado e a continuidade dos servigos
prestados. O valor da garantia sera restituido a contratada apés o cumprimento integral

do Contrato, salvo ocorréncias de retencéo por ndo conformidades.

5.5. DA SUBCONTRATACAO

5.5.1. A subcontratacdo de quaisquer servi¢cos ou atividades relacionadas ao objeto do
contrato sera permitida apenas mediante autorizacdo prévia e expressa do SAAE. A
empresa Contratada permanece integralmente responsavel pela qualidade, prazos e
conformidade dos servigos prestados, inclusive aqueles realizados por subcontratados.
5.5.2. Todos os subcontratados deverdo atender aos mesmos requisitos técnicos e
legais exigidos no contrato original, sendo a contratada a Unica responsavel pela
coordenacao e supervisdo das atividades subcontratadas, sem prejuizo da fiscalizacdo

exercida pelo SAAE.
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6 — CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E GESTAO DO CONTRATO
6.1. DO CONTRATO:

6.1.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de

assinatura.

6.1.2 Considerando a necessidade continua de fornecimento dos servigos e produtos de
informéatica, especialmente por se tratar de um sistema essencial para a operacdo do
SAAE de Itaina, o Contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021, sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a
Autoridade Competente ateste que as condicdes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos
para a Administragéo, permitida a negociagao com o contratado ou a extingao contratual
sem dnus para qualquer das partes.

6.1.2.1. A prorrogacdo ocorrera desde que mantidas as condicfes pactuadas e
demonstrada a vantagem para a administracdo publica. A prorrogacdo podera ser feita
sempre que 0s servigcos continuarem sendo necessarios e adequados, garantindo assim
a continuidade dos servicos sem interrupcdes, com base em avaliacdo da execucédo
contratual e da conformidade do fornecedor com as exigéncias contratuais, observada a

andlise de vantajosidade a ser realizada em momento oportuno (art. 107 da lei 14133).

6.2. DA FISCALIZACAO:
6.2.1. O recebimento e a fiscalizac&o do objeto deste Termo ficardo a cargo da Gerente

de Faturamento, Sra. Alessandra de Oliveira Guimaraes Barbosa — Mat. n°® 1540 e do

Gerente de Informatica, Sr. Marco Aurélio Alves Pinto — Mat. n°® 2055.

6.2.1.1. O funcionério responsavel pelo recebimento devera anotar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento e determinar o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

6.2.2. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Licitante, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

6.2.3. O representante da Administracdo anotar4d em registro proprio todas as

ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato, indicando dia, més e ano, bem
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como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.3. GESTOR DO CONTRATO/ATA:
6.3.1. O Gestor do Contrato sera a Servidora Angela Geralda Teixeira Ferreira - Mat. n°

1665 que definira o(a) gestor(a), com capacidade gerencial e conhecimentos sobre o
objeto para acompanhar o fornecimento e as instalacdes e infraestruturas necessarias
para execucao de Contratos e de outros instrumentos habeis, bem como promover as

medidas necessarias para o0 alcance do seu objeto no interesse da Administracao.

6.4. DO PAGAMENTO:

6.4.1. Os pagamentos serao realizados conforme a tabela a seguir:

_ - Condicgdes de Prazo de

Descricao Periodicidade

Pagamento pagamento

Mediante a 10 dias apos a
Software e . .
o ) Parcela Mensal apresentacao da apresentacao da

Aplicativo Mobile _ _
Nota Fiscal. Nota Fiscal.

Mediante a entrega
do objeto referente a
cada Autorizacao de

Coletores para Empenho (AE) . )
_ N 10 dias apos
leitura, Impressoras, emitida, .
Parcela Mensal . apresentacao da
Smartphones para apresentacao da _
) Nota Fiscal.
(O Nota Fiscal e do
Termo de
Recebimento
Definitivo.
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. Mediante a
Instalacéo, .
' . apresentacao da
migracao de dados, '
Nota Fiscal e

implantacao . N
o Relatério Emitido pelo _ )
assistida e ) 30 dias apos
_ . responsavel pela .
Treinamento de Parcela Unica L apresentacao da
. fiscalizacao. '
usuarios, conforme Nota Fiscal.

L Limitado entre 10%
Especificacdes do
a 20% do valor total
Termo de
o da proposta de
Referéncia.
precos vencedora.

6.4.2. A Licitante Vencedora deverd destacar na Nota Fiscal apresentada o valor
referente ao IRRF para sua retencdo, conforme Decreto Municipal n°® 8.199/23 de 04 de
abril de 2023.

6.4.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
licitacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Licitante providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao

da regularizacéo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.5. DO REAJUSTE:

6.5.1. O preco inicialmente contratado sera fixo e irreajustavel no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

6.5.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, o
preco inicial sera reajustado, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

6.5.3. No caso de atraso ou n&o divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando

a diferenca correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo.
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6.5.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

6.5.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

6.5.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

6.6. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

6.6.1. A Licitante seré& responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes:

| - dar causa a inexecucéo parcial do Contrato;

Il - dar causa a inexecucdao parcial do Contrato que cause grave dano a Administracéao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[l - dar causa a inexecucao total do Contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para a aquisi¢cao ou prestar
declaracéo falsa durante a contratacédo ou a execucdo do Contrato;

IX - fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do Contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
6.6.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta
Lei as seguintes sancoes:

| — adverténcia: quando a Licitante der causa a inexecucéo parcial do Contrato e desde

gue quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave
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Il — multa: de 0,5% até 10% (dez por cento) aplicada ao responsavel por qualquer das
infracBes administrativas previstas no item 6.6.1, observado o item 6.6.3.

lll - impedimento de licitar e contratar: sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos II, Ill, 1V, V, VI e VIl do item 6.6.1, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito do Municipio, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar: serd aplicada ao responsavel
pelas infracbes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do item 6.6.1.,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, IlI, IV, V, VI e VIl do
referido item que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de
impedimento de licitar e contratar, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.6.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgaos de controle.

6.6.4. As sancOes de adverténcia; impedimento de licitar e contratar; e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
sancédo de multa.

6.6.5. Caso a Licitante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente.

6.6.6. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

6.6.7. A aplicacdo de san¢des ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacéo

integral do dano causado a Administracéo Publica.
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6.6.8. A personalidade juridica poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancodes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o0 sancionado,
observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

6.6.9. O atraso injustificado na execucdo do Contrato sujeitard o contratado a multa de
mora de até 10% (dez por cento) observado o item 6.6.3.

6.6.10. A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta em
compensatoéria e promova a extin¢ao unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada
de outras sanc¢des previstas neste Termo.

6.6.11. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Licitante.

6.6.12. As penalidades serao registradas no SICAF.

6.7. DA ALTERAC}AO SUBJETIVA:

6.7.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da Licitante com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na contratacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do Contrato.

6.8. DA PENALIDADE DE MULTA:

6.8.1. A licitante vencedora ficara sujeita a adverténcia e multa nos seguintes casos,
calculadas de forma proporcional ao objeto, conforme descrito abaixo:

a) Multa de até 5% (cinco) sobre o valor total da parcela, por dia de atraso na instalacao
e configuracdo do sistema, ndo se admitindo atraso superior a 05 (cinco) dias uteis;
a.1l) O atraso superior ao prazo estabelecido nesta alinea podera configurar como

inexecucgao parcial ou total, conforme o caso.
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b) Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor da Proposta/Contrato/Ata, por infracdo
a qualquer clausula ou condicado deste Edital, Termo de Referéncia e/ou instrumento
contratual, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, independentemente das demais
sancdes cabiveis.

c) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato/Ata, no caso de
adequacdes necessarias nao realizadas no prazo definido neste Termo de Referéncia e
no respectivo Edital de licitacéo.

d) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato/Ata, no caso de recusa de
adequacdes do sistema que apresente inconformidade caracterizando-se a recusa caso
a adequacéo nao se efetive dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou outro acordado
entre as partes, independentemente das demais sancdes cabiveis.

e) Multa de até 20% (vinte por cento) da parcela no caso de disponibilizacdo dos
equipamentos em desconformidade com o termo de referéncia e/ou apresentadas na
proposta.

f) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da Proposta ou do Contrato, no
caso de desisténcia da proposta ou ndo assinatura do Contrato, com a ndo entrega dos
equipamentos e/ou instalacdo do sistema aplicando-se a mesma regra no caso
inexecucao total do contrato.

g) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do Contrato/Ata, no caso de rescisdo
por ato unilateral da administracdo, motivado por culpa da Contratada, inclusive pelo
descumprimento das obrigacdes contratuais, sociais e trabalhistas, garantida defesa
prévia, independentemente das demais san¢des cabiveis.

h) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor remanescente do Contrato/Ata, no
caso de inexecucéo parcial do objeto.

i) Multa de até 30% (trinta por cento) no caso de infracdes a LGPD aplicavel ao objeto
do certame.

j) Multa de até 10% (dez por cento) caso néo seja respeitado os prazos de SLA.
6.8.1.1. S&o consideradas situagOes caracterizadoras de descumprimento total ou
parcial das obriga¢cdes contratuais: ndo atendimento as especificacdes técnicas previstas
no Termo de Referéncia ou no Contrato/Ata; retardamento imotivado na instalacdo do
sistema ou execucao dos servigos; paralisacdo da execugcao dos servicos sem justa

causa e prévia comunicagdo ao SAAE; entrega de um sistema inadequado ou com
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funcionalidades danificadas, como se verdadeiro ou perfeito fosse; alteracdo de
funcionalidades, qualidade ou quantidade das solucdes entregues.

6.8.1.2. O valor das multas aplicadas, ap0s regular processo administrativo, sera
descontado do pagamento devido pelo SAAE a licitante vencedora. Se os valores nao
forem suficientes, a diferenca devera ser paga pela licitante vencedora no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da aplicacdo da sancao, podendo a Administracéo cobra-
las judicialmente com os encargos correspondentes, caso necessario.

6.8.1.3. No caso de nao recolhimento dos valores das multas aplicadas dentro de 05
(cinco) dias uteis a contar da data da intimacdo para pagamento, a importancia sera
automaticamente descontada ou a divida serd ajuizada, acrescida de juros moratorios
de 0,5% ao més.

6.8.1.4. As multas previstas no item 6.8.1 serdo aplicadas a cada infracdo cometida.
6.8.1.5. Seréo considerados motivos de forga maior para isencdo de multa:

a) Greve generalizada dos empregados da licitante vencedora,

b) Acidente que implique em retardamento na execu¢ao dos servicos sem culpa por parte
da licitante vencedora;

c) Calamidade publica.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A licitacdo sera realizada com o critério de Menor Preco Global, conforme

levantamento de mercado, que aponta ser a solugdo mais adequada para o SAAE de
Italina a contratacdo de uma empresa especializada no fornecimento de um sistema de
gestdo comercial integrado. O sistema devera atender a todas as necessidades
operacionais da autarquia, com tecnologia avancada, suporte continuo e atualizacées
automaticas. Essa alternativa, além de garantir maior eficiéncia operacional, oferece o
melhor custo-beneficio, com impactos positivos tanto na prestacdo de servicos ao
cidaddo quanto no desenvolvimento dos servidores.

A contratacdo de um sistema integrado proporcionard maior seguranca,
escalabilidade e confiabilidade ao SAAE, assegurando a continuidade de suas
operacdes de forma moderna e eficiente. Assim, conclui-se que a aquisicdo de uma

solucdo de mercado é a opc¢ao técnica e economicamente mais viavel.
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A Lei Complementar n°® 123/2006 estabelece regras quanto a exclusividade de
participacdo e quanto a reserva de cota de até 25% dos itens/lotes para aquisicdo de
bens de natureza divisivel, quando ultrapassado o valor limite.

Neste sentido, dispbe o art. 47 e 48 da referida Lei:

“Art. 47. Nas contratacbes publicas da administracdo direta e indireta,
autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, deverd ser concedido
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte objetivando a promocéo do desenvolvimento econdmico e social
no ambito municipal e regional, a ampliacao da eficiéncia das politicas publicas
e o incentivo a inovacao tecnolédgica. (Redacdo dada pela Lei Complementar n°®
147, de 2014)

Paragrafo Unico. No que diz respeito as compras publicas, enquanto néo
sobrevier legislacdo estadual, municipal ou regulamento especifico de cada
6rgéo mais favoravel a microempresa e empresa de pequeno porte, aplica-se a
legislacdo federal.

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a
administragdo publica:

| - devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pegueno porte nos itens de
contratacdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

Il - podera, em relagdo aos processos licitatorios destinados a aquisicdo de
obras e servicos, exigir dos licitantes a subcontratacdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte;

lll - devera estabelecer, em certames para aquisi¢cdo de bens de natureza
divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratagao de microempresas e empresas de pequeno porte” (grifo nosso).

No caso em comento, o valor estimado para o presente certame supera o teto
legal para exclusividade, sendo a reserva de cotas inaplicavel conforme o disposto no
art. 49, lll, da referida Lei.

Para este certame, que visa a aquisicdo de um sistema integrado, a reserva de
cotas traria prejuizos ao procedimento, dificultando a coordenacdo entre mudltiplos
fornecedores e comprometendo a uniformidade na entrega do sistema. Essa
fragmentacao geraria maiores custos administrativos e de fiscalizacéo, além de colocar
em risco a padronizacao e a qualidade do sistema contratado, essencial para a operacao
eficiente do SAAE.

Como previsto no Art. 49 da Lei Complementar 123/06:

“Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
guando:

| - (Revogado);
Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados

como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatorio;

lll - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para aadministracao publica
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ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado;
(...)" (grifo nosso).

Ressalta-se que a licitacdo seré realizada considerando os demais beneficios da
Lei Complementar n® 123/06 e suas alteracdes em relagdo a apresentacdo dos
documentos de habilitagéo e quanto ao empate ficto.

Dessa forma, justifica-se a realizacdo de Ampla Concorréncia, sem reserva de
cota para o certame.
Ademais, ndo poderdo participar da licitagdo, empresas que estejam reunidas em
consércio e que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda,
qualquer que seja sua forma de constituicdo. A vedacdo de empresas em consorcio se
da em razéo do objeto do processo licitatorio ndo ser complexo, podendo ser executado

de forma individual, sem prejuizo a sua competitividade.

Exigéncias de habilitacéo

7.1. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar 0os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
7.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
7.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
7.1.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
7.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
7.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

7.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

7.1.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.1.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

7.1.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
7.1.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.1.12. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

7.1.13. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.1.14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.
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auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

7.1.16. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagao Técnica

7.1.17. Nao se aplica.

7.2. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

7.2.1. O critério de julgamento serd o Menor Preco Global, apurado com base no preco
total ofertado por cada licitante para o conjunto de itens que compdem o objeto da
licitacdo. Caso o valor total ofertado exceda o valor estimado, a proposta sera
desclassificada. Além disso, o preco unitario de cada item que compde o objeto néao
podera ultrapassar o valor estimado, sob pena de desclassificacéao.

7.2.2. O valor de referéncia sera divulgado apés a fase de lances e negociacéo.

7.2.3. No caso de propostas em que o valor unitario do item exceda o valor de referéncia,
devera o Pregoeiro possibilitar a licitante detentora da melhor oferta, a oportunidade de
adequar o preco unitario do item.

7.2.4. Na andlise de aceitabilidade da oferta, o Pregoeiro considerara a conformidade do
preco do lote e do preco unitario levando em conta os fatores mercadolégicos sobre o
caso concreto.

7.3. Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

8 - PROVA CONCEITO

8.1. A Prova Conceito se dard em até 05 (cinco) dias Uteis apos a realizacdo da fase

de lances e sera realizada presencialmente, as 09:30 na sede do SAAE, no endereco
Rua Nond Ventura, 394, Lourdes, Itauna-MG, na sala de Reunides Adao José da Silva.
8.2. A licitante provisoriamente vencedora devera realizar demonstracdo do software

e equipamentos, com uma base de dados ja estruturada e bem definida, a titulo de
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com as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.

8.2.1. A licitante considerada REPROVADA na Prova Conceito sera
DESCLASSIFICADA do certame.

8.3. Para ser APROVADA na Prova Conceito, a licitante devera atender
obrigatoriamente 25 dos itens constantes no Anexo Il deste Termo.

8.3.1. A licitante considerada APROVADA na Prova Conceito devera disponibilizar a
execucao dos itens ndo atendidos e os demais constantes no Termo de Referéncia em
até 30 dias ap06s a migracdo de dados, conforme cronograma de instalagdo no Item 9.
8.3.2. A licitante que néo atender a quantidade de itens estabelecida no Anexo Il sera
REPROVADA na Prova Conceito e, consequentemente, DESCLASSIFICADA do

certame.

9 — CRONOGRAMA DE INSTALACAO:

9.1. O Sistema devera ser entregue e implantado na Sede do SAAE, em prazo nao

superior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato,
considerando os prazos abaixo:

9.1.1. 30 (trinta) dias para instalagéo do Sistema, contados a partir da data de assinatura
do Contrato, com a integracdo dos modulos dentro deste prazo, ndo podendo interromper
as atividades normais do SAAE;

9.1.2. 30 (trinta) dias para a migracdao de dados, contados a partir da finalizacao
instalacéo do Sistema;

9.1.3. 30 (trinta) dias para treinamento a contar da data de finalizacdo da migracéo;
9.1.4. 30 (trinta) dias para implantacdo assistida a contar da data de finalizacdo da
migragao.

9.1.4.1. A licitante vencedora devera efetuar a instalacdo do software, com
acompanhamento da equipe técnica do SAAE, esclarecendo as duavidas que surgirem

durante este processo.

10 — ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAOQO
A Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 em seu artigo 24 estabelece que: “Desde

que justificado, o orgamento estimado da contratacdo podera ter carater sigiloso, sem
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prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacgdes
necessarias para a elaboragao das propostas...”, desta forma, conforme doutrina Zymler
e Dios (2014, p. 11 7):

“A néo divulgagdo do orgamento tem por objetivo evitar que as propostas/lances
gravitem em torno do orgamento fixado pela administragdo. Essa medida deve
se mostrar particularmente eficaz quando houver a ocorréncia de lances
fechados, pois, sem as balizas dos outros licitantes e do orgamento da
administragdo, o competidor deve, ja nessa etapa, oferecer um prego realmente
competitivo e dentro do limite de sua capacidade de executar a avenga com uma
lucratividade adequada. Caso assim ndo proceda, esse competidor corre o risco
de ser desclassificado sem a possibilidade de apresentar outra proposta mais
competitiva, de acordo com os critérios que regem a apresentagdo de lances
fechados. Amplia-se assim, a competitividade do certame e propicia-se melhores
propostas para administragdo. Nao se ouvida que determinados agentes do
mercado participam de licitagbes e elaboram suas propostas sem analisar sua
capacidade de honra-la. Esses agentes, seja por ndo disporem de meios para
tanto, seja por ndo estarem dispostos a arcar com as despesas dai decorrentes,
simplesmente se baseiam no orgamento efetuado pela administragdo. Esse
procedimento, contudo, é temerario porque as propostas podem néo refletir a
realidade econbmica do licitante, redundando em dificuldades posteriores na
execugdo contratual. Desta feita, a ndo divulgagdo do orgamento obriga 0s
licitantes a efetivamente analisarem sua estrutura de custos para dai elaborarem
suas propostas. Espera-se, pois, a apresentacdo de propostas mais realistas
economicamente.”

Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

“Em relagéo a eventual violagao do principio da publicidade, explicitado no caput
do art. 37 da Constituicdo Federal, deve-se lembrar o entendimento de que
nenhum principio constitucional é absoluto de forma que se deve buscar
harmoniza-los na hipdtese de eventual antagonismo entre dois principios — no
caso 0 da publicidade em contraposicdo aos da eficiéncia elou da
economicidade. Nesse contexto de ponderagao de principios, entende-se estar
Justificada a auséncia temporaria da divulgagdo do orgamento, pois amparada
no principio da busca da melhor proposta pela administragdo. Logo as principais
razbes do principio da publicidade estardo atendidas, pois sera garantida a
transparéncia do procedimento licitatorio com a divulgagao do orgamento ao final
do certame.”

Dessa forma, o sigilo do orgamento visa aumentar a assertividade da
Administracdo na escolha da contratada, assegurando que a proposta apresentada seja
compativel com a capacidade da empresa de cumprir os compromissos assumidos. O
orgcamento estimado para a contratagdo sera tornado publico apenas apds o julgamento
das propostas, garantindo-se, previamente, a divulgacdo do detalhamento dos
quantitativos e demais informacdes necessarias para a elaboracao das ofertas.

Desta forma o orcamento previamente estimado para a contratacédo sera tornado

publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas, tornando publico
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apenas divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes

necessarias para a elaboragao das propostas.

11 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes desta licitagéo correrdo a conta do exercicio de 2025 na
dotacdo orcamentéria n® 04.122.0041.2806/3.3.90.40.00.00.

Italina, 12 de setembro de 2024.

SETOR DEMANDANTE:

Documento lido e aprovado por:

Eliana Tavares Mendes
Gerente Superior Administrativa e Financeira — Mat. n® 2433

Renato Luis de Resende
Gerente Superior Técnico Operacional — Mat. n° 2614

EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
Documento elaborado por: EQUIPE DE FATURAMENTO e INFORMATICA.

Alessandra de Oliveira Guimaraes Barbosa
Gerente de Faturamento — Mat. n° 1540

Marco Aurélio Alves Pinto
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | - DETALHAMENTO DO OBJETO

1. ESPECIFICACOES GERAIS DO SISTEMA COMERCIAL

1.1. A conversdo dos dados dos sistemas atuais para 0 novo sistema devera ser
realizada pela licitante vencedora. As adaptacbes das bases de dados e formulas,
conforme caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o correto
funcionamento dos sistemas sdo de total responsabilidade da licitante vencedora,
portanto, quaisquer incorrecbes no processo de conversao e detectados no periodo
contratual, deverédo ser sanados pela licitante vencedora, sem 6nus adicionais para o
SAAE;

1.2. A licitante vencedora devera disponibilizar uma consultoria local para
acompanhamento, suporte e treinamento durante todo o processo até final da
implantagéo;

1.3. O sistema devera ser um sistema multiusuario e com transac¢des em tempo real
para todos os usuarios, permitindo o compartilhamento de arquivos de dados e
informacdes de uso comum;

1.4. O sistema devera permitir de forma integrada e automatizada a recepc¢éo de

dados (tarifa de residuos sélidos) oriundos da Prefeitura Municipal mensalmente, de

maneira gue seja necessaria, no maximo, a importacdo do arqguivo de dados no sistema

pelo usuario;
1.5. O sistema deverd ser desenvolvido na arquitetura cliente/servidor, com

interface grafica em ambiente Windows nas estacdes de trabalho (Windows 10 e
superiores) e acesso a banco de dados relacional (Windows Server 2019 com SQL
Server 2022 Standart fornecidos pelo SAAE). Havendo necessidade de outra
configuracdo, a situacdo sera avaliada junto a Geréncia responsavel e a licitante
vencedora devera apresentar o referido servidor/banco de dados por meio de comodato
devidamente legalizado;

1.6. O sistema, objeto desta licitacdo, devera utilizar uma base integrada de dados.
1.7. O sistema devera estar preparado para ambiente multiusuario, dotado de toda
seguranca que este ambiente exige (tratamento de transacdes);

1.8. Todas as informagOes deverao pertencer ao mesmo banco de dados, estando

imediatamente disponiveis a todos os modulos, quando de sua atualizacao;
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1.9. Devera ainda possibilitar a inclusédo/alteracdo de informagdes neste banco de
dados de modo totalmente corporativo, sendo que uma atividade executada por um setor
seja totalmente apreciada pelos demais;

1.10. O sistema devera possuir mecanismos de tratamento de senhas, os quais
restrinjam o acesso do usuéario em fungéo do perfil administrativo ao qual pertence.
1.11. Nao devera haver limite do niumero de usuéarios do sistema, bem como do
namero de maquinas em que sera instalado o Sistema.

1.12. O sistema devera possuir mecanismos de registros das transacdes efetuadas
(log/historico). Através deste procedimento, deverdo ser gravadas as alteracdes
efetuadas no banco, assim como seu autor e a data/hora em que o evento ocorreu (como
fonte para auditoria);

1.13. O sistema devera conter geradores de relatérios. Esse recurso terd como maior
objetivo auxiliar o usuario final na elaboracéo de seus préprios documentos e relatérios.
1.14. Permitir a visualizac&@o de relatdrios em tela antes de sua impresséo. Possuir a
facilidade de importacao/exportacdo de dados para os padrdoes XLS, TXT, PDF, e etc.
onde forem necessarios.

1.15. Nenhum dos softwares a serem instalados e/ou atualizados deverdo causar
incompatibilidade com outros ja instalados, sendo que a sua perfeita adequacao sera de
responsabilidade Unica e exclusiva da empresa a ser contratada.

1.16. O sistema deverd possuir mecanismos que permita fazer a atualizacéo
automéatica dos programas a medida que forem geradas novas versdes, bem como
proceder ao fechamento mensal.

1.17. Providenciar obrigatoriamente a integracdo com sistema ora contratado, sem
gue isso gere qualquer custo adicional e nem que se alegue desconhecimento.

1.18. Permitir rotinas que possibilitem a geracdo de layout para importacédo e
exportacao de arquivos de outros sistemas quando necessarios.

1.19. Permitir geracdo de arquivos pelo SAAE para consolidagcédo junto aos 6rgaos
do poder executivo ou outros, que deve obedecer ao layout a ser fornecido.

1.20. O sistema devera permitir a realizacdo de backup com o banco de dados em
utilizagcéo (em trabalho) e o salvamento dos dados em intervalos néo inferiores a minutos

(backup incremental online).
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1.21. A empresa vencedora devera manter versfes que atendam as Legislacdes
vigentes, promovendo atualizacbes em tempo habil para cumprimento das obrigactes
legais;

1.22. Na hipdétese do SAAE necessitar do desenvolvimento de novas rotinas e/ou
alteracOes na estrutura dos sistemas objeto desta licitagdo, assim como treinamentos

adicionais ou outros servigcos ndo contemplados neste Termo de Referéncia, a licitante

devera apresentar orcamento para prévia aprovacado do SAAE, exceto se as adequacgdes
elou alteracOes se fizerem necessarias em virtude de lei, hipotese em que todos os
custos deverao ser cobertos pela licitante vencedora.

1.23. O sistema devera armazenar, de modo historico, todas as alteractes efetuadas
na base de dados, registrando a informacao original e a informacéao alterada, incluindo a
data da movimentacdo, campos alterados e funcionario que executou a tarefa;

1.24. O sistema devera integrar com qualquer sistema ja em uso ou a ser implantado
conforme a necessidade da autarquia, bem como da Administragéo Direta (referente a
cobranca da tarifa de coleta, remocao e destinacdo de residuos).

1.25. O sistema devera possuir rotina de backup diario automatico.

1.2. ESPECIFICAQOES TECNICAS DO SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO

1.2.1- O sistema devera apresentar solucdo completa para o faturamento (gestao
comercial/contas e consumo), ou seja: permitir a entrada dos dados da leitura dos
hidrometros de forma descentralizada; a geracdo das inconsisténcias de leitura e de
consumo, alteracbes de leitura/consumo e emissdo das contas de &agua, esgotos,
requerimentos de ligacbes novas e de servicos, isencdes de contas de agua total e
parcial e processamento das informacgfes das tarifas de manejo de residuos solidos,

conforme caracteristicas abaixo:

2- DA LEITURA, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA DE AGUA
E NOTIFICACOES DE DEBITO

2.1- OBJETIVO
Possibilitar ao Fiscal e/ou Leiturista efetuar os registros das leituras e ocorréncias dos

hidrometros, o faturamento, em campo, em tempo real (leitura e impressao da conta de
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agua e esgoto e das notificacdes no mesmo minuto), a impresséo das faturas de agua e
notificacdes diversas e possibilitar o envio e recebimento das informacdes de campo
para o Sistema de Faturamento. O Sistema de Coleta de Dados e Impresséao Simultanea
devera ser totalmente integrado ao Sistema de Faturamento e conter 0S recursos

descritos a seguir:

2.2 - CARACTERISTICAS

2.2.1- O software devera possibilitar a operacéo de forma descentralizada, propiciando
0 processamento remoto do faturamento em campo e comunicagao através do protocolo
TCP/IP utilizando-se conexdo Wireless, chip de dados méveis (ou uma doca) para troca
de informacdes com o sistema de gestdo do Sistema de Faturamento;

2.2.2- O faturamento e emissao de contas de 4gua e esgoto com boleto (in-locu) também
serdo mantidos como opcdo de impressdo de contas de acordo com as regras
estabelecidas pela Autarquia;

2.2.3- Devera conter no minimo as seguintes funcionalidades:

2.2.3. Procedimento de descarga dos dados coletados e faturados em campo, para o
Sistema de Faturamento, via Wireless, chip de dados mdveis ou doca;

2.2.4. Procedimento de pesquisa e consulta de posicionamento de usuarios no roteiro
por endereco, niumero do hidrémetro, identificacdo do usuario, identificacéo de roteiro e
posicéo relativa do usuario no roteiro;

2.2.5. Procedimento de rotina de coleta, consisténcia de leituras e registro de
irregularidades, divergéncias e ocorréncias;

2.2.6. Procedimento de captura de imagens (fotos) com vinculagéo direta ao cédigo de
ligacao;

2.2.7. Procedimento de descarregamento das fotos vinculadas ao cadigo de ligacado para
0 banco de dados automatizado;

2.2.8. Procedimento de célculo tarifario de consumo de agua, e das tarifas de residuos
sélidos, troca de medidores e langamento pelo consumo tarifado;

2.2.9. Procedimento de impressédo de contas de agua com codigo de barras padrao
FEBRABAN, CNAB, em impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a

comunicacao por Bluetooth;
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2.2.10. Ter a capacidade de transmisséo das leituras em tempo real via GPRS,
protegendo os dados coletados contra eventuais perdas, devido a travamento do
computador mével ou outros motivos quaisquer;

2.2.11. O Sistema de Coleta de Dados e Emissao Simultanea devera comportar o
cadastro de todos os fiscais e leituristas, codigos de ocorréncias e ligagdes pertencentes
ao mesmo de roteiro de leitura, ordenados por sequéncia de leitura e demais dados
relativos a conta de agua;

2.2.12. O Sistema de Coleta de Dados e Emissao Simultanea devera permitir a
mudanca de fiscal/leiturista a qualquer tempo em qualquer roteiro de leitura.

2.2.13. Analisar, em tempo real, a leitura informada pelo leiturista com base nas
informacdes contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos consumos, com
mecanismo de alerta quando houver divergéncias quanto ao consumo médio e o medido.
Deveréo ser cadastrados os percentuais de tolerancia a maior e a menor em relacéao a
estes consumos informados;

2.2.14. O Sistema devera possuir, entre outros, parametros de ocorréncias que
indiguem se o campo de leitura deve ou ndo ser preenchido. Ex: Em uma ocorréncia de
portdo fechado ou hidrébmetro inacessivel o sistema devera analisar a média dos ultimos

€coNsumos e gerar a conta;

2.2.15. Aviso de ligacdo ha mais de X (parametrizavel) meses sem leitura real
efetuada pelo SAAE;
2.2.16. Através de parametrizacdo, o Sistema deverd mostrar o ultimo consumo

registrado e a média habitual, quando for detectado consumo maior ou menor que a
média, durante o registro da respectiva leitura e na forma fixada pela agéncia reguladora
— ARISB-MG;

2.2.17. O sistema deve permitir a parametrizacdo de codigos de ocorréncia, que
no momento do langcamento do mesmo, seja exigido a captura da imagem (fotografia
comprovando o lancamento do codigo de ocorréncia);

2.2.18. No computador movel, as fungbes multimidia, acesso a video, som,
navegacao de internet, jogos, instalacdes de softwares, modificacdo de configuracdes,
fundo de tela, protecdo de tela e demais funcionalidades nao relacionadas
exclusivamente a coleta de leituras, registro de fotos e emissao de contas, devem ser

desativadas e/ou estar inacessiveis para os fiscais e leituristas;
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2.2.19. O Sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em
que a leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo
correspondente a um ciclo de leitura de aproximadamente 30 (trinta) dias, atualizando
os valores de agua e esgoto e posicionando a leitura atual;

2.2.20. Devera permitir a impressdo de mensagens de débito nas contas, com
opc¢ao de tamanho e fontes diversas;

2.2.21. Devera permitir a impressdo das mensagens exigidas por lei e as
mensagens educativas/informativas do SAAE, com opc¢éo de tamanho e fontes diversas;
2.2.22. Devera permitir a impressao da quitacdo anual de débitos, de acordo com
0s critérios estabelecidos pelo SAAE e com legislacéo vigente e registro no historico do
consumidor;

2.2.23. A licitante vencedora durante a vigéncia do Contrato devera manter
integralmente a quantidade de coletores necessarios para execucao do objeto
contratado. Para tanto, a licitante vencedora ser4 comunicada sempre que necessaria a
reposicao e devera providencia-la imediatamente;

2.2.24. A contratada devera fornecer as capas protetoras dos coletores, bem como
bolsas e alcas necessérias, repondo esses acessorios semestralmente, ou em caso de

necessidade apds analise de sua vida util.

3- DAS LEITURAS DE HIDROMETROS

3.1- O sistema devera gerar os arquivos para leituras dos hidrémetros por grupo e

roteiro de leitura, respeitando a sequéncia cadastrada ou a classificacdo estabelecida
pelo SAAE, através do calendario de leitura;

3.2- Devera registrar as divergéncias encontradas em campo de acordo com codigos
cadastrados, gerando relatérios para analise das informacdes coletadas;

3.3- Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas pelos leituristas em seu
trajeto;

3.4- O sistema devera permitir a mudanca automéatica do método de leitura e conta
simultanea para o modo de leitura sem impresséo das contas;

3.5- O sistema deve permitir a incluséo de leituras manualmente, para casos de leitura

informada pelos usuarios;
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3.6- Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, através de relatérios de
erros, leituras coletadas, ocorréncias de leitura obtidas no ato da leitura e das
notificacdes emitidas;

3.7- Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais necessarios para o
funcionamento do sistema deverdo ser fornecidos pela licitante com suas respectivas
licengas de uso;

3.8- Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e 0 Sistema de Saneamento
Basico deverédo seguir layout definido pelo SAAE, obrigatoriamente compativel em todos
0s niveis com o Sistema de Saneamento Basico;

3.9- O sistema devera conter no minimo as seguintes funcionalidades, em relacdo ao
modulo de Leitura:

3.9.1- Procedimento de preparacao do arquivo para o Modulo de Leitura;

3.9.2- Procedimento de distribuicdo para o Mddulo de Leitura dos arquivos preparados
na etapa anterior;

3.9.3- Procedimento de recebimento dos arquivos apdés a coleta das leituras;

3.9.4- Procedimento de geracado das informacdes gerenciais e de acompanhamento das
seguintes atividades: quantidade de leituras, horario da realizacao das leituras, nome do
leiturista, intervalo de tempo entre leituras e relatérios gerenciais necessarios;

3.9.5- O sistema deve permitir a parametrizacdo de cédigos de ocorréncia, que no
momento do lancamento do mesmo, seja exigida a captura da imagem (fotografia
comprovando o langcamento do cddigo de ocorréncia).

3.9.6- O sistema devera vincular as fotografias, provenientes dos coletores de dados, ao
cbdigo da ligacao, através de campos apropriados no banco de dados.

3.9.7- O Mddulo de Leitura devera permitir a mudanca de leiturista a qualquer tempo.
3.9.8- O sistema devera possibilitar acompanhar as leituras em tempo real através de
mddulo Gerenciador Web com as seguintes caracteristicas:

3.9.8-1. Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacéo de ambiente desktop;

3.9.8-2. Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros)

nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);
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3.9.8-3. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,
hospedagem na nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;

3.9.8-4. O mddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e
Windows Phone;

3.9.8-5. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e
da impresséo da fatura;

3.9.8-6. Parametrizacdo de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo;

3.9.8-7. Permitir parametrizagdo individual por agente de leitura permitindo
configuracOes diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos
entre os agentes;

3.9.8-8. Rotina de importacdo das informacfes do sistema gestor para o modulo
mobile de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente.
3.9.8-9. Integracao de retorno de dados ao sistema gestor via API;

3.9.8-10. Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de calculo e
impressao da fatura, podendo visualizar fotos e a fatura graficamente em modelo similar
ao impresso;

3.9.8-11. Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor
no de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo
devera retornar todos os dados relativos a leitura, célculo e impressao da fatura;
3.9.8-12. Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impresséao da fatura;
3.9.8-13. Permitir visualizacao e listagem de log do processo de leituras e impressao

simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

3.9.8-14. Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
3.9.8-15. Disponibilidade das informacdes de log para exportacdo para o sistema
gestor;

3.9.8-16. Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;

3.9.8-17. Possuir relatorios operacionais e gerenciais configuraveis de acordo com a

necessidade;

3.9.8-18. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
3.9.8-19. Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;
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3.9.8-20. Possuir recurso de exportacado de multiplos arquivos;

3.9.8-21. Permitir parametrizacdo de configuracdo para desligamento automatico
dos coletores/smartphones;

3.9.8-22. Permitir parametrizacao para exibicao da leitura anterior e consumo médio
nos coletores/smartphones;

3.9.8-23. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura
durante as leituras;

3.9.8-24. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura

durante as leituras;

3.9.8-25. Permitir parametrizacdo de célculo proporcional por dias de consumo;
3.9.8-26. Permitir parametrizacdo de fontes para as impressoras;

3.9.8-27. Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
3.9.8-28. Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no

coletor/smartphone;
3.9.8-29. Permitir parametrizacédo para alertar ocorréncia anterior e observacdes no

coletor/smartphone;

3.9.8-30. Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
3.9.8-31. Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme
demanda.

3.9.8-32. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito;
3.9.8-33. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo
alterado;

3.9.8-34. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia;
3.9.8-35. Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos;
3.9.8-36. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo;
3.9.8-37. Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura;
3.9.8-38. Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
3.9.8-39. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

3.9.8-40. Possuir rotina de distribuicéo logica dos grupos de leitura;

3.9.8-41. Possuir rotina de exportacéo e importacao de grupos de leitura local ou por

API através de recursos de internet;
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3.9.8-42. Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas

funcionalidades;

3.9.8-43. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
3.9.8-44. Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.
3.9.8-45. Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por

GPS com apresentacédo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada

ponto em Mapas;

3.9.8-46. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
3.9.8-47. Possuir rotinas de repasse;
3.9.8-48. Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao

operador enviar informacfes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser
enviado para um leiturista especifico ou para todos.

3.9.8-49. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacdes
de campo contendo:

3.9.8-50. Controle de produtividade;

3.9.8-51. Rastreamento em tempo real,

3.9.8-52. Monitoramento em tempo real,

3.9.8-53. Status e progresso de carga,

3.9.9- Caracteristicas do sistema Mobile dos coletores/smartphones:

3.9.9-1. Compativel com o sistema operacional Android 7.0 ou superior, podendo

ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou

superior;

3.9.9-2. Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA)
para Android,;

3.9.9-3. Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacédo CPCL,
ESC/P e ZPL;

3.9.9-4. Possuir recursos de backup automatico restauracao de backup;

3.9.9-5. Possuir visualizagdo de historicos de consumo do cliente;

3.9.9-6. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
3.9.9-7. Possuir visualizacao de relatério de estatisticas de leituras;

3.9.9-8. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
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3.9.9-9. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de
leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras né&o
realizadas;

3.9.9-10. Leitura de cédigo de barras com numero do hidrémetro;

3.9.9-11. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

3.9.9-12. Possuir consulta de consumidores parametrizaveis;

3.9.9-13. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de

endereco de entrega ser diferente do endereco da leitura;

3.9.9-14. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

3.9.9-15. Possibilitar informar motivo de néo entrega tabelado;

3.9.9-16. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

3.9.9-17. Possibilidade de utilizacdo minima de até 12 leituristas simultaneamente
em campo.

3.9.9-18. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, etc.;
3.9.9-19. Realizar o célculo e impressédo de contas conforme padrdes e regras de

negocio da empresa e do sistema gestor;

3.9.9-20. Possuir recurso de cancelamento e reimpresséo da conta no ato da leitura;
3.9.9-21. Possuir consulta de consumidores;

3.9.9-22. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

3.9.9-23. Possuir consulta de enderecos nao visitados;

3.9.9-24. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

3.9.9-25. Possuir controle total via software da impressora para configuragéo,

posicionamento de papel e verificacao de Status;

3.9.9-26. Possuir controle de log de operacdes;

3.9.9-27. Tempo maximo para gravacao da leitura, calculo e impressao total da fatura
apos acionada a confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de
Log: 10 segundos;

3.9.9-28. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a
respectiva senha do leiturista;

3.9.9-29. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opc¢des de leitura em

ligacdo mestre com ligagBes dependentes para condominios;
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3.9.9-30. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opcdes ligagbes
coletivas;

3.9.9-31. Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;

3.9.9-32. Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;

3.9.9-33. Permitir atualizar a versao do software de forma online;

3.9.9-34. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impresséao, saltar

pagina e verificar status da impressora;

3.9.9-35. Comunicacéao interna com a impressora;
3.9.9-36. Navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;
3.9.9-37. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de

hidrometros, fachadas e adulteracdes de hidrémetros e de imprimir uma das fotos na
prépria fatura;

3.9.9-38. Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de
informagdes dos consumidores;

3.9.9-39. Possuir recurso de impresséo de documento de comunicado de débitos em

atraso com coédigo de barras para pagamento de uma ou Vvarias contas em atraso;

3.9.9-40. Possuir recurso de impressédo de documento de comunicado de consumo
alterado;

3.9.9-41. Possuir recurso de impressao de documento de comunicado de ocorréncia;
3.9.9-42. Possuir recurso de impressdo de documento de comunicado de quitacao

anual de débitos;

3.9.9-43. Possuir recurso de impressao de documento de comunicado alternativo;
3.9.9-44. Possuir recurso de transmisséo online de leituras;
3.9.9-45. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das

faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrémetro por imoével ou por grupo de
hidrémetros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do
hidrémetro via telemetria;

3.9.9-46. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para
que o leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opgéo de responder e
enviar mensagens ao operador como forma de comunicagéo devendo manter o historico

de mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

69
Rua Nonb Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Italina/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br

Prefeitura de Itauna


http://www.saaeitauna.com.br/

&
S

Prefeitura de Itauna

& SAAE

NG

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

4- DA VISUALIZACAO E PARAMETRIZACAO DE ITENS ESPECIFICOS

4.1- Obrigacdo do registro de leitura ou codigo de leitura/ ocorréncia para dar

sequéncia ao proximo imovel / leitura;
4.2- Quando houver, gerar uma indicacédo de analise sobre consumo maior ou menor
que a média mostrando o ultimo consumo registrado e a média habitual;
4.3- O sistema devera permitir a analise e verificacdo das inconsisténcias de leitura
com altos e baixos consumos, visando 0s ajustes necessarios nas contas com
acréscimos e decréscimos de consumo ou outras criticas marcadas pelo sistema;
4.4- A analise de consumo devera ser efetuada em tela prépria, contendo no minimo
filtro por: grupo, referéncia, roteiro logradouro, tipo de critica, consumo e no resultado da
selecéo deverao ser apresentados no minimo as informacdées: cédigo de ligacéao, critica,
situacdo da ligacao, percentual de variacao, identificacdo, categoria e economia, leitura
anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista,;
4.5- O sistema devera permitir durante a critica da leitura em tela, a selecao de ligacao
para releitura ou vistoria e ainda a inclusao do status da critica, por exemplo: analisada,
vista, assim como filtro pela situacéo da critica;
4.6- Devera ser permitido pelo sistema, durante a critica, a alteracdo da leitura,
ocorréncia e data da leitura, alterando assim automaticamente o status da critica,
indicando que a mesma ja foi verificada e evitando que seja verificada novamente;
4.7- As ligacdes selecionadas para releitura ou vistoria deverdo ter opcdo de
impressdo em formulario préprio para que seja dada continuidade ao processo de critica
da leitura;
4.8- Devera ainda ter a op¢do de marcar as ligacdes desejadas para a geracao de
ordens de servico no Sistema de Atendimento ao Cidadédo (que passara a efetuar o
acompanhamento da execucao das mesmas);
4.9- Quando efetuada a critica de leitura em tela, devera ter op¢ao de visualizacdo do
histérico da ligacéo e de impressao do relatorio contendo as informacfes da critica de
leitura;
4.10- O sistema devera impedir a liberacdo do grupo e continuidade do processo de
leitura/calculo enquanto todas as criticas registradas nao tiverem sido verificadas.
Devera demonstrar em tela as quantidades pendentes de cada roteiro e as respectivas
ligacoes;
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4.11- O sistema devera emitir comunicados de consumo excedente a média, apos a
emissao da conta mensal, no ato da leitura, com um texto explicativo;

4.12- Também devera ser possivel, emitir uma outra conta, com codigo de barras, de
todos os débitos em aberto, incluindo-se débitos inscritos em divida ativa, no ato da
leitura. O vencimento dessa conta devera ser estipulado pelo SAAE, bem como o texto
a ser impresso;

4.13- O sistema devera estar preparado para a emisséo das notificacdes de débito na
prépria fatura;

4.13.1- O sistema deverd permitir a manutencdo nas notificagcbes emitidas,
permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas;

5- DO CALCULO E EMISSAO DAS FATURAS EMITIDAS NA SEDE
ADMINISTRATIVA
5.1- Geracdo do codigo de barras nas contas de agua, esgoto e servi¢cos, no padréo

Febraban, para baixa dos pagamentos pelo processo de captura do codigo com a
utilizacdo de meio 6tico (Scanner), especifico para esta finalidade;

5.2- Aleitura, o célculo, a emissdo de contas e as demais rotinas associadas deverao
ser executadas de forma assincrona, por grupo;

5.3- O processamento de leituras de hidrébmetros, célculo e emissao das contas de
agua, esgoto, servicos e tarifa de residuos solidos de acordo com a estrutura tarifaria do
SAAE e legislacao vigente;

5.4- Depois de efetuado o calculo, o sistema devera permitir a emissdo das contas de
agua, esgoto e servicos ou a geracao de arquivo com as informacfes necessarias a
emissao para que seja enviada ao SAAE que efetue a emissédo das mesmas;

5.5- A conta de agua, esgoto e servicos devera estar preparada para a inclusédo de
mensagens de débito de contas anteriores e também a emissdo da declaracao de
quitacdo anual de débitos conforme determinado na Lei 12.007/2009, de acordo com
critérios estabelecidos pelo SAAE;

5.6- O sistema devera imprimir contas em folha A4- frente e verso de primeira via com
as respectivas notificagcdes de débitos e outros comunicados, similares aos da conta
simultanea em impressora multifuncional;

5.7- Devera estar disponivel apds o calculo a emissao do histograma de consumo;
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5.8- O sistema devera permitir o registro e manutencéo dos roteiros e sequéncias de
leitura de hidrdmetros e de entrega de contas; mostrando as informacfes atuais
cadastradas, permitido a alteracdo para novos roteiros e redefinindo a sequéncia
automaticamente das ligacGes alteradas, de acordo com os parametros estabelecidos
pelo SAAE;

5.9- Devera ainda ser permitida a alteracdo de roteiros por grupo, roteiro e logradouro
sem gue a sequéncia seja afetada;

5.10- O sistema devera ter opcédo de resequenciamento dos roteiros que nao tiverem
tido leitura ou entrega por logradouro através de parametros definidos, tais como:
intervalo da sequéncia, numeracéo do logradouro, lado da rua e etc.

5.11- O Sistema devera permitir o envio de contas por e-mail sem necessidade de
impressao.

5.11-1. A empresa devera fornecer o endereco de e-mail capaz de enviar as contas
a todos os clientes do SAAE.

6- DA INTERNET

6.1- O Sistema devera permitir os servicos de Emissao de 2 2 vias de contas e carnés,

emissao de extrato de débitos, emissdo de certiddo negativa de débitos, histérico de
consumo e Ultimas leituras, consultar as ultimas contas pagas, consultar o anexo tarifario,
consultar os dados cadastrais, solicitacao de servicos, consulta de status de solicitacfes
de servicos, utilizando-se de tecnologia WEB com hospedagem inclusa por conta da
licitante vencedora, através de link a ser disponibilizado pela mesma e publicado no site

www.Saaeitauna.com.br.

6.2- APLICATIVO - MOBILE DE ATENDIMENTO
6.2.1- O sistema também devera permitir acesso a aplicativo mobile 10S e Android;

6.2.2- Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificacdo para acesso ao
aplicativo;

6.2.3- Possuirtela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informacdes: cédigo de identificacdo do usuario, nome do usuario, qual o tipo de servico

0 usuario possui, endereco da ligacdo, endereco de correspondéncia caso exista,
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cadastral;

6.2.4- Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes
informacdes: Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e
identificacdo do 6rgéo arrecadador;

6.2.5- Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Numero identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha
digitavel para pagamento na rede bancaria e informacdo se a guia estiver em débito
automatico;

6.2.6- Tela para consulta de possiveis lancamentos/servicos a serem cobrados em
contas futuras;

6.2.7- Tela para consulta das solicitacfes/requerimentos realizados;

6.2.8- Tela para consulta de dltimas leituras contendo no minimo as seguintes
informagdes: Leitura, data da leitura e ocorréncia;

6.2.9- Exibir dados cadastrais comerciais do SAAE como endereco, telefone, WhatsApp,

home Page entre outros;

6.2.10- Possuir tela para solicitacdo de servigos;
6.2.11- Exibir historico de acessos;

6.2.12- Gerar 22 via de conta em PDF;

6.2.13- Compativel com Android e iOS - Apple.

/- DOS COLETORES DE DADOS E DAS IMPRESSORAS TERMICAS
7.1- COLETORES DE DADOS - 12( doze) UNIDADES

7.1.1- Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso) e conter as

seguintes caracteristicas:

a) Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);

b) Sistema operativo: Android 10.0 ou Superior;

c) Display com “Touch Screen”;

d) Processador minimo: 1.8 GHz Octa-core;

e) O display devera ser colorido com iluminacdo de fundo, com no minimo 4 polegadas

com retroiluminacéo LED;
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f) Devera possuir uma porta USB exclusiva para comunica¢cdo com o computador;
g) Memodria: 3 GB RAM x 32GB Flash;
h) Teclado numérico fisico com no minimo 30(trinta) teclas.
i) Teclado deve possuir além de teclado numérico, também teclas de navegacéao;
j) Devera possuir no minimo 1 (um) slots de expansao de memoria flash;
k) Devera possuir interface Bluetooth com verséo igual ou superior a 4.0;
[) O coletor devera oferecer IP65 e a prova de queda de uma altura de até 1,5 m, ambos
comprovados em catalogo;
m) Devera possuir um modulo 6tico integrado, sem partes moveis, para a leitura de
codigos 1D e 2D;
n) O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado
por nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;
0) Devera possuir camera digital colorida minima de 13 Megapixel com auto-focus e
flash LED;
p) Devera possuir GPS com assistente integrado (AGPS);
q) Devera possuir WLAN: IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/d/hfilr/kiv; Wi-Fi™ certified; IPv4,
IPv6, 1x1 MU-MIMO;
r Peso maximo: 350 gramas (com bateria);
s) Dimensfes maximas: 210 x 76 x 40 mm;
t) O coletor devera ser acompanhado de fonte para carregar a bateria (100 — 240 VAC);
u) O coletor devera ser acompanhado de cabo para comunicacéo via USB,;
v) Deve vir acompanhado de bateria de Li-lon removivel, compativel com no minimo
3.500mAh;
w) O fornecedor devera realizar a instalacdo e configuracdo inicial necessaria para o
pleno funcionamento com nosso software utilizado sendo totalmente responsavel pela
compatibilizacdo de funcionalidades;
X) Os recursos de captura de fotos, GPS, comunicacdo de dados e gerenciamento de
teclado deverédo funcionar com as bibliotecas nativas do sistema operacional
y) Todos os requisitos e funcionalidades (Bluetooth, Camera) devem ser atendidos sem
a adicao ou encaixe de modulos internos ou externos ao equipamento;
z) Deverd ser apresentado certificado de homologacdo da ANATEL para o
equipamento;
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aa)O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alca para fixagdo ao
corpo do usuario;

bb)O equipamento deve ser fornecido com cartdo incluso para operacdes de backup;
cc) Devera ser apresentado folder do equipamento junto a proposta de precos;
dd)Durante a vigéncia do contrato com 0 SAAE, a proponente dever4 manter contrato
SLA de manutencdo dos coletores direto com o fabricante, sendo que serdo cobertos
nessa garantia uma ocorréncia de defeito por mau uso por equipamento e todas
ocorréncias de defeito por desgaste natural incluso pecas e méao de obra, ambos sem
custo adicional para o SAAE, bem como, seguro contra roubo e/ou furto com a reposi¢cao
de um novo equipamento sem O6nus ao SAAE, mediante apresentacdo do respectivo
boletim de ocorréncia.

ee)A proponente devera fornecer Chip de dados de operadora a sua escolha, conforme
especificado;

ff) O servigo de dados deve ter funcionamento aceitdvel no municipio de Itatna-MG;
gg) Tecnologia 4G ou superior;

hh)O Chip sera usado exclusivamente para trafego de dados e Voz;

i) O Chip devera conter plano de dados com volume de dados contratado suficiente
para cada més de servigos.

jj) O Chip de dados deve ser compativel com os coletores locados;

kk) O modelo/marca de referéncia é o coletor Zebra MC 2700, ou modelo equivalente ou
de melhor qualidade, devendo a licitante vencedora fornecer as impressoras com

especificacdes equivalentes ou superiores ao modelo de referéncia sugerido;
7.1.2) Os coletores deverdo possui garantia de 12 (doze) meses.

7.2- IMPRESSORAS TERMICAS 15(QUINZE) UNIDADES

7.2.1- Requisitos minimos da impressora térmica:

a) Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);

b) Impressao térmica direta com impressao de textos, codigo de barras e imagens;
c) Processador minimo: 528 Mhz 32Bits;

d) Memodria Flash Minima: 4 GB;
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f) Largura maxima da bobina: 113 mm;

g) Método de impressado: Rolo com diametro até 57mm;

h) Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;

i) Resolugdo minima 203 dpi;

j) Temperatura de operacao: -4° a 55°C;

k) Interface de comunicacdo minima: Bluetooth 4.1;

[) Velocidade minima de impressdo: 127 mm / segundo;

m) Peso maximo: 800g (com bateria);

n) Display LCD;

0) Norma de operacéo: IP54;

p) Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 2,0 metros de altura;

q) O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado
por nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;

r) Fonte para recarga de bateria conectavel a prépria impressora;

s) Bateria recarregavel minima: Litio-lon de 6.500mAh;

t) Dimensdes maximas incluindo bobina: 160 x 160 x 70 mm;

u) Cddigo de barras: Barcode Ratios (1.5:1, 2:1, 2.5:1, 3:1, 3.5:1), Linear Barcodes
(Code 39, Code 93, UCC/EAN128, Code 128, Codabar (NW-7), Interleaved 2-of-5, UPC-
A, UPC-E, 2 and 5 digit add-on, EAN-8, EAN-13, 2 and 5 digit add-on) e 2-Dimensional
(PDF417, MicroPDF417, MaxiCode, QR Code, GS1 / DataBar™ (RSS) family, Aztec,
MSI/Plessey, FIM Postnet, Data Matrix, TLC39);

v) Padrdo de comandos CPCL com firmware com CPCL nativo para suporte a ZPL e
EPL;

w) Suportar trabalhar com arquivos PCX para impressdo de imagens, em especial,
imagem de estrutura da fatura/documentos para impressédo em formularios em branco;
X) Suportar a impressdo de fotos capturas por Smartphones e Coletores de dados e
enviadas para impressora a cada captura;

y) Funcao de retorno do status da impressora para softwares de impressao utilizados
no Coletor ou Smartphone Windows Mobile e Android;

z) Permitir o carregamento de qualquer tipo de fontes customizaveis de letras para a

memoria da impressora, possibilitando o uso via comando;
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aa)Possuir software de gerenciamento e configuracdo da impressora via desktop;
bb)Possuir sensor de blackmark para identificacdo da parada de avanco de bobina com
bobinas com blackmark no final do formulario, parte traseira do formulario, com 3 mm
minimos de espessura;

cc) O fornecedor devera realizar a instalagdo da impressora com todas as configuracdes
necessarias para o0 pleno funcionamento com nosso software utilizado nos
Coletores/Smartphones Android;

dd)Disponibilizacdo de SDK para Android 4.1 (ou superior) que permita todas as
funcionalidades descritas neste termo. O fornecimento da SDK n&o elimina a
necessidade de também trabalhar diretamente com comandos diretos no padrédo CPCL;
ee) Devera ser apresentado certificado de homologacdo da ANATEL para o
equipamento;

7.3- O modelo/marca de referéncia é a impressora Zebra ZQ-521, ou modelo
equivalente ou de melhor qualidade, devendo a licitante vencedora fornecer as
impressoras com especificagcdes equivalentes ou superiores ao modelo de referéncia
sugerido;

7.4- Conforme especificado no Modelo de Proposta que faz parte integrante do
edital e deste termo de referéncia, deverao ser fornecidos 12 (doze) coletores com

licenca e com chip de dados ja preparados para coleta e impresséo simultanea de

contas;
7.5- Juntamente com os 12 (doze) coletores de dados para coleta e impressao

simultanea de contas, deverdo ser fornecidas 15 (quinze) impressoras térmicas.

7.6- As bobinas térmicas a serem utilizadas para impressdo das faturas serdo
fornecidas pelo SAAE, mediante regular procedimento licitatério;

7.7- A manutencédo dos coletores de dados e impressoras sera por conta da licitante
vencedora em toda e qualquer hipétese, exceto quando comprovadamente o defeito for
decorrente de mau uso ou acidente;

7.8- Em caso de roubo ou extravio de algum dos equipamentos que estejam sob a
guarda do SAAE, a licitante vencedora devera providenciar a sua reposi¢éo ficando o
onus para o SAAE.
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DOS SMARTPHONES (DEZESSEIS UNIDADES)

Requisitos minimos do smartphone:

Formato do Aparelho: Barra;

Interface com o Usuario: Touch Screen;

Display: Tecnologia: IPS LCD;

Tamanho Minimo do Display: 6.2";

Quantidade de Cores na Tela: 16 Milhdes;

Resolucéo (Tela Principal): 720 x 1520 (HD+);

Sistema Operacional: Android 13.0 ou mais recente — Plataforma: 64 bits;
Processador Minimo: Octa-Core;

Velocidade Minima do Processador: 2.0GHz;

Bandas: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD - 2G GSMGSM 850, GSM 900, DCS

1800, PCS1900 - 3G UMTSB1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900) - 4G
FDD LTEB1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600), B8 (900), B12
(700), B17 (700), B28 (700);

Bluetooth versao Minima: 4.2;

Conexao Wi-Fi: 802.11 b/g/n/ac 2.4GHz 5.0GHz;
Tipo de SIM: Nano SIM (4FF);

Numero de Chip: Dual-SIM;

USB verséo: 2.0 tipo-C;

Sensores: Acelerometro, Sensor de Proximidade;
Camera Traseira: Camera Dupla 50MP + - Abertura: f1.8;
Flash: Flash LED;

Céamera Frontal: - Resolu¢édo: 5MP - Abertura: F2.0;
Localizacdo: GPS, Glonass, Galileo;

Memoéria Interna total compartilhada: 64GB;
Memoria RAM: 4GB;

Bateria: 5.000 mAh;

Tipo de Bateria: lons de Litio;

Contetdo da Embalagem: Smartphone — Carregador de parede - Cabo USB -

Extrator de Chip — Manual do usuario;
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o Garantia: 12 (doze) meses;
o Devera vir com pelicula de vidro ja instalada e capa carteira
8.2- Conforme especificado no Modelo de Proposta que faz parte integrante do

edital, deverdo ser fornecidos 16 (dezesseis) smartphones com chip de dados para

execucdo de ordem de servico;

8.3- O modelo de referéncia é o Moto G04s / Galaxy A05, ou modelo equivalente
ou de melhor qualidade, devendo a licitante vencedora fornecer objeto com
especificacdes equivalentes ou superiores ao modelo de referéncia;

8.4- A manutencéo dos smartphones sera por conta da licitante vencedora em toda e
qualquer hipotese, exceto quando comprovadamente o defeito for decorrente de mau
uso ou acidente;

8.5- Em caso de roubo ou extravio de algum dos equipamentos que estejam sob a
guarda do SAAE, a licitante vencedora devera providenciar a sua reposicao ficando o

onus para o SAAE.

9- DA COLETA DE DADOS PARA EXECUCAO DE ORDENS DE SERVICOS DE
VISTORIA E CORTE

9.1- OBJETIVO
Possibilitar que as equipes de manutencéo, leituristas e fiscais, possam programar e

executar ordens de servigo com a utilizacao de coletores de dados.

9.2- CARACTERISTICAS

9.2.1- O software devera possibilitar a operacéo de forma descentralizada, propiciando
o controle da execucdo das ordens de servico em campo e comunicacao através do
protocolo TCP/IP utilizando-se conexao Wireless, chip de dados moével ou uma doca para
troca de informacdes com o Sistema de Atendimento ao Cidadado. E devera conter no
minimo as seguintes funcionalidades;

9.2.2- Procedimento de carga das informagdes contidas no banco de dados do servidor,
referentes as ordens de servigo que serdo executadas para cada um dos coletores, via

Wireless, chip de dados mével ou doca;
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9.2.3- Procedimento de descarga dos dados coletados em campo, para o Sistema de
Atendimento ao Cidadao via Wireless, chip de dados moével ou doca,;

9.2.4- Procedimento de localizac&o de ordens de servico por logradouro;

9.2.5- Procedimento que permite ao executante das ordens de servico, registrar as
informacdes referentes a execucdo ou ndo execucao das mesmas. Tais como: data de
inicio da execucéo, data de término, tipo de corte, leitura do corte, ocorréncia da nédo
execucao, materiais, equipamentos e mao de obra utilizados;

9.2.6- O Sistema de Coleta de Dados de Ordens de Servi¢os devera permitir a mudanca
de operador do equipamento a qualquer momento;

9.2.7- No computador mével, as funcbes multimidia, acesso a video, som, navegacao
de internet, jogos, instalacdes de softwares, modificacdo de configuracdes, fundo de tela,
protecdo de tela e demais funcionalidades nao relacionadas exclusivamente a coleta de
dados de ordens de servico devem ser desativadas e/ou estar inacessiveis para 0s
operadores;

9.2.8- Gerenciamento do status de cada uma das ordens de servico referente a:

arquivos ja carregados em coletores; arquivos ja processados; arquivos estornados.

10- DAS ORDENS DE SERVICO

10.1- O sistema devera apresentar condi¢des para o registro das ordens de servico de

qualquer tipo de servico, de acordo com a necessidade do SAAE. O sistema devera
permitir, através de uma tabela de codigos de servicos especificos, registrar o codigo
correspondente ao problema indicado pelo consumidor ou pelo Setor de Contas e
Consumo da Autarquia;

10.2- Devera ter a opcéo de registrar informacdes fornecidas aos consumidores, sem a
necessidade de geracédo de ordem de servico;

10.3- A localizacéo e identificacdo dos consumidores para abertura das ordens de
servico devem ser feitas através do cddigo de ligacéo, grupo, roteiro, nome de usuario e
proprietario, hidrdmetro e endereco do imovel;

10.4- Ao selecionar a ligacao desejada, o sistema devera preencher automaticamente
os principais dados do imovel, tais como endereco, categoria, economia, hidrémetro,

proprietario, dltima leitura e outros;
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10.5- O sistema devera colocar na tela de abertura das ordens de servigo, mensagem
de clara visualizacdo quando a ligacdo selecionada apresentar débitos vencidos e nao
pagos, permitindo também, por opcao do operador, a visualizacdo em tela dos detalhes
dos débitos vencidos e pendentes de pagamento, assim como a informacédo de corte na
ligagéo e ordem de corte emitida;

10.6- Devera apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informagéo de
pagamento das contas de agua e esgoto;

10.7- Natela de abertura de ordem de servico deveréo estar contemplados no minimo:
codigo do servico, prazo para execucdo do servico, valor do servigo — quando cobrado
dados do imovel; nome e telefone do solicitante; ponto de referéncia do imoével, campo
para observagoes;

10.8- Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as informacdes, 0 sistema
deverd verificar a existéncia de outras ordens abertas no mesmo logradouro, tendo a
opcdo de associar o registro a uma Ordem de servico ja existente ou gravar uma nova
OS;

10.9- Devera ser gerado histérico na ligacdo do sistema comercial referente a abertura
das ordens de servigo.

10.10-O Sistema devera controlar também as manutengdes internas, preventivas e
corretivas. Estas manutencdes referem-se a equipamentos e estruturas prediais
pertencentes a Autarquia. Deverd, para cada ordem de servico, indicar os equipamentos
e mao de obra a serem utilizados. Em relacdo as manutencdes preventivas, o Sistema
deverd ter o recurso de gerar automaticamente, orientado por uma parametrizacéo
especifica, ordens de servicos periodicas.

10.11- O Sistema devera possuir médulo gerenciador web das ordens de servico com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.11-1. Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacédo de ambiente desktop;

10.11-2. Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros)
nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

10.11-3. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,

hospedagem na nuvem, gestéo da base de dados e rotinas de backup;
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(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e

Windows Phone;

10.11-5. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional,

10.11-6. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugéo das OS'’s;
10.11-7. Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's;

10.11-8. Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de Servico

executado na tela do Equipamento Mobile;

10.11-9. Permitir a parametrizagdo de obrigatoriedade de informar observagao na
OS;

10.11-10.  Permitir a parametrizacéo para utilizacao de recursos de GPS;

10.11-11. Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo
real);

10.11-12.  Permitir a parametrizagcdo de intervalo de envio das coordenadas GPS
(segundos);

10.11-13.  Parametrizacdo do envio de fotos;

10.11-14. Parametrizacdo individual e por equipe de Servico permitindo
configuracgdes diferentes;

10.11-15.  Permitir a inativacdo de equipes;

10.11-16. Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servigos, permitindo
configuracgdes diferentes para cada tipo

10.11-17.  Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigco executado ira exigir a captura
de fotos;

10.11-18.  Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir a
supervisao dos Servigos;

10.11-19. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucédo da ordem de
Servico, permitindo configuracdes diferentes para cada tipo

10.11-20.  Possuir a parametrizagao do tipo de execucéo de Servigos;

10.11-21. Possuir cadastro de equipamentos;

10.11-22.  Possuir cadastro de tipo de corte;

10.11-23.  Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final,

10.11-24.  Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servi¢o
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10.11-26.  Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de agua e esgoto;

10.11-27.  Possuir a visualizacao dos Servigos solicitados;

10.11-28.  Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na
execucao da OS;

10.11-29.  Possuir a opgéo de download das fotos capturadas por ordem de Servico;
10.11-30. Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de
servico.

10.11-31.  Estar previamente integrado ao sistema comercial/gestor utilizado na
empresa,

10.11-32. Rotina de importacéo e exportacdo online de grupos de Servi¢co de acordo
com layout a ser fornecido;

10.11-33. Rotina de exportacao online de ordens de Servigcos emergenciais para o
equipamento mobile;

10.11-34. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servico para o
eguipamento mobile em campo;

10.11-35.  Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico;

10.11-36. Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS
da ultima ordem de Servico executada com visualizacdo em pontos no mapa;

10.11-37.  Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucdes das
Ordens de Servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento do caminho percorrido
pela equipe. (N&o sendo aceitavel apenas uma ligacdo de pontos, mas sim o tracado
real da rota (Ruas, avenidas, etc....);

10.11-38.  Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico
como;

10.11-39.  Possuir rotina de consulta de gréafico quantitativo de Servigos por equipe,
com filtros para pesquisa e exibicao;

10.11-40.  Possuir Relatérios gerenciais e operacionais configuraveis:

10.11-41.  Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucéao, possibilitando
a analise por Equipe ou por Servigo, constando informag¢des como:

10.11-42.  Possuir visualizagcdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico,

constando informacdes de tempo e motivo de paralisacéo;
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10.11-44.  Permitir configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em
campo pelo modulo mobile.

10.11-45.  Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo;
10.11-46.  Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servicos;
10.11-47.  Possuir Tela de Critica de O.S.

10.12-Caracteristicas minimas do modulo Mobile de OS a ser executado nos
smartphones:

10.12-1. Compativel com o sistema operacional Android 7.0 ou superior;

10.12-2. Compativel com resolucéo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
10.12-3. Controle de usuario e senha para acesso;

10.12-4. Recursos de backup automatico e restauracdo de backup;

10.12-5. Visualizacéo de grade de Servicos;

10.12-6. Recurso de mudanca de ordem da rota;

10.12-7. Recurso de pesquisa de Ordens de Servico;

10.12-8. Visualizacdo de informacdes detalhadas da Ordens de Servico, antes de
iniciar a execucao;

10.12-9. Possuir Estatisticas de Servigos;

10.12-10.  Possibilitar captura de foto avulsa;

10.12-11. Recurso de envio de fotos pendentes;

10.12-12.  Recurso de exigir fotos antes, durante e depois da execucéo;

10.12-13.  Visualizacédo de fotos;

10.12-14.  Captura de fotos do Servico executado;

10.12-15.  Possibilidade de utilizagdo minima de até 14 Equipes em campo.
10.12-16.  Opcao de ler codigo de barras do hidrobmetro através da camera.
10.12-17.  Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

10.12-18.  Controle de materiais utilizados e seu guantitativo;

10.12-19.  Controle de dados técnicos de localizacéo, distancia, profundidade, dentre
outros, de redes e ramais;

10.12-20.  Recurso de questionario customizavel de vistoria,

10.12-21.  Recurso de classificagéo de ordens de Servico;

10.12-22.  Recurso de exame predial,
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10.12-23.  Exibir notificagdes nos Equipamentos méveis de O.S avulsas;

10.12-24.  Permitir troca de agente em campo;

10.12-25. Realizar consisténcia no numero do hidrbmetro para os Servicos que
exigirem esta informacéo;

10.12-26.  Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;
10.12-27.  Recurso de solicitagao de Servico;

10.12-28.  Possibilitar visualizacdo de anexos;

10.12-29.  Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a
serem entregues na execucao do Servico;

10.12-30. Recurso de paralisacdo durante a execucdo da ordem de Servico, sendo
possivel informar hora inicial, hora final e motivo;

10.12-31. Recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das ordens de
Servigo a serem executadas

10.12-32.  Recurso de transmissao online de Servicos;

10.12-33.  Recurso de envio automatico de dados e fotos;

10.12-34.  Possuir impressao de comunicado de corte para notificacdo ao consumidor

no momento do Servi¢co sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro.

11- DA IMPRESSAO DE ORDENS DE SERVICO

11.1- O Sistema ofertado pela proponente devera apresentar condicfes de registro e

emissado das ordens de servigos. No documento impresso deverdo constar os dados
cadastrais do endereco indicado, o cédigo e a descri¢cao da solicitacdo, as caracteristicas
da equipe executora;

11.2- Devera haver a possibilidade de selecédo das ordens de servi¢cos para impressao
por periodo e Setor responsavel a fim de facilitar o controle e execucéo dos servicos;
11.3- Deve haver a possibilidade de transmisséo do servigo a uma equipe, por meio de
dispositivos moveis (smartphones). Neste caso, ao efetuar a transmissao devera ser
registrado no sistema a transmissao e para qual equipe; a OS devera ser considerada
como impressa,;

11.4- O sistema devera efetuar o controle de impressédo das ordens de servicos
impedindo que a OS seja impressa varias vezes erroneamente, assim como o controle

de quando e quem efetuou a impressao/reimpressao.
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11.5- Devera ter opcdo de controle de data de entrega e retorno da OS a equipe
executora,;
11.6- O sistema devera permitir a utilizacdo de layouts de ordens de servico

diferentes de acordo com o tipo de chamado a ser executado.

12- DA EXECUCAO E ENCERRAMENTO DAS ORDENS DE SERVICO

12.1- O sistema ofertado pela proponente devera apresentar condicdes de baixa dos

dados dos servigos executados em campo;

12.2- A estrutura de funcionamento deste Sistema devera estabelecer uma integracéo
de forma on-line do centro operacional do SAAE com os servigos de Atendimento a
Cidadaos o que possibilitara uma gestéo eficiente dos recursos humanos e materiais
disponiveis;

12.3- O sistema devera estar preparado para realizar a baixa das solicitacdes e dos
servicos executados, registrando a equipe, o veiculo, a quilometragem, o servico, a data
e hora de execucdo, bem como dados dos servicos executados, tipos e quantitativos de
materiais, equipamentos e mao-de-obra aplicados;

12.4- Devera estar preparado para a integracdo com o sistema comercial; assim, ao
efetuar o encerramento das ordens de servicos algumas tarefas serdo realizadas, tais
como: cadastro de nova ligacao de agua e esgoto, corte no fornecimento, reativacdo do
fornecimento, troca de hidrdmetro, atualizacdo de dados cadastrais, instalacdo de
hidrémetro, geracéo de historico da execucao do servigo;

12.5- Ao encerrar ordens de servigco para controle da execucao de novas ligacdes de
agua e esgoto devera ser gerado automaticamente pelo Sistema de Atendimento ao
Cidadao, o registro, no Sistema de Faturamento, da ligacédo recém-concluida;

12.6- O Sistema de Atendimento ao cidaddo devera lancar, quando for o caso, a
cobranca de servicos executados e que impliguem em custo para o usuario. O
lancamento deverd ser feito automaticamente para inclusdo na (s) proxima (s) fatura (s)
de agua e esgoto.

12.7- O Sistema devera permitir a inclusao de varias tarefas a serem executadas na
mesma ordem de servico, a fim de promover o controle para conclusdo de um servico,
obtendo assim uma visdo clara de todas as etapas necessarias a execucao da solicitacdo

efetuada pelo consumidor;
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12.8- Devera permitir a abertura automética de tarefas a serem executadas para a
conclusao da solicitacédo, efetuando o controle e liberacdo das tarefas de acordo com a
execucao da ordem estabelecida;

12.9- Devera permitir o controle de permissao para encerramento das ordens de servigo
pelo Setor responsavel;

12.10-Quando a ordem de corte for encerrada, o sistema devera mostrar na ligagéo, o
tipo de corte, situacao: cortada por falta de pagamento, na rua, ou a pedido;

12.11-Ao encerrar a Ordem de servico de religacdo, o sistema devera mostrar, na

ligacdo, a data da religacéo.

13- PROGRAMACAO DE SERVICOS

13.1- O sistema devera permitir a programacdo automatica de servicos a serem

executados pelas equipes de acordo com a parametrizagcao entre servi¢cos, logradouros,
equipes e areas de manutencao da cidade efetuada pelo SAAE.

13.2- O sistema devera permitir visualizacdo na tela do computador da programacéo
efetuada pelo sistema, permitindo pela programacao, distribuir os servicos em aberto
entre as equipes de manutencgao disponiveis.

13.3- Na tela devera constar nos filtros por periodo, departamento e equipe, dentre
outros, com opcédo de visualizacdo das seguintes informacgdes: ordens de servico em
execucao, em atraso, programadas, sem programacao, carga horaria da equipe, tempo
inicial e final para execugao dos servicos.

13.4- O sistema devera permitir a impresséo das ordens de servi¢o programadas, para

distribuicdo entre as equipes disponiveis no dia.

14- MICROMEDICAO
14.1- Para a micromedicdo o Sistema devera estar preparado para gerenciar, de forma

automatica, todas as informacdes e dados historicos dos hidrémetros instalados,
retirados, recuperados, aferidos, etc.; registrando de forma automéatica os dados das
ligagbes em que o hidrébmetro esta ou esteve instalado;

14.2- Devera ser mantida pelo Sistema de Micromedicédo tabela com os dados dos

hidrémetros instalados nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque, no
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minimo com as informacdes de fabricante, vazao, quantidade de digitos, diametro,
fabricante, fornecedor, data e nota fiscal de aquisicao;

14.3- Deverdo ser registradas, de forma automatica, as datas de cada
instalacdo/retirada, os codigos de ligacdo das instalacbes, as datas de registro de
paralisacdo de cada hidrobmetro assim como as ocorréncias verificadas nos
procedimentos de leitura para faturamento e relativas aos hidrobmetros. Esses registros
devem estar disponiveis para consulta no cadastro do hidrémetro;

14.4- Deverdo ser registradas as trocas de hidrometros efetuadas nas ligacoes,
armazenando os dados da retirada e colocacdo. Somente poderdo ser utilizados
hidrobmetros previamente cadastrados em tabelas especificas;

14.5- Devera estar disponivel op¢do de correcdo do namero do hidrémetro, para os
casos onde houve erro de cadastro, sem que esta alteracdo afete o consumo da ligagao;
14.6- O sistema deve disponibilizar opcdo de cadastro das afericdes efetuadas,
mostrando resultado em tela e emitindo o respectivo laudo;

14.7- Devera ainda ter opcdo de armazenamento de hidrdmetros aferidos, indicando

local e tempo que deve permanecer guardado.

15- CORTE E RELIGACAO

15.1- O sistema devera permitir que se identifique de maneira seletiva os

consumidores inadimplentes para com a Autarquia, permitindo a emissdo dos
comunicados de corte, segundo critérios de selecao;

15.2- O sistema devera disponibilizar condicbes para identificar os consumidores
devedores por ligacdo, grupo, roteiro, logradouro, categoria, vencimentos, meses
pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando a informacéo para as acdes de
regularizacdo da carteira;

15.3- O sistema devera estar preparado para a emissao das notificacdes de corte com
cbdigo de barras para pagamento, efetuando o agrupamento das contas no momento da
emissao das notificagoes;

15.4- O sistema devera permitir a manutencao nas notificacbes de corte emitidas,

permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas;
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15.5- O sistema devera controlar para geracdo de ordens de servico de corte a
emissao e entrega das notificacdes, onde uma ligacdo nédo notificada ndo podera ter
ordem de corte emitida, permitindo identificar as ordens liberadas para corte;

15.6- Na geracdao das ordens de corte, 0 sistema devera criar o registro para controle,
mostrando na ligagcdo a situacdo da Ordem de servico e qual (quais) conta(s)
motivou(aram) a geragdo da mesma,;

15.7- Devera ter opcao de registro das respectivas ordens de servico de corte no
Sistema de Atendimento a Cidadaos (que passara a efetuar o acompanhamento da
execucao das mesmas);

15.8- Nas ordens de corte registradas devera ser possivel informar o motivo pelo qual
a ligacao nao foi cortada, disponibilizando a informacéo para consulta na ligacao, ou no
caso de ter sido efetuado o corte, as informacgdes de tipo de corte, data, horario, leitura
e responsavel;

15.9- O sistema devera permitir a identificagdo dos iméveis com o fornecimento de
agua interrompido por falta de pagamento e corte a pedido, e selecdo daqueles que
necessitam ser reabilitados, agrupando estas informacdes para faturamento, geracao de
ordens de servico e relatérios de controle de cortes;

15.10- O sistema devera manter historico de todas as notificacGes, ordens de corte e

religacdes efetuadas.

16- CADASTRO

16.1- O sistema deve permitir o registro e manutencao das informacfes dos usuarios e
proprietarios, das ligacdes de agua e esgoto, das economias, dos critérios de tarifacéo,
das informacdes das tarifas de residuos sélidos, a seguir:

16.1.1- O sistema devera permitir a inclusdo das categorias: residencial, comercial,
industrial, bem como outros tipos de categorias;

16.1.2- O sistema devera permitir cadastrar as ligacdes de acordo com 0s critérios
de tarifacdo do SAAE;
16.1.3- As informagdes sobre o imovel deveréo conter dados do terreno tais como:

area edificada, reservatorio de abastecimento, lote, quadra, zona, tipo de pavimentacao

e demais informagdes pertinentes ao imovel;
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16.1.4- As informacbes das ligacdes deverdo conter os dados da ligagao
propriamente dita, que influenciardo diretamente no calculo das faturas, tais como:
endereco do imével e de correspondéncia, tipo de entrega da conta (se € no mesmo
endereco ou em endereco diverso), roteiro, grupo, situacdo da agua, situacao do esgoto,
tipo de cobranca, nimero e didmetro do hidrdmetro, categorias (residencial, comercial,
industrial, etc.) economias, se € cadastrada como isenta, data do ultimo corte e da Ultima
religacdo, prazo concedido para pagamento das contas, violacdes, critério de tarifacéo,
data da ligacéo, data de substituicdo de hidrébmetros, dentre outros;

16.1.5- O sistema devera permitir o cadastro de varios proprietarios e usuarios com
seus respectivos enderecos e documentos. As informacdes dos usuarios/proprietarios
deverdo conter dados cadastrais como: nome completo de usuario e proprietario,
endereco da ligacdo, endereco de correspondéncia, RG, CPF, CNPJ, estado civil,
endereco de e-mail, nUmeros de telefones celulares (com dois ou mais campos somente
para numeros de celulares), nimero de telefone comercial, e nimero de telefone fixo,
banco, agéncia, numero de conta para débito automéatico, dentre outros;

16.1.6- As informac0@es gerais das contas, tais como leituras, ocorréncias, valores,
servicos, tarifas, datas e outros;

16.1.7- Devera ainda possuir cadastro de informa¢des complementares a ligacao,
onde serdo armazenadas outras informacdes pertinentes, tais como: capacidade de
piscinas e de caixas d’agua, numero do lacre do hidrébmetro, e outras.

16.1.8- A manutencédo das informacgfes de cadastro seja referente ao imoével ou
ligacdo devera ser permitida em seus moédulos e/ou telas especificas de acordo com a
configuracdo de permissdes efetuada pela Autarquia;

16.1.9- Deverdo ser armazenadas em historico todas as alteracdes efetuadas no
cadastro;

16.1.10- O sistema devera permitir a localizacao e identificacdo dos consumidores, por
meio do cdédigo de ligacdo, nome do usuario, codigo do logradouro, nimero do
hidrdbmetro, nome da rua (consulta fonética) e pelo numero do imoével, ou nimero de
inscricdo (Identificagcdo), CPF, inscricdo municipal, bairro. Ao acessar um cadastro no
sistema deverdo estar disponiveis todas as informacdes de: imovel, contas, leituras,
débitos, categorias, economias, servigos, notificacdes, carnés de parcelamento e

histérico, dentre outros;
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16.1.11- O Sistema devera ainda permitir o cadastro de informagfes necessarias
para concessao de isenc¢ao e para o cadastro de critérios de tarifacdo, conforme normas
do SAAE;

16.1.12- O Sistema devera permitir o bloqueio da ligacédo impedindo algumas acdes
parametrizadas pelo SAAE, como parcelamentos, cortes, notificagdes, etc;

16.1.13- O Sistema devera permitir o cadastro de condominios nas ligacoes,
efetuando calculo de acordo com as definicbes do SAAE e resolucdes da agencia
reguladora;

16.1.14- Na ligacdo devera ser permitido o cadastro de data de vencimento especial
das contas de agua, esgoto e servicos para casos especificos a serem analisados pelo
SAAE;

16.1.15- O sistema devera permitir a emissdo de relatérios dos cadastros de
usuarios e proprietarios, bem como do cadastro das ligacdes e das informacdes
complementares de imoveis, usuarios, proprietarios e de ligacoes;

16.1.16- O sistema devera disponibilizar ainda uma forma de emissdo de cartas,
correspondéncias e comunicados para um ou VArios usuarios e proprietarios ao mesmo
tempo, associando esses documentos ao histérico de dados, e buscando dados
existentes no sistema, e gravar modelos de carta. Também permitir a emissdo de
envelopes e etiquetas para os documentos gerados;

16.1.17- Deverd ainda permitir o agrupamento de contas para Secretaria Estadual
de Educacao e gerar um arquivo com os dados das referidas contas, se exigido pelo
orgao;

16.1.18- Permitir a indicacdo de datas de vencimentos das contas por roteiros e

oferecer diferentes datas de vencimentos para 0s usuarios optarem;

16.1.19- Permitir opcdo para cadastrar os feriados nacionais, municipais e
estaduais;
16.1.20- Oferecer o calculo das contas: por categoria, por economias, efeito cascata

diretamente nas faixas de consumo, conforme anexo tarifario da forma de cobranca
atual;
16.1.21- O Sistema devera ser adaptavel a outros tipos de calculo das contas como

cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional) e cobranca diretamente pelo consumo
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medido, dentro da respectiva categoria da ligacdo, de maneira a atender legislacéo
vigente e demais recomendacdes da época;

16.1.22- Efetuar a cobranca de tarifa de esgoto por percentual fixo ou na faixa de
consumo, ou no consumo medido;

16.1.23- Devera ser compativel com o cadastro técnico de redes utilizado pelo
SAAE, possibilitando a integracéo entre a area técnica e a comercial;

16.1.24- Permitir a emissédo de requerimentos de ligacfes de agua e esgoto, bem
como de servicos; o cadastro de bancos e agentes arrecadadores;

16.1.25- O sistema devera tem um campo de reclamacdes para ser anexado ao
cadigo de ligacdo do consumidor, para posterior feedback;

16.1.26- Devera possuir numeros de protocolos para atendimento;

16.1.27- Deverda permitir insercéo de e-mail, titulagéo de débitos, bloqueio de CPF e
CNPJ de usuérios com débitos.

16.1.28- O sistema deveréa adotar, quanto ao uso de nomes, as seguintes defini¢des:
a) Proprietario;

b) Proprietario (formal de partilha);

C) Proprietario (documentos anexos);

d) Inquilino;
e) Inventariante;
f) Administrador provisorio;

s)] Titulo de posse;

h) Pessoa juridica;

)] Coénjuge;

)] Coénjuge (coproprietéario);
K) Coénjuge (Caodigo Civil).

17- DIVIDA ATIVA

17.1- O sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos em Divida Ativa com

periodicidade estabelecida pelo SAAE. A inscricdo em Divida Ativa dos débitos vencidos
e nao pagos deverao ser feitas automaticamente pelo médulo que os seleciona conforme
0s parametros estabelecidos pelo SAAE. Aos valores originais do débito sdo acrescidos

juros multas e correcdo monetaria calculada conforme critérios estabelecidos pelo SAAE.
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17.2- CARACTERISTICAS

O Sistema de Controle da Divida Ativa devera contar com as seguintes caracteristicas:
17.2.1- Permitir a inscricdo de débitos vencidos em Divida Ativa de contas e parcelas de
carnés com periodicidade estabelecida pelo SAAE;

17.2.2- Devera ter a opcao de arquivos escaneados;

17.2.3- A inscricdo em Divida Ativa dos débitos vencidos e ndo pagos devera ser
feita automaticamente pelo moddulo que os seleciona, conforme os parametros
estabelecidos pela Autarquia. A composicdo do valor inscrito devera ser o valor original
das contas e parcelas dos carnés no momento da inscricdo, e as condi¢cdes serao
determinadas por esta Autarquia;

17.2.4- O Sistema devera ter a op¢ao de inscricdo individual de contas e parcelas
de carnés em Divida Ativa, permitindo para isto a selecdo das contas/parcelas
desejadas;

17.2.5- Permitir a geracdo do livro de Divida Ativa com as informagfes das
contas/parcelas inscritas, determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro,
pagina inicial e demais informacdes pertinentes ao livro;

17.2.6- O sistema devera permitir a identificacdo dos contribuintes em débito,
individual ou coletivamente, através de filtros indicados, para emissdo das notificacdes
de Divida Ativa,

17.2.7- As Notificacdes serdo emitidas com o respectivo Codigo de Barra para
pagamento, de acordo com o estabelecido por esta Autarquia, juntamente com o Aviso
de Recebimento para ser assinado pelo devedor, efetuando para este fim o agrupamento

das contas no momento da emissado das notificacdes e, contendo a indicacao:
a) Se Pessoa Fisica:

Data da emissdo da notificacdo, codigo de ligacdo, N° da notificacdo, nome do
proprietario, RG do proprietario, CPF do proprietario, nome da mae, nome do pai, data
de nascimento, documento de origem/Cidade/Estado, endereco do proprietario, CEP,
telefone de contato, telefone comercial, celular, endereco para correspondéncia com
CEP, mapa cadastral, n°® do hidrémetro, id eletronico, inscricdo do cadastro, data da

notificacdo, assinatura do proprietario ou preposto.
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b) Se Pessoa Juridica:

Data da emissao da notificacédo, codigo de ligacdo, N° da notificacdo, nome da empresa,
CNPJ da empresa, endereco da empresa, CEP, telefone comercial, nome dos sécios,
RG dos socios, CPF dos so6cios, nome da mae, nhome do pai, data de nascimento,
documento de origem/cidade/estado, enderego dos sécios com CEP, (op¢éo de inserir
mais socios),telefone de contato dos socios, celular, endereco para correspondéncia
com CEP, mapa cadastral, n® do hidrémetro, id eletrdnico, inscricdo do cadastro, data da
notificacao, assinatura do proprietario ou preposto.

17.2.8- Ap6s o pagamento das notificacbes, os débitos serdo baixados
automaticamente no sistema;

17.2.9- O Sistema devera permitir a manutencdo das notificacdes emitidas pelo
sistema, permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas;

17.2.10- Permitir o parcelamento do débito inscrito em Divida Ativa, através de
lancamento de servico em conta ou emissao de carné, efetuando a separacéao de valores
para posterior identificacdo da receita referente a Divida Ativa;

17.2.11- Se o inadimplente estiver devendo tanto no Sistema de Contas, incluindo
Contas Avulsas, quanto no da Divida Ativa devera permitir uma mesma notificagdo para
ambos 0s médulos no mesmo padrdo das notificacdes supramencionadas;

17.2.12- Nas notificacdes, no site e nos carnés de pagamento deverao constar todas
as caracteristicas do débito, dados do consumidor, o valor inscrito no Sistema no Contas
e Consumo, Divida Ativa e Contas Avulsas e ainda as atualiza¢des dos valores originais
através do calculo dos juros, multas e corre¢do monetaria, conforme critérios
estabelecidos pela Autarquia;

17.2.13- O Sistema deve permitir a geracao de carnés em moeda corrente ou indice,
efetuando a atualizacdo dos valores, conforme norma especifica;

17.2.14- Deverd haver opcéo para atualizacdo das parcelas dos carnés através de
indice especifico, efetuando a alteracdo dos valores das parcelas ja geradas. Apos a
atualizacao deverdo ser emitidas as parcelas para entrega aos consumidores;

17.2.15- O Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servigos de honorarios e
custas processuais ou outros servigos de acordo com o estabelecido pela Autarquia.

17.2.16- Incluir campo para numeros de processos judiciais;
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17.2.17- O sistema deverd estar preparado para emissdao dos documentos
necessarios para a Execucao Fiscal e Protesto: Certiddo de Divida Ativa e peticdo, além
de outros, de acordo com os dados e modelos estabelecidos pelo SAAE e pelo IEPTB.
Na emissdo de certiddo, o sistema devera automaticamente efetuar o blogueio das
contas, informando ao consultar a ligacéo, a existéncia de contas em Execucéo Fiscal e
Protesto;

17.2.18- Devera ter a opcédo de emissao de arquivo e relatério com as Execucdes
Fiscais, a serem entregues ao FOrum de acordo com exigéncias da Autarquia;

17.2.19- Devera ter a opcdo de emissdo de arquivo e relatério com Protestos, de
acordo com exigéncias do IEPTB;

17.2.20- O Sistema deve também recepcionar o arquivo de retorno do Férum e do
Cartério de Protesto, com as informacdes dos processos abertos;

17.2.21- O Sistema devera permitir o acompanhamento mensal do saldo de Divida
Ativa, informando a composicao de valores para informagfes a Contabilidade, tais como:
cancelamentos, inscricbes, parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais
informacdes referentes a movimentacdo mensal dos valores inscritos em Divida Ativa;
17.2.22- Para todos os valores que compdem o saldo da Divida Ativa devera estar
disponivel relatorio analitico, para que se possa efetuar o acompanhamento da
movimentacao da Divida Ativa realizada;

17.3- O Sistema da Divida Ativa devera ser interligado com o Site desta Autarquia

www.saaeitauna.com.br, juntamente com o Sistema do Contas e Consumo, incluindo as

todas as cobrancas feitas por meio de Contas Avulsas ou de outra forma de cobrancga;
17.4- No Site supracitado, também deverdo ser incluidos que, além dos valores da
presente data, caso ndo seja feito o pagamento do débito, serdo acrescidos juros, multas,
correcdo monetaria, honorarios advocaticios, custas processuais e demais
emolumentos;

17.5- Poderao ser incluidos outros dizeres no Site, no Contas e Consumo ou Divida
Ativa, (Execucao Fiscal e Protesto), para melhor entendimento dos inadimplentes;

17.6- O sistema devera ter Relatério de débitos de contas inscritas em Divida Ativa;
17.7- Relatério de contas em aberto inscritas em Divida Ativa que possuem certiddo

emitida;
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17.8- Relatério de contas em aberto inscritas em Divida Ativa que ndo possuem certiddo
emitida;

17.9- Relatério dos débitos dos valores e servigos dispostos por esta Autarquia;
17.10-Relatério mensal constando os valores das Notificacbes Emitidas e Recebidas;
17.11-Relatério mensal constando os valores dos Acordos Amigéveis e Judiciais;
17.12-Relat6rio mensal constando os valores de Parcelamento da Divida Ativa;
17.13-Relatério mensal constando os Processos enviados para Execucdo Fiscal e
Protesto;

17.14-Relatério mensal constando os valores de movimentacdo da Divida Ativa, tais
como: receita, cancelamentos, estornos, alteracdes e demais valores que afetem o saldo
da Divida Ativa,

17.15-Relatério dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, com as informacdes de
codigo da ligacdo, carné, data e valor;

17.16-Relatério de parcelas de carnés pagas e em aberto, com as informacdes de codigo
de ligacao, carné, parcela, valor da parcela e valor pago;

17.17-0O sistema devera ter op¢cao de mala direta dentro do moédulo de Divida Ativa.

17.18-COBRANCA VIA CARTORIO DE PROTESTO

Caracteristicas funcionais necessarias:

17.18.1- O sistema devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um
arquivo de 'Remessa’ que sera enviado para o Site do Instituto que fara o repasse da
divida para o Cartorio;

17.18.2- Deverd permitir baixar o arquivo de 'Confirmacéo’ que avisa SAAE que o
Cartério assumiu a divida ou nao, retornando uma respectiva ‘Ocorréncia’, quando nao
assumida, que serd listada em relatério de critica da baixa do arquivo;

17.18.3- Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno’ que informara ao SAAE que
a divida foi paga ou ndo. Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para
negociacéo, sendo liberada somente nos casos de 'Confirmagao’ com problema ou pelo
recebimento do arquivo de 'Retorno’;

17.18.4- No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de 'Retorno’
somente devera informar que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ira

fazer nenhuma baixa automatica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida
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Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resumida contendo todas as dividas do usuério
e com o valor enviado para o cartério e sera disponibilizado para o Cartorio fazer o
acesso via autoatendimento, impressdo e pagamento da mesma, seguindo a baixa
normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado;

17.18.5- No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do usuario deverd ficar com
Impedimento em Cartério de Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera
liberar a divida para negociacdo e esta no Ato da negociacéo, ira emitir uma 'Carta de
Cancelamento’ para o Usuario leva-la ao Cartério para ser pago as taxas de
Emolumentos gerados neste processo;

17.18.6- Demais normas deverao ser o convénio firmado entre o SAAE e 0 IEPTB —
Instituto de Estudos de Protestos de Titulos do Brasil — Secdo MG e demais alteracdes

posteriores.

18- ARRECADACAO E COBRANCA

18.1- O sistema devera estar desenvolvido para realizar o controle da Arrecadacéo e

Cobranca de forma regionalizada, utilizando os recursos de transferéncia dos dados por:
meio eletrénico; captura do codigo de barras via Scanner ou caneta 6tica; entrada de
pagamentos via digitacdo em micro. Serdo envolvidas contas de 4gua, carnés, guias de
recolhimento e outros documentos de recebimentos diversos que compde a receita da
Autarquia para atualizacao diaria da cobranca,

18.2- O processo de leitura do cddigo de barras devera incluir as contas impressas
simultaneamente pelo Microcomputador portéatil e pelo método convencional, utilizando
leitores de cédigo de barras, caneta 6tica ou outros recursos de leitura;

18.3- O software para captura do cédigo de barras devera ter caracteristica de
multitarefa, gerenciando em tempo real as operagdes simultaneas de varios usuarios e
seus respectivos arquivos de armazenamento;

18.4- O software ainda devera evitar a perda de dados numa eventual falta de energia
elétrica;

18.5- O sistema devera estar preparado para manter registradas e atualizadas as
informacdes referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: a
data do pagamento, o estabelecimento em que foi pago, valores recebidos, multas e

outros encargos financeiros pertinentes, que dispostos na tela das estacgoes de trabalho,
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ou em forma de relatérios com opc¢ao de video, arquivo ou impressora, servirdo de fonte
de consulta pelo setor de Atendimento ao Cidadao. Deverd incluir os débitos referentes
a contas de 4gua e esgoto assim como de carnés, inscritos em Divida Ativa, identificando
cada caso;

18.6- O Sistema devera permitir a recepcéo de pagamentos efetuados na rede bancéria,
eletronicamente, em arquivos de acordo com padréo definido pela FEBRABAN ou CNAB,
nas respectivas datas contabeis, onde cada arquivo devera compor um lote, permitindo
consultas e geracao de relatorios;

18.7- A arrecadacao deverdintegrar-se com o sistema utilizado pela Contabilidade

desta Autarquia registrando automaticamente os valores da receita arrecadada nos
modulos de Gestdo Orcamentaria, Tesouraria e Contabilidade. Deverd gerar o0s
respectivos relatérios analiticos. Devera permitir a geracdo de relatorios referente a
arrecadacdo, de acordo com as contas contabeis cadastradas pela Autarquia;

18.8- Deverda estar preparado para a geracao de arquivos de cobranca das contas de
agua, esgoto e servicos por débito automatico para a rede bancéaria de acordo com o
padréo estabelecido pela Autarquia;

18.9- O sistema devera permitir o cadastro das contas contdbeis da Autarquia,
permitindo alteracdes de acordo com a necessidade. Devera ainda haver na composicao
do analitico da receita a possibilidade de configuracdo de receita como normal, Divida
Ativa ou ambos;

18.10- O sistema devera permitir o controle das datas contabeis cadastradas, através de
abertura, fechamento ou exclusdo das mesmas;

18.11- O sistema devera permitir a identificacdo, de maneira seletiva, dos consumidores
inadimplentes para com o SAAE, permitindo a emissdo dos comunicados de débitos,
segundo critérios de selecéo;

18.12-O sistema deverd propiciar condi¢cdes que identifiguem os consumidores
devedores por ligacdo, grupo, logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes,
valores mensais e globais, disponibilizando a informagé&o para as a¢des de regularizacdo
da carteira.

18.13- Gerenciar as informag0es necessarias para integracdo com meio de pagamento

eletronico, PIX;

98
Rua Nonb Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Italina/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

18.14-Gerar QRCODE (estético e/ou dinamico) em todos os formularios de contas e

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

faturas, integrando-se com a contabilidade e tesouraria;

18.15-Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas
pelo banco;

18.16-Envio das informacdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade,

informando qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente;

18.17 RELATORIOS DAS BAIXAS

18.17.1- Relatério de arrecadacdo por data de contabilizacdo demonstrando

detalhadamente a composicéo da arrecadacao;

18.17.2- Relatorio de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas,
parcelas e guias baixadas;

18.17.3- Relatério de baixas efetuadas por data de contabilizacdo, classificados nas
contas contébeis da Autarquia;

18.17.4- Relatério contendo erros gerados durante a baixa de contas;

18.17.5- Relatério de baixas duplicadas, ndo encontradas e contas com valor diferente,
contendo, no minimo as informacdes de coédigo de ligacdo, referéncia, data do
pagamento, valor original pago, valor pago em duplicidade, data de contabilizac&o, data
de pagamento, lote e banco;

18.17.6- Relatdrio de valores estipulados pelo SAAE, contendo cédigo de ligacao, data
do vencimento, valor da conta, etc.;

18.17.7- Relatério de listagem diaria por banco, contendo cddigo contabil, respectiva
descricéo e valor;

18.17.8- Relatorio individual de servicos estipulados pelo SAAE, contendo codigo de
ligacdo, usuério, proprietario, descricdo do servigo, valor, data do vencimento, agéncia
bancaria, etc.

19. ATENDIMENTO AO CIDADAO

19.1- Deverdo estar disponiveis, para utilizacdo pelos setores de Atendimento

Personalizado e Telefonico do SAAE, as seguintes rotinas e/ou fungdes permitindo:
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19.1.1- Localizacédo e identificacdo dos consumidores, por meio do cddigo da ligacao,
nome do usuario, numero do hidrémetro, nome do logradouro (consulta fonética), bairro,
grupo, roteiro, e pelo nimero do imovel, CPF, dentre outros;

19.1.2- Simulacéo individual do célculo dos valores de agua, esgoto e das tarifas de
residuos sdlidos;

19.1.3- Simulacao individual do célculo dos acréscimos por atraso de pagamento das
contas;

19.1.4- O historico de leituras e consumo devera constar e apresentar todas as
informacdes de cada usuario, que estdo no banco de dados do SAAE;

19.1.5- Historico de inclusdes, exclusdes e alteragbes de qualquer natureza,

19.1.6- Demonstrativo geral de débitos pendentes;

19.1.7- O Demonstrativo de pagamentos devera constar e apresentar todas as
informacdes de cada usuario, que estdo no banco de dados do SAAE;

19.1.8- Recélculo individual das contas, permitindo a alteracao das leituras e ocorréncias
e inclusao de observacdes sobre o recéalculo no histérico da ligacao;

19.1.9- Emisséo de segunda via da conta, com opcao de cobranc¢a na propria conta ou
em conta futura;

19.1.10- Emisséo da conta com agrupamento dos débitos por cédigo de ligacao, por
nome de Usuario;

19.1.11- Desagrupamento de contas;

19.1.12- Desdobramento de contas;

19.1.13- Registro das movimentacfes efetivadas nas contas de agua e esgotos,
identificando o responsavel pelas operacoes;

19.1.14- Realizacao de parcelamento em contas de 4gua, esgoto e servi¢os, conforme
norma especificacdo definida pelo SAAE;

19.1.15- Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa de contas
guando houver parcelas pagas;

19.1.16- Emisséao de certiddo negativa de débitos;

19.1.17- Parcelamento de contas ou de servigos em carnés e emissao de parcelas; (12
e 22 vias) com codigo de barras padrdo FEBRABAN ou CNAB. Na geragéo de carnés
deverd ser permitido a alteracdo do nome do responsavel pela divida e/ou o

representante e seus respectivos documentos, sem alterar o responséavel pela ligacao

100
Rua Noné Ventura, 394 — Bairro Lourdes — ltaina/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

& SAAE

NG

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

cadastrada e devera ser gerado termo de parcelamento conforme determinado pelo
SAAE;

19.1.18- Emisséao do termo de parcelamento em duas vias, conforme modelo do SAAE;
19.1.19- Localizacéo e identificacdo dos carnés gerados por niumero de carné, exercicio,
cadigo de ligacdo, nome, situacdo e CPF;

19.1.20- Consulta de contas pagas e em aberto com toda a movimentacao existente no
banco de dados do SAAE;

19.1.21- Emisséao e cancelamento de documento de arrecadacéo de servicos diversos
19.1.22- Registro e baixa de solicitagdes de vistoria,;

19.1.23- Registro de instalacéo e retirada de hidrometros;

19.1.24- Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo do
cancelamento;

19.1.25- Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carnés.

19.1.26- Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando houver valor de
parcelas pagas;

19.1.27- Opcao de reativacdo de carnés cancelados;

19.1.28- Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. O Sistema devera ter
a opcao de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado;
19.1.29- Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos atraves de
legislacdo especifica;

19.1.30- Célculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas,
emitindo 22 via da parcela para pagamento com valor corrigido;

19.1.31- Célculo e inclusédo de descontos nas parcelas de carnés quando o pagamento
for adiantado, emitindo 22 via da parcela para pagamento;

19.1.32- Opcao para incluséo de prazo para pagamento das contas, impedindo que o
contribuinte seja cortado por inadimpléncia;

19.1.33- Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das contas;
19.1.34- Permitir a retencao/liberacéo de contas, impedindo alteracdes, baixas, emissao
de notificacdes ou outras ac¢des de acordo com o estabelecido pelo SAAE.

19.2- O Sistema devera armazenar todas as alteracOes de informacOes efetuadas,

gerando historico e permitindo consultas;
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19.3- O sistema devera apresentar solucdo completa para o atendimento aos
municipes, registrando as solicitacdes e/ou atendimentos, as manutencdes realizadas e
ainda oferecer recursos para 0 gerenciamento e acompanhamento de todas as
operacoes realizadas;

19.4- O processo de informatizagcdo dever4d acompanhar a solicitagdo do servico,
desde o Atendimento Personalizado ou Telef6nico, até a programacéo, emissdo e baixa
das ordens de servi¢cos executados e a geracao dos relatorios operacionais e gerenciais;
19.4.1- Devera possuir tabelas de referéncias para cadastro de informacgdes necessarias
a utilizacdo do sistema, tais como: tabelas de ocorréncias, equipamentos, servicos,
atendimentos, areas de manutencdo, departamentos, servidores, equipes, perfis de
acesso ao sistema, viaturas e outras necessarias. A manutencdo de parametros e
tabelas do sistema deverd ser efetuada pelo SAAE sem a necessidade de
acompanhamento pela licitante vencedora;

19.4.2- O sistema deve ter procedimento para administrar o controle de acesso,
envolvendo os perfis de usuérios e senhas;

19.4.3- Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidaddo executar
consultas diversas as tabelas de imdveis, ligacdes e contas dos mddulos de faturamento
e arrecadacao. Também, a partir deste Sistema o operador deverd ter possibilidade de
acordo com suas permissfes de acesso, efetuar agrupamento e desagrupamento de
contas, parcelamento e estorno de parcelamento de contas, adiamento de prazo de
pagamento, retencdo de contas, emissdo de 2° vias de contas, extrato de débitos e de
guias de recolhimento para pagamento de servigos e tarifas;

19.5- O Sistema de Atendimento ao Cidadao devera dispor de rotinas que permitam,
dentro dos critérios de selecéo e de acordo com os parametros adotados dinamicamente

no SAAE, a geracdo automatica e o controle de Ordens de Servi¢co para 0s seguintes

Servigos:

a) Corte/religacdes de ligacoes;
b) Troca de Hidrémetro;

C) Manutencéo de Hidrometros;

d) Vistoria.
19.5.1- Na conclusdo de cada ordem de servico este sistema devera atualizar

automaticamente as informacgdes pertinentes ao Sistema de Faturamento alterado pela
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histdricos e outros);

19.5.2- Quando da alteracdo do numero do hidrémetro, o sistema devera manter o
registro do numero anterior permitindo consultar a qual ligacdo esse hidrémetro
pertencia, bem como preservar todas as datas das trocas ou alteracoes;

19.6- O Sistema de Atendimento ao cidad&o devera permitir consultas de Posi¢des de

Chamados utilizando-se de tecnologia WEB.

20- RELATORIOS
20.1- Relatérios contendo:

20.1.1- Relacéo de servicos a executar;

20.1.2- Relacdo mensal de servi¢cos executados;

20.1.3- Tempo Médio de Atendimento dos Servigos (por horas e minutos);

20.1.4- Relagcdo mensal de servi¢cos executados;

20.1.5- Relacéo de servicos com prazos de execuc¢ao vencidos;

20.1.6- Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo

conjunto das equipes;
20.1.7- Estatistica de mao de obra utilizada por dia, més e por equipe ou pelo
conjunto das equipes. Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe

ou pelo conjunto das equipes;

20.1.8- Relac&o dos servigcos programados para o dia;
20.1.9- Relacdo de servicos previstos para execucdo pelas equipes de agua e
esgoto;

20.1.10- Relacdo de chamados por periodo;

20.1.11- Relac&o de chamados por Tipo de Atendimento;
20.1.12- Relac&o de chamados por Bairro;
20.1.13- Relacéo de chamados internos por Setor;

20.1.14- Produtividade das equipes;

20.1.15- Tempo de Atendimento ao Usuario;
20.1.16- Quadro comparativo de servigos por Setor;
20.1.17- Ordens de servigco em aberto por prioridade;
20.1.18- Quadro de reincidéncia de tipo de chamado;
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20.1.19- Quadro de Execucéo mensal de servicos.

20.2- RELATORIOS GERENCIAIS

20.2.1- O sistema devera ter relatorios de todos os modulos do sistema, disponibilizando
geragao a qualquer tempo para acompanhamento das movimentacdes efetuadas e
gerenciamento do SAAE, conforme as caracteristicas abaixo:

20.2.2- Relatorio referente ao faturamento por critérios de tarifacdo, categorias e
economias, contendo, as informac¢des de: quantidade de ligacdes de agua e de esgoto,
quantidade de contas geradas, valor de agua, valor de esgoto, valor dos servigos, valor
das tarifas, consumo medido e faturado, quantidade de economias de agua e de esgoto,
volume isento e faturado, ligacbes com e sem hidrémetro, ligacbes somente esgoto,
guantidade de contas lancadas e ndo lancadas, quantidades de contas isentas,
faturadas; quantidade de ligacBes e economias de agua e esgoto ativas, quantidade de
ligagbes cortadas, bem como outros dados de faturamento;

20.2.3- Relatério demonstrativo de consumo — consumo faturado e medido, podendo
ser escolhido por bairro, rua, roteiro, grupo e reservatério de alimentacéo; apresentando
dados agrupados, somados ou individualizados; subdivisdo por volume real e faturado,
subdiviséo por categorias e economias, por faixas de consumo detalhadas. Subdividido
também por economias e tipos de ligacdes (agua, esgoto, somente esgoto, etc.);
20.2.4- Relatorio demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos ultimos 12
meses, meédia, categoria e economia de um conjunto de ligacdes.

20.2.5- Relatério das ligacdes novas efetuadas por periodo, suas categorias,
economias e enderecos;

20.2.6- Relatorios estatisticos de faturamento, arrecadacédo, contas atrasadas, corte e
religacdo de agua e servigcos executados;

20.2.7- Relatorio detalhado das contas estornadas durante o periodo, detalhando por
tarifas e servigos;

20.2.8- Relatério detalhado das contas incluidas durante o periodo, detalhando por
tarifas e servigos;

20.2.9- Relatorio de quantidade e valores das contas a receber, mostrando valores de

agua, esgoto, servicos e tarifas, subdividido por vencimento, periodos e grupos;
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20.2.10- Relatorio de quantidade e valores das contas recebidas, mostrando valores de
agua, esgoto, servicos e tarifas, subdividido por vencimentos, periodos e grupos;
20.2.11- Relatério dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as informacdes de
codigo do usuario, nome, endereco, leitura anterior e atual, hidrémetro, média, categoria,
economia, consumo e valor da conta, subdividido por periodos;

20.2.12- Relatério Técnico com todos os dados de volume real e faturado, ligacdes
cortadas, religadas, existentes, area construida das ligacfes ativas e cortadas, contas
impressas, faturadas e cortadas, em funcionamento, desligadas, economias detalhadas
de 4gua e de esgoto, cortadas, religadas, existentes, ativas; valor apurado faturado
detalhado, contas pagas em duplicidade, além dos outros requisitos para o relatério
técnico e para compor o SNIS (Sistema nacional de informacfes sobre saneamento);
20.2.13- Relatoério das contas agrupadas que néo foram pagas, contendo, no minimo
as informacdes de cdodigo do consumidor, nome, endereco, data do agrupamento,
referéncia valor de agua, esgoto, servicos, tarifas, multa, juros, correcdo e total da conta;
20.2.14- Relatério das contas cadastradas em débito automético que ndo foram
pagas, contendo, no minimo as informac¢des de cédigo do consumidor, nome, endereco,
referéncia, vencimento e valor;

20.2.15- Relatério de débitos de dgua e esgoto detalhado, contendo as informacdes
de codigo do usuério, nome, endereco, hidrébmetro, situacdo da ligacao, valor de agua,
esgoto, servicos e tarifas, multa, juros e correcéo, valor total original, valor total corrigido
e data de vencimento. Nesse relatério deverdo estar disponiveis filtros por grupo,
intervalo de contas, valor minimo e maximo, vencimento inicial e final, categoria,
guantidade de contas em aberto, quantidade maxima de devedores, logradouro e bairro;
20.2.16- Relatério com informacdes sobre o cadastro de ligacdes, podendo utilizar como
filtro as informacdes de situacdo da agua, situacdo do esgoto, grupo, categoria, tipo de
cobranca, logradouro, bairro, critério de tarifacdo, roteiro de leitura, quantidade de
economias, tipo de ligacdo, ligacbes excluidas. Este relatério devera apresentar 0s
principais dados das liga¢cfes selecionadas, podendo ser detalhado ou resumido;
20.2.17- Relatorio de hidrometros cadastrados no sistema, com opcéo de selecionar
0S que estiverem em uso, parados, por tempo e por data de instalagdo, no minimo com
as informacdes de codigo de consumidor, nome, enderec¢o, hidrémetro, nimero de

ponteiros, Ultima leitura, data de leitura e consumo;
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20.2.18- Relatério dos parcelamentos em conta efetuados, e os em atraso,
contendo, as informacfes de codigo de ligacdo, nome, contas parceladas, valor original
das contas, valor parcelado;

20.2.19- Relatorio de servicos lancados nas contas e a serem lancados, contendo
informacdes de cddigo de ligacdo, quantidade de parcelas, valor das parcelas, valor
lancado, valor a lancgar e quais servi¢os e ou tarifas estarao pendentes;

20.2.20- Relatorio de hidrémetros cadastrados e ainda néo utilizados;
20.2.21- Relatorio de ligagdes com mais de uma categoria cadastrada;
20.2.22- Relatério de logradouros cadastrados;

20.2.23- Relatorio de usuarios cadastrados, filtro por ruas, bairros, grupos, roteiros;
20.2.24- Relatério de erros durante o calculo das contas;

20.2.25- Relatoério das principais alteracfes efetuadas no sistema pelos servidores,
tais como: emissao de segunda via de conta, parcelamentos, alteragcdo de contas,
estorno de parcelamentos e emisséo de contas;

20.2.26- Relatorio analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e de horario
das leituras, com filtro por periodo, roteiro e grupos;

20.2.27- Relatorio de ocorréncias durante a leitura dos hidrometros;

20.2.28- Relatério contendo roteiro e sequéncia de leitura e entrega cadastradas;
20.2.29- Relatério estatistico de leituras por cédigo de ocorréncia;

20.2.30- Relatorio de ligacfes cortadas que apresentaram consumo durante a leitura
dos hidrémetros;

20.2.31- Relatério de ligagcbes cortadas, com filtro por periodos, categorias, bairros,
roteiros e grupo;

20.2.32- Relatorio de ligac@es religadas, com filtro por periodos, categorias, bairros,

roteiros e grupo;

20.2.33- Relatério de ligacbes cortadas que ndo possuem débitos podendo ser
religadas;
20.2.34- Relatério estatistico de notificacdes emitidas, contendo informacdes de

guantidade e valor das emitidas, entregues, pagas, parceladas, canceladas, cortadas,
religadas e outras informagdes.
20.2.35- Relatério com os principais dados cadastrais das liga¢cdes que possuem

cadastro em débito automatico;
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gréfico;

20.3- Todo o Sistema devera possuir ferramenta para geracao de relatorios de acordo
com as necessidades do SAAE;

20.4- Todos os relatérios deverdo ter opcéo de geracdo em tela, arquivo ou impressora,
PDF, e conter se possivel, gréficos.

21- RETORNO DE CHAMADOS

21.1- O sistema devera ter solucao para que seja efetuado o retorno ao consumidor por

carta ou por telefone da solicitacao efetuada.
21.2- Quando o retorno for efetuado por telefone, deve ter a opcédo de registrar uma
pesquisa de satisfacdo efetuada junto ao consumidor, indicando comentarios e

observacoes efetuadas.

22- DA TELEMETRIA

22.1- Devera permitir que o Servidor responsavel pelos servigos registre em tela, todas

as interrupgbes no fornecimento de agua, e que estes dados, sirvam de fonte de
pesquisa no setor de Atendimento ao Cidadao.

22.2- Deverao ser registrados:

22.2.1- A Regido de Abastecimento atingida;

22.2.2- A data e hora do registro do inicio e do fechamento;

22.2.3- Observagdes sobre a ocorréncia e normalizagédo do abastecimento;
22.2.4- Geracdo Automatica de Ordens de Servico (Interacdo com Modulo de
Faturamento).

23- DO MODULO DE TARIFA DE RESIDUOS SOLIDOS
23.1- OBJETIVO

Este mdédulo devera apresentar a solugdo completa para o faturamento e recebimento

das tarifas de residuos sodlidos, integrado ao sistema utilizado pela Administracao
Direta/Prefeitura Municipal, com informacdes e calculos previstos na forma da Lei
Municipal 1.385, de 27 de dezembro de 1977(Cdodigo Tributario de Itaina/MG), com
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possibilidade de alteracdo do parametro de cobranca previsto no marco regulatério do
saneamento:

a) Tarifa de Coleta, Remocéo e Destinacdo dos Residuos Sdlidos;

b) Multa de disposicao irregular de Servicos;

C) Cobranca de tarifa minima sem considerar a &rea construida, de acordo com a
Legislagao vigente, se for o caso;

d) Cobranca com valor reduzido, tudo na forma de lei ou decreto regulamentador,

especifico do Municipio;

23.2- Permitir de modo automatizado a recepcdo dos dados vindos da Prefeitura
Municipal de Itatuna, do cadastro imobiliario (IPTU), conforme elencados abaixo:

a) Nome;

b) Endereco;

C) Area construida;

d) Numero da BCI da Prefeitura

e) Complementos;

f) Categoria;

9) Informacgdo de quem paga a tarifa de residuos sélidos através da conta de agua;
h) Tipo de pavimentacéo; (asfalto, etc.);

)] Tipo de ocupacéo: (lote vago, construido, etc.);

)] Informacgé&o se o consumidor paga a tarifa de residuos sélidos através da conta de
agua SAAE ou nao paga;

k) Categoria do imovel.

23.3- Este mddulo devera ser capaz de processar todas essas informacdes e faturar as
cobrancas de forma integrada com o sistema de saneamento. Essas cobrancas deverao
ser processadas nas contas de agua e o ndo pagamento devera ser processado no

sistema de Divida Ativa.
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mensal, de modo detalhado, para fins de emissdo de listagem para o consumidor e

consulta do setor e modo de cobranca.

23.5- MULTA, JUROS E CORRECAO MONETARIA
Se nado houver pagamento, incidirdo multa, juros e correcédo sobre a tarifa de residuos

sélidos, de acordo com os critérios fixados em lei tributaria municipal;

23.5.1- MULTA POR DISPOSIQAO IRREGULAR DE RESIDUOS
Também deverd o sistema permitir a cobranca de multa de disposicdo irregular de

residuos na forma da legislacao vigente;

23.5.2- COBRANCA DE SERVICO DE COLETA, TRANSPORTE E
TRATAMENTO DE RESIDUOS

Também devera permitir a cobranca de servicos de coleta, transporte e tratamento de
residuos.

23.6- Permitird, também, de forma automatizada a reducdo dos juros e multas por

ocasido de publicacéo de lei municipal de anistia.

24- OUTRAS CARATERISTICAS
As informacdes das areas construidas deverao ser lancadas nas faturas de agua, em

campo préprio, e serem atualizadas mensalmente, de acordo com as informacées do
Cadastro de IPTU, da Prefeitura Municipal. Este moédulo devera gerar relatérios
detalhados de cada tarifa citada, como: previsdo do faturamento, tarifas que faltam
pagamentos, valores de multas, juros e correcéo individualizados.
Todos os relatérios deverao ter opcao de escolha por:
a) Intervalo de valores faturados;
b) Intervalo de datas;
C) Cadigo de ligacao,
d) Bairros;
e) Ruas;
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f) Area construida;

Q) Lotes vagos.

24.1- O sistema deverda faturar e gerar cobrancas de todas as tarifas citadas, para
usuarios que nao possuam ligacdo de 4gua ou de esgoto de forma automatica ao se
fazer a leitura nos hidrémetros, junto com o roteiro de leitura. Deve ser gerada a fatura,
sem as tarifas de agua e esgoto, contendo as taxas, sem receber um codigo de ligacao.
Esse faturamento deve integrar o faturamento das contas de agua e seguir todo o
procedimento de cobranga, respeitando os critérios especificos de multas, juros e

correcdo monetaria, das taxas descritas acima.

24.2- DAS COBRANCAS VINCULADAS

24.2.1- As informacdes recebidas da Prefeitura possuem cédigos individualizados,
chamados BCls que devem ser vinculados aos codigos de ligagfes. O sistema devera
ser capaz de vincular mais de uma BCI para somente um cédigo de ligacdo, e exibir
essas informacdes detalhadas na aba de atendimento ao publico;

24.2.2- O sistema deverd também emitir relatério de baixa de pagamentos,
conforme requisitos da Prefeitura, de forma que cada BCI correspondente ao codigo de
ligacdo receba baixa. Todas as BCls pagas devem aparecer no relatério de baixas da

Prefeitura.

24.3- DAS COBRANCAS NAO VINCULADAS
As BCls deverao ser cobradas junto aos cédigos de ligacdes, porém, em alguns casos,

deverdo receber cobranca individualizada, sem vincula¢do a um cédigo de ligacao.

25- DAS ANALISES DE AGUA

25.1- O sistema devera ainda contemplar as resolu¢des do Ministério da Saude quanto

a qualidade da agua fornecida, portanto devera permitir o cadastramento das analises
sobre a Qualidade da Agua e disponibilizar estas informagdes contemplando no minimo:
25.1.1- O sistema devera promover a impressao dos dados das analises em todas

as contas emitidas;
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25.1.2- Possuir relatérios gerenciais sobre os consumos medidos e faturados e

seus respectivos valores por reservatorio;

25.1.3- Possuir relatorio do laudo de analises fisico quimico e bacterioldgico;
25.1.4- Demonstrar as analises da Qualidade da Agua por unidade consumidora.
25.1.5- Permitir visualizar as ligacdes de Agua em relacéo a rede de distribuic&o,

reservatoérios e fontes de abastecimento;

25.1.6- Possuir relatorio de clientes por sistema de abastecimento;

25.1.7- Possuir relatério que demonstre a qualidade da agua de uma rede de
abastecimento para um determinado ano;

25.1.8- Possibilitar a visualizagdo da rede de distribuicdo da Agua e das unidades
consumidoras e seus respectivos enderecos por agrupamento de logradouros, bairros,

reservatorios.

26- DO TREINAMENTO

A licitante vencedora devera apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe de

Implantacéo, abrangendo os niveis técnicos e funcionais.

26.1- O plano de treinamento deve conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacéo técnica, etc.

b) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

C) Conteudo programatico;

d) Carga horéria do treinamento de cada modulo;

e) Processo de avaliacdo de aprendizado;

f) Processos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
filmes, slides, livros, fotos, etc.).

26.2- O treinamento devera abranger os seguintes modulos:

a) Suporte ao Sistema ofertado, nos aspectos relacionados ao gerador de relatorios
e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica do
SAAE possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado
para suporte da proponente;

b) A capacitacéo deveréa proporcionar conhecimento para aplicacéo e principalmente

na sua parametrizagao e nos recursos oferecidos por funcoes.
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26.3- As turmas deverdo ser dimensionadas por médulo, sendo que cada turma nao
podera ter mais de 10 participantes;

26.4- Apresentar proposta para a realizacdo dos treinamentos, considerando que:
26.4.1- Cabera ao SAAE o fornecimento de mobilia e equipamentos de informatica
quando realizado nas instalagées daquele, assim como locais adequados, necessarios
a realizacado dos treinamentos;

26.4.2- O treinamento devera ser ministrado a no minimo 30 (trinta) pessoas;
26.4.3- As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio
tais como hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da licitante
vencedora,;

26.4.4- Os turnos admissiveis por curso serao:

a) Matutino (08h00min as 11h00min);

b) Vespertino (13h00min as 17h00min);

C) Integral (08h00MIn as 11h00min e 13h00min as 17h00min).

26.5- Os equipamentos disponiveis serdo de no minimo 01 microcomputador para cada
02 (dois) participantes, fornecidos pelo SAAE;

26.6- As despesas de envio de servidores do SAAE para treinamento fora do Municipio
de Itauna/MG, tais como: transporte, hospedagem e alimentacdo, deverao correr por
conta do SAAE.

26.7- A realizacao do treinamento devera obedecer as seguintes condicdes:

26.7.1- As datas para inicio de cada modulo deverdo obedecer ao estipulado no
Cronograma de Implantacao;

26.7.2- O material didatico relativo ao treinamento devera ser impresso e individual;
26.7.3- Deverd apresentar com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis cépia
do material didatico, para analise e aprovacao do SAAE;

26.8- Todo o material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do curso, a saber:
bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela licitante
vencedora na época do treinamento.

26.9- O curso de utilizacdo e operacéo dos softwares a serem locados sera:

26.9.1- De 04 (quatro) a 08 (oito) horas por turma para a formacao de técnicos e

sobre a utilizagao das fungbes dos sistemas.

112
Rua Noné Ventura, 394 — Bairro Lourdes — ltaina/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

& SAAE

NG

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

26.10-O SAAE se resguarda no direito de acompanhar e avaliar o treinamento ministrado
e solicitar adequacdes.

26.11-Caso o treinamento seja julgado insuficiente, cabera a licitante vencedora, sem
onus para o SAAE, ministrar o devido reforco.

26.12-Quando solicitado pelo SAAE, a licitante vencedora deverd providenciar
alteragdes no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudos, etc.
26.13- A cada 06 (seis) meses serdo avaliados os usuarios a fim de efetuar uma possivel
reciclagem dos usuarios para um melhor aproveitamento e utilizacdo da ferramenta

proposta nesta licitagao.

27- DA PROVA DE CONCEITO

27.1- OBJETIVO E ABRANGENCIA
Fornecer os insumos necessarios a implantacdo do sistema apresentado pela licitante,

guanto ao atendimento dos requisitos funcionais contidos neste Termo de Referéncia.

27.2- REFERENCIAS
Este Termo de Referéncia, bem como a legislacdo anexa, compreendendo a contratagéo

de Software de Gestao Comercial e tarifa de residuos sélidos e seus desdobramentos.

27.3- COMISSAO DE AVALIACAO
Devera ser designada uma comissdo para avaliagcdo da prova de conceito. Essa

comissao deverd elaborar ata e relatério conclusivo.

27.4- DA PROVA DE CONCEITO

Para a execucdo da prova de conceito a licitante deverd utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, microcomputadores, coletores, impressoras portateis,
bobinas, hidrébmetro com dispositivo de radio para simulacdo e etc.. Durante a prova de
conceito podera ser solicitada a demonstracdo e comprovacao de qualquer item descrito
na especificagéo técnica. A prova de conceito devera atender a todos 0s itens e seguir o

roteiro abaixo:
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27.4.1- Calcular e emitir contas de 4gua, no minimo 10, sendo contas com isencéo de
tarifa de adgua e com reducdo da taxa de residuos solidos, e também com dados de
analises de agua e mensagens definidas pelo SAAE e pela legislacdo vigente;

27.4.2- Emitir reaviso de débitos no impresso da conta de agua;

27.4.3- Emitir o termo de quitacdo anual na conta de agua;

27.4.4- Estornar e incluir servigos nas contas e refazer o seu célculo;

27.4.5- Emitir certiddo negativa (e positiva) para débitos;

27.4.6- Realizar algumas leituras nos coletores e importar esses dados dos coletores
para o sistema;

27.4.7- Gerar ordens de servigos;

27.4.8- Detalhar céalculo da conta;

27.4.9- Detalhar cobrancas das tarifas de residuos solidos, etc.

27.4.10- Exibir histérico com arquivo de dados processados por consumidor e memdéria
de calculo das cobrancas de tarifa de residuos sélidos, bem como meméria de célculo;
27.4.11- Emitir pelo menos 3 requerimentos de ligacdo de agua e 3 de demais servicgos,
como afericdo, corte, religacao, etc até a sua conclusédo no sistema;

27.4.12- Gerar e dar baixa, em pelo menos 5 ordens de servicos;

27.4.13- Gerar 5 relatérios contabeis, financeiros e de servigos detalhados nesse termo
de referéncia;

27.4.14- Dar baixa em contas e apresentar todos os relatorios, erros de baixas, etc.
27.4.15- Enviar e receber email e SMS;

27.4.16- Gerar arquivo de contas com débito automético e relatério de emissdo para
banco;

27.4.17- Dar baixa em um lote de contas recebidas pelo banco. Gerar boletim com dados
detalhados;

27.4.18- Gerar correspondéncias para USuUarios;

27.4.19- Emitir pelo menos 5 relatérios gerenciais, como faturamento, com 0s seus
filtros, mapa de faturamento, estornos, inclusdes, histograma de contas e exibir seus
filtros;

27.4.20- Gerar um relatério detalhado de servicos, com filtros;

27.4.21- Exibir coordenada geografica no Google Maps da ligacao e da leitura,
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27.4.22- Gerar conta sem codigo de ligagdo com apenas cobranca da tarifa de
Residuos, e dar baixa no seu pagamento;

27.4.23- Relatério de Ordens de servicos executadas com filtros elencados, e com data
e hora de execucao dos servigos;

27.4.24- Apresentar geracdo de relatorios personalizados, com os filtros elencados
nesse Termo;

27.4.25- Emissao de Relatério Técnico com as informac¢des que também atendam ao
SNIS;

27.4.26- Emitir a notificacéo, fazer a inscricdo de contas em divida ativa,;

27.4.27- Realizar o lancamento de dados das anélises em contas de agua;

27.4.28- Realizar e cancelar parcelamentos de débitos

27.5-  OUTROS RELATORIOS

O sistema deverd permitir a impressdo de relatérios, histogramas de consumo,
detalhamento de consumos por faixas, dentre outros, de modo a atender as exigéncias
do CISABRC - Consdércio Intermunicipal de Saneamento Basico da Regido Central, do

qual o SAAE é membro.
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO Il - MODELO DE TABELA

PROVA DE CONCEITO

- , N&o
Item Descricao Atendido Atendido

Calcular e emitir contas de agua, no minimo 20, sendo
contas com isencdo de tarifa de agua e com reducédo da

1 | taxaderesiduos solidos, e também com dados de analises
de agua e mensagens definidas pelo SAAE e pela
legislacédo vigente.

2 | Emitir reaviso de débitos no impresso da conta de agua

3 | Emitir o termo de quitacdo anual na conta de agua

4 Estornar e incluir servigos nas contas e refazer o seu
calculo

5 | Emitir certiddo negativa (e positiva) para débitos

6 Realizar algumas leituras nos coletores e importar esses
dados dos coletores para o sistema

7 | Gerar ordens de servigos

8 | Detalhar calculo da conta

9 | Detalhar cobrancas das tarifas de residuos soélidos, etc
Exibir histérico com arquivo de dados processados por

10 | consumidor e memoria de célculo das cobrancas de tarifa
de residuos solidos, bem como memoria de calculo
Emitir pelo menos 3 requerimentos de ligacdo de 4gua e 3

11 | de demais servicos, como afericdo, corte, religacdo, etc
até a sua conclusao no sistema

12 | Gerar e dar baixa, em pelo menos 5 ordens de servi¢os

13 Gerar 5 relatérios contabeis, finan_ceiros e de servicos
detalhados nesse termo de referéncia

14 Dar baixa em contas e apresentar todos os relatorios,
erros de baixas, etc

15 | Enviar e receber email e SMS

16 Gerar _arquivo de contas com débito automatico e relatério
de emissao para banco

17 Dar baixa em um lote de contas recebidas pelo banco.
Gerar boletim com dados detalhados

18 | Gerar correspondéncias para usuarios
Emitir pelo menos 5 relatorios gerenciais, como

19 faturamen?o, com os seus filtros, mapa de fatu_ra_mento,
estornos, inclusdes, histograma de contas e exibir seus
filtros

20 | Gerar um relatorio detalhado de servigos, com filtros

21 Exibir qoordenada geografica no Google Maps da ligacao
e da leitura
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Gerar conta sem codigo de ligacdo com apenas cobranca
22 : ) :
da tarifa de Residuos, e dar baixa no seu pagamento
23 Relatorio de Ordens de servicos executadas com filtros
elencados, e com data e hora de execuc¢éo dos servigos
o4 Apresentar geracao de relatérios personalizados, com o0s
filtros elencados nesse Termo
Emissdo de Relatério Técnico com as informacdes que
25 .
também atendam ao SNIS
26 Emitir a notificagdo, fazer a inscricdo de contas em divida
ativa
27 Realizar o langcamento de dados das analises em contas
de agua
28 | Realizar e cancelar parcelamentos de débitos

Conforme item 8.3 do Termo de Referéncia “Para ser APROVADA na Prova Conceito,
a licitante devera atender obrigatoriamente 25 (vinte e cinco) dos itens acima.

Alessandra de Oliveira Guimaraes Barbosa
Gerente de Faturamento — Mat. n° 1540

Marco Aurélio Alves Pinto
Gerente de Informatica — Mat. n°® 2055
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PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 38/2024
COMPRASGOV - EDITAL n° 90038/2024
ANEXO I
MODELO PROPOSTA COMERCIAL

AO (A)
SR. (A) PREGOEIRO (A) OFICIAL
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE ITAUNA/MG

Empresa: , Situada na

, n° , Bairro , cidade
de inscrita no CNPJ sob o n° , €
inscricdo estadual n° , vem por intermédio deste instrumento

apresentar sua proposta comercial ao Pregdo Eletrbnico - Edital n° 38/2024, nos

seguintes termos:

. ~ . Valor Valor Marca/
Item Especificagdo Unidade | Quant. Unitario Total Modelo
1 Modulg de leitura e SERVICO 01 i
emissao de fatura
2 Coletores para leitura UNIDADE 12
3 Impressoras UNIDADE 15
Médulo de ordens de
4 servigo web online | SERVICO 01 -
integrado
5 Smartphones para OS UNIDADE 16
6 Médulo Divida Ativa SERVICO 01 -
7 Médulo Residuos Sélidos SERVICO 01 -
8 Aplicativo movel SERVICO 01 -
9 Mpd_ulo de atendimento ao SERVICO 01 i
publico
Instalacdo, migracdo de
dados, implantacdo
10 assistida e Treinamento de SERVICO 01 i
usuarios
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VALOR TOTAL: (POR EXTENSO)

1 — O prazo de validade da presente proposta € de 90 (noventa) dias, contados da
data de abertura da licitagao;

2 — Declaramos estar de acordo com todas as normas e especificagdoes do
Pregao Eletrénico - Edital n° 38/2024 e respectivo Termo de Referéncia;

3 — O valor total da proposta engloba todos os custos como: mao de obra, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, beneficios estabelecidos em convengdo, em
dissidio ou em acordo coletivo, equipamentos de protecdo, ferramentas e
equipamentos, tributos incidentes e demais despesas diretas e indiretas necessarias
a prestacao de servigos objeto da licitacao;

4 — O prego proposto é de nossa exclusiva responsabilidade, ndo nos assistindo o
direito de pleitear, na vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma exceg¢éo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;

5 — Indica para assinatura do Contrato o (s) (seu) (s) representante (s) legais Sr (a).

CPF Cl Residente a Rua/AV Cidade
de
6 — Telefone de contato: (_ ) . Endereco Eletrénico:
Local e Data:

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa.
N° DO RG/ N° DO CPF
CARGO/FUNCAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA LICITANTE
NOME DA EMPRESA LICITANTE

(Emitir em papel timbrado oficial da licitante)
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Prefeitura de Itauna

PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 38/2024
COMPRASGOV - EDITAL n° 90038/2024
ANEXO I
PROVA CONCEITO

Licitante:
Data:

Conforme item 8.3 do Termo de Referéncia “Para ser APROVADA na Prova

Conceito, a licitante devera atender obrigatoriamente 25 (vinte e cinco) dos itens

abaixo”:
Item Descrigéo Atendido Nao
Atendido

Calcular e emitir contas de agua, no minimo 20, sendo contas com isencao
de tarifa de 4gua e com reducéo da taxa de residuos soélidos, e também

1 o . .
com dados de analises de 4gua e mensagens definidas pelo SAAE e pela
legislagéo vigente.

2 Emitir reaviso de débitos no impresso da conta de agua

3 Emitir o termo de quitacdo anual na conta de agua

4 Estornar e incluir servicos nas contas e refazer o seu célculo

5 Emitir certiddo negativa (e positiva) para débitos

6 Realizar algumas leituras nos coletores e importar esses dados dos
coletores para o sistema

7 Gerar ordens de servicos

8 Detalhar calculo da conta

9 Detalhar cobrancas das tarifas de residuos sélidos, etc
Exibir histérico com arquivo de dados processados por consumidor e

10 memdria de célculo das cobrancas de tarifa de residuos sdlidos, bem
como memoria de célculo
Emitir pelo menos 3 requerimentos de ligacdo de 4gua e 3 de demais

11 servigos, como afericdo, corte, religacdo, etc até a sua conclusdo no
sistema

12 Gerar e dar baixa, em pelo menos 5 ordens de servicos

13 Gerar 5 relatérios contabeis, financeiros e de servicos detalhados nesse
termo de referéncia

14 Dar baixa em contas e apresentar todos os relatérios, erros de baixas, etc

15 Enviar e receber email e SMS

16 Gerar arquivo de contas com débito automéatico e relatério de emissao
para banco

17 Dar baixa em um lote de contas recebidas pelo banco. Gerar boletim com
dados detalhados

18 Gerar correspondéncias para usuarios
Emitir pelo menos 5 relatérios gerenciais, como faturamento, com os seus

19 | filtros, mapa de faturamento, estornos, inclusdes, histograma de contas e
exibir seus filtros

20 Gerar um relatério detalhado de servigos, com filtros

21 Exibir coordenada geografica no Google Maps da ligacéo e da leitura
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22 Gerar conta sem cddigo de ligagdo com apenas cobranca da tarifa de
Residuos, e dar baixa no seu pagamento

23 Relatorio de Ordens de servigos executadas com filtros elencados, e com
data e hora de execuc¢do dos servicos

o Apresentar geracgao de relatérios personalizados, com os filtros elencados
nesse Termo

o5 Emissao de Relatdrio Técnico com as informacgdes que também atendam
ao SNIS

26 Emitir a notificacdo, fazer a inscricdo de contas em divida ativa

27 Realizar o lancamento de dados das analises em contas de agua

28 Realizar e cancelar parcelamentos de débitos

Observacoes:

Membros da Comissao:

Licitante:
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PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 38/2024
COMPRASGOV - EDITAL n° 90038/2024
ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ I...., QUE CELEBRAM ENTRE SI
O SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO - SAAE E A EMPRESA

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE, criado como entidade
autarquica municipal pela Lei n° 722, de 02 de dezembro de 1964, com sede na Rua
Nond Ventura, 394, na cidade de Itauna, Bairro Lourdes, Minas Gerais, CEP: 35.680-
205, inscrito(a) no CNPJ sob o0 n° 21.260.443/0001-91, inscricdo estadual isento, neste
ato representado pela Diretora Geral, Sra. Alaiza Aline de Queiroz Andrade, nomeada

pela Portaria n° ., de ..... de ..o, de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de .........., portador da Matricula Funcional n° .........., doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(2) .....cceeeeeeevevveeiirinnnnns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob
0 NO e , sediado(a) Na ......eeeveviiiiiiiie, , doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) Por ..........coeeeeeevvvvrveeennnn. (nome e funcéo

no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao apresentada
nos autos, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° ..........ccccccevveeevnnnen, e em

observancia as disposicfes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais

legislacé@o aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregéao Eletrénico n. 38/2024 mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e Il)

1.1. Locacao de um sistema de gestdo comercial integrado voltado para o setor de
saneamento, contemplando contemplar a leitura de hidrémetros, emissao de faturas
de 4gua e esgoto, gestdo de ordens de servigco e controle de tarifas de residuos

soélidos, conforme descri¢des constantes no Termo de Referéncia.
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1.2. Objeto da contratagao:
- ~ , Valor Valor Marca/
Item Especificagdo Unidade | Quant. Unitario Total Modelo
1 Aplicativo movel Meses 12 -
Médulo de leitura e
emissédo de fatura; Modulo
de ordens de servico web
online integrado; Modulo
2 de Divida Ativa; Mddulo Meses 12
Residuos Solidos e
Mddulo de atendimento ao
publico
Instalacdo, migracdo de
dados, implantagéo
3 assistida e Treinamento de SERVICO 01
usuarios
4 Coletores para leitura UNIDADE 12 -
5 Impressoras UNIDADE 15
6 Smartphones para OS UNIDADE 16 -
VALOR TOTAL: (POR EXTENSO)
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.4. O Termo de Referéncia,
1.5. O Edital da Licitacao;
1.6. A Proposta do contratado;
1.7. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data

de assinatura do Contrato.

2.1.1. O Contrato podera ser prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei n® 14.133/21

por igual periodo e desde que 0s precos permanecam vantajosos para a

Administracgéo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢ao, assim

como os prazos e condi¢cbes de conclusao, entrega e observacdo que constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. A subcontratacdo de quaisquer servigos ou atividades relacionadas ao objeto
do contrato sera permitida apenas mediante autorizacdo prévia e expressa do
CONTRATANTE.

4.2. A empresa CONTRATADA permanece integralmente responsavel pela
qualidade, prazos e conformidade dos servicos prestados, inclusive aqueles
realizados por subcontratados.

4.3. Todos os subcontratados deverdo atender aos mesmos requisitos técnicos e
legais exigidos no contrato original, sendo a CONTRATADA a Unica responsavel pela
coordenacdo e supervisdo das atividades subcontratadas, sem prejuizo da
fiscalizagao exercida pela CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacao é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento serd realizado observados os prazos do item 6.4 do termo de

referéncia, a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela
CONTRATADA na proposta vencedora.

6.2. A CONTRATADA devera destacar na Nota Fiscal apresentada o valor
referente ao IRRF para sua retencdo, conforme Decreto Municipal n° 8.199/23 de 04

de abril de 2023.
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6.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacado da despesa, como,
por exemplo, obrigacédo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado, em 25/09/2024.

7.2. Apobs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0S precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do
indice INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apo6s a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0
CONTRATANTE pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacéo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQC)ES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. S&o obrigacbes do CONTRATANTE:

8.2. EXxigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de

acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Executar os servicos no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios ou incorrecdes verificadas na
execucao do servico, para que seja por ele, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Autarquia para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagbes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste.

8.10. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8.13. A CONTRATANTE ainda devera cumprir as obrigagdes previstas no item 4.4

do Termo de Referéncia anexo a este Contrato.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGA(;()ES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato

e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes
a seguir dispostas:

9.2. Além das obrigacfes resultantes da Lei n°® 14.133/2021, a CONTRATADA
obriga-se a atender as exigéncias do Termo de Referéncia, bem como executar o
objeto em conformidade com as normas legais, atendendo o prazo de execucgao, a
qguantidade e qualidade especificadas nos referidos documentos;

9.3. Nao transferir ou ceder direitos ou obriga¢des, total ou parcialmente, a terceiros
em nenhuma hipotese.

9.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gGes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.5. Arcar com as despesas necessarias a execucao do objeto e ainda com os
Tributos Fiscais, Trabalhistas e Sociais que incidam ou venham incidir, direta e
indiretamente sobre o objeto adjudicado, de forma a eximir o SAAE de qualquer 6nus
e responsabilidades.

9.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do Contrato.

9.7. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza.

9.8. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE,
devidamente identificados.

9.9. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte) horas que antecede
o horério combinado para a realiza¢do dos servi¢os, 0s motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.10. Assumir inteira responsabilidade pela qualidade do servico ofertado,
observando as normas e 0s regulamentos pertinentes ao objeto e os padrbes de
qualidade estabelecidos.

9.11. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de

correspondéncia.
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9.12. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da
Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informacOes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

9.18. A CONTRATADA ainda devera cumprir as obrigacdes previstas no item 4.3 do

Termo de Referéncia anexo a este Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA— GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
10.1. Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato a CONTRATADA devera

entregar prestacdo de garantia para cumprimento deste, em favor da
CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor de sua proposta
comercial;

10.2. A garantia a execucdo podera ser prestada em qualquer das modalidades

previstas no paragrafo primeiro do artigo 96 da Lei Federal n°® 14.133/21.
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10.3. A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancéaria
devera abranger um periodo minimo de trés meses ap0s o término da vigéncia
contratual. Na hipotese de prorrogacdo do prazo de execucdo, a CONTRATADA
deverd apresentar prorrogagao do prazo de validade da garantia.

10.4. A garantia podera ser retida no caso de aplicacdo de eventuais multas a
CONTRATADA ou para satisfacdo de perdas e danos ocorridos em decorréncia de
inadimplemento ou de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa da CONTRATADA, no
curso da vigéncia do contrato;

10.5. N&o ocorrendo o disposto no item anterior, apés o cumprimento fiel e integral
do contrato e comprovacao de quitacdo de todas as verbas rescisoérias trabalhistas
decorrentes da contratacao, a garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou
restituida, mediante solicitacdo por escrito pela CONTRATADA,;

10.6. A recusa injustificada em prestar a garantia ensejara a imediata abertura de
processo administrativo para aplicacdo das sanc¢des previstas no art. 156 da Lei
Federal n® 14.133/21.

10.7. Havendo prorrogacéo contratual ou aditamento do quantitativo fica obrigada a

CONTRATADA a realizar a prorrogagéo ou recalcular o valor da garantia prestada.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o

contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

s)] comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as
seguintes sangoes:

I Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82° da
Lei n®14.133, de 2021);

il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito do Municipio, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos (art. 156, 8§ 4°, da Lei n®
14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposig¢ao de penalidade mais grave
e impedir4 o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

V. Multa, de 0,5% até 10% (dez por cento) aplicada ao responsavel por qualquer

das infracbes administrativas previstas no item 11.1, observado o item 11.5.

11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art.
156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°®
14.133, de 2021)

11.3.3. Se amulta aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da

data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
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11.4. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacao das sanc¢Oes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 Lei n°® 14.133, de 2021).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.8. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (Uteis,
contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®

14.133, de 2021).
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11.9. As sancgoOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sédo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

11.10.0s débitos do contratado para com a Administracdo CONTRATANTE,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgédo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com
0 mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PENALIDADE DE MULTA

12.1. A licitante ficara sujeita a adverténcia e multa nos seguintes casos, calculada
da seguinte forma:

a) Multa de até 5% (cinco) sobre o valor total da parcela, por dia de atraso na
instalacdo e configuracao do sistema, ndo se admitindo atraso superior a 05 (cinco)
dias uteis;

a.1l) O atraso superior ao prazo estabelecido nesta alinea podera configurar como
inexecucgao parcial ou total, conforme o caso.

b) Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor da Proposta/Contrato/Ata, por
infracdo a qualquer clausula ou condicdo do Edital, Termo de Referéncia e/ou deste
contrato, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, independentemente das demais
sancdes cabiveis.

c) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato/Ata, no caso de
adequacdes necessarias nao realizadas no prazo definido no Termo de Referéncia e
no respectivo Edital de licitacéo.

d) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato/Ata, no caso de recusa
de adequacdes do sistema que apresente inconformidade caracterizando-se a recusa
caso a adequacao nao se efetive dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou outro
acordado entre as partes, independentemente das demais sancdes cabiveis.

e) Multa de até 20% (vinte por cento) da parcela no caso de disponibilizacdo dos
equipamentos em desconformidade com o termo de referéncia e/ou apresentadas na
proposta.

f) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da Proposta ou do Contrato, no

caso de desisténcia da proposta, com a nao entrega dos equipamentos e/ou
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instalacdo do sistema aplicando-se a mesma regra no caso inexecucao total do
contrato.

g) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do Contrato/Ata, no caso de
rescisdo por ato unilateral da administracdo, motivado por culpa da Contratada,
inclusive pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, sociais e trabalhistas,
garantida defesa prévia, independentemente das demais sancdes cabiveis.

h) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor remanescente do Contrato/Ata, no
caso de inexecucéo parcial do objeto.

i) Multa de até 30% (trinta por cento) no caso de infragdes a LGPD aplicavel ao objeto
do certame.

j) Multa de até 10% (dez por cento) caso ndo seja respeitado os prazos de SLA.
12.1.1. Séo consideradas situacfes caracterizadoras de descumprimento total
ou parcial das obriga¢cBes contratuais: ndo atendimento as especificacdes técnicas
previstas no Termo de Referéncia ou no Contrato/Ata; retardamento imotivado na
instalacdo do sistema ou execucdo dos servicos; paralisacdo da execucdo dos
servicos sem justa causa e prévia comunicacdo ao SAAE; entrega de um sistema
inadequado ou com funcionalidades danificadas, como se verdadeiro ou perfeito
fosse; alteracao de funcionalidades, qualidade ou quantidade das solu¢cdes entregues.
12.1.2. O valor das multas aplicadas, ap0s regular processo administrativo, sera
descontado do pagamento devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA. Se os
valores ndo forem suficientes, a diferenca devera ser deduzida da garantia contratual
prestada, e se ainda ndo cobrir os valores, a diferenca sera paga pela CONTRATADA
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da aplicacdo da sancao, podendo
a Administracdo cobra-las judicialmente com o0s encargos correspondentes, caso
necessario.

12.1.3. No caso de nao recolhimento dos valores das multas porventura
aplicadas, dentro de 05 (cinco) dias uUteis a contar da data da intimacdo para o
pagamento, a importancia sera descontada automaticamente ou ajuizada a divida

acrescida de juros moratérios de 0,5% ao més.

12.1.4. As multas conforme o item 12.1 serdo aplicadas a cada infracao
cometida.
12.1.5. Serao considerados motivos de forga maior para iseng¢ao de multa:

a) Greve generalizada dos empregados da licitante vencedora;
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b) Acidente que implique em retardamento na execugao dos servigcos sem
culpa por parte da licitante vencedora;

c) Calamidade publica.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,

independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.2.1. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.3. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.3.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizacdes e multas.
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13.5. A extingdo do contrato ndo configura o6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por
meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento da Autarquia do exercicio de 2025, nas
dotacOes abaixo discriminada: n°® 04.122.0041.2806/3.3.90.40.00.00.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11I)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as

disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposicfes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —

Caodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcéo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
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16.4. Registros que ndo caracterizam alterag&o do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. IncumbirdA ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMAQAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

18.1. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de
toda informacédo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive
em razao de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da
Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

18.2. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacgéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

18.3. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informacédo e/ou dos dados pessoais, respeitem
o dever de protecao, confidencialidade e sigilo.

18.4. A CONTRATADA néo podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste

instrumento contratual.
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18.5. A CONTRATADA néo podera disponibilizar e/ou transmitira terceiros, sem
prévia autorizacdo escrita, informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

18.6. A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e
cOpias que contenham informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo contratual,
restando autorizada a conservacao apenas nas hipéteses legalmente previstas.

18.7. A CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucéo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

18.8. A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento
ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual
tdo logo néo haja necessidade de realizar seu tratamento.

18.9. A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso
de vazamento, perda parcial ou total de informacéo, dados pessoais e/ou base de
dados.

18.10. A notificacdo ndo eximira a CONTRATADA das obrigacfes e/ou sancdes que
possam incidirem razéo da perda de informacé&o, dados pessoais e/ou base de dados.
18.11. A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas
alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante ou apos a execucdo do objeto
descrito no presente instrumento contratual fica obrigado a assumir total
responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ ou prejuizo sofrido,
incluindo sancdes aplicadas pela autoridade competente.

18.12. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com a
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018 suas alteracfes
e regulamentacdes posteriores.

18.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na
presente clausula, permanecerdao em vigor apos a extingdo das relacbes entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e 0s seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena
das sancobes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas altera¢gbes e regulamentagbes

posteriores, salvo decisao judicial contraria.
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18.14.0 nao cumprimento de quaisquer das obrigacBes descritas nesta clausula
sujeitara a CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de
responsabilidade e, consequente, sancdo, sem prejuizo de outras.

18.15. A CONTRATADA fica ciente de que ocorrera a publicacdo dos dados pessoais
como nome completo e CPF de seus sdcios representantes nos instrumentos juridicos
celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para

fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (art. 92, §19)
19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Itauna/MG para dirimir os litigios que
decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos

pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

[talina, de de 2024.

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

Alaiza Aline de Queiroz Andrade — Masp. 1664
Diretora Geral do SAAE

CONTRATADA:
Testemunhas:
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
CPFn.° CPFn.°
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