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RESOLUGAO DE FISCALIZAGAO E REGULAGAO - ARISB-MG N° 355, 12 DE AGOSTO
DE 2025

Estabelece as Condicdes Gerais de Prestacao dos
Servigos Publicos de Limpeza Urbana e de Manejo
de Residuos Soélidos, no ambito dos municipios
regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento Basico de Minas Gerais - ARISB-
MG e da outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE MINAS GERAIS - ARISB-MG, no uso de suas atribuigdes e na forma da Clausula 292,
incisos Il e X da 32 Alteracao do Contrato de Consoércio Publico da ARISB-MG, e dos Artigos 24,
incisos Il e X, e 26, incisos | e |l, do Estatuto Social da ARISB-MG, atendendo a decisao da Diretoria
Colegiada, reunida em 11 de agosto de 2025, €;

CONSIDERANDO:

Que a Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e o Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010, que a regulamenta;

Que a Lei Federal n® 14.026, 15 de julho de 2020, atualiza o marco legal do saneamento basico e
altera a Lei n° 9.984/ 2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
a competéncia para editar normas de referéncia para o servico de saneamento, a Lei n°
11.445/2007, para aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento basico e a Lei n® 12.305/2010,
para tratar dos prazos para a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

Que a Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, e o Decreto Federal n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que a regulamenta;

Que a Lei Estadual n° 18.031, de 12 de janeiro de 2009, institui a Politica Estadual de Residuos
Sdlidos e o Decreto Estadual n° 45.181, de 25 de setembro de 2009, que a regulamenta;

Que a Norma de Referéncia n°® 01/2021 da ANA dispde sobre o regime, a estrutura e parametros
da cobrancga pela prestagao do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos, bem como
os procedimentos e prazos de fixagao, reajuste e revisoes tarifarias;

Que a Norma de Referéncia n° 07/2024 da ANA dispde sobre condi¢des gerais para a prestagao
direta ou mediante concessao dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos;

Que a Deliberagdo Normativa do Conselho Estadual de Politica Ambiental (COPAM) n° 232, de 27
de fevereiro de 2019, instituiu o Sistema Estadual de Manifesto de Transporte de Residuos e
estabelece procedimentos para o controle de movimentagcédo e destinagdo de residuos sdlidos e
rejeitos no estado de Minas Gerais;

Que foram emitidas normas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT relacionadas
ao manejo de residuos solidos, mais especificamente as NBR 8.419/1992, NBR 9.191/2008, NBR
10.004-1/2024, NBR 10.004-2/2024, NBR 11.174/1990, NBR 12.980/1993, NBR 13.463/1995, NBR
13.591/1996, NBR 13.896/1997 e NBR 15.112/2004;
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Que a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecdo ao consumidor, e
o Decreto Federal n® 5.903, de 20 de setembro de 2006, que a regulamenta;

Que a 3?2 Alteracao do Contrato de Consoércio Publico da ARISB-MG, nos termos da Clausula 92 e
da Clausula 112, paragrafo unico, inciso |, dispde sobre a gestdo associada e transferéncia de
exercicio das competéncias municipais de regulacao e fiscalizagcdo dos servigos publicos de
saneamento basico para a ARISB-MG, inclusive a edigdo de regulamento, abrangendo as normas
relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacdo dos servigos, a que se refere o
artigo 23 da Lei Federal n° 11.445/2007; e

Que em face da realizagdo da Consulta Publica n® 242/2025, entre o periodo de 18 de julho a 04 de
agosto de 2025;

RESOLVE:

Editar normativa sobre as condigdes gerais da prestagao dos servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos sélidos, a ser aplicada no ambito dos municipios regulados e fiscalizados
pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-MG) e
disciplinar o relacionamento entre os prestadores de servigos e 0os usuarios.

CAPITULO | - DO OBJETO E DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art 1° Esta Resolugdo estabelece as condicbes gerais a serem observadas na prestagdo e
utilizacao dos servicos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos solidos (SMRS)
nos municipios regulados e fiscalizados pela ARISB-MG.

§1° Esta Resolugao disciplina as matérias basicas atinentes a prestacédo de servigos e a relagao
entre os prestadores de servigos e seus usuarios, de forma que os aspectos complementares da
prestacdo dos servigos de que trata o caput serdo regulamentados por meio de resolucbes
especificas.

§2° O Anexo Unico é parte integrante desta normativa e apresenta as definicdes dos termos
aplicaveis para os fins desta Resolugao.

§3° Esta Resolugao aplica-se aos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos prestados diretamente pelo titular ou indiretamente por meio de concesséo.

Art 2° O disposto nesta Resolugcido deve ser observado pelos titulares dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, pelos prestadores de servigos, inclusive por seus
subcontratados, pelos usuarios ou geradores de residuos sélidos e outros agentes cujas atividades
interfiram na prestacao destes servicos.

Paragrafo unico. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestagao dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos também deverdo observar as condi¢coes de
prestacao de servigo estabelecidas nesta Resolugao e no plano operacional.

Art 3° O objetivo prioritario da prestagéo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos é minimizar os riscos para a saude humana e para o meio ambiente, considerando
a eficiéncia dos investimentos e a relagao entre os custos e os beneficios proporcionados.
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Paragrafo unico. Na prestacao desses servigos, deve ser assegurado que as atividades sejam
realizadas por meio de processos ou métodos que visem mitigar ou reduzir os efeitos adversos ao
ambiente, como a poluicdo da agua, do ar e do solo, os impactos negativos na fauna ou na flora, os
ruidos, os odores ou ainda danos em quaisquer locais de interesse e na paisagem.

Art 4° Os residuos solidos, para fins desta Resolucdo, sdo classificados em: residuos solidos
urbanos (RSU) e residuos sélidos especiais (RSE).

Art 5° Os residuos solidos urbanos abrangem:
I. residuos domiciliares — aqueles originarios de:
a) atividades domésticas em residéncias urbanas ou rurais; e

b) atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos
residuos domésticos, que, por decisao do titular, sejam considerados residuos equiparados
aos residuos domesticos, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos
termos da norma legal ou administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de
conduta;

Il. residuos de limpeza urbana — aqueles originarios de:
a) varricao de logradouros e vias publicas;
b) coleta de lixeiras publicas;

c) capina, rogada, poda, supressao de arvores, remogao de residuos em areas verdes e
atividades correlatas em vias e logradouros publicos;

d) limpeza e asseio de logradouros publicos;

e) raspagem e remogao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais
em logradouros publicos;

f) desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

g) limpeza corretiva de residuos dispostos irregularmente em vias e logradouros publicos,
incluindo residuos volumosos, entulhos e outros.

§1° O titular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos originarios de atividades
comerciais, industriais e de servicos, para considera-los residuos sdélidos urbanos, equiparados aos
residuos domésticos, para fins da prestacdo dos SMRS.

§2° Quando na legislacéo local e/ou no contrato de concessao nao estiver definido o estabelecido
que se refere o §1°, devera ser considerado volume de até 100 (cem) litros e/ou massa de até 60
(sessenta) kg diarios por unidade autbnoma.

§3° Poderao ser consideradas outras atividades de limpeza urbana, desde que em comum acordo
entre prestador e titular dos servicos, com anuéncia da ARISB-MG.

Art 6° Os residuos solidos especiais abrangem:
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I. Residuos de grandes geradores — os residuos originarios de estabelecimentos publicos e
privados que realizem atividades comerciais, industriais e de servicos, excetuados os
residuos enquadrados no Art 5°, inciso |, alinea b;

Il.  Residuos dos servigos publicos de saneamento basico: os gerados nessas atividades,
excetuados os residuos enquadrados no Art 5°;

lll. Residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagdes industriais;

IV. Residuos de servigos de saude: os gerados nos servigos de saude, conforme definido em
regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA) e do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS);

V. Residuos da construgao civil: os gerados nas construcdes, reformas, reparos e demoli¢cdes
de obras de construcao civil, incluidos os resultantes da preparacao e escavagao de terrenos
para obras civis;

VI. Residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecuarias e silviculturais,
incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

VII. Residuos de servigos de transportes: os originarios de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

VIIl. Residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou beneficiamento
de minérios.

Art 7° O gerenciamento dos residuos sélidos especiais descritos no Art 6° desta Resolugao nao
constitui objeto dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.

Paragrafo uUnico. Os geradores de residuos solidos especiais sdo 0s responsaveis pelo
gerenciamento adequado desses residuos, devendo arcar com todo dnus decorrente das atividades
necessarias.

Art 8° Na gestdo dos residuos sdlidos, devem ser observados os principios e objetivos
estabelecidos nos Art®. 6° e 7° da Lei Federal n® 12.305/2010, em especial:

l. Reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem econdémico e de
valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

Il.  Poluidor-pagador e protetor-recebedor;

lll.  Respeito a diversidade local e regional;

IV. Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

V. Direito da sociedade a informacao e ao controle social;

VI. Regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacao da prestacéo dos servigos;

VII. Adogao de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a recuperacao dos custos
dos servigos prestados, garantindo a sustentabilidade operacional e financeira;
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VIIl. Estimulo a adocéo de padrdes sustentaveis de produgao e consumo de bens e servigos; e

IX. Desenvolvimento sustentavel.

Art 9° A ordem de prioridades a ser observada na gestdo dos servicos de manejo de residuos
solidos, em consonancia com o disposto no Art. 9° da Lei Federal n° 12.305/2010, sera:

I. Nao geragao;
Il.  Reducéo da geragéo;
lll. Reutilizagao;
IV. Reciclagem;
V. Tratamento dos residuos solidos; e

VI. Disposigao final ambientalmente adequada dos rejeitos.
CAPITULO Il - DAS RESPONSABILIDADES

SECAO | — DA AGENCIA REGULADORA ARISB-MG

Art. 10. A ARISB-MG compete regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos de limpeza urbana e
de manejo de residuos solidos para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento,
normas e regulamentos editados pelo titular e pela Agéncia Reguladora, bem como dos contratos
de prestacéo de servigos, quando aplicavel, sem prejuizo de que outros érgéos publicos exijam seu
cumprimento.

§1° Afiscalizagao realizada pela Agéncia Reguladora ndo se confunde com a gestao dos contratos
celebrados entre os titulares e os prestadores de servigos, terceirizados ou concessionarios,
atividade essa inerente ao titular dos servigos.

§2° A fiscalizagdo de servigos envolve acompanhamento, monitoramento, controle e avaliagao,
podendo resultar em instrugéo, corre¢cao, comunicagao a orgaos competentes, notificagdo e sangéo
de prestadores que descumprem as normas.

Art. 11. E responsabilidade da ARISB-MG:

I. Disciplinar e verificar a relagao entre os prestadores de servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos e seus usuarios;

II. Estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagcao dos
servigos, bem como padrdoes de qualidade, além de verificar o cumprimento desta e das
demais resolugbes emitidas pela ARISB-MG;

Ill. Verificar o cumprimento das condi¢des, metas e dispositivos fixados nos respectivos planos
de saneamento basico e de residuos solidos, naquilo que for relativo a limpeza urbana e ao
manejo de residuos solidos e contratos de prestacao de servicos;
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IV. Verificar a adequada prestagao dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos no que
dispdbem a legislagdo e os normativos setoriais, inclusive elaborando periodicamente
relatério sobre a qualidade da prestacao dos servicos e emitindo pareceres sobre a
regulacao técnica e econémica da prestacao dos servigos.

V. Disponibilizar informacdes atualizadas ao titular e aos usuarios quanto a prestacao dos
servigos;

VI. Homologar o plano operacional de prestacdo dos servicos e o manual de prestacdo do
servico e de atendimento ao usuario;

VII. Aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacido dos servicos; e

VIIl. Disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamacées, solicitagdes, denuncias,
sugestoes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servicos.

Art. 12. O prestador de servicos devera manter o livre acesso aos empregados da ARISB-MG
alocados na fiscalizagao, em todas as dependéncias relacionadas com os servigos prestados, bem
como a equipamentos, documentos e outras fontes de informacao.

§1° Os colaboradores de empresas contratadas pela ARISB-MG também deverao ter livre acesso
para execuc¢ao de servigos voltados ao apoio a fiscalizacao, desde que devidamente credenciados
e identificados junto ao prestador de servigos.

§2° E dever do prestador de servicos fornecer as informacdes de natureza técnica, operacional,
econdmico-financeira, contabil e outras que a ARISB-MG requisitar.

Art. 13. Os contratos de concessao comum e parceria publico-privada dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos dos municipios vinculados a ARISB-MG deverao
prever a agéncia reguladora, tragando, expressamente, as competéncias e atribuigcbes referentes
as atividades de regulagao e fiscalizagdo na prestagdo dos servigos publicos objetos do contrato.

§1° Nos contratos de que trata o caput, a agéncia reguladora devera ser prevista desde a fase
inicial da contracao, ficando expressa no edital de licitagdo a ARISB-MG como entidade reguladora
legitimada.

§2° Nos contratos de prestacéo de servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos que ja estiverem vigentes, quando no nao atendimento ao paragrafo anterior, a insergéo da
ARISB-MG devera ocorrer através de termo aditivo contratual proposto pelo titular ao contratado,
de forma a assegurar que o prestador de servigos reconheca expressamente o dever de cumprir as
regras regulatorias e fiscalizatorias da ARISB-MG.

SECAO Il - DO TITULAR DOS SERVICOS

Art. 14. E responsabilidade do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos:

I.  Definir e regulamentar sua politica de residuos sélidos, observando os principios e objetivos
das Leis Federais n° 11.445/2007 e n° 12.305/2010, bem como elaborar € implementar seus
instrumentos, em especial, os planos de saneamento basico e de residuos sdlidos;
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Elaborar e apresentar a ARISB-MG, observando as diretrizes estabelecidas nesta e nas
demais resolugdes emitidas pela ARISB-MG que versem sobre o assunto, bem como nos
demais instrumentos legais e regulamentares pertinentes:

a) o plano operacional de prestagéo dos servigos, definindo as estratégias de operacao;
b) a previsdo das expansoes; e

C) 0s recursos previstos para investimento.

Organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagao deles, observados os
planos de saneamento basico e de residuos solidos;

Intervir e retomar a operagdo dos servigos delegados, por indicacdo da ARISB-MG, nas
hipoteses e nas condigcbes previstas na legislagao e nos contratos.

Instituir instrumento de cobranca pela prestacdo dos servigos publicos de manejo de
residuos solidos;

Implementar a¢des voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos
solidos;

Prestar informagdes e enviar toda a documentagcdo de natureza técnica, operacional,
econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestagdo dos servicos no prazo e
periodicidade estipulados pela ARISB-MG;

Disponibilizar anualmente as informacgbes necessarias sobre os residuos sdlidos sob sua
esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informacbes Sobre a Gestdo dos Residuos
Solidos (SINIR) e ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico (SINISA),
ou a outro sistema de informacgdes que a Unido vier a instituir;

Implementar programas, projetos e agdes para o atendimento das metas previstas nos
planos de saneamento basico e de residuos solidos;

Fiscalizar o cumprimento de obrigagbes assumidas em contratos de terceirizagdo ou de
concessao, comum ou de parceria-publico-privada;

Estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios, bem como as infracbes e as penalidades
que estarao sujeitos;

Estabelecer os mecanismos e os procedimentos de participagao e controle social, observada
resolucao especifica da ARISB-MG no que tange a aspectos regulatorios;

Realizar junto aos usuarios agdes permanentes de educagédo, comunicagao e informagao,
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de
utilizacdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de
consumo sustentavel;

Atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sodlidos, sendo que os responsaveis pelo dano ressarcirdo
integralmente o titular pelos gastos decorrentes das agdes empreendidas;
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XV. Remunerar o prestador de servigo, como usuario, pelo gerenciamento dos residuos sélidos
originarios do servigo de limpeza urbana; e

XVI. Regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do
prestador de servico.

§1° Os planos de saneamento basico e de residuos solidos deverao definir programas e acbes
para a participagdo dos grupos interessados, em especial das cooperativas ou outras formas de
associacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de
baixa renda.

§2° Havendo mais de um prestador de servi¢co que execute atividades interdependentes, a relagao
entre eles devera ser regulada pela ARISB-MG.

Art. 15. O titular dos servicos que tenha delegado ou vier a delegar a prestagdo de servigos por
meio de contrato de concessdo ou parceria publico-privada devera nomear o gestor do referido
contrato.

Paragrafo unico. O gestor do contrato é o elo de comunicagéo do titular dos servicos com as
demais partes envolvidas e o responsavel pela prestagcdo de informacbdes a ARISB-MG, salvo
indicacao do titular por pessoa especifica.

Art. 16. O titular é o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo administrativa contratual das
condi¢cdes e dispositivos da concessao ou parceria publico-privada por ele licitado, devendo exercer
esse papel adequadamente através do gestor de contrato.

Art. 17. Ao titular cabe acompanhar e validar as obras e investimentos previstos em contrato de
concessao ou parceria publico-privada.

SECAO Il - DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 18. E responsabilidade do prestador realizar os servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos soélidos de forma adequada, conforme diretrizes estabelecidas nesta e nas
demais resolugdes emitidas pela ARISB-MG que versem sobre o assunto, bem como nos demais
instrumentos legais, regulamentares e contratuais, incluindo:

I. Programar as atividades necessarias a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il. Projetar e executar obras e instalagbes que integrem a prestacdo dos servicos,
promovendo a atualizacdo tecnoldgica das instalagdes e equipamentos utilizados na
prestagdo dos servigos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econémica e da
qualidade ambiental,

lll. Atender as condi¢cdes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos planos de
saneamento basico e de residuos solidos;

IV. Elaborar o manual de prestagao do servico e de atendimento ao usuario, e encaminha-lo
para a homologagéo da ARISB-MG;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/arisb.1doc.com.br/verificacao/A281-BA7D-73D8-F6C4 e informe o cddigo A281-BA7D-73D8-F6C4

Assinado por 1 pessoa: MARXILEY LIMA AZEVEDO

Resolugao de Fiscalizagdo e Regulagdo ARISB-MG n°® 355/2025 Pagina 8 de 46

arisb.com.br
313789 6125

313786 6125 Av. Alvares Cabral, 1.777, Santo Agostinho, 3° Andar. Belo Horizonte/MG, 30.1/0-0U8



=arisb..

V. Divulgar e disponibilizar o manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario
homologado pela ARISB-MG;

VI. Fornecer dados e informagdes da prestacdo dos servigos, solicitados pela ARISB-MG,
titular e por érgao colegiado de controle social, se existente;

VII. Operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestagao dos servigos,
de modo a garantir a integridade fisica e patrimonial de pessoas e bens, boas condi¢des
sanitarias, de funcionamento e conservagéo, com respeito as normas de seguranga e a
segurancga do meio ambiente;

VIIl. Manter atualizado cadastro de equipamentos, instalagdes e infraestrutura afetos a
prestacao dos servigos para consulta da ARISB-MG e do titular;

IX. Implementar a infraestrutura e realizar as atividades de gerenciamento de residuos solidos
urbanos necessarias a adequada prestacdo do servico e ao atendimento dos atos
normativos do titular e da ARISB-MG, e dos instrumentos contratuais, de acordo com os
planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

X. Realizar periodicamente a analise gravimétrica e granulométrica dos residuos domiciliares,
com o objetivo de identificar as possibilidades de valorizacdo dos diferentes tipos de
residuos presentes e planejar a prestacdo adequada dos servigos;

Xl. Operar e manter pontos de entrega voluntaria (PEV), nos termos dos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos e dos contratos;

Xll. Realizar o monitoramento operacional dos servicos prestados nos termos das normas
legais, regulamentares e contratuais;

Xlll. Realizar junto aos usuarios a¢des permanentes de educag¢ao, comunicagao e informacgao,
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de
utilizacdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importadncia de praticas de
consumo sustentavel;

XIV. Disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de reclamacoes,
solicitagbes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacéo dos servigos;

XV. Comunicar aos usuarios, ao titular, a ARISB-MG e as demais entidades de fiscalizagao
competentes quaisquer alteracdes, incidentes e interrupgdes na prestacdo dos servicos
publicos decorrentes de manutengdo programada ou de situa¢des emergenciais;

XVI. Divulgar de forma ampla e permanente, em seu local de atendimento ao usuario, sitio
eletrbnico e outros meios de comunicagcdo, as regras de acondicionamento e
disponibilizagao dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva, bem como sobre
os horarios e frequéncias de coleta dos diferentes tipos de residuos;

XVII. Elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos servigos e ao
manual de prestacao do servigo e atendimento ao usuario, e encaminhar a ARISB-MG para
aprovagao; e
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XVIll.Elaborar o relatério de atendimento aos usuarios e encaminhar a ARISB-MG para
aprovacao.

Art. 19. O prestador de servigos devera encaminhar a ARISB-MG os contratos de terceirizacéo das
atividades integrantes dos servigos publicos de sua competéncia e seus respectivos aditivos, no
prazo de 30 (trinta) dias de sua celebracao.

Art. 20. Constituem direitos do prestador dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos:

I. Receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na
prestacao do servico e o capital investido de forma prudente; e

II. Interromper os servigos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas cabiveis nas
hipoteses e nas condigbes previstas nesta Resolugéo.

SECAO IV — DOS USUARIOS

Art. 21. Constituem direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos:

I. A prestacdo adequada dos servicos;
II.  Amplo acesso as informacgdes sobre os servigos prestados;

lll. O prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais estejam
sujeitos;

IV. O acesso ao manual de prestacio do servigo e de atendimento ao usuario;
V. O acesso a relatorio periédico sobre a qualidade da prestagao dos servicos;
VI. A participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

VII. Obtencao e utilizagao dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e
sem discriminagao;

VIIl. O acesso e a obtencao de suas informagdes pessoais, que sio coletadas pelo prestador de
servigos, constantes de registros ou bancos de dados;

IX. Protecao de suas informagdes pessoais;

X. A atuacgéo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidbes e documentos
comprobatorios de regularidade;

XI. A obtengéao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao dos servigos,
assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;
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C) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestagoes;

d) situacao da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos servigos, contendo informacdes para
a compreensao exata da extensao do servigo prestado.

XIl. A comunicagao prévia da suspensao da prestacao dos servicos.

Art. 22. Constituem deveres dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos:

I.  Utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientacdes do titular e do prestador de
servigo;

II. Prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
lll. Colaborar para a prestacdo adequada do servico;

IV. Preservar as condigdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos por
meio dos quais Ihe s&o prestados os servigos;

V. Segregar os residuos, pelo menos, em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos,
conforme critérios do titular, quando houver coleta seletiva em sua localidade.

VI. Acondicionar e disponibilizar os residuos soélidos para a coleta, conforme as orientagdes do
titular e do prestador de servico;

VIl. Encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista
por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial,
para os locais definidos pelos responsaveis;

VIIl. Encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgao civil e residuos volumosos,
podendo encaminha-los para os PEV mantidos pelo prestador de servigos publicos,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;

IX. Assegurar o bom estado de funcionamento, conservagao e higiene dos contéineres e outros
dispositivos de acondicionamento sob sua responsabilidade; e

X. Estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRS, quando houver cobranga
instituida.

CAPITULO Ill - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 23. O prestador de servicos devera dispor de unidades de atendimento presencial, estrutura
de atendimento telefonico e eletrdnico (sitio eletrénico, aplicativo, whatsapp etc), acessivel a todos
0s usuarios, que permita o recebimento de reclamacgdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes,
elogios e pedidos de informagdes quanto a prestacado dos servigos.
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Paragrafo unico. Quando na prestagao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos participarem duas ou mais entidades e/ou empresas, essas poderao estruturar em
conjunto os canais de atendimento aos usuarios.

Art. 24. O prestador de servico deve disponibilizar as informacgdes solicitadas pelo usuario
referentes a prestagao dos servicos.

Art. 25. O prestador de servigcos devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em
quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos usuarios.

Art. 26. Constituem obrigacbes do prestador de servicos o atendimento as reclamacgdes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes, elogios e pedidos de informagdes do usuario relacionadas as
suas atividades, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas nesta Resolucéo e nas demais
normas da ARISB-MG.

§1° Todos os atendimentos deverao ser registrados e numerados em sistema ou formulario préprio,
em meio digital.

§2° O prestador de servigos devera informar ao usuario o numero do protocolo de atendimento ou
ordem de servigo quando da formulagcdo da demanda, independente de solicitacao.

§3° O prestador de servicos devera manter registro atualizado das demandas dos usuarios, com
anotagdes do objeto, da data de solicitagdo, o tempo de atendimento, do endereco do usuario e
motivo do ndo atendimento (quando aplicavel).

§4° Os tempos de atendimento as reclamagdes e solicitagcdes apresentadas pelos usuarios serdo
medidos levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacdo ao prestador de servicos e a
regularizagao ou atendimento da solicitacao.

Art. 27. Quando nao for possivel uma resposta imediata, o prestador de servigos devera comunicar
por escrito (carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel ao usuario), no prazo de 10 (dez) dias uteis,
as providéncias adotadas em face de solicitacdes ou de reclamacdes relativas aos servicos.

Art. 28. Todas as formas de comunicacao e/ou notificacdo realizadas por parte do prestador de
servigos (orais ou escritas) deverao ser realizadas de forma compreensivel e de facil entendimento,
observando os prazos estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 29. O prestador de servigcos deve manter pelo prazo minimo de 10 (dez) anos os registros
atualizados das demandas dos usuarios, com anota¢des do objeto, horarios e datas da solicitagéo,
o tipo de atividade a que se refere e os encaminhamentos e solu¢des adotadas, disponibilizando a
ARISB-MG relatoério completo das demandas, nos termos desta Resolugao.

Art. 30. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da ARISB-MG reclamacobes, solicitagdes,
denuncias, sugestbes e elogios quanto a prestacdo dos servicos que porventura nao foram
atendidas pelo prestador de servico.

Art. 31. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrénicos, e de forma fisica, nos
locais de atendimento presencial, em ponto de facil visualizagao e acesso, copias:

I. desta Resolucao;

Il.  do manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario;
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[ll. do Cédigo de Defesa do Consumidor;

IV. databela de cobranga dos servicos prestados, assim como cépia da tabela de pregos publicos
e prazos de servigos, devidamente homologada pela ARISB-MG.

SECAO | — DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Art. 32. O prestador de servigos devera dispor de estrutura adequada de atendimento presencial,
acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de
reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes, elogios e pedidos de informacgdes.

§1° O atendimento presencial devera ser compativel com a demanda da area de cobertura dos
servigos prestados, garantindo o atendimento adequado ao publico.

§2° As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com
crianca de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo
atendimento prioritario.

§3° O prestador de servigos devera manter no atendimento presencial a sinalizagao indicativa de
atendimento prioritario, existindo ou nao local exclusivo para atendimento prioritario.

§4° A dispensa da obrigatoriedade de manter estrutura de atendimento presencial, nos contratos
de concessao precedidos de licitagao, fica condicionada a expressa previsao contratual.

§5° Nos locais de atendimento ao publico, os colaboradores deverdo estar devidamente
identificados e capacitados.

§6° Os equipamentos presentes nos locais de atendimento ao publico deverao apresentar estado
de conservacao adequados.

SECAO Il - DO ATENDIMENTO TELEFONICO

Art. 33. O prestador de servigos devera dispor de sistema de atendimento telefénico gratuito aos
usuarios, estando esse a servigo do usuario durante os dias Uteis, pelo periodo nao inferior a 6
(seis) horas diarias.

SECAO IIl - DO ATENDIMENTO ELETRONICO

Art. 34. O prestador de servigos devera possuir sitio eletrébnico para acesso aos usuarios, onde
devera disponibilizar, além dos documentos listados no Art. 31. :

I. endereco dos locais de atendimento presencial;

Il. endereco dos postos de entrega voluntaria (PEV), quando existentes, com indicagao do tipo
de material a ser recebido e respectivo horario de atendimento;

lll. formulario para encaminhamento de solicitagcao ou reclamacgéao de servigos;
IV. cépia da tabela de penalidades aplicaveis aos usuarios;

V. informacgdes acerca dos direitos e deveres do usuario;
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VI. informagbes acerca dos tipos de residuos coletaveis e das formas adequadas de
acondicionamento e disponibilizagao para coleta;

VII. informagdes acerca da programacgao da coleta dos residuos domiciliares, discriminando os
dias, os setores e o horario ou turno de realizacdo da coleta;

VIII. material informativo e educativo;

IX. link para o site da ARISB-MG;

X. obtencao de segunda via de fatura, quando aplicavel;

XlI. emissao da declaracao de quitacdo anual de débitos, quando aplicavel; e

XIl. formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em conta do
usuario, disponibilizada essa forma de pagamento.

Art. 35. Demais caracteristicas dos servigcos de atendimento presencial, telefénico e eletrénico
colocado a disposicao do usuario serao disciplinadas por meio de resolugao especifica.

CAPITULO IV - DOS SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

Art. 36. O SMRS ¢ aquele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo adequado dos
residuos solidos gerados por usuarios especificos, constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagbes operacionais de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou
reciclagem, tratamento e destinacdo dos residuos soélidos urbanos definidos nos termos desta
Resolugéo, bem como a disposi¢ao final dos rejeitos.

Art. 37. O prestador de servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sodlidos
devera realizar o monitoramento operacional dos servigos prestados nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais, quando aplicavel.

Paragrafo unico. As instalagdes operacionais dos servigos deverao estar devidamente autorizadas
ou licenciadas pelo 6rgao ambiental competente.

Art. 38. A prestacao dos servigos publicos ocorre com a sua disponibilizagdo aos usudrios, sejam
esses servigos utilizados ou nao.

Art. 39. A prestacdao do SMRS deve considerar as alteracbes na demanda de acordo com a
sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao ser previstas
solucdes no plano operacional de prestacédo dos servigos.

Art. 40. As instalagbes operacionais do SMRS poderao receber residuos originarios do SLU.
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SECAO | — DA DISPONIBILIZAGAO DOS RESIDUOS

Art. 41. O usuario do SMRS é responsavel pela disponibilizagdo dos residuos sdlidos, cabendo a
este a segregacado, o acondicionamento e a disponibilizacdo para coleta até o momento do
recolhimento pelo prestador dos servigos.

§1° O prestador de servicos devera divulgar de forma ampla e permanente as regras de
acondicionamento e disponibilizacdo dos residuos para coletas, inclusive sobre a adequada
separacao dos residuos secos e sua destinacido para a coleta seletiva, observadas as diretrizes
desta Resolucgdo, do plano operacional e da legislagdo sanitaria e ambiental aplicavel.

§2° As condigbes de acondicionamento e disponibilizagdo devem impedir vazamentos, rupturas e
espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§3° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados
de modo a evitar lesbes e acidentes.

Art. 42. O usuario do SMRS, gerador de residuos domiciliares, tem cessada sua responsabilidade
com a disponibilizacdo adequada dos residuos para a coleta, momento no qual a responsabilidade
pelos residuos passara para o titular.

Art. 43. Os residuos sélidos domiciliares deveréao ser disponibilizados em ponto de coleta nos dias
e horarios estabelecidos para o recolhimento, os quais podem ser os seguintes locais:

I.  No logradouro publico, em frente ao imével, nas regides em que a coleta for executada porta
a porta;

II. No interior de contéineres ou outro tipo de instalagédo coletora de residuos, nas regides em
que a coleta for automatizada, observando a classe de residuos a que se destina o contéiner.

Ill. Em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;
IV. Em pontos de entrega voluntaria (PEV); e

V. Em outros locais definidos pelo titular e prestador de servigcos, em comum acordo com a
comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunidades
rurais ou areas de ocupagcao irregular.

§1° No caso da coleta porta a porta, o usudario devera manter o residuo domiciliar acondicionado
no interior do imével, devendo coloca-lo no logradouro publico observando os horarios previstos
para coleta.

§2° E de responsabilidade do usuario do SMRS a aquisi¢do e instalagdo de recipientes adequados
e em quantidade suficiente para acondicionamento dos residuos sélidos gerados, para coleta porta
a porta, observados os critérios estabelecidos pelo titular.

§3° Em areas de populacdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para
fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo.
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§4° Os residuos originarios do SLU deverao ser dispostos nos logradouros publicos afastados de
dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para coleta, de
modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos.

Art. 44. E vedado aos usuarios do SMRS:
I. adisponibilizacao de residuos solidos especiais para coleta publica domiciliar;

II. adisponibilizagao de residuos solidos da logistica reversa para coleta publica, salvo quando
previsto em contratos celebrados entre o prestador de servicos e os responsaveis pela
implantacao do sistema de logistica reversa;

lll. o despejo de quaisquer residuos nas vias ou outros espagos publicos, bem como nos
sistemas de drenagem de aguas pluviais e de esgotamento sanitario, incluindo as sarjetas
e sumidouros;

IV. a disponibilizacdo de residuos volumosos, de construgdo civil e residuos de podas de
arvores nos contéineres destinados aos residuos domiciliares;

I. adisponibilizacdo de animais mortos para a coleta publica domiciliar;

Il. a disponibilizagdo de residuos em volume ou massa que excedam os limites definidos no
Art5°,8§1°e §2°; e

lll. catacdo ou extragdo de qualquer parte do conteudo dos residuos sdlidos colocado em
logradouro publico para fins de coleta publica domiciliar.

Paragrafo unico. Outras vedacgdes poderao ser instituidas em normativos especificos emitidos em
ambito local, observando a legislacao pertinente.

SECAO Il — DA COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 45. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos domiciliares,
disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades de
transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinagéao final.

§1° Durante a atividade de coleta deverao ser adotadas as precaug¢des necessarias para evitar o
derramamento de residuos sodlidos e liquidos.

§2° A coleta eficiente se concretiza com o transporte do residuo de maneira adequada, seja por
caminhdes, carrogas, tratores, carrinhos de mao, dependendo dos recursos, relevo local, tipo de
material, equipe de trabalho, entre outras variaveis.

§3° Sao componentes para a definicdo da etapa de coleta e transporte:
I. Frequéncia;
Il.  Horario;

[1l. Itinerario ou roteiro; e
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IV. Equipe.
§4° Para determinar a frota necessaria de veiculos para coleta deve-se definir:
I. Quantidade de residuos a ser coletado por dia;
Il.  Tempo gasto pelo transporte de cada viagem até a area de destinagéo ou disposigéao final;
[lIl.  Numero de viagens possiveis a serem realizadas dentro de um dia de trabalho (8 horas);
IV. Capacidade dos veiculos coletores;
V. Extensao das vias; e
VI. Velocidade média da coleta.

Art. 46. A atividade de coleta de residuos domiciliares pode ser realizada nas modalidades
indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador de servigos, observado o disposto no plano
operacional, propor os dias e horarios das respectivas coletas no manual de prestagédo do servigo
e de atendimento ao usuario, nos termos da SECAO XI — DO MANUAL DE PRESTACAO DO
SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO.

Paragrafo uUnico. As alteragdes programadas nas rotinas de coletas, seja quanto aos dias e/ou
quanto aos horarios, inclusive em funcao de feriados, deverédo ser comunicadas aos usuarios com
antecedéncia minima de 72h (setenta e duas horas), por meio de informativos e outras formas de
comunicagao disponiveis.

Art. 47. A atividade de coleta de residuos domiciliares devera ser realizada nas areas urbanas e
rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestacao dos servicos.

Art. 48. A coleta dos residuos originarios do SLU pode ser realizada de forma separada ou em
conjunto com os residuos domiciliares.

Art. 49. Fica estabelecido que os cddigos de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser
adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas
para a coleta seletiva, sao os definidos pela Resoluggo CONAMA (Conselho Nacional do Meio
Ambiente) n® 275, de 25 de abril de 2001, no que for aplicavel.

Art. 50. A coleta de residuos sélidos devera ser executada em todas as vias abertas no Municipio
em condicdes de circulagado de veiculos.

Art. 51. Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o titular devera, no seu plano
operacional de prestacdo dos servicos, indicar o sistema alternativo que pretende adotar para a
coleta dos residuos, com base no seu levantamento de campo.

Art. 52. O titular dos servicos devera comunicar o prestador de servicos da abertura de novas vias
e que possuam iméveis habitados, devendo o prestador:

I. Realizar inspegao in loco em até 72 (setenta e duas) horas apés a solicitagao, para verificar
as condigdes de trafego da via;
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II. Incorporar, em até 5 (cinco) dias, a contar da realizagéo da inspegao in loco, a nova rota a
ser realizada, quando as novas vias abertas estiverem em condigdes de circulacido de
veiculos;

lll.  Em vias abertas sem condi¢des de circulagao, o prestador de servicos devera implementar
sistema alternativo para coleta de residuos em até 5 (cinco) dias, a contar da realizacao da
inspegao in loco, incorporando o novo ponto de coleta.

Art. 53. A periodicidade da coleta devera ser estabelecida considerando-se a quantidade e o tipo
de residuos gerados, objetivando salvaguardar a saude publica, o meio ambiente e a qualidade de
vida dos cidadaos, observado o plano operacional de prestacdo dos servicos ndo podendo haver
intervalo superior a 72 (setenta e duas) horas entre duas coletas, observada a frequéncia minima
de trés vezes por semana.

§1° Quando no contrato de concessao for previsto periodo divergente ao definido no caput deste
artigo, prevalece o previsto contratualmente.

§2° O intervalo de que trata o caput podera ser expandido, desde que economicamente e
tecnicamente justificado pelo prestador de servigos e aprovado pela ARISB-MG.

§3° O prestador de servigos devera disponibilizar copia da periodicidade por setor de coleta em
seus respectivos sites.

§4° Na ocorréncia de feriados, necessidade de efetuar modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza, inclusive na rota de coleta, devera haver o remanejamento das atividades de forma que
o intervalo entre as coletas ndo exceda o limite estabelecido no caput deste artigo, observado o
disposto nos paragrafos anteriores e a divulgacao prévia prevista nesta Resolucao.

Art. 54. Constituem obrigactes do prestador de servigos de coleta de residuos sdlidos:
I.  Recolher os residuos solidos domiciliares disponibilizados adequadamente pelos usuarios;

Il.  Tomar as medidas necessarias e cabiveis quando da verificacdo de condutas inadequadas
por parte dos usuarios, especialmente, para regularizacdo do acondicionamento dos
residuos disponibilizados para a coleta, nos termos das normas legais, regulamentares e
contratuais;

lll.  Apanhar e transportar os recipientes destinados ao armazenamento de residuos com o
cuidado necessario para nao os danificar, evitando o derramamento de residuo e chorume
nas vias publicas;

IV. Carregar os caminhdes coletores de forma que os residuos nao transbordem na via publica,
sendo vedado o depésito de residuos no compartimento de carga, quando estes estiverem
em transito;

V. Recolher imediatamente os residuos que tiverem caido dos recipientes ou do caminh&o
durante a coleta;

VI. Adotar imediatamente as providéncias necessarias, quando ocorrer derramamento de
liquidos nas vias, para limpeza imediata da area afetada; e
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VII. Entregar os residuos recolhidos e transportados para operadores licenciados para o
respectivo tratamento ou destinagéao final.

Art. 55. E vedado ao prestador de servigos de coleta operar acima da capacidade do veiculo, assim
como atirar o conteudo de um recipiente de um ajudante para outro, ou ainda o recipiente de volta
ao passeio.

Subsecao | — Coleta indiferenciada

Art. 56. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos
soélidos urbanos nao segregados.

Art. 57. Os residuos da coleta indiferenciada deverao ser encaminhados para unidades de triagem,
de tratamento ou de destinacao final adequadas para o processamento destes tipos de residuos,
nos termos definidos pelo 6rgdo ambiental competente.

Subsecao Il — Coleta seletiva

Art. 58. A coleta seletiva € a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos solidos
urbanos previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituigdo ou composicao.

Art. 59. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e organicos, de forma
segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva, conforme
estabelecido na legislag&o do titular, nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos e nos
normativos da ARISB-MG.

§1° A separagdo dos residuos secos, em parcelas especificas, podera ser progressivamente
estendida conforme estabelecido pelo titular.

§2° A coleta seletiva devera ocorrer, preferencialmente, em dia ou turno distinto ao da coleta
indiferenciada, de acordo com o plano operacional de prestagcao dos servigos.

§3° E vedado o depdsito de residuos sélidos reciclaveis no interior de contéineres destinados
exclusivamente a coleta automatizada de residuos sélidos domiciliares.

Art. 60. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverao ser encaminhados
as unidades de triagem ou de tratamento e a destinagdo e disposi¢ao final ambientalmente
adequadas.

SECAO IIl - DO TRANSBORDO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 61. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos soélidos urbanos de
veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar
ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de
destinacao final.

Art. 62. O prestador de servigos devera instalar unidades de transbordo de residuos sdlidos,
devidamente licenciadas, quando for economicamente e/ou tecnicamente necessario, cabendo-lhe
a operacao e a manutengdo destas unidades de transferéncia, nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais, quando existentes.
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§1° As unidades de transbordo deveréo ser projetadas considerando a segregagéo dos tipos de
residuos soélidos urbanos recebidos.

§2° Durante as atividades de transbordo deverao ser adotadas as precauc¢des necessarias para
evitar a entrada de aguas pluviais e o espalhamento de residuos solidos e liquidos.

§3° O armazenamento de residuos por periodo prolongado na unidade de transbordo deve ser
evitado, ocorrendo exclusivamente em situagdes excepcionais e em estrutura adequada para essa
finalidade.

Art. 63. Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas
nas unidades de transbordo com informagdes sobre sua origem, composigao, dia e hora de entrada
e respectivo peso registrado em balanca.

Paragrafo unico. Na auséncia de balanga nas unidades de transbordo, sera permitido estimativas
e/ou utilizacado dos valores provenientes da balanga existente para a disposi¢ao final dos residuos.

Art. 64. A carga de residuos solidos que ndo atenda as condi¢cdes de recepg¢ao, em razio de sua
origem ou periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

Art. 65. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade de
carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade de transbordo
para as unidades de triagem, tratamento, destinagéo ou disposigao final ambientalmente adequada.

Art. 66. O transporte dos residuos armazenados nas unidades de transbordo deve ser feito por
meio de equipamentos e veiculos adequados aos tipos de residuos transportados, devidamente
identificados e licenciados, obedecendo as regulamentagdes pertinentes.

§1° Os veiculos e contéineres utilizados devem operar dentro das capacidades adequadas.

§2° Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias para
proteger de intempéries e entrada de aguas pluviais nos contéineres e evitar o derramamento de
residuos solidos e liquidos nas vias publicas.

SECAO IV — DA TRIAGEM E DO TRATAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 67. A atividade de triagem consiste na separacdo dos residuos soélidos urbanos em varias
parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, a fim
de reutilizagéo e reciclagem.

Paragrafo unico. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim
projetado.

Art. 68. Cabera aos titulares dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos adotar a coleta
seletiva e a triagem para fins de reutilizagdo e reciclagem, por meio dos planos de saneamento
basico e de residuos solidos.

Art. 69. Cabera ao prestador de servigos executar as atividades previstas nos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos e em contrato de prestagdo dos servigcos, quando
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aplicavel, referentes a coleta seletiva e a triagem de materiais para fins de reutilizagdo ou
reciclagem, assim como ao tratamento, destinagcéo e disposicdo adequada dos residuos sélidos.

§1° Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as
unidades de triagem ou de tratamento.

§2° O programa de coleta seletiva e reciclagem devera priorizar a inclusdo dos catadores e a
geracao de trabalho e renda.

§3° Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS), deverdo ser
apoiadas prioritariamente a formacao, capacitacdo e desenvolvimento das cooperativas de
catadores e recicladores.

§4° Cabera ao titular e ao prestador de servigos envolvido promover a divulgacdo, educagao
ambiental, eficacia e eficiéncia e sustentabilidade dos programas de coleta seletiva e reciclagem
implantados.

Art. 70. A atividade de tratamento é realizada por processos e operacgdes que alteram as
caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando a minimizagao
do risco a saude publica e a preservacao da qualidade do meio ambiente, podendo o tratamento
ser fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

Art. 71. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas
as possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem.

Art. 72. Os residuos solidos deverao ser destinados para tratamento e valorizacdo sempre que
houver viabilidade técnica e econdmico-financeira, conforme suas caracteristicas, para as seguintes
unidades:

I.  Unidade de triagem de reciclaveis e beneficiamento;

II. Unidade de tratamento bioldgico da fragdo organica dos residuos sélidos, como a
compostagem e a digestdo anaerobia;

lll.  Unidade de tratamento mecénico-biolégico; ou

IV. Outra unidade de processamento previsto nas normas legais e contratuais, quando
existente.

§1° As operagdes de triagem e tratamento dos residuos devem ocorrer em instalagdes adequadas,
em locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais competentes, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

§2° As unidades de tratamento de residuos devem seguir integralmente as condicionantes
ambientais aplicaveis.

Art. 73. Naimplantagao de sistema de tratamento da fragao organica dos residuos sélidos urbanos,
o prestador de servigos devera articular com os agentes econémicos e sociais formas de utilizagao
do composto produzido e/ou comercializagdo de subprodutos.
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Art. 74. O tratamento de residuos sdlidos e a capacidade de processamento das instalagbes
deverdo adequar-se as metas de universalizagdo das coletas indiferenciadas e seletivas
estabelecidas nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos, bem como nos contratos.

Art. 75. As instalagbes destinadas ao tratamento de residuos organicos deverao ser concebidas
com tecnologias que comprovadamente reduzam a emissao de gases de efeito estufa e observar
as disposicbes da Lei Federal n° 12.187/20009.

SECAO V — DA DESTINACAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 76. A atividade de destinacao final consiste em encaminhar os residuos soélidos urbanos,
incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para reutilizagao, reciclagem,
recuperagao energética e disposicao final em aterros sanitarios ou outras destinagdes admitidas
pelos 6rgaos competentes.

Art. 77. A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua
transformacao biologica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicbes e os padrbes
estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

Art. 78. A reciclagem consiste no processo de transformacao dos residuos sélidos que envolve a
alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformacéao
em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢des e os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos
competentes.

Art. 79. A recuperacdo energética consiste na conversdo de residuos sélidos em combustivel,
energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerdébia, recuperagao
de gas de aterro sanitario, combustao, gaseificacao, pirélise ou coprocessamento.

§1° A recuperagdo energética dos residuos solidos urbanos deve observar as alternativas
prioritarias de nao geragao, redugao, reutilizagao, reciclagem e tratamento dos residuos, conforme
estabelecido no art. 9°, § 1°, da Lei Federal n® 12.305/2010.

§2° A recuperagao energética dos residuos solidos urbanos esta condicionada a comprovacgao de
sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a implantacdo de programa de
monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado pelo 6rgdo ambiental competente, nos
termos da legislacdo em vigor.

Art. 80. A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios,
devidamente licenciados, observando critérios técnicos de constru¢do e normas operacionais
especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os
impactos ambientais.

Art. 81. Os rejeitos oriundos das atividades que integram os servigos publicos de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos deverédo ser dispostos em aterros sanitarios devidamente aprovados
pelos érgaos ambientais e operados de acordo com os termos das respectivas licengas ambientais.

Art. 82. A localizagéo, implantagéo, operacdo, manutencdo e encerramento de aterros sanitarios
deverao observar as normas legais, regulamentares e contratuais, de modo a evitar danos ou riscos
a saude publica e a segurancga, e a minimizar os impactos ambientais adversos.
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Paragrafo unico. O aterro sanitario deve ser operado de modo a garantir prote¢do ao meio
ambiente, evitando a contaminac&o das aguas subterrdneas pelo chorume e o acumulo do biogas
resultante da decomposicao anaerébia dos residuos no interior do aterro, devendo o prestador de
Servigos:

I. Realizar a implantacdo e ampliacdo de ramais de drenagem de chorume ou lixiviado, para
coleta na area de depdésito e destinagao para tratamento dos residuos solidos;

Il.  Realizar a implantagdo e ampliagdo da rede de drenos verticais de gases com o objetivo de
captacao e queima em unidade de aproveitamento do biogas, para geracado de energia,
quando aplicavel;

lll. Realizar a ampliacdo e manutencao constante do sistema de drenagem de aguas pluviais
para diminuir a geracéo de percolados;

V. Promover o tratamento adequado do chorume ou lixiviado por meio de processos fisicos,
quimicos, biolégicos ou ainda por radiagéo ultravioleta e outros processos; e

VI. Realizar a impermeabilizacao total das areas de depdsito e unidades de tratamento do
chorume ou lixiviado.

Art. 83. Na operacao do aterro sanitario, devem ser estruturados, no minimo:

I. O controle do recebimento de residuos, classificacdo, quando cabivel, e pesagem de todos
os caminhdes que entram no aterro;

Il. A forma de descarga dos caminhdes, espalhamento, nivelamento dos residuos e a devida
compactacao;

[ll. A cobertura diaria dos residuos com material argiloso ou outro material admissivel para essa
aplicagdo, nos termos das normas regulamentares; e

IV. O plantio de vegetagédo adequada apds a conformagao final de cada célula, nos termos do
projeto e da licenga ambiental.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera observar, além dos incisos relacionados neste
artigo, as condicionantes da respectiva licenca ambiental.

Art. 84. O prestador de servigos devera manter programa de educacao ambiental que possibilite
receber, no minimo, duas visitas semanais de escolas, cursos técnicos e universidades.

Art. 85. Na operacdo do aterro sanitario, devera ser estruturado o monitoramento ambiental
periodico da qualidade da agua subterrénea e superficial das proximidades do aterro, assim como
dos residuos dispostos no aterro (analise gravimétrica, parametros fisico-quimicos e densidade dos
residuos), monitoramento geotécnico e atmosférico.

Paragrafo unico. O prestador de servicos devera observar, além do monitoramento dos itens
apresentados no caput, as condicionantes da respectiva licenga ambiental.

Art. 86. Sao proibidas as seguintes formas de destinacao de residuos sélidos ou disposigao final
de residuos ou rejeitos, nos termos da Lei Federal n° 12.305/2010:
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I. Lancamento em quaisquer corpos hidricos;

Il.  Lancamento in natura a céu aberto;

[ll. Queima a céu aberto ou em recipientes, instalagbes e equipamentos néo licenciados para
essa finalidade; e

IV. Outras formas vedadas pelo poder publico.

Paragrafo unico. Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu aberto pode
ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos 6rgaos competentes.

Art. 87. Sao proibidas, nas areas de disposicao final de rejeitos, as seguintes atividades, nos
termos da Lei Federal n° 12.305/2010:

I. Utilizacdo dos rejeitos dispostos como alimentagao;

Il. Catacgao;

lll. Criacdo de animais domeésticos;

IV. Fixagao de habitagdes temporarias ou permanentes; e

V. Outras atividades vedadas pelo poder publico.
SECAO VI - DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Art. 88. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio dos espagos
publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo usuario direto do
servico, e constituido pelas atividades previstas no Art 5°, inciso Il.

Art. 89. A prestagcdo do SLU deve considerar as alteragcbes na demanda de acordo com a
sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao ser previstas
solugdes no plano operacional de prestacido dos servicos.

Art. 90. O prestador de servicos devera manter estruturas com instalagdes sanitarias adequadas e
locais apropriados para alimentacdo e guarda de pertences pessoais destinadas aos seus
funcionarios.

Subsecao | — Lixeiras publicas e Varricao

Art. 91. As lixeiras publicas s&o equipamentos de pequeno volume instalados em logradouros
publicos, para descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos urbanos pelos usuarios.

Paragrafo unico. As lixeiras publicas devem atender aos padrdes definidos pelo titular dos servigos
e estar localizadas de acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 92. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e disponibilizados para a
atividade de coleta publica.
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Art. 93. A atividade de varricdo consiste em recolher os residuos sélidos dispostos, por causas
naturais ou pela agdo humana, em vias, calgadas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros logradouros
publicos, bem como em esvaziar as lixeiras publicas.

Art. 94. Os servigos de varricao deverao ser executados nas vias e logradouros publicos elencados
no plano operacional de prestacdo de servico de acordo com as frequéncias e horarios
determinados para cada local.

Paragrafo unico. A frequéncia da varricdo devera observar o uso e ocupacéo do solo, fluxo de
pessoas e veiculos, areas com vocacao turistica, areas com maior suscetibilidade a enchentes e
tipo de arborizacdo existente.

Art. 95. Os residuos originarios da atividade de varricdo deverdao ser acondicionados e
disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento desses
residuos, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e veiculos e a estética urbana.

Paragrafo unico. Os residuos da varricdo deverdo ser transportados até uma unidade de
tratamento, destinagao e/ou disposicao final adequada.

Art. 96. A atividade de varricdo pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,
devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagao.

Art. 97. Os residuos originarios dos servigos de limpeza urbana deverdo ser dispostos nos
logradouros publicos afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas e em
pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e veiculos e a estética urbana.

Art. 98. O prestador de servicos publicos devera priorizar a limpeza de areas que possam
comprometer o sistema de drenagem de aguas pluviais € os mananciais utilizados nos servigos
publicos de abastecimento de agua.

Art. 99. O prestador de servigcos publicos devera manter atualizado um mapeamento das
deposicgoes irregulares sistematicas e informar as entidades de fiscalizagdo competentes.

Art. 100. Qualquer irregularidade, por parte dos usuarios, identificada pelo prestador de servigo
relacionada a disposigéao inadequada dos residuos solidos em vias e logradouros publicos devera
ser informada as entidades de fiscalizagdo competentes.

Subsecao Il - Capina, rogada, poda, supressao de arvores e remocao de residuos em areas
verdes

Art. 101. A atividade de capina consiste no corte, eliminacao ou retirada total de cobertura vegetal
existente em logradouros publicos.

Art. 102. A atividade de rogada consiste no corte de vegetacao, na qual se mantém uma cobertura
vegetal viva sobre o solo.

§1° A atividade de rogada podera ser realizada em logradouros publicos, objetivando os aspectos
paisagisticos e de seguranca.

§2° Pode ser incluida na atividade de rogada a limpeza de margens e calhas de cursos d’agua em
leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.
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Art. 103. As atividades de capina e rogada podem ser realizadas nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em fungdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacéo.

Art. 104. A atividade de rocada de areas particulares quando executada pelo prestador de servigo
devera ser remunerada pelos proprietarios dos iméveis.

Art. 105. A atividade de poda consiste no corte da vegetacao de pequeno e de grande porte em
vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranga.

Paragrafo unico. Deverao ser observadas, na sua execugao, as leis ambientais, os periodos anuais
de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados pelo titular.

Art. 106. Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de forma
segregada de outros residuos para disponibilizacao ao SMRS.

Paragrafo unico. Os residuos da capina, rogada, poda e supressao de arvores deverdo ser
transportados até uma unidade de tratamento, destinacao e disposicao final adequada.

Subsecao Il - Asseio de logradouros publicos e desobstrugéo e limpeza de bueiros,
bocas de lobo e correlatos

Art. 107. A atividade de raspagem consiste na remocédo de terra, areia e quaisquer materiais
depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

Art. 108. As atividades de raspagem podem ser realizadas nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcido das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacgao.

Art. 109. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de tuneis, escadarias,
monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros publicos e a raspagem de cartazes para
manté-los limpos e livres de odores desagradaveis.

Paragrafo unico. Nas atividades de limpeza e asseio devera ser priorizada a utilizagao de agua de
reuso para minimizar o uso de agua potavel.

Art. 110. A atividade de desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consiste
em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos depositados que impedem
ou dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes.

Paragrafo unico. A atividade de desobstrugédo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
podera ser realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas, de acordo com as normas do titular dos servigos.

Art. 111. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a varri¢gao, coleta
de residuos solidos e higienizacao dos logradouros publicos onde tiverem sido realizados.

Paragrafo unico. Os residuos deverao ser disponibilizados em local indicado pelo prestador de
servigo para a coleta.

Art. 112. O prestador de servigos publicos devera segregar e encaminhar para local de destinagao
final ambientalmente adequada os residuos resultantes das atividades de desobstrugéo e limpeza
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de bueiros, bocas de lobo e correlatos, respeitadas as suas naturezas e composicdes e em
concordancia com o plano de saneamento basico e de residuos sélidos e demais normas do titular.

Subsecao IV - Remocgao corretiva de residuos em logradouros publicos

Art. 113. A atividade de remocao de residuos depositados de forma irregular em logradouros
publicos consiste no recolhimento, limpeza e transporte de residuos soélidos ali depositados para
evitar ambientes de criagdo de vetores de doengas e risco de acidentes, e degradag¢ao da paisagem
urbana.

Art. 114. Os residuos solidos dispostos em locais irregulares deverao ser coletados e as suas
localizagdes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e a ARISB-MG.

Paragrafo Unico. Cabe ao titular elaborar, em consonancia com a realidade local e o plano de
saneamento basico e de residuos solidos, estratégias para mitigar a ocorréncia de deposicdes
irregulares, as quais, quando aplicavel, serdo executadas pelo prestador de servigos.

Art. 115. A remocgéo corretiva devera ser programada priorizando as deposi¢cdes irregulares que
comprometam o sistema de drenagem de aguas pluviais, 0s mananciais utilizados nos servigos
publicos de abastecimento de agua e aquelas de maior porte e persisténcia.

Art. 116. As atividades de remogao de residuos em logradouros publicos podem ser realizadas nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcao das caracteristicas do local,
da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacao.

Paragrafo unico. Quando possivel, a remogéao de residuos sélidos em logradouros publicos devera
ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes
no local, visando a sua recuperacgao e a reduc¢ao da disposicéo de residuos em aterros.

Art. 117. Os residuos sélidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construgao civil ou volumosos, deverao ser encaminhados para as
respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem.

Paragrafo unico. Os entulhos separados e recolhidos, constituidos principalmente por residuos da
construcao civil, madeiras e volumosos, deverdo ser encaminhados para triagem e reciclagem.

SECAO VIl - DAS INSTALACOES, DISPOSITIVOS E EQUIPAMENTOS PARA PRESTACAO
DOS SERVICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Art. 118. Todas as instalagbes destinadas as atividades de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos deverao ser devidamente licenciadas em conformidade com a legislagdo ambiental.

Paragrafo unico. As instalagdes de que trata o caput deverdo contar com isolamento de toda sua
area, a fim de se evitar o acesso de animais e pessoas nao autorizadas.

Art. 119. O prestador de servicos devera manter programa de controle permanente de vetores em
suas instalagdes, em especial insetos, roedores e aves, bem como de ruidos e odores, devendo
elaborar Plano de Controle Ambiental (PCA) de suas unidades.

Art. 120. Todos os equipamentos, veiculos, maquinas e instalagbes que componham a prestacao
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos deverao ser operados e
mantidos em perfeitas condigdes de uso e funcionamento, de modo a garantir boas condigdes de
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higiene e conservacgédo, visando a minimizar sua deterioracdo e a evitar contaminagées ao meio
ambiente.

§1° Os equipamentos, veiculos, maquinas e instalagcdes deverdo ser submetidos a manutencao
programada e modernizagdo permanente, conforme previsto no plano operacional de prestagao dos
servicos, de forma a n&o prejudicar a prestagao dos servicos.

§2° E dever do prestador de servicos promover a atualizacdo tecnolégica das instalacdes e
equipamentos utilizados na prestacao dos servigos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica,
econdmica e da qualidade ambiental.

Art. 121. O prestador de servigos devera possuir instalagées que atendam plenamente aos cédigos
de posturas e normas regulamentares, com sistemas adequados para lavagem dos veiculos e
equipamentos, de forma a manté-los em perfeitas condi¢cdes de uso e em estado de higidez e
salubridade.

Paragrafo unico. As instalacbes onde sao realizadas as lavagens dos veiculos e equipamentos
deverao ser dotadas de solugdes locais de tratamento de efluente e/ou reuso da agua, conforme
normas regulamentares expedidas pelos 6rgaos ambientais e outras entidades.

Art. 122. As unidades de tratamento e disposicao final adequada de residuos deverdao possuir
balangas para pesagem de todas as cargas de residuos sélidos que chegarem ou sairem, com
sistema de registro e controle de cargas, preferencialmente automatizado e online, que permita
segregar as informagdes no minimo pela origem, destino e tipo dos residuos.

Paragrafo unico. As unidades de triagem deveréao ter controle de entrada e saida de suas cargas
de residuos e, sempre que necessario e justificado dos pontos de vista técnico e financeiro, ter
balancas nas proprias instalagoes.

Art. 123. Deverao ser utilizados veiculos distintos para realizar as coletas de diferentes tipos de
residuos sélidos, os quais deverao ser identificados com os padrdes de programagao visual
definidos pelo poder publico, exceto em municipios com populagéo inferior a 10.000 (dez mil)
habitantes com as devidas justificativas técnicas operacionais aprovadas pela ARISB-MG.

§1° Para realizacdo da coleta indiferenciada dos residuos domiciliares nas areas urbanas, devera
ser priorizada a utilizagdo de veiculo com equipamento compactador.

§2° Nos casos em que for utilizado veiculo que ndo possua equipamento compactador na coleta
domiciliar, este devera possuir dispositivos que impegam o derramamento de chorume nas vias.

§3° A programacéo visual deve observar a diferenciagdo entre os tipos de coletas existentes.
§4° Deve constar na lateral dos veiculos uma identificagdo contendo, no minimo:

I.  nome do prestador de servicos;

Il. telefones para contato do prestador de servigos e atendimento ao usuario;

[ll.  ndmero de identificacdo do veiculo;

IV. tipo de residuo transportado;
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V. logomarca do prestador dos servigos; e

VI. telefone da ouvidoria da ARISB-MG.

Art. 124. Todos os veiculos utilizados na atividade operacional de coleta deverao estar em perfeitas
condi¢cdes de manutencéo e conservagao e deverao ser equipados com, no minimo:

I. Sistema de iluminagao e sinalizagao em consonancia com as normas de transito;

Il.  Sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com emissao de
sinais sonoros; e

lll.  Suporte com pas e vassouras.

Paragrafo unico. Os veiculos deverdo atender ao limite padrdo de controle ambiental quanto a
poluicao do ar e sonora, em estrita observancia as normas regulamentadora.

Art. 125. O esgotamento do tanque de chorume do caminhdo de coleta de residuos somente
podera ser feito em local definido nas instalagcbes do prestador de servicos ou em locais de
destinacdo ambientalmente adequada, devendo este local estar indicado no plano operacional.

Art. 126. Os veiculos coletores compactadores deveréo, além do disposto no artigo anterior, ser
providos de:

I. Carroceria com compactacdo adequada ao chassi, fechada, para se evitar despejo de
residuos nas vias publicas;

Il. Sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedacido da porta traseira para
possibilitar a retengado completa dos residuos;

lll. Dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres;
IV. Dispositivo para drenagem e sistema estanque para conten¢do de chorume;

V. Materiais e acessorios para absor¢do de chorume eventualmente derramado nas vias
publicas; e

VI. Extremidade do tubo de descarga (escapamento) com altura minima de 2 (dois) metros em
relagdo ao nivel do solo, estando essa situada, preferencialmente, atras da cabine do
motorista, acima do nivel do teto.

SECAO VIl — DA SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Art. 127. No cumprimento das exigéncias de seguranca, o prestador de servigo devera elaborar e
implementar, de acordo com as normas pertinentes:

I. Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) ou Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) nos termos da norma regulamentadora NR-09, ou outra que vier a substitui-
la;

Il.  Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
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[ll. Plano de Prevengéo e Combate a Incéndio (PCI); e

IV. Plano operacional de prestacao dos servicos.

Art. 128. Em cada uma das etapas de trabalho, o prestador de servigos deve desenvolver agdes
de controle, de forma a evitar risco a seguranga e saude dos trabalhadores envolvidos em atividades
de coleta, manipulagéo, triagem, armazenamento, transporte, tratamento e disposicao final de
residuos.

Art. 129. Em qualquer tipo de unidade, devem ser observadas as normas aplicaveis no que
concerne as condi¢des sanitarias e de segurancga do trabalho.

Paragrafo unico. Os colaboradores do prestador de servigcos, bem como aqueles de empresas por
ele terceirizadas, para exercicio dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
deverao usar, obrigatoriamente, equipamentos de protecao conforme determinacdo das normas
regulamentadoras e PCMSO.

Art. 130. Todos os trabalhadores devem ser capacitados pelo prestador de servigos, de forma
continuada, sobre os riscos envolvidos e as medidas de controle e eliminagdo adequadas, assim
como da cordialidade e atendimento adequado aos usuarios.

SECAO IX — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 131. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverao ser
prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 132. O prestador de servigcos deve estar preparado para solucionar problemas decorrentes de
qualquer eventualidade que possa prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranga dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, descrito de forma objetiva no
plano operacional.

§1° Ocorrendo situagbes adversas, o prestador de servigos devera utilizar meios alternativos para
garantir a execugao das atividades, de forma a minimizar eventuais impactos ambientais e danos a
saude publica.

§2° As manutengbes programadas deverao ser realizadas preferencialmente em dias nao uteis, de
forma a ndo comprometer a continuidade dos servicos.

Art. 133. As atividades que integram os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos nao poderao ser interrompidas, total ou parcialmente, exceto em:

I. situagbes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

II.  necessidade de efetuar reparos, modificagdbes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas, respeitados os padrées de qualidade e continuidade estabelecidos pela ARISB-
MG.

Art. 134. O prestador de servigo nao podera ser responsabilizado por interrup¢gdes motivadas por
caso fortuito, forga maior ou emergéncia.

Art. 135. Caracteriza-se interrupgao dos servigos de coleta a ndo execugdo da mesma em até 24
(vinte e quatro) horas do horario ou turno previsto para a realizagao da coleta regular.
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Art. 136. Na ocorréncia de interrupgdes programadas e de interrup¢des ndo programadas de
quaisquer atividades que afetem diretamente o usuario, o prestador de servigos devera promover a
divulgacdo das informagdes acerca das interrupgdes nas regides afetadas ou potencialmente
afetadas, devendo conter, no minimo:

|.  Area e instalacdo atingidas;
Il.  Atividades interrompidas;
[ll. Data e tipo de ocorréncia;
IV. Os motivos da interrupgao;
V. As medidas mitigadoras adotadas; e
VI. As previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servicos.

§1° O Prestador de servicos devera divulgar os motivos da interrupcdo e a previsdo de
restabelecimento dos servigos por meios que assegurem ampla informagao aos usuarios atingidos.

§2° A divulgacao de interrupcao programada de que trata o caput devera ser realizada com, pelo
menos, 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

§3° A divulgacdo de interrupgdo nao programada devera ser realizada imediatamente apds a
ciéncia dos fatos que motivaram a interrupgao.

Art. 137. Na ocorréncia de interrupgbes programadas e de interrup¢cées ndo programadas de
quaisquer atividades que afetem a continuidade, a regularidade, a qualidade dos servicos ou a
seguranca de pessoas e bens, devera o prestador de servigcos comunicar a ARISB-MG, ao titular e
a orgao colegiado de controle social, quando este existir, no minimo as seguintes informagdes:

I. Descricdo detalhada do incidente, incluindo local, hora e natureza;
Il. Atividades e instalagbes atingidas;
lll. Causa provavel do incidente ou situacgao;

IV. Caracterizagao dos danos causados (seja aos sistemas publicos, ao patriménio préprio ou
de terceiros, ao meio ambiente, a saude publica, e a integridade fisica de pessoas).

V. Providéncias corretivas para reparar os danos ou mitigar os riscos;

VI. Prazo estimado para corregcao do problema e previsao para o efetivo restabelecimento dos
Servigos;

VIl. Areas afetadas e estimativa de nimero de domicilios afetados;
VIII. Impactos negativos, sobre transito de veiculos e de pessoas; e

IX. Usuarios sensiveis potencialmente prejudicados, tais como estabelecimentos de saude,
instituicdes educacionais e de internagao coletiva de pessoas.
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§1° A comunicagao da interrupgao programada de que trata o caput devera ser realizada com, pelo
menos, 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

§2° A comunicagdo de interrupcao nao programada devera ser realizada a ARISB-MG
imediatamente apds a ciéncia dos fatos que motivou a interrupcéo.

§3° O prestador de servicos devera informar a ARISB-MG a conclusao dos procedimentos e o
restabelecimento dos servigos em até 12 (doze) horas apds a sua corregao.

SEGAO X — DO PLANO OPERACIONAL

Art. 138. O plano operacional de prestacao dos servigos € o instrumento que define as estratégias
de operacao e manutengao, bem como a execucgdo dos investimentos prudentes e necessarios para
o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos
sélidos, para garantir a prestacdo adequada dos servigos.

§1° As areas urbanas e rurais, ou area da concessao, deverao ser contempladas pelo plano
operacional de prestacao dos servigos.

§2° O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais
locais.

Art. 139. O titular elaborara o plano operacional de prestacao dos servicos, que devera ser
encaminhado a ARISB-MG para homologacado, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias para
municipios com populacao superior a 20.000 (vinte mil) habitantes e no prazo de 360 (trezentos e
sessenta) dias para municipios com populagéo inferior a 20.000 (vinte mil) habitantes contados a
partir da delegagéo da fiscalizacao e regulagdo a ARISB-MG, da data de assinatura da ordem de
servigo do contrato de prestacéo dos servigos ou da data de vigéncia desta Resolucgéo, o que ocorrer
por ultimo.

§1° A ARISB-MG deliberara, de acordo com seus critérios e com o estabelecido em seus
normativos, no prazo de 90 (noventa) dias sobre a aprovagao do plano operacional de prestagéo
dos servigos.

§2° E suspensa a contagem do prazo para deliberagdo da ARISB-MG quando o documento
retornar ao titular de servigos para corregcoes e/ou alteragdes, devendo o titular observar o prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis para atendimento da solicitagdo de alteragao.

Art. 140. O plano operacional devera ser mantido atualizado de acordo com as diretrizes da ARISB-
MG e disponibilizado no sitio eletrdnico do prestador de servicos.

Art. 141. O plano operacional podera ser Unico ou especifico para cada servico ou por prestador
de servigos, contemplando todas as atividades que integram os servigos de sua competéncia, e
abrangera, no minimo:

I. dimensionamento, localizagdo e descricdo dos servigos e atividades;

Il.  detalhamento das instalagdes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com
as suas condi¢des de utilizacdo, observando-se as exigéncias e requisitos contidos nas
normas regulamentadoras;

[ll. tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;
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IV. diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e rurais com
a apresentacgao detalhada dos itinerarios de coleta para cada area;

V. programacdo da execucdo dos servigcos e atividades, contendo o mapeamento das vias e
logradouros publicos, setores de coleta indiferenciada e seletiva, rotas, frequéncia e os
horarios que os servigos estarao disponiveis aos usuarios, incluindo, quando aplicaveis, as
areas e a extensao dos circuitos de varrigao;

VI. os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de
servicgo;

VII. definicdo, quando aplicavel, das calgadas dos iméveis que serdo parte ou nao da atividade
de varricao;

VIIl. a quantidade, a localizagao e o dimensionamento dos PEV, com respectivos horarios de
funcionamento, tipos de residuos recebidos em cada um e o tratamento e a destinacao
adequada;

IX. acgbes e programas para a capacitagao e treinamento da méao de obra;

X. condicbes especificas das cooperativas ou de outras formas de associacio de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos solidos
urbanos;

XlI. especificacoes técnicas, condicbes de instalacdo, operacdo e manutencdo de lixeiras
publicas;

Xll. acbes e canais de comunicacio quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas
e indiferenciadas, a interrupcdo dos servigos, a programacao dos servicos especiais de
podas e rogadas, e as agdes de educagao ambiental com foco na gestdo dos residuos;

XIll. identificagcdo dos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa,
localizag&o dos locais implantados para devolug&o pelos geradores e indicagédo de eventual
acordo setorial e termo de compromisso firmados; e

XIV. agbes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servigos para
resguardar a saude publica.

Paragrafo unico. A ARISB-MG podera estabelecer condigdes especificas para o conteudo do plano
operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

Art. 142. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem para fins de
reutilizagdo ou reciclagem, priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de
associagao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de
baixa renda, com vistas:

I. aformalizacdo da contratacio;
II. ao empreendedorismo;

Ill. & inclusao social;
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IV. aemancipacido econdbmica; e
V. aos investimentos em infraestrutura e capacitagdo nestas organizagdes.

Art. 143. O titular dos servicos devera informar a ARISB-MG, de imediato, qualquer alteragdo no
plano operacional, devendo, nesses casos, apresentar até o ultimo dia util do ano, atualizagdo do
plano operacional de prestagéo dos servicos que contemple as alteragdes outrora informadas.

SECAO Xl — DO MANUAL DE PRESTAGCAO DO SERVIGO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 144. O manual de prestagéo do servi¢o e de atendimento ao usuario é o instrumento dedicado
a disciplinar a relacéo entre prestador de servigo e usuarios.

Art. 145. O prestador de servicos elaborara o manual de prestacido do servico e de atendimento
ao usuario, que devera ser encaminhado a ARISB-MG para homologacao, no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias contados a partir da delegacao da fiscalizacdo e regulacdo a Agéncia Reguladora,
da data de assinatura da ordem de servico do contrato de prestacdo dos servigcos ou da data de
vigéncia desta Resolugao, o que ocorrer por ultimo.

§1° A ARISB-MG deliberara, de acordo com seus critérios e com o estabelecido em seus
normativos, no prazo de 90 (noventa) dias sobre a aprovagdo do manual.

§2° E suspensa a contagem do prazo para deliberacdo da ARISB-MG quando o documento
retornar ao prestador de servicos para corregdes e/ou alteragdes, devendo o prestador observar o
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis para atendimento da solicitacdo de alteragao.

Art. 146. O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario devera ser mantido
atualizado de acordo com as diretrizes da ARISB-MG e disponibilizado no sitio eletronico do
prestador de servicos.

Art. 147. O manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario devera observar o plano
operacional e as normas da ARISB-MG, abrangendo, no minimo:

I. direitos e deveres dos usuarios, em conformidade com as normas do titular dos servicos;
Il.  regras sobre a prestagao do servigo e atendimento desses;

lll. orientagdes aos usuarios com vistas a utilizacdo adequada dos servicos, o correto
acondicionamento e disponibilizacdo dos residuos para o servigco de coleta de residuos para
a separacgao das fragdes destinadas a coleta seletiva;

IV. dias e horarios que os servigcos seréo prestados;

V. solugbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia e
contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranga dos
servigos, descrevendo as medidas as serem adotadas;

VI. canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento; e
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VII. infragbes e penalidades que estardo sujeitos os usuarios ou geradores de residuos que
descumpram os dispositivos do manual e demais normas aplicaveis, em conformidade com
as normas do titular dos servigos.

§1° O manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario deve ser apresentado de forma
objetiva e adequada a sua compreensao, sendo as informagodes traduzidas em linguagem simples
e acessivel, quando possiveis por ilustragdes e demais técnicas de comunicagao visual, de modo a
esclarecer as regras da prestacao dos servigos.

§2° A ARISB-MG devera dar conhecimento ao titular dos servigos quanto a aprovagao do manual
de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario.

CAPITULO V - DA REMUNERAGAO PELA PRESTAGAO DE SERVIGOS

SECAO | - DOS SERVICOS PUBLICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Art. 148. Os servigos publicos de manejo de residuos solidos terdo a sustentabilidade econédmico-
financeira assegurada, mediante remuneracao pela cobranga de taxas ou tarifas e outros pregos
publicos, em conformidade com o regime de prestagédo do servigo ou de suas atividades.

§1° A ARISB-MG ¢é a entidade responsavel pela regulacdo econdmica das tarifas e outros precos
publicos, sendo definidos em resolugao especifica emitida pela Agéncia Reguladora.

§2° Podera a ARISB-MG solicitar o envio de informagdes técnicas e econdmico-financeiras que
julgar necessarias para o desenvolvimento de estudos econdmico-financeiros de sua competéncia,
nos termos de resolucao especifica.

§3° Devera ser prevista cobranga social para os usuarios de baixa renda, por meio de subsidios
tarifarios ou nao tarifarios, nos termos de resolucao especifica.

§4° Para o alcance da sustentabilidade econémico-financeira, deve ser adotado,
preferencialmente, o regime de cobranga por meio de tarifa.

Art. 149. Nos casos de cobranca de taxa, as atribuicbes da ARISB-MG limitar-se-do a elaboragao
de estudos econémico-financeiros acerca da remuneracgao.

Art. 150. O valor das vendas dos subprodutos resultantes dos processos de triagem ou tratamento
dos residuos configura receita da prestagdo dos servicos de manejo de residuos sélidos,
observando as disposi¢cdes contratuais pertinentes.

Art. 151. As taxas e tarifas decorrentes da prestagéo de servigo publico de manejo de residuos
sélidos devem considerar o nivel de renda da populagdo da area atendida e a destinagdo dos
residuos coletados, mediante a aplicacdo, isolada ou conjunta, dos seguintes paradmetros:

|.  para o nivel de renda: bairro ou regido do imével, Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico), dentre outros;

Il. para a destinagao: os diferentes custos da reutilizagao, da reciclagem, da compostagem, da
recuperacao, do aproveitamento energético, da disposigao final em aterros sanitarios ou de
outras destinagdes adequadas;
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lll. para as categorias dos usuarios: conforme o uso do imovel.

Art. 152. Pode considerar, ainda, para a quantificagcao dos residuos, mediante a aplicacao, isolada
ou conjunta, dos seguintes parametros:

I. caracteristicas dos lotes e as areas que podem ser neles edificadas: dimensdes do imével,
area construida, dentre outros;

II.  peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio: efetivos ou cuja coleta e
destinacdo adequada foi colocada a disposi¢cao; que o usuario destinou a reutilizagcdo ou
reciclagem;

lll.  consumo de agua; e
IV. frequéncia da coleta.

Art. 153. A cobrancga dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
podera ser realizada na fatura de consumo de outros servigos publicos, com a anuéncia da
prestadora do servigo.

Paragrafo unico. A ARISB-MG disciplinara em resolugdo especifica o cofaturamento com os
servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario por ela regulados.

SECAO Il — DAS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS ESPECIAIS

Art. 154. As atividades de responsabilidade dos geradores de residuos soélidos especiais, bem
como dos promotores de eventos, que forem realizadas pelo prestador de servigcos serao
remuneradas mediante a celebragdo de contratos especiais que prevejam mecanismos que
permitam identificar claramente as atividades realizadas e a devida remuneragdo por meio da
cobranca de pregos publicos.

§1° As contratagdes de servigos de coleta, armazenamento, transporte, transbordo, tratamento ou
destinacdo e disposicdo ambientalmente adequada de residuos solidos ndo isenta os geradores de
residuos sélidos especiais da responsabilidade por danos que vierem a ser provocados pelo
gerenciamento inadequado dos respectivos residuos ou rejeitos.

§2° A execugao de atividades de gerenciamento de RSE n&o podera prejudicar a prestagao dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sob os aspectos técnicos, econdmicos
e sociais e devera contribuir para a modicidade tarifaria.

§3° A ARISB-MG devera fixar o prego publico para o servigo de que trata o caput deste artigo.

Art. 155. Na hipétese mencionada no Art. 154. , a minuta de contrato especial a ser celebrado
devera ser encaminhada pelo prestador de servigos publicos a ARISB-MG para analise prévia e
homologagao.

§1° A ARISB-MG deliberara, de acordo com seus critérios e com o estabelecido em seus
normativos, no prazo de 30 (trinta) dias sobre a aprovagdo da minuta de contrato especial.

§2° E suspensa a contagem do prazo para deliberacdo da ARISB-MG quando o documento
retornar ao prestador de servigos para corregdes e/ou alteragdes, devendo o prestador observar o
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis para atendimento da solicitagdo de alteragao.
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§3° O prestador de servigos disponibilizara todos os contratos especiais vigentes em seu sitio
eletrénico, garantindo a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis, para consulta de qualquer
cidadao, sem necessidade de prévia solicitagio.

Art. 156. Nos casos em que os estabelecimentos comerciais, industriais e de servigos atendidos
pelo servico publico nao separarem na fonte os RSU dos RSE, todos os residuos serao
considerados, indiscriminadamente, como RSE.

SECAO Ill — DAS ATIVIDADES DO SISTEMA DE LOGIiSTICA REVERSA

Art. 157. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos nao integram o
sistema de logistica reversa, conforme previsto no art. 33 da Lei Federal n° 12.305/2010, sendo sua
estruturacdo e implementacao de responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes.

Art. 158. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverdo ser
entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepgao.

Art. 159. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e termos de
compromissos firmados ndo deverao ser repassados aos usuarios do SMRS.

Art. 160. O prestador de servico podera executar atividades de responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e
embalagens, mediante contrato especial com a devida remuneragado pelos custos desse servigo,
observados os acordos setoriais € os termos de compromisso firmados entre o titular dos servigos
e o setor empresarial.

Paragrafo unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem prejuizo a
prestacdo adequada do SLU e do SMRS.

Art. 161. Na hipdétese mencionada no Art. 160. , a minuta de contrato especial a ser celebrado
devera ser encaminhada pelo prestador de servigos publicos a ARISB-MG para analise prévia e
homologagao, cujo procedimento observara as regras e os prazos estabelecidos no Art. 155.

CAPITULO VI - DOS POSTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA

Art. 162. O prestador de servigos podera operar e manter postos de entrega voluntaria (PEV) para
recebimento de residuos de pequenos geradores, observando os planos de saneamento basico e
de residuos solidos e os dispositivos contratuais.

§1° Os PEV destinados ao recebimento dos residuos de que trata o caput podera ter suas
instalagbes compartilhadas para o recebimento dos residuos solidos reciclaveis.

§2° A quantidade, a localizacado e o dimensionamento dos PEV deverdo observar os planos de
saneamento basico e de residuos solidos.

§3° O prestador de servigos devera disponibilizar em seu sitio eletrénico os enderegos e horarios
de funcionamento dos PEV operados por ele, bem como os tipos de residuos sdlidos aceitos.
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Art. 163. Os PEV destinam-se ao recebimento de residuos volumosos e residuos de construgdo e
demolicdo para triagem e destinagcdo adequada.

§1° Os PEV deverao dispor de locais adequados, protegidos de intempéries, distintos para
recepcao dos diferentes tipos de residuos, de forma a garantir a adequada segregacao e manejo.

§2° O transporte de residuos sdlidos para os PEV é de responsabilidade dos pequenos geradores.

§3° O volume maximo diario por viagem admitido por pequeno gerador devera ser definido pelo
titular dos servigos.

§4° Na auséncia de definicao pelo titular dos servigos, prevista no §3°, devera ser considerado o
limite diario de 1 (um) m? por viagem.

Art. 164. Os residuos dos PEV deverdao ser triados, aplicando-lhes, sempre que possivel, o
encaminhamento a processos de reutilizagdo, desmontagem e reciclagem que evitem a sua
disposi¢ao final em aterros.

§1° As atividades de triagem, tratamento, transporte e destinacdo adequada dos residuos sélidos
da construcao civil deverao observar as normas vigentes, sobretudo as resolu¢gées do CONAMA
pertinentes.

§2° Os residuos recebidos nos PEV deverao ser destinados a locais autorizados, isto é, a unidade
de transbordo e triagem de residuos da construgao civil.

§3° O tipo, o volume de residuos recebidos nos PEV, bem como a sua destinagdo, devem ser
registrados conforme as suas caracteristicas.

Art. 165. O prestador de servigcos devera informar aos usuarios sobre as penalidades a que estarao
sujeitos pela disposi¢ao de residuos da constru¢ao, demoligdo e volumosos em logradouros e areas
publicas.

CAPITULO VII - DA EDUCAGAO AMBIENTAL

Art. 166. O titular dos servicos promovera acbes permanentes de educacdo ambiental,
comunicagao, informagao, mobilizacao e sensibilizacdo social, com o objetivo de conscientizar os
usuarios sobre as regras de utilizagcdo dos servigos e aprimorar o conhecimento de valores,
comportamentos e estilos de vida relacionados a gestdo ambientalmente adequada dos residuos
sélidos e ao consumo sustentavel.

Paragrafo unico. As agdes de educagdo ambiental de que trata o caput obedecera as diretrizes
gerais fixadas em legislagao especifica.

Art. 167. O titular e o prestador de servigos deverdao desenvolver campanhas de comunicagéo e
sensibilizacdo social visando a conscientizagdo do usuario dos servicos e a divulgacao dos
conceitos relacionados com a coleta seletiva, a logistica reversa, o consumo consciente e a
minimizacao da geracdo de residuos solidos, em especial quanto a ndo geragao, a reducdo e ao
manejo adequado dos residuos sélidos domiciliares, incluindo:

I. O uso preferencial de produtos com embalagens retornaveis, visando a sua reutilizagao;
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Il. A compostagem no local da geracao dos residuos organicos; e

lll. A conscientizacdo acerca das suas responsabilidades no ambito da responsabilidade
compartilhada e da logistica reversa de que trata a Lei Federal n® 12.305/2010.

Art. 168. A educacao ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador de servico com
vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados por todos os envolvidos
na cadeia de manejo de residuos sélidos, sem prejuizo de atividades educativas promovidas pelo
titular ou pela ARISB-MG, abordando adicionalmente:

I. A segregagao adequada dos residuos, visando a reutilizacdo e reciclagem e a adequada
destinacao;

Il. O acondicionamento adequado de materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e
perfurantes;

lll. A entrega de materiais reciclaveis em PEV, quando houver previsdo nos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos ou contratos; e

IV. A entrega de pequenos volumes em PEV, quando houver previsdo nos planos de
saneamento basico e de residuos solidos ou contratos.

§1° O prestador de servicos podera desenvolver acdes e projetos de educagdo ambiental voltado
ao publico escolar, em parceria com as instituicbes de ensino para disseminagao do conteudo.

§2° A educacado ambiental devera ser realizada de maneira continuada, com vistas a garantir a
efetividade das iniciativas direcionadas ao atingimento das metas fixadas nos contratos e nos planos
de saneamento basicos e de residuos solidos.

§3° Havendo mais de um prestador para os servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos, estes poderao articular-se para o desenvolvimento de a¢des conjuntas.

CAPITULO VIIl - DAS INFORMAGOES SOBRE A PRESTAGAO DE SERVICOS

Art. 169. Deverao ser enviadas periodicamente a ARISB-MG informagbes complementares sobre:

. O numero de todos os atendimentos realizados aos usuarios, discriminados mensalmente
por canais de comunicagao;

Il. O numero de reclamagbes, agrupadas mensalmente por motivo, bairro ou regiao, tipo de
atividade e instalagdes a que se referem, recebidas pelos diferentes canais;

[ll. O percentual de reclamagbes nao atendidas nos prazos fixados em resolugéo especifica da
ARISB-MG e os respectivos motivos;

IV. As atividades de educagdo ambiental e comunicagao social realizadas;

V. Os investimentos realizados nas instalagdes, veiculos e equipamentos; e
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VI. As interrupcdes das atividades, os problemas operacionais enfrentados pelo prestador de
servigos e as respectivas solugdes adotadas.

Art. 170. O prestador de servigos devera estruturar um sistema informatizado e disponibilizar a
ARISB-MG dados e informagbes abordando os servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos de sua competéncia, nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais.

§1° Incluem-se entre os dados e informacbes a que se refere o caput deste artigo, aqueles
produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servicos ou fornecer materiais
e equipamentos especificos.

§2° Deverao ser disponibilizados, no minimo, dados sobre:
I. Frequéncia de coletas realizadas, discriminadamente por area atendida;
II.  Quantidade de residuos coletados por tipo e area atendida;

lll. Quantidade de residuos que ingressarem nas unidades de transbordo, de tratamento e de
triagem, discriminadas por tipo e origem;

IV. Quantidade de composto gerado nas unidades de tratamento e respectivos rejeitos;
V. Quantidade de residuos reciclaveis triados nas unidades de triagem e respectivos rejeitos;
VI. Quantidade de rejeitos que ingressarem na unidade de disposicéao final;

VIl. Extensdo dos circuitos executados com o servico de varricdo, a quantidade de residuos
coletados e sua destinacdo, discriminando as areas atendidas;

VIIl. Frequéncia de execugao, quantidade de residuos coletados e sua destinacdo para as
demais atividades que integram os servigos de limpeza urbana por areas atendidas; e

IX. Quantidade de residuos recebidos nos PEV, discriminada por tipo de residuo e destinagao.

Art. 171. Alteragdes na estratégia de coleta dos diferentes tipos de residuos, seja das sec¢des da
area atendida, dos horarios previstos ou da frequéncia ou dias de coleta, deverao ser imediatamente
comunicadas a ARISB-MG, assim como aos usuarios.

Art. 172. Os prestadores dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos
deverao elaborar e submeter anualmente a aprovacao da ARISB-MG, até o ultimo dia util do més
de fevereiro do ano subsequente, o Relatdrio Anual de Prestacao de Servigos Consolidado.

Paragrafo unico. O relatdrio referido no caput devera comprovar o atendimento ao plano
operacional de prestacdo dos servigos e ao manual de prestagao do servico e atendimento ao
usuario

Art. 173. O prestador de servicos deve fornecer, na forma e periodicidade estabelecidas, as
informagdes solicitadas pelo Governo Federal no ambito do SINISA e do SINIR, enviando-as
simultaneamente para a ARISB-MG.

Art. 174. A avaliacdo da eficiéncia e eficacia da prestacido dos servicos sera feita anualmente por
meio de indicadores de qualidade que permitam aferir 0 cumprimento das metas e diretrizes
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estabelecidas em normas legais e de regulagéo, no contrato de concesséao (quando aplicavel), bem
como nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos, no que tange a prestagdo dos
servicos em questao.

CAPITULO IX - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 175. Os usuarios, individualmente ou por meio de associagdes, poderao solicitar informagdes
e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e reclamagdes ao prestador de servigos ou a ARISB-
MG, atraveés de sua ouvidoria.

Art. 176. O descumprimento as disposicdes desta Resolucdo sujeita os prestadores de servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos e os usuarios as san¢des previstas em
normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 177. Cabe a ARISB-MG resolver conflitos entre o titular, prestador de servigos e os usuarios,
podendo, para tanto, decidir em instancia administrativa ou promovendo a mediagao entre as partes
envolvidas.

Art. 178. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Paragrafo unico. Os prazos de que trata esta resolugdo deveréo ser computados em dias corridos,
exceto quando no artigo houver a definicao do prazo em dias Uteis.

Art. 179. O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes
que Ihe foram facultadas.

Paragrafo unico. Na resolucdo desses casos, o prestador de servigos devera considerar o que
dispuser as normas do titular dos servigos, desde que ndo contrario as normas reguladoras e
disposi¢des contratuais, quando aplicavel.

Art. 180. Cabe a ARISB-MG resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacao
desta Resolucgao.

Art. 181. Esta Resolucao podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da ARISB-MG, motivada
pela necessidade de adequagdo as normas vigentes ou para implementacdo de melhorias na
prestacao e utilizagado dos servigos publicos.

Art. 182. Fica revogada a Resolugédo de Fiscalizagdo e Regulagdo ARISB-MG n° 136, de 06 de
novembro de 2020.

Art. 183. Esta Resolugao entrara em vigor no dia 1° de margo de 2026.

MARXILEY LIMA AZEVEDO
Diretor-Geral
ARISB-MG
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ANEXO UNICO - DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS

Para fins desta Resolug¢ao sdo adotadas as seguintes definicoes:

a. ACONDICIONAMENTO: operacao de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar
operagdes seguras de manuseio, movimentagao, armazenagem e transporte;

b. ATERRO SANITARIO: instalacdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos, sobre uma
base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas pluviais, cuja
operacéo utiliza principios de engenharia para confina-los & menor area possivel e reduzi-los ao
menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusido de cada jornada
de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a ndo causar danos a saude publica
€ a minimizar impactos ambientais;

c. CHORUME OU LIXIVIADO: liquido de cor escura proveniente da decomposicdo da parcela
organica biodegradavel existente nos residuos sélidos e das aguas pluviais que perpassam a
massa dos mesmos, geralmente com elevado potencial poluidor;

d. COLETA PONTO A PONTO: recolhimento de residuos sdlidos em ponto de coleta de uso comum
dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

e. COLETA PORTA A PORTA: recolhimento de residuos domésticos e equiparados disponibilizado
sem frente ao imdével do usuario;

f. COLETA SELETIVA: servico publico de coleta de residuos sélidos previamente segregados
conforme sua constituigdo ou composicao, na fonte geradora;

g. COMPOSTAGEM: processo de decomposicado biolégica controlada de residuos orgénicos,
efetuado por uma populagéo diversificada de organismos, em condi¢cdes aerdbias e termofilicas,
resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes daqueles que
Ihe deram origem;

h. COMPOSTO: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem, podendo ser
caracterizado como fertilizante orgénico, condicionador de solo e outros produtos de uso agricola;

i. CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO: delegacéo da prestagéo feita pelo titular ou por estrutura
de prestagdo regionalizada que exerga a titularidade, mediante licitagdo, na modalidade de
concorréncia ou diadlogo competitivo, para pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

j-  CONTROLE SOCIAL: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacoes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de formulagao de politicas,
de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos.

k. CONTRATO DE CONCESSAO: contrato celebrado entre prestador de servigo e titular, precedido
de licitagdo, sob a forma de concessao comum, quando regido pela Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, ou de concessao patrocinada ou administrativa, quando regido pela Lei n°® 11.079, de 30
de dezembro de 2004;
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.  CONTRATO DE TERCEIRIZACAO DA PRESTACAO DE SERVICO: instrumento contratual
celebrado por prestador de servigo que integre a administracao do titular, mediante licitagc&o, tendo
por objeto atividades relacionadas a prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos;

m. DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: destinagdo de residuos incluindo a
reutilizacao, a reciclagem, a compostagem, a recuperacao, o aproveitamento energético ou outras
destinagbes admitidas pelos 6rgdos ambientais competentes, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os
impactos ambientais adversos;

n. DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: disposi¢gdo ordenada de rejeitos em
aterros sanitarios licenciados, observando normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos;

o. EMERGENCIA SANITARIA: situacdo que demanda o emprego urgente de medidas de prevencgao,
controle e contengao de riscos, danos e agravos a saude publica;

p. GERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, que geram residuos sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo;

g. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de acgdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagao final dos
residuos solidos e disposicao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com plano
municipal de gestao integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
sélidos, exigidos na forma da Lei n © 12.305, de 2 de agosto de 2010;

r. GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS: atividade técnico-administrativo-financeira exercida pelo
Titular dos servigos, inerente ao contratante publico, que engloba o acompanhamento, o controle
e a fiscalizacdo sistematica de todas as etapas previstas no contrato, atestando as medicoes,
liberando os pagamentos, aplicando penalidades e tomando todas as providéncias necessarias
para que o objeto do contrato seja executado nos prazos e condigdes fixadas no instrumento
contratual;

s. GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de agdes voltadas para a busca de
solugcbes para os residuos soélidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econdmica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel,
de acordo com as disposigfes legais e regulamentares, com os planos de saneamento basico e
de residuos soélidos;

t. INSTRUMENTO DE COBRANCA: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo do SMRS,
estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

u. LOCAL DE DISPOSICAO IRREGULAR: ponto de descarte irregular e sem controle de residuos
solidos, também denominado de ponto viciado;

v. LOGISTICA REVERSA: instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada;
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w. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de atividades, infraestruturas e instalacdes
operacionais relativos as seguintes atividades que envolvem os residuos solidos domiciliares, de
acordo com as caracteristicas de cada municipio, abrangendo as atividades de coleta, transporte,
triagem, reciclagem, transbordo, destinagéo final e disposic¢ao final,

x. PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO: responsavel pela prestacdo dos servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos;

y. PONTO DE COLETA: local definido pelo titular ou prestador de servi¢o, onde os residuos sélidos
urbanos devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

z. PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA - PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada em
local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos especificos,
incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sao feitos o seu
acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de residuos
e viabilizar sua destinagao;

aa. RECEITA REQUERIDA: receita necessaria para remunerar os custos incorridos na prestacéo do
SMRS e o capital investido de forma prudente pelo prestador de servigo. Deve também incluir as
despesas com os tributos cabiveis, remuneracdo da ARISB-MG e contratagdo de associagdes ou
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso;

bb. RECICLAGEM: processo de transformacgao dos residuos sélidos que envolve a alteracdo de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldégicas, com vistas a transformacéo em insumos ou
novos produtos, observadas as condi¢des e os padroes estabelecidos pelos 6rgdos competentes;

cc. REGULACAO DOS SERVICOS: todo e qualquer ato que discipline ou organize os servicos
publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sdélidos (SMRS), incluindo suas
caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigagcdes dos usuarios
e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao, e fixacao e revisdo do valor de tarifas e de outros
precos publicos, no caso de SMRSU;

dd. REJEITOS: residuos sdlidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperacao por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem
outra possibilidade que nao a disposicao final ambientalmente adequada;

ee. RESIDUOS DE GRANDES GERADORES: residuos sdlidos de atividades comerciais, industriais
e de servicos que nao foram equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos
domeésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular para caracterizagao
do SMRS, cuja responsabilidade é de seus geradores;

ff. RESIDUOS ORGANICOS: sdo os residuos sélidos de origem animal e vegetal que possuem
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas de biodegradabilidade pela agdo de
microrganismos aerdbios ou anaerdbios;

gg. RESIDUOS RECICLAVEIS: sao residuos sélidos passiveis de reutilizagéo ou de reciclagem;
hh. RESIDUOS SECOS: s3o os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;

ii. RESIDUOS SOLIDOS: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagao final se procede, se propde proceder ou se esta
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obrigado a proceder, nos estados soélido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes
e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou
em corpos d’'agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da
melhor tecnologia disponivel;

ji. RESIDUOS VOLUMOSOS: s3o os residuos de grandes dimensées originarios dos domicilios que
nao podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como: moveis e
equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira, excetuando
aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

kk. REUTILIZACAO: processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformagéo
bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicbes e os padrdoes estabelecidos pelos
6rgaos competentes;

Il. SEGREGACAO: operacdo de separacdo dos residuos na origem, de acordo com suas
caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de coleta,
de acordo com a legislagao vigente e orientagao do titular e do prestador de servigo;

mm. SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA: cobranca, arrecadacdo e efetiva
disponibilizacdo de recursos financeiros ao PRESTADOR DE SERVICO, suficientes para fazer
frente aos custos eficientes de operagéo e de manutencgéo (OPEX), de investimentos prudentes e
necessarios (CAPEX), bem como a remuneragao adequada do capital investido para a prestacao
adequada do SMRS no longo prazo;

nn. TIPOS DE RESIDUOS: porgdes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua composico,
para fins de tratamento e de destinagao final;

o0o. TITULAR DOS SERVICOS: ente da Federagdo que possua por competéncia o planejamento, a
organizagao e a prestagao de servigo publico de saneamento basico, podendo, inclusive, delegar
a execucao desses servigos por outras entidades ou empresas;

pp. TRATAMENTO: conjunto de métodos e operagdes necessarias aplicadas aos residuos sélidos,
com o objetivo de minimizar os impactos negativos a saude e ao meio ambiente.

qq. TRIAGEM MANUAL: processamento com utilizagdo de equipamentos com pouca tecnologia
agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanga, carrinho plataforma, carrinho manual para
transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

rr. TRIAGEM MECANIZADA: processamento com utilizacdo de equipamentos de separacdo e
classificagdo com principios Opticos, magnéticos e mecanicos, que separaram os residuos
reciclaveis por formato, tipo de material e cor;

ss. UNIDADE DE TRANSBORDO: instalagédo projetada a partir de critérios técnicos, econémicos e
ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia de fragbes de
residuos solidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com maior capacidade de
carga, para serem transportados até o local de destinagao final;

tt. UNIDADE AUTONOMA: imével ou subdivisdo de imével, de qualquer categoria tal como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6érgaos publicos e similares,
existentes em uma determinada edificagdo atendida pelos servigos publicos de manejo de
residuos sélidos.
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uu. USUARIO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:
pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico,
podendo, inclusive, ser a Prefeitura Municipal representando a coletividade ou parte dela.
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A Legislacao > Resolucdes > Resolucdes Regulatorias > 2025 > 276

RESOLUCAO ANA N° 276, DE 18 DE
DEZEMBRO DE 2025

Aprova a Norma de Referéncia ANA n° 14/2025, que dispde sobre indicadores da prestacao

dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos.

> 4
A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO -

ANA, no uso da atribuicao que lhe confere o art. 140, inciso XVII, do Regimento Interno da
ANA, aprovado pela Resolucao ANA n° 242, de 24 de fevereiro de 2025, publicada no Diario
Oficial da Unidao de 27 de fevereiro de 2025, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em
sua 9482 Reuniao Deliberativa Ordinaria, realizada em 16 de dezembro de 2025, tendo em
vista o disposto no art. 4-A, caput, e § 1° da Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000, alterada
pela Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, com base nos elementos constantes do processo
n° 02501.004035/2023-05, resolve:

Art. 1° Fica aprovada a Norma de Referéncia ANA n° 14/20525, na forma do Anexo desta
Resolucao, que dispde sobre indicadores da prestacao dos servicos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos solidos urbanos.
Art. 2° Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

Este texto ndo substitui a versdo publicada no DOU 242, Secao 1, Pagina 157, de 19/12/2025.
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ANEXO

NORMA DE REFERENCIA ANA N° 14/2025

Dispoe sobre indicadores da prestacao dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos.
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Norma de Referéncia dispoe sobre indicadores da prestacao dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manegjo de residuos solidos urbanos, incluindo a
manutencao e a operacao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n° 11445, de 5 de
janeiro de 2007.

Art. 2° Esta Norma de Referéncia aplica-se:
| - as entidades reguladoras infranacionais;

Il - aos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sc’>

urbanos;

lll - & prestacao direta por orgao ou entidade do titular, a qual a lei ou regulamento tenha
atribuido competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas do

titular;

IV - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servico, diretamente, sem licitacao, sob a
vigéncia da Lei n°® 11107, de 6 de abril de 2005;

V - a prestacao de servicos publicos realizada por meio de contratos denominados de
concessao, bem como convénios de cooperacao e instrumentos congéneres firmados entre
os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servico, celebrados de forma direta,

sem licitacao, anteriormente a vigéncia da Lei n° 11.107, de 2005; e

VI - a prestacao de servicos publicos realizada por meio de contratos de concessao firmados

em decorréncia de procedimentos licitatorios.

& 1° Fsta Norma de Referéncia nao se anlica aos contratos de concessao. firmados em
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antes de sua vigéncia.

§ 2° Os contratos de que trata o § 1° poderao incorporar dispositivos desta Norma mediante
decisao do titular e elaboracao de termo aditivo, ouvida a entidade reguladora infranacional

e assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Art. 3° O ato normativo da entidade reguladora infranacional decorrente da adocao desta
Norma de Referéncia devera ser observado nos casos de prestacao direta, mesmo quando

houver contrato de terceirizacao dos servicos.

Paragrafo unico. Caso a insercao de novos indicadores ou outras obrigacdes decorrentes do
estabelecido no caput impacte o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, devera ser

assegurado o correspondente reequilibrio, ouvida a entidade reguladora infranacional.
Art. 4° Para os fins desta Norma de Referéncia, consideram-se:

| - ano de referéncia: ano ao qual se referem os valores das informacdes e indicadores,

compreendido no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro;

t

qualquer atividade dos servicos publicos de limpeza urbana ou de manejo de residuos

Il - area de abrangéncia da prestacao dos servicos: area geografica, definida em contra

outro instrumento legal admitido, na qual o prestador de servico obriga-se a pr

solidos urbanos;

Il - delegacao parcial: delegacao do servico publico de limpeza urbana ou do servico
publico de manejo de residuos solidos urbanos em que as obrigacdes do delegatario nao
tenham por escopo todas as etapas do servico ou contemplem apenas parte do territério do

Municipio;

IV - estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanca colegiada com poder
decisorio compartilhado, formada por representantes de estados e municipios integrantes de
regiao  metropolitana, microrregiao ou aglomeracao urbana, unidade regional de
saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art. 3°, inciso VI, da Lei n°

11445, de 2007, ou resultante de gestao associada entre entes federados;

V - ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes componentes,
unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuracao, padroes de referéncia e

formas de consolidacao das informagoes;
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VI - fiscalizacao direta: fiscalizacao caracterizada pela presenca fisica de um ou mais técnicos
especializados no local de prestacao dos servigcos publicos de limpeza urbana ou de manejo
de residuos solidos urbanos, com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a

adequada prestacao dos servicos e outras determinagoes;

VIl - fiscalizacao indireta: fiscalizacao caracterizada pela inspecao remota, ou seja, a distancia,
da prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana ou de manejo de residuos solidos
urbanos, com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada

prestacao dos servicos e outras determinagoes;

VIII - indicador: resultado de calculo entre informacdes, que expressa de forma quantitativa
um critério ou caracteristica da prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana ou de

manejo de residuos solidos urbanos;

X - informacao primaria; dado primario de responsabilidade do prestador de servico,
resultado de contagem, estimativa ou medicao, transformado em representacdes unitarias e

especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

X - linha de base: condicao inicial de determinado indicador, ou seja, ultimo resultado

> 4

XI - meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia e

disponivel aferido, anterior ao inicio da execucao da meta;

numa determinada area;

Xl - padrao de referéncia: intervalo numeérico utilizado para qualificar o resultado de

indicadores;

Xlll - rateio: divisao proporcional de determinada quantidade, referente a informacoes

utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados conhecidos;

XIV - recuperacao de residuos solidos: processo de desviar os residuos da disposicao final,
visando transforma-los em recursos e agregar valor aos materiais descartados, excluida

dessa definicao a fracao que, apos tratamento, € destinada como rejeito;

XV - residuos solidos urbanos: residuos domesticos; residuos originarios de atividades
comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos
domesticos, que, por decisao do titular, sejam considerados residuos solidos urbanos

equiparados aos residuos domeésticos, desde que nao sejam de responsabilidade de seu
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XVI - servico publico de limpeza urbana: servico que prové o asseio dos espacos publicos,
tendo carater universal, prestado a toda coletividade, hao havendo usuario direto do servico,
e constituido pelas atividades de varricao, capina e raspagem, rogada, poda, desobstrucao e
limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos, limpeza e asseio de logradouros publicos e

remogao de residuos em logradouros; e

XVII- servico publico de manejo de residuos solidos urbanos: servico que contribui para o
asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos solidos urbanos gerados por
usuarios especificos, constituido pelas atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem

para fins de reutilizacao ou reciclagem, tratamento e destinacao final.
CAPITULO Il
DOS TIPOS DE AVALIAGCAO

Art. 5° A avaliacao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
urbanos tem por finalidade uniformizar e sistematizar a analise dos resultados dos servicos e
dar publicidade as informacdes produzidas, com base nos indicadores de Gestao e de

Qualidade e Eficiéncia do Servico.
Paragrafo unico. As avaliacdes serao realizadas:
| - segundo as metas, com base nos resultados alcancados pelos indicadores de Gestao; e

Il - por comparacao, considerando os resultados alcancados pelos indicadores de Gestao e
de Qualidade e Eficiéncia do Servico e seus respectivos padroes de referéncia, caso

existentes.

Art. 6° A avaliacao da prestacao dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos solidos urbanos € composta por:

| - indicadores de Gestao;

Il - indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servigo; e
[l - metas e padroes de referéncia.

Art. 7° A entidade reguladora infranacional € responsavel por aplicar a sistematica de

avaliacao da prestacao dos servicos, de acordo com ato normativo decorrente da adogcao

-~ r ~
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§ 1° A entidade reguladora infranacional publicara, anualmente, os resultados da avaliagao,
em relatorio padronizado e formato aberto, acompanhado de glossario de dados e descricao

dos procedimentos metodologicos adotados.

§ 2° A avaliacao devera utilizar dados auditaveis e rastreaveis, podendo a entidade
reguladora infranacional exigir do prestador de servicos as informacdes e os documentos

necessarios a validacao, nos termos da legislacao aplicavel.

§ 3° A publicacao dos resultados observara os principios da publicidade e do controle social,

devendo os relatorios permanecer disponiveis em meio digital de acesso publico.

Art. 8° A entidade reguladora infranacional podera instituir indicadores complementares aos
previstos nesta Norma de Referéncia, em funcao das especificidades locais, da relevancia
para a avaliacao das diversas dimensdoes da prestacdo do servico ou para o
acompanhamento de metas especificas estabelecidas em instrumentos contratuais, em
planos de saneamento basico ou de residuos solidos, mantida a comparabilidade com os

referenciais nacionais.
CAPITULO Il
~ \\w%n
DOS INDICADORES DE GESTAO

Art. 9° O conjunto de indicadores de Gestao tem por objetivo avaliar o cumprimento das

metas dos servicos publicos prestados.

§ 1° Os indicadores de Gestao devem ser associados a metas progressivas e avaliados

conforme os dois tipos de avaliagao previstos nos incisos | e Il do paragrafo unico do art. 5°.

§ 2° Os indicadores de Gestao sao de adogao obrigatoria pela entidade reguladora
infranacional e, quando a prestacao de servicos for formalizada por contrato, devem ser

incluidos nos respectivos instrumentos contratuais.
Art. 10° Os indicadores de Gestao sao os seguintes:

| - IGOL: Cobertura de coleta de residuos domesticos;
Il - 1IGO2: Cobertura de coleta seletiva;

Il - 1IGO3: Disposicao final inadequada de residuos solidos urbanos;
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V - 1GO5: Recuperacao de despesas do servico publico de manejo de residuos solidos

urbanos.

Paragrafo unico. A formulagao, definicao, informacgdes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracao, forma de obtencao e padroes de referéncia de cada um dos
indicadores de Gestao citados nos incisos | a V estao detalhados nas respectivas fichas dos

indicadores.
CAPITULO IV
DOS INDICADORES DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO SERVICO

Art. 11. O conjunto de indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico objetiva avaliar a

continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados.

Paragrafo unico. Os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico sao de adogao
obrigatoria pela entidade reguladora infranacional e devem ser avaliados conforme inciso I

do paragrafo unico do art. 5°.
Art. 12. Os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico sao os seguintes:
> 4
| - QESO1: Continuidade do servigo de coleta de residuos domesticos;
Il - QESO2: Cobertura do servigo de varricao publica;
[l - QESO3: Continuidade do servico de varricao publica;
IV - QESO4: Capacidade utilizada das unidades de aterro sanitario;
V - QESO5: Resolucao de reclamagoes;
VI - QESO6: Recuperacao de materiais reciclaveis secos;
VIl - QESO7: Recuperacao da fracao organica dos residuos solidos urbanos; e

VIII - QESO8: Recuperacao de biogas a partir dos residuos solidos urbanos.

Paragrafo unico. A formulacao, a definicao, as informacdes constitutivas, as unidades de
medida, a periodicidade de apuracao e a forma de obtencao de cada um dos indicadores de

Qualidade e Eficiéncia do Servico estao detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.
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DOS PADROES DE REFERENCIA

Art. 13. Os padrées de referéncia tém por objetivo qualificar os indicadores de Gestao e

devem ser utilizados na avaliacao por comparagao.

Art. 14. Cabe a entidade reguladora infranacional estabelecer os padroes de referéncia para
os indicadores de Gestao, que deverao ser utilizados para classificar os resultados apurados

em intervalos numéricos.

§ 1° As fichas dos indicadores apresentam os valores de referéncia nacionais definidos por
esta Norma para os indicadores de Gestao, que deverao orientar o estabelecimento de

padroes pela entidade reguladora infranacional.

§ 2° A entidade reguladora infranacional podera estabelecer valores de referéncia menos
exigentes dos que os referidos no § 1°, desde que previstos em planos nacionais ou

regionais.
CAPITULO VI
DAS METAS
Secao |
Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 15. As metas devem ser definidas no plano de saneamento basico ou de residuos solidos,

aprovado por ato do titular ou da estrutura de prestacao regionalizada.
§ 1° As metas devem atender aos seguintes criterios:

| - serem anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente Norma de
Referéncia, aos indicadores de Gestao e de maneira facultativa aos indicadores de Qualidade

e Eficiéncia do Servico, quando possuirem metas definidas;

Il - serem definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da prestacao
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos

planos; e

Il - serem exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, de modo a nao
aerar duvidas acerca do seu cumorimento.
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§ 2° A entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no sentido de que sejam
contempladas as metas na elaboracao, na revisao, na atualizacao e na consolidacao dos
planos de saneamento basico e de residuos solidos, inclusive quando identificada a

necessidade de revisao das metas por manifesta inadequacao as condicdes locais.

§ 3° Nos casos em que os servicos de limpeza urbana ou de manejo de residuos solidos
urbanos sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitagao,
quaisquer revisdes dos planos de saneamento basico, de residuos solidos ou a criacao de
um novo plano especifico para inclusao das metas, realizadas apos a contratacao, somente
serao eficazes em relacao ao prestador mediante a assinatura de termo aditivo de comum

acordo entre as partes e a preservagao do equilibrio econémico-financeiro contratual.

Art. 16. Para definicao das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha de

base, apurados de cada indicador.

Paragrafo unico. Compete ao titular a responsabilidade pela definicao e atingimento das
metas, independentemente da forma de prestacao dos servicos, seja direta, indireta ou a

combinagao de ambas.

Secao Il

> 4

Das Diretrizes para Avaliacao

Art. 17. Na avaliacao segundo os padroes de referéncia, cada indicador €& avaliado
anualmente de acordo com os padroes definidos pela entidade reguladora infranacional,

previstos no art. 14.

Art. 18. O cumprimento das metas de cada indicador de Gestao devera ser verificado
anualmente pela entidade reguladora infranacional, considerando-se os resultados dos

ultimos 5 (cinco) anos.

§ 1° Para fins de avaliacao, sera exigido o cumprimento das metas de cada indicador em, no

minimo, 3 (trés) dos cinco anos avaliados.

§ 2° Concluido o primeiro ciclo de 5 (cinco) anos, a verificacao sera realizada de forma
continua, tomando-se, a cada ano, o historico dos 5 (cinco) anos imediatamente anteriores,

observando-se o mesmo criterio estabelecido no § 1°.

§ 3° No caso do nao cumprimento do disposto no § 1°, a entidade reguladora infranacional
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e as medidas corretivas a serem adotadas, podendo aplicar as sangoes previstas,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 19. Na avaliacao dos indicadores de Gestao e de Qualidade e Eficiencia de Servico,
segundo as metas e os padroes de referéncia, a entidade reguladora infranacional deve

considerar:
| - as condicdes locais e regionais iniciais ou linha de base;

Il - a conformidade das informacoes primarias que compdem o indicador, com base em seus

niveis de conflanga e exatidao; e

[l - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servico, quando a avaliagao for feita

no recorte do prestador.
CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMACOES E CALCULO DOS INDICADORES

Secao |

> 4

Das Diretrizes para Coleta e Apuracao das Informagoes

Art. 20. O prestador de servico € o responsavel pela geracao e fornecimento das
informacgdes primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela entidade
reguladora infranacional, disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos em

seus atos normativos.

§ 1° O prestador deve fornecer a entidade reguladora infranacional as informacdes primarias

relativas a sua area de abrangéncia da prestacao de servicos publicos:

| - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, mesmo no

ambito de prestacao regionalizada; e

Il - por atividades de cada um dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos solidos urbanos.

§ 2° Em sistemas integrados que atendem a mais de um municipio, o prestador de servico
deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacao das informacdes primarias para

identificacao das narcelas aue serao alocadas diretamente em cada municinio e as parcelas
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§ 3° Quando o rateio de informacdes primarias se fizer necessario, deve-se utilizar,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de
Informacoes de Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistentes, deve ser adotado o critério
de quantidade de domicilios, de residuos coletados ou outro que melhor se aplique ao

servico regulado, apos validacao da entidade reguladora infranacional.

§ 4° Quando as informacodes primarias requeridas para o calculo do indicador nao forem
produzidas pelo prestador de servico, por superar sua esfera de atuacao, a entidade
reguladora infranacional deve realizar a coleta diretamente junto ao titular ou ao orgao

competente.

Art. 21. O periodo de referéncia de apuracao das informacdes € anual, de O1 de janeiro a 31
de dezembro, com as informagoes consolidadas na data-base de 31 de dezembro do ano de

referéncia.

Art. 22. O relatorio de avaliacao da prestacao dos servicos pode conter diagnostico acerca do

nivel de confianca e exatidao dos dados informados a entidade reguladora infranacional.

Paragrafo unico. O diagnostico de que trata o caput observara a metodologia para auditoria e
certificacao das informacgdes estabelecida em regulamento proprio, em consonancia ¢
mecanismo sistematico de auditoria das informagdes inseridas no SINISA, definido

Ministerio das Cidades.
Secao Il
Das Diretrizes para o Calculo e Avaliacao dos Indicadores

Art. 23. A entidade reguladora infranacional € responsavel pelo calculo, validacao e avaliacao

dos indicadores dos municipios por ela regulados.

Paragrafo unico. A entidade reguladora infranacional deve garantir ao prestador de servico e

ao titular o contraditorio acerca das informacoes primarias e os indicadores calculados.

Art. 24. Os indicadores de Gestao e os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servigo
devem ser calculados e avaliados pela entidade reguladora infranacional de acordo com os

seguintes recortes:

| - por municipio, mesmo em caso de delegacao parcial ou de composicao de conjunto de

municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo o territorio do municipio, para fins
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Il - por contrato de prestacao de servicos, inclusive nos casos de delegacao parcial, para fins

de avaliagcao contratual;

lIl - por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagcao regional e

contratual; e
IV - por prestador de servico, para fins de comparacao entre prestadores.

§ 1° No caso de delegacao parcial, a entidade reguladora infranacional deve consolidar os
resultados por municipio, considerando os dados recebidos de cada prestador de servico
atuante no municipio por meio da soma das informacdes primarias de cada um dos

indicadores.

§ 2° No caso de prestacao regionalizada ou prestador que atenda a mais de um municipio,
os indicadores sao calculados somando as informacdes primarias de cada municipio

atendido, para posteriormente calcular o indicador agrupado.
Art. 25. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:

| - se devido ao nao envio ou envio parcial das informacdes primarias, devida

m
comprovado, a entidade reguladora infranacional deve classifica-lo como insatisfatoﬁ

indicar: "Insatisfatorio por falta de informacoes para avaliagao”;

Il - se devido a inconsisténcias, a nao conformidade das informacdes primarias ou ao nao
cumprimento de critérios minimos para a avaliagao, definidos, quando pertinente, na ficha do
indicador, devidamente comprovado, a entidade reguladora infranacional deve classifica-lo

como insatisfatorio e indicar: "Insatisfatorio por falta de condicdes de avaliacao”; e

lIl - se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de servico, a entidade reguladora
infranacional deve validar o motivo apresentado e indicar: "Nao avaliado por motivos externos

ao prestador de servico”.

Art. 26. Os resultados dos indicadores devem ser sempre acompanhados dos valores de

suas informacdes primarias.
CAPITULO VIII

DO RELATORIO DE AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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Art. 27. O relatorio de avaliacao da prestacao dos servicos e os resultados dos indicadores
devem ser encaminhados anualmente ao prestador de servico, ao titular e a estrutura de

prestacao regionalizada, se for o caso, e ter ampla divulgacao com publicacao na internet.

Paragrafo unico. O relatorio de avaliacao da prestacao dos servicos podera integrar o
"Relatorio Periodico sobre a Qualidade da Prestacao dos Servigos', regulamentado pela
Norma de Referéncia n® 7/2024.

Art. 28. O relatorio de avaliacao da prestacao dos servicos deve conter os indicadores de
Gestao e os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico calculados para todos os
recortes previstos no art. 24, além dos indicadores complementares da entidade reguladora

infranacional.
CAPITULO IX
DA COMPROVACAO DA ADOCAO DA NORMA

Art. 29. A implementacao dos indicadores previstos nesta Norma de Referéncia deve ser

gradual.

§ 1° Os indicadores de Gestao deverao ser apresentados a partir do primeiro relatori wﬂ

avaliacao da prestacao dos servicos.

§ 2° Os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico deverao ser apresentados a partir

do segundo relatorio de avaliacao da prestagao dos servicos.

Art. 30. A comprovagcao da observancia e da adocao desta Norma de Referéncia sera
realizada de acordo com o previsto pela Resolucao ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022,
que disciplina os requisitos e procedimentos gerais a serem observados pelas entidades
reguladoras infranacionais para a comprovacao da adocao das normas de referéncia

expedidas pela ANA.

Art. 31. Para fins de verificacao do atendimento a esta Norma de Referéncia, a entidade

reguladora infranacional deve observar os seguintes requisitos:

| - a publicacao de normativo que contenha o disposto nesta Norma de Referéncia, incluidos

os indicadores de Gestao e de Qualidade e Eficiéncia do Servico; e

Il - a publicacao de relatorio anual de avaliacao da prestacao dos servicos conforme

'ONTEUDO 1 PAGINA INICIAL 2 NAVEGACAO 3 BUSCA 4 MAPA DO SITE ¢


https://www.gov.br/

Paragrafo unico. A verificagao dos requisitos previstos neste artigo se inicia em 20 de maio

de 2029.

'ONTEUDO 1

FICHAS DOS INDICADORES

INDICADORES DE GESTAO

IGO1 - COBERTURA DE COLETA DE RESIDUOS DOMESTICOS
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IG02 - COBERTURA DE COLETA SELETIVA

1302 - Cobertura de col=ta s=ieva

" DEFINICAD

Percentual dos domicilion standidos com a senign de ool seletva de sconde com os parimetos definidos peln dn regulncinen (i il

Unidude: Percortunl (4} | Referincis: SINISA - 50005 | sdatada)
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Domicilios cobertos pelo servico de coleta seletiva porta @ porta +

Domicilios cobertas pelo servipo de coletn seletiva ponto & ponto +
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Estabelecimmios com residues equiparados aos domésticos cobertos pelo servige de coleta seletive ponto a pontoe

1602 = x1
Domicilios existentes + Estabelecimentos com residuos equiparados aos domescicos
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" PADRAD DE REFERENCIA BENTIDG PREFERENCIAL
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IG03 - DISPOSICAO FINAL INADEQUADA DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

PO - Cénponsg o final inedesusds de residuos solidos w beros

| DEFINICAD
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| FORMULA

1603 =

Quanridade total de residuos sélidos urbanecs coletados ¢ com disposicio final inadequada

Quantidade total de remiduos solidos urbanos coletados

x 100

INFORMAGOES

tenal iradequasca

Qramntidade totsl de msiduos stlidos urbenos coletedos & com
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PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAD
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PADRAD DE REFERENCIA SENTI[H PREFERE NCIAL
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IGO5 - RECUPERACAQ DE DESPESAS DO SERVICO PUBLICO DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

1608 - Recuperagho de despesas do serago publico de mansjo de maiducs sbldos ubanas

| DEFINICAD

Unidaede: Percatus %] | Releréncia: SINGA - §R1006 sdaptado)

Percantal das despeans da servign mibbon dis maneo de residuos solidos whanoas cobertas pela receitn operac ional desta,

FORMLULA
MDS_Hwilrnmmmddarmhmﬂﬁﬁwnﬁmpﬁrﬂm:ﬂ:&mwhm! s
- Total de despesas do servico publico de manejo de residuos solidos urbanos
INFORMAGDES

Beceitn cpemoonal dirsta do senvign plblon de manso de resituon
sdldos urbanos

Unixtaede flmars (S

Releréncia: SINSA - GR1201

REcet s oper | clireta da ¢o publico de mansgo da residuns salidas o banos,
coresponderts & recetn Faturads (bnas ow tardes] peln presiagio do servigo para
umuErioa de fodas a3 calegorias, no ano de referéncia. Esta inclul, guanda exstente,
outros fipos de receda operaconal dirsta, cujos custos astejam inclukdos no “total de
despeses do wenngn publico de maneje de residuos ssidos urbenos”

'ONTEUDO 1

Total de dex|
wurbanos

e ig i da manen de reuduos wlde

Uit Lemia S
Rudardncia: Com base ns Nerma de Bekerdocs n® 12000

Samaicdn dan despesnn pans ciha de co publice de 0 o ah
o urbanos referpnbnn & CAPEX (investrmenton prudertos @ necassarios, tea
catme despeams com deprecingio ou  amontigacio dos abwa  imobilizsdos
diretarmenie relaconados o serwgo pablion de manejo de residuos sdbdes ubancs),
OPEX (deagmana ogeraconms com (easosl, servcos de troaicos & malerisin e
consums, uilizades diretamenie na prestacio do servgo plblico de mango de
residuns sibdoa ur banos, considerando a remuneracio do peestador pels resliscio
dha mmrvicol, Tributos [tnindtos Federais, Fatad a Murscipain ¢ don om meia
do servgo publico de maneso de residoos sdbdos wbenos| & Remunenacio da
wmrticlads il adors ind-ansconal,

e mandiei

" PERIDDO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAD
A spuragio das inforregies primirias @ amnl, de 01 de janeso 8 1 de | Fepatmoscontdbeis dy prestador.
DE REFE SENTIDO PREFERE NCLAL
Valor da refarincia 2 THe Masor, el For,

OBSERVACDES
Hultiplos Prestadonss: O incdicador devers reflatir an

infcermag Gen &rn conurio dos secvigos de coleta incdiferencodn & sslet v do serego publ oo de manejo de
remichuon olicon ur bencs mal iakda sob resoonss bildede do 5 e, cabenda b amidede mguledor infranmcons] evalis cede prestador inidvidualments,

Candigha para Consolidagio: No camo de runicipio stenddo por macs de um sisterre ou prestadod, ss mbormagles dos deersos sintemas ou prestackonms devem
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IGO5 - RECUPERACAQ DE DESPESAS DO SERVICO PUBLICO DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

1608 - Recuperagho de despesas do serago publico de mansjo de maiducs sbldos ubanas

| DEFINICAD

Unidaede: Percatus %] | Releréncia: SINGA - §R1006 sdaptado)

Percantal das despeans da servign mibbon dis maneo de residuos solidos whanoas cobertas pela receitn operac ional desta,

FORMLULA
MDS_Hwilrnmmmddarmhmﬂﬁﬁwnﬁmpﬁrﬂm:ﬂ:&mwhm! s
- Total de despesas do servico publico de manejo de residuos solidos urbanos
INFORMAGDES

Beceitn cpemoonal dirsta do senvign plblon de manso de resituon
sdldos urbanos

Unixtaede flmars (S

Releréncia: SINSA - GR1201

REcet s oper | clireta da ¢o publico de mansgo da residuns salidas o banos,
coresponderts & recetn Faturads (bnas ow tardes] peln presiagio do servigo para
umuErioa de fodas a3 calegorias, no ano de referéncia. Esta inclul, guanda exstente,
outros fipos de receda operaconal dirsta, cujos custos astejam inclukdos no “total de
despeses do wenngn publico de maneje de residuos ssidos urbenos”

'ONTEUDO 1
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e ig i da manen de reuduos wlde

Uit Lemia S
Rudardncia: Com base ns Nerma de Bekerdocs n® 12000

Samaicdn dan despesnn pans ciha de co publice de 0 o ah
o urbanos referpnbnn & CAPEX (investrmenton prudertos @ necassarios, tea
catme despeams com deprecingio ou  amontigacio dos abwa  imobilizsdos
diretarmenie relaconados o serwgo pablion de manejo de residuos sdbdes ubancs),
OPEX (deagmana ogeraconms com (easosl, servcos de troaicos & malerisin e
consums, uilizades diretamenie na prestacio do servgo plblico de mango de
residuns sibdoa ur banos, considerando a remuneracio do peestador pels resliscio
dha mmrvicol, Tributos [tnindtos Federais, Fatad a Murscipain ¢ don om meia
do servgo publico de maneso de residoos sdbdos wbenos| & Remunenacio da
wmrticlads il adors ind-ansconal,

e mandiei

" PERIDDO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAD
A spuragio das inforregies primirias @ amnl, de 01 de janeso 8 1 de | Fepatmoscontdbeis dy prestador.
DE REFE SENTIDO PREFERE NCLAL
Valor da refarincia 2 THe Masor, el For,

OBSERVACDES
Hultiplos Prestadonss: O incdicador devers reflatir an

infcermag Gen &rn conurio dos secvigos de coleta incdiferencodn & sslet v do serego publ oo de manejo de
remichuon olicon ur bencs mal iakda sob resoonss bildede do 5 e, cabenda b amidede mguledor infranmcons] evalis cede prestador inidvidualments,

Candigha para Consolidagio: No camo de runicipio stenddo por macs de um sisterre ou prestadod, ss mbormagles dos deersos sintemas ou prestackonms devem
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INDICADORES DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO SERVICO

QESO1 - CONTINUIDADE DO SERVICO DE COLETA DE
RESIDUOS DOMESTICOS

QESDT - Combnisdmiie do narvig o e coleta e sescun Sormisei oy
| DEFINIGAD
Porcentissl de rotes de colate de rosid i e thdas reiiarmants e rmlag o 8o toted de rotes programades.
Unbihsde Pe e st M)
" FORMULA
QEFN =~ Quantrdade de Frtas prog e o peviod Q) dachy che rutan Ado resloedes Quwntdocs de solss Srogramodas o peroo® 100
Quantidade de rotas programadas no periode —
= Quantidade de rotas nio renlizadas
QES01 = x 100
Quantidade de rotas programadas no periodo
" INFORMAGOES
Lo [ lapeifier (e Pl Do gt das iy di Somatidan das rotns mogierudes no por oo pas 8 oolete de sesiduos dorreslicns,
ports & ports & ponio a ponto, indifeenciads & seletva, codorrme oo ) Gl
Lt b9 ey | 0™
it ke (e L (e ik L Somateo des wtas nbo eslosdes o o o e e
vl famcles m inderuphes do service de colats de Aeedusns dorndeticos, ports 8
(iR 8 potn A ponbo, incdennciads 8 ssleie cordorne Crienos estahe e ios
ie=la ermidece repul ador s ind snaconal
Unidsde. *ammm (1%
" PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAD
A apuragho das lorregdes prmibnas & sl de 01 de pneo 8 31 de Pegisiros de sevvigna Delos CoiiMoles OpETBCONEE & -ﬁ—nthpﬂhth w -
e g rlies. reincoe, Aagsicon de fisslachks ou ‘ ik da enbidade regu %
infraracional
Maigr, meihos,
" OBSERVAGDES
M!’mﬂmw devatd reflott aa mlormacies em coniunts do serigo miblico de manen de eaducs wlidos urlasos, caberaia & anbdeds
| il cada prestador ndviakasirente.
Condigho parn Consobaaghs: Mo comn de municgen stsndao poe s de urm §Ivere o prestecos, B8 g den dos chen i 5 1emEn 00 (e staikor e devem
=EY TSN
Comndglo Necessiris Devem per contalilisdas todas s rotes previstas el iisdes o longo do i ca do 8 e anthanal 8 B Funero de
merranan o perasdo
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QES02 - COBERTURA DO SERVIGO DE VARRICAO PUBLICA

QESDY - Caberha a do ssrngo de varrigho pblics
DEFINICAD

Parcantunl de s breargpie s o servn de v Gl gkl e ne drns wie e do municipio.

Unidade: Percentual )
" FORMULA
#500 Vias na area urbana do municipio com varricio prevista %60
Q h Vias na area urbana do munidpio -

INFORMAGOES

Wit i i s e P coen visrigio peomists Somating de quilometimgen des vian ne dnes urbane do munscipo’ gue s
smrvicis de varigAo previstos, de scords com o plarn operaconal de presteg o dos
s rvigom.

Unidade: Chuldrmetos fom)

At arbneis: GTRIO0 (adeptadal

Vims ra gren urbasns do Murchio Somating da guibmotager des Bl aueberies, pavirentades ou nio, A e
urbiana do rrumicipia.

Unidade Dl drmetmos (kmi

| PERIGIDO DE REFERENCIA FORMA DE CETENGAD

A spurschio das mforragies priminas & anel, de 01 de jarsro s 3 de | A exiensiie d= was deverd s evienads com Epon  de soitewres  de

desnmbro [OOSR EATAnn,
| SENTIDO PREFERENGIAL
Maiar, melhos,

| OBSERVAGOES
Deiegacio Faroal O mdcade devera refiete s sformagies en conjunto do servige publice de manso de esaduos sebdos urtenes, cabendo 8 enbdade g%”

ragulsdorn rivanscional mlsr csds preatadar indradusimenie.

Condigic para Consolidegiio: Mo coso de rumcipo stendido por mais de um sstorma oo prestador, & informagSes dos diy Shn DT O [ boe = chirveT
et airmeian.
Condicis M 0 tachor deverd posmer wm plang opereconal gue defing, de forma dam, ve ocais, os ot § e egulnces de vamicio, os guais

merario rl:lrdmbu:l- nlr;l apuracio & verfcagho do indicador pela entidade regul sdora infanacicnaal.
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QES03 - CONTINUIDADE DO SERVICO DE VARRICAO PUBLICA

QEY - Cortinadade do ssrvigo de virngho mublics

DEFINIGAD

Linihmihe Peoceiua ()

Percentus| de realcaciio do serviga de vamc o face 50 previsto pelo prestador,

| FORMULA

QES03 =

Servico de varricido realizado

Servigo de varrigao previsto

= 100

Sarvign de v ticio resleade
Unidmdie: (il Smetron o guiismeer s guadnscios fem oo km')

Extonafia ou e de et icho da vies o ogradouson pubilc on reslinsts,

Saraign de var figlo prmaio
Uinidiade: Jur dmetroa ou quilémeetros guadredos (oo k')

Extenado tu dres de verrigc de vien @ lagradoiros miblcos preasts no plers
e AR

| PERIGDO OF REFERENGIA

A spuragio das inlormagies prismdnas & arual, de 01 do mnero 5 31 de
e pmTonD.

FORMA DE OBTENGAD

Plaso operaconsl @ reguinos de serigos pelos conbind s conracionss o soffwae de
gostiodo prest ador ou tibaler.

SENTIDD PREFERE NCIAL

Masior, malbaor,

| CBSERVACOES
avali cada prestador railcuslmente.

mar anmatian

Dolegagho Parcial: O mdicador devard refiotit an smlormagbes em conjunto 8o senvigo piblico de mpaza urbana, cabendo b entidede mguladonmn inksnscanal

Caordigho pam Coraobidaghos Mo casa de runicipis stendido par main de um sinems ou prestadarn, as infornagies doa deersos nntaman ou praatadonas devam

Corhigdo Mecessina; O prestador deverd possur um plang opsraconal = sd;

ns ardades das n fungiio do prewsin no plena,
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QES04 - CAPACIDADE UTILIZADA DAS UNIDADES DE ATERRO
SANITARIO

QESDS - Capaciade util itada das unidades de atero santine

| DEFINIGRD

Percertual de massa de residuoe sélidos urbanos disposta em unidades de sterro sanitano em relacio a canecdade Totsl progetacs, ndcandoe o grau de ocupag o
m o vl bl s ente do stee eandaro,

Linedindia’ Pricontial ) | Aeterincia: SINESA - IREA001

FORMLULA
ESO4 Capacidade utilizada da unidade de disposigao final 100
2= L
Q Capacidade total mixima da unidade de disposigio final

INFORMACOES

Capacdade ubitzscda de unesde de disposiqdo final Inlormagio sobve & capacidade toial do atero santdio que @ fol Lilrades D
aierwments de residuns. Caso nlo haje regairo histdrco des guentidedes de

Unadada Torelsda (1) remidhcy recalrdas’ sl ermadas, & eslimatne pode ser Teda corm base am percentual da

capacidade fotal wilizeds.
Raetmrinein: 55 - GIRLZT

Capacdads total masima de unidsds de desposscia final Capaceiadn rmssima do stero santario, conidermndn pa astrotrss @ inseiades &
AN drean provistny pars egpanslo. Caso necessing, deve ser gstimada somando 8
Unddade: Torelsdam (1) guantideds foial de residucs sterados ou daposios & 8 guantclsde estorada de
remiducs que sinds poded recebar 8 meTar,

Relerbnela: SINEA - GTRIIS0

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAD
A npurngbo des infosrnagdes premdeas @ snunl, de 01 de janerp & 31 de | Fegisiroa de massa pelos controles opecionms, que podern ser medidos ou
demmbeo, estimadios.
SENTIDO PREFERE NCIAL
Memar, e o,
| DBSERVACOLS
Dolegegho Parcial: O indicados dowend redietir as nformaghes s conjunto do servigo plblco de mango de resduos sildos whanos, cabendo & entidads w "
reghdssdora mirsnacons| pveler cesde prestsdar indrsdualme e ~ %

Condhgho para Consolidegbo: No casn e ssishrem variss uredsdes de starn sanmaro sterde ndo 8o municipo, a8 irdormagies des dn ater T o peestack
evem ser prTRdes

Condg o Relevante: Caso o ateno sariirio stends 8 maes de um muncipio, o esultado do indicads relerenie o este slero senk idéniico parm 08 MuRCiEoS
alrangekon
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QES05 - RESOLUGAO DE RECLAMAGOES

QESDS - Aesotug bo de reclarragies
| DEFINICAD
Parcantusl de masciucia de mclmeg e no seniga piblce de maneo de maiduos sblidos urbanos & no serwgo pablico de Bmpers urbana,

Unidade: Fecantus| (%) | Referdncia: Norma de Refeincs n® 002024 - Nivel 1| - 04 [sdeoteda)

FORMULA
QES0S Quantidade de reclamacoes procedentes resolvidas 100
= - x
Quantidade de reclamagdes procedentes
INFORMACOES.
Qunntickede te racd = clmrriea e Quantidade tois] de mecl ¢hes procedentss relefenine 80 sevigo publico de
w&mmwm-nmmtmum
nidade: hHumem (1) renolvicen  conforte crtdron & pranoa defnidos pola enideds  epulsdons
inframacional.
Quantidade de reclamaghes procsd enes. Quantulade ioial de reclarmagibes procedenies relerenies a0 sefvige publico de
maneir de resideos sobdos wibanos & no servigo publ oo de impezs wbana, inc e
Unidade: Numaenm [, repetgies, rocebidns de qualnuer pesoa ou forde, ussldios ou nbo doa servgos,
ragisiradan o periodo de referéncas. incluem-se oa registroa de incatve do prooro
P Ematackos die narvigo.
| PERIODO DE REFERENCLA FORMA DE OBTENGAD
A apurag o das inlormagies priruirins 4 snel, de 0 de jsnsiro 8 31 de Ruﬂvu de ﬂ-:lnmﬂ- mm e p:m de meryign Poa cansis de
e niEndere i s
SENTIDO PREFERE NCIAL
Mimior, migdhor.

| DESERVACOES

Dolegagiho Parcial O mdoador deverid refletir s informaghes sm conumin do ssevgn piblbon de manejo de esiduos solides urbanos o do sengo iblion de
| urbana, cabersdo & erisdndo reguladon ink snaconal seslne cade pretador indradualments,

Candiclio pars Consoldaclio: No caso de municipio stendido por mais de umn sistems ou prestador, s nformagbes dos dr SenbErTam ol i dewem w
mar aormadan. Q\%“
Candigho MNecessdna [CM para lmMﬂqhmﬁlﬁ‘mhdﬂcmhdﬂ mendimento a0 wsuiro (balcho, ¥ ORI coreo
eletrinico, apbcatives de mensagem setrinica pars telefonia movel, Im sic], nte jos & divil gades pelo prestador, pelos quss o usSulng
pnﬂ.rlllm'rtmd.ﬂlﬂnﬁlml ir _.ﬂmnmﬁmmmnmmmmllﬂm

e et el s iy s "o el -..n-ul-uudnlrlmhaqh
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QES06 - RECUPERAGAO DE MATERIAIS RECICLAVEIS SECOS

QESDE - Recuperngilo de maenas recoclives secos

- DEFINICAD

Pecetual da guantdade de materias recc live s secos recuperados e relag o & guanbdads total de e siduos soldos urbancs coletados.

Unidade: Foecortun’ %) | Reberincis: SINGA - IHSI004 | adaptadal

Dhuariichade 1ol da rmaker e secclive i secos recuperadon
Unichnade Tone lncas (1]

Relerincia: 3IM5A - GTRIDZ)

FORMULA
ES06 = Quantidade total de materiais reciclaveis secos recuperados x 100
Q ~ Quantidade total de residuos sélidos urbanos coletados
" INFORMAGOES

Somatiici da msses de materam sacon recupersdos o parts dos residuos
wo i urbainos colatados & que foram efetarmente desvindon da daooaigbo final

Mk incls o guasntided poradas por coladores mAdnomes e ogansedos,
nem as quantidades recuperades por indermedidrios privados | “sucstsrna™) ou por
colets prvads de grande peradorss.

Cruariclncle foitsl de resduas stlidon ur hanos colatadon
Urisdsade: Tronelacdes (1)

Relerincia: 5IN5A - GTRIOZE

Sormattrin da manss proveniente den ot de colote de residuoa domdsticoa e
eguiparsdos e da masas provenienie das rotes de colets do residuos soldos do
menogn pablon de e wrbeana. inchi-se @ masss coletada por agerde pud oo,
o it o o pof soce; o ou coopmialve de caledohes conriade @ rdo
oontratsds.

" PERICDO D REFERENCIA

dapernbin,

& apuracio das informagdes primivies & amsl, de 01 de prees o 31 de

FORMA DE OBTENGAD

Regairos de massa peios contoles opesconss, gue poderm ser meddos ou
mubrraiog.

SENTIDG PREFERE NCIAL

Maor, rmaslhor.

OBSERVACDES

Delegacio Parcal O sdcador deverd refets as infermaghes em conuno do senvigo miblioo de maneso de eskduos sobdos Jrbanos, cabenda 4 antidade
riguladorn rifraracional avel s cada prestador irdyiduas rrenis.

Wm“-w:ﬂn:lmhmmmﬂﬁmﬂndﬂmmmm.umﬁ-"'—' BEmas ou o e dheye
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QES07 - RECUPERACAO DA FRACAO ORGANICA DOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

QESNT - Recuperagio da Fagho cogiinica dos ressdunas sedidos ubanoa
" DEFINIGAD

B | cha cumnitihacia dha ramihson il ik orphracos —— mrelaghok P Ak raaich lahers 1 b ol

Urnidade: Pereeitusl (i) | Reterdneim: SINGA [FE3008 [ndactsda)

FORMULA
QES07 Quantidade total de residuos s6lidos urbanos organicos recuperados 100
= x
Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados
TNFORFAGEES
Quiantulade tatal de residuos sécos or banas argineos reouga-ados Somalteio da manss de Matensis orgiiucos recupmnsdon 8 parts doa fesduos silidos
urbanas coletsdos e gue fomm efetvamants desnasdos da dispossg §o hinal .
Unichadie! Tare lacdan 1)
Dansitstfasce total de residuos sobdon o hehos ool sadoy Samaione da masas privemente das soles de colels de residuos dormésticos &
egquiparsdes ¢ da messs provenente des iss de colets de ressduos solidos do
Undehmdie: Toreladas [1) sarvipn putisoo de Limpera urbana. Incls-se 8 masss colsteds por spents pdblicos,
P BgEME OfVBO0 & pof associag bo ou cooperte de cotadores contietade & nilo
RAeferinca: 5 MSA - GIRIOZE contratads
" PERIODO DE REFEAENGCIA FORMA DE OB ENGAD
A apuragio das sformagdes pimanas @ amal, de 01 de janeimo 8 31 de Registion de masss peloa condroles comeconne, gue podem s meddos ow
dapamibeg. antimadas,
EENTIDO PREFERENCIAL
Maiior, e,
ORSERVACOES
Delsgagio Parcal O indicador devent refietir as informagies em conjunto do serigo pubdico de maneo de meiducs solidos urbanoa, cabenda & antdade
roghulsdons riranaciona) eval e crds (Festadon nisndus limentn
Condicho para Consclidacio Mo coso da munic i stehddo pod e de um sivtsrs ou prestados, se infos g e dos dessfeos sintemes ou prekedotes deven \\w%\’
e ROMadEL
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QES08 - RECUPERACAO DE BIOGAS A PARTIR DOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

QES - Recuperacio de biogan o partr doa nesidkos soldoa urbanos

T DEFINIGAD
hawttidade de biogds ooirtado sm processos de maneo de residoos sdidos urbenos aprovestado para geracio de anega (eleca, Eemce ou mecinica) oa
bz ek e tirwrantasus, B rolag Ao A bkl brkinl el v i o hons it irtnr
Unikmele: " o b e (111
T FORMULA

QES08 = Quantidade de biogas recuperado

"~ Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados

" iNFORMACOES

Juartidads de hiogis prowenerde de residoos sdbdos wbanos & coletado em
uarticade de Diogas recupernda maron, bodgetores ou oulres unidades valdades pela enbdede mgulndoo
hmnaconal, gue ini sletivamants apeoveitado pare gecacho de energia {slatrics,
tiemica ou mechnicel ou purificado penm ueo CoMe Biometnng, B undo-se o biogis
desinado apenas & que e Ou disper o

Unickadde: ol urme ()

Qumrticade tofal de residuns salidos urbanos colstados Soemabino da masas proweniente das rotes de ooleta de residucs domesticos &
aquipsratdos & da masas peovenients des rolas de coleta de residuce sdlidos do
wErigD publico de Lirpess urbene. eclu-ss & messs colsteds pos agams pobloo,

o g Tie peivsido @ pOr saseciat o ou cooparative de catadores contratade e ndc
Unidade o adas it} coeTatnde,

Relorbncia: SINSA - GIR1028

" PERIGDA DE REFERENGIA FORMA DE CETENGAD
A npurachn dan slorragies prmaces & snul, de 01 de jansira 8 31 da Hagginl s e masss & volume pelos coniroles operacionain, gue podem s medidas
dezembro. au estimadon.
SENTIDO PREFERE MCIAL
Masar, sl hor,
T OBSERVAGDES

Delegagiio Parcial: O indicadeor deverd refletir as indormaghes em conjurio do servigo plblico de manso de residucs solidos urbanos, cabendo & ertidade
reguladora nfieneconal avalmr cada prestedor irdvidusimans

Condgio parn Consolidagiio: No caso de municiko sterdido por mais de um saterma o prestedor, as nlormag fes doa dversos sisteman ou prestacor es deven
ser sTadas




