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EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

Processo Administrativo n° 024/2026
Modalidade Pregdo Eletrénico n2 023/2026

Objeto: Constitui objeto da presente demanda o Registro de Precos, pelo Sistema de Registro de
Precos, para futura e eventual contratacdo de SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE ASSISTENCIA
MEDICA ESPECIALIZADA, EM URGENCIA E EMERGENCIA, NA MODALIDADE TELEINTERCONSULTA
SINCRONA, em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em 14
(quatorze) especialidades médicas, destinada ao apoio assistencial dos Municipios consorciados ao
CIMARG, compreendendo servicos de teleinterconsulta sincrona especializada em regime de plantao
24 (vinte e quatro) horas, destinados ao suporte técnico-assistencial remoto, em tempo real, aos

profissionais médicos atuantes nas unidades integrantes da rede publica de urgéncia e emergéncia

dos Municipios consorciados.

Critério de Julgamento: Menor Prego Por LOTE
Modo de Disputa: Aberto
Sistema: Registro de Precos.

Data e hordrio da Abertura da Sessao: 30 de junho de 2026 as 09hs30

PREAMBULO

Encontra-se aberta pelo CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DO ALTO RIO GRANDE —
CIMARG, pessoa juridica de direito publico, sem fins econ6micos, constituida sob a forma de
associacdo publica e de natureza autdrquica interfederativa, pelas normas da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, da Lei Federal n.2 11.107, de 06 de abril de 2005 e Decreto n.2
6.017/07, inscrito no CNPJ n.2 21.270.505-0001/46, com sede na Rua Monsenhor Aureliano, n.2 241,
Centro, CEP 37200-000 — Lavras/Minas Gerais, Licitacdo na Modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n.2 14.133/2021, Lei Complementar n.2 123/2006 e
alteracgOes pela Lei Complementar n.2 147/2014, Lei Federal n.2 11.488/2007, e Portaria n? 10/2026
e das demais exigéncias estabelecidas neste edital, para REGISTRO DE PRECOS, NA FORMA DE
LICITACAO COMPARTILHADA, PARA Constitui objeto da presente demanda o Registro de Precos, pelo
Sistema de Registro de Precos, para futura e eventual contratagio de SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA DE ASSISTENCIA MEDICA ESPECIALIZADA, EM URGENCIA E EMERGENCIA, NA
MODALIDADE TELEINTERCONSULTA SINCRONA, em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por
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dia, 7 (sete) dias por semana, em 14 (quatorze) especialidades médicas, destinada ao apoio
assistencial dos Municipios consorciados ao CIMARG, compreendendo servicos de teleinterconsulta
sincrona especializada em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, destinados ao suporte
técnico-assistencial remoto, em tempo real, aos profissionais médicos atuantes nas unidades

integrantes da rede publica de urgéncia e emergéncia dos Municipios consorciados.

PRAZO PARA ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES ATE: 23hs59min do dia 25/06/2026

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: as 08:00 do dia 30/06/2026
ABERTURA DA SECAO PUBLICA: as 08:30 hrs do dia 30/06/2026

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 08:30 hrs do dia 30/06/2026

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess3o publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endereco:
http://www.licitardigital.com.br

1. DO OBIJETO

1.1 Constitui objeto da presente demanda o Registro de Pregos, pelo Sistema de Registro de Precos,
para futura e eventual contratacio de SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE ASSISTENCIA MEDICA
ESPECIALIZADA, EM URGENCIA E EMERGENCIA, NA MODALIDADE TELEINTERCONSULTA SINCRONA,
em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em 14 (quatorze)
especialidades médicas, destinada ao apoio assistencial dos Municipios consorciados ao CIMARG,
compreendendo servicos de teleinterconsulta sincrona especializada em regime de plantao 24 (vinte
e quatro) horas, destinados ao suporte técnico-assistencial remoto, em tempo real, aos profissionais
médicos atuantes nas unidades integrantes da rede publica de urgéncia e emergéncia dos Municipios

consorciados.

A solucdo tecnolégica e assistencial devera ser ofertada de forma integrada, continua e estruturada,
contemplando, de maneira indissociavel, a disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica robusta,
segura e rastredvel, bem como a disponibilizacdo de corpo clinico especializado, garantindo a
execucao integral da assisténcia médica mediada por Tecnologias Digitais de Informacdo e

Comunicacgdo (TDICs), nos termos da Lei Federal n? 14.510/2022 e da Resolugdo CFM n? 2.314/2022.

A contratacdo contemplard 14 (quatorze) especialidades médicas, organizadas como maddulos

assistenciais autonomos para fins de registro de precos e contratacao derivada:
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I — Neurologia, Neurocirurgia e Neuropediatria
Il — Cardiologia

lll - Pediatria

IV — Infectologia

V — Nefrologia

VI — Medicina Intensiva Adulto

VIl — Medicina Intensiva Pediatrica
VIIl = Medicina Intensiva Neonatal
IX — Psiquiatria

X - Ortopedia

Xl —Sala Vermelha

Xll - Angiologia

Xl - Cirurgia Geral

XIV - Pneumologia

1.2 A licitacdo sera dividida em LOTES, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdao em quantos LOTES forem de seu interesse.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdao as empresas legalmente constituidas e que comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificagcdo exigidos neste Edital e seus Anexos.

2.2 Poderdo participar deste Pregdo, por meio da internet, os interessados cujo objeto social
contemple atividades compativeis e pertinentes ao objeto da presente licitacdo, que atendam a
todas as exigéncias deste Edital e da legislacdo correlata, inclusive quanto a documentacao exigida,
desde que ndo incidam nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei Federal n? 14.133/2021 e estejam
previamente credenciados no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e

no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

2.3. Para fins de participacao no certame, considerar-se-dao compativeis e pertinentes ao objeto
licitado os objetos sociais que contemplem atividades relacionadas a implantacdo, fornecimento,
licenciamento, desenvolvimento, operacao, gestdao ou disponibilizacdo de solugdes tecnoldgicas
aplicadas a salde, telemedicina, telessaude ou servicos diretamente relacionados a execugdo
integral do objeto licitado.
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2.3.1JUSTIFICATIVA TECNICA E JURIDICA PARA A EXIGENCIA DE COMPATIBILIDADE DO OBJETO
SOCIAL COM O OBIJETO LICITADO: A exigéncia de que os licitantes possuam objeto social
compativel e pertinente a execucdo da Solucdo Tecnolégica de Assisténcia Digital em Urgéncia
e Emergéncia decorre da necessidade de assegurar que os participantes do certame possuam
aptidao juridica, operacional e empresarial para assumir as obrigacdes inerentes a execucao
integral do objeto licitado. A presente contratacdo ndo possui por finalidade a simples prestacao
de servicos médicos, o mero fornecimento de profissionais de saude, a simples disponibilizacdo
de plataforma tecnoldgica ou o licenciamento isolado de software. Trata-se da contratacdo de
solucdo complexa, integrada e multidisciplinar, composta por componentes tecnolégicos,
assistenciais, operacionais, gerenciais e de governanca clinica que devem atuar de forma
coordenada, continua e interoperavel para atendimento das necessidades do CIMARG e dos
Municipios Consorciados. Nesse contexto, revela-se legitimo que a Administracdo exija que o
objeto social dos licitantes contemple atividades compativeis com a natureza da solucdo
pretendida, de modo a demonstrar pertinéncia entre a atividade empresarial desenvolvida pela
licitante e as obrigacGes decorrentes da futura contratacdo. A exigéncia ndo se destina a
restringir a competitividade nem a impor CNAE especifico, tampouco a exigir que a empresa
seja proprietaria ou desenvolvedora originaria da plataforma tecnoldgica utilizada. Busca-se
apenas assegurar que a atividade empresarial regularmente exercida pela licitante possua
compatibilidade efetiva com o objeto da contratagao, permitindo que a futura contratada
assuma integral responsabilidade pela implantacdo, fornecimento, licenciamento,
desenvolvimento, operagao, gestdao ou disponibilizacdo da solu¢do tecnoldgica de assisténcia
digital em saude. A compatibilidade do objeto social constitui requisito tradicionalmente
admitido pela jurisprudéncia e pelos 6rgaos de controle, uma vez que a Administragao Publica
possui o dever de verificar a pertinéncia entre a atividade econdmica desenvolvida pela
empresa e o objeto licitado, especialmente quando a contratacao envolve solugdes tecnoldgicas
complexas, servicos especializados, operagdao continuada e elevado grau de responsabilidade
assistencial. No caso concreto, a exigéncia mostra-se ainda mais necessdria em razdao da
natureza critica dos servigos envolvidos, diretamente relacionados ao atendimento em urgéncia
e emergéncia, ambiente em que a adequada integracao entre tecnologia, operac¢ao e assisténcia
médica constitui requisito indispensavel a seguranga dos usuarios, a continuidade dos servigos
e ao alcance dos resultados pretendidos pela Administracdao. Dessa forma, a previsado editalicia
segundo a qual poderdo participar do certame empresas cujo objeto social contemple
atividades relacionadas a implantacdo, fornecimento, licenciamento, desenvolvimento,
operacgao, gestao ou disponibilizacdo de solugcdes tecnoldgicas aplicadas a salde, telemedicina,
telessaude ou servicos diretamente relacionados a execucgdo integral do objeto licitado mostra-
se proporcional, razoavel, pertinente ao objeto e compativel com os principios da legalidade, da
isonomia, da competitividade, da eficiéncia e da selecdo da proposta apta a execugdo integral
do objeto licitado.
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2.4 Nao poderd participar do presente certame:

2.4.1 Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o Municipios
Consorciados, durante o prazo da san¢do aplicada;

2.4.2 Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

2.4.3 Empresa impedida de licitar e contratar com o Municipio, durante o prazo da sangao
aplicada;

2.4.4 Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72, § 89,
V, da Lei n.2 9.605/1998;

2.4.5 Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.2
8.429/1992;

2.4.6 Quaisquer interessados enquadrados nas vedagOes previstas no art. 99, §19, da Lei n.2
14.133/2021;

2.4.7 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.4.8 Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao;

2.4.9 Empresa que se encontre em processo de dissolu¢ao ou faléncia;

2.4.10 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econbmico em comum;

2.4.11 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
2.4.12 Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;

2.5 Os licitantes deverdao estar previamente cadastrados na plataforma de licitagdes, o qual
podera ser realizado em www.licitardigital.com.br.

2.6 A observancia das vedagdes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

3. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatério deste Pregdo,
devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico

dentro do processo licitatdrio em analise - cabendo ao PREGOEIRO decidir sobre a peticdo no prazo
de 02 (dois) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
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3.1.1 Caso seja acolhida a impugnacao contra o Ato Convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do Certame.

3.2 Decaird do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que ndo o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data de realizagdo da
sessdo publica do Pregdo, hipdtese em que tal comunicacdo nao tera efeito de recurso.

3.3 Aimpugnacdo feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedira de participar do
Certame.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

4.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condicGes
de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

4.2 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participacao do Pregdo Eletronico deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da
Plataforma de Licitagdes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

4.3 E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao CIMARG, ao provedor
do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido do acesso.

4.4 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para a realizagao
das transagoes inerentes ao pregao eletronico.

4.5 A participagdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos e documentos de habilitagao,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando data e horario limite estabelecido.

4.6 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagdo previstas neste Edital.

4.7 COMO CONDIGCAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU
“NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARAGOES:

( ) Declaro que ndo incorro nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n?
14.133/21. () Declaro que atendo aos requisitos de habilitagcdo, conforme disposto no art.
63, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/21.

( ) Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme art. 63, inciso |V, da Lei Federal n? 14.133/21.
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() Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e
autenticidade dos documentos apresentados.

( ) Declaro que minha proposta econ6mica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §19,
da Lei Federal n2 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condicdes locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei
Federal n? 14.133/21; ( ) Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n®
14.133/21, que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIlIl, do art. 79, da
Constituicdo Federal/88.

() Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso llI
do art. 52 da Constituicdo Federal/88.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢Ges e multas previstas neste
ato convocatdrio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei
Complementar n? 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto,
portanto, a exercer o direito de preferéncia.

() Sim, ME () Sim, EPP () N3do, outros enquadramentos

4.8 A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante as san¢des
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

5.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentac¢ao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43,§ 12 da LC n2 123, de 2006.

5.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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5.5 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6 Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

5.8 Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado apds o encerramento do envio de lances no prazo definido pelo pregoeiro, de no
maximo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo, podendo ser prorrogado.

5.9 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

5.10 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

5.11 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total dos LOTES;
6.1.2 Marca dos produtos ofertados se houver.

6.1.3 Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

6.2 Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servicos.

6.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo sob alegacao

de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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6.5 O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

6.6 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

6.7 No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos LOTES entre o Edital e o constante na
plataforma do pregdo Eletrénico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

6.8 Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessdo publica e sua auséncia ensejara em
desclassificacdo.

7 DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, juntamente com a PROPOSTA, #
DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO, ANTES DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, a seguir
informada:

7.1 DA HABILITAGAO JURIDICA:
7.1.2 Registro comercial no caso de firma individual;

7.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e ultima alteragao (se houver) em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por a¢des, acompanhados de documentos
que comprovem a eleicdo de seus administradores;

7.1.4 Comprovante de inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de
prova da composicdo da diretoria em exercicio;

7.1.5 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2 DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNPJ, que
também servira para fins de comprovac¢ao do enquadramento como Microempresas ou Empresas
de Pequeno Porte;

7.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida Ativa
da Unido e prova de regularizacdao perante o instituto Nacional de Seguridade Social — INSS,
através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

7.2.3 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;
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7.2.4 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, Cartdo de Inscricao Estadual, (se
houver);

7.2.5 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

7.2.6 Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

7.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os
débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da CNDT;

7.2.8 A verificacao pelo 6rgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac3do.

7.2.9 As certidGes que nao tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-3o0 como
validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

7.3 DAS QUALIFICACOES TECNICAS:

7.3.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execugao satisfatdria de objeto compativel com o presente certame, em
prestacao de servico de teleinterconsulta sincrona em pelo menos 3 (trés) das 14 (quatorze)

especialidades exigidas. Vedada a emissdao por empresa do mesmo grupo empresarial da licitante.

7.3.2- Quanto ao quantitativo minimo do atestado: a licitante devera comprovar execugdo
continuada equivalente a, no minimo 20% (vinte por cento) do quantitativo do item licitado,
percentual fixado em observancia ao limite maximo de 50% (cinquenta por cento) estabelecido pelo
Acérddo TCU n? 1.052/2012-Plenario, e justificado, neste certame, pela necessidade de afericdo

minima da capacidade operacional sem restricdo indevida a competitividade.

7.3.3 Para fins de comprovac¢ao da compatibilidade técnica exigida neste edital, constituem parcelas
de maior relevancia técnica e valor significativo da contratagao os seguintes componentes essenciais

da solugao:

| — operacgao de plataforma tecnoldgica aplicada a saude, telemedicina ou telessaude;

Il — disponibilizacdo de ambiente assistencial digital integrado;

IIl — realizacao de teleinterconsultas sincronas especializadas ou suporte clinico remoto equivalente;
IV — disponibilizacdo e operag¢do continua da solugdo em regime de funcionamento ininterrupto (24
horas por dia e 7 dias por semana);
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7.3.4 Nos termos do art. 67, § 52, da Lei Federal n? 14.133/2021, em razdo da natureza continua,
estratégica e essencial dos servicos objeto da presente contratacdo, os atestados apresentados
deverdao demonstrar que a licitante executou servigos compativeis com o objeto licitado por periodo
minimo acumulado de 03 (trés) anos, sucessivos ou nao.

7.3.5 Para fins de comprovacdo do periodo minimo de experiéncia previsto no item anterior, serd
admitido o somatério de atestados ou certidGes emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, desde que demonstrem a efetiva execucdo dos servicos compativeis com o objeto da
contratacao.

7.3.6 A comprovacdo do periodo minimo de experiéncia devera estar relacionada a implantacao,
disponibilizacdo, operacdo, gestdo ou manutencdo de solucbes tecnoldgicas aplicadas a saude,
telemedicina, telessaude ou assisténcia digital em saude, compativeis em caracteristicas, natureza e
complexidade com o objeto licitado.

7.3.7 Os atestados deverdo conter informacOes suficientes para permitir a verificacdo da
compatibilidade dos servicos executados com o objeto licitado, podendo a Administracdo promover
diligéncias para esclarecimentos, complementagdes ou confirmacdo das informacgGes apresentadas.

7.3.3- Autorizagdo de Funcionamento da Empresa (AFE) expedida pela ANVISA em nome da licitante,
com fundamento no art. 67, 1V, da Lei n2 14.133/2021, no art. 22 da Lei n2 6.360/76 c/c art. 22 do

Decreto n2 8.071/2013, sempre que aplicavel ao objeto e produto.

7.3.4-Alvard Sanitario emitido pelo érgdao municipal competente, ou documento equivalente emitido
por drgao federal ou estadual, em nome da licitante. Nas hipdteses de dispensa expressa, a licitante

devera apresentar declaragao, legislagdo municipal ou outro documento que comprove a dispensa.

7.3.5- Comprovagao de inscricdo da pessoa juridica em Conselho Regional de Medicina, com

indicacdo de responsavel técnico médico, nos termos do art. 17 da Resolugdo CFM n2 2.314/2022.

7.3.6-Declaracdo formal de designacao de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO),

em conformidade com o art. 41 da LGPD.

7.3.7- Os documentos previstos nas alineas "c" e "d" poderao ser dispensados quando comprovado,
por documentacdo oficial ou norma do drgdao competente, que o caso concreto ndo exige sua

apresentagao.

7.4 DAS QUALIFICAGOES FINANCEIRAS:
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7.4.1 Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de
expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de encerramento para
entrega das propostas iniciais, desde que em validade.

7.4.2 Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, admitida a participacdo de empresa em recuperacao
judicial ou extrajudicial que comprove a homologacdo ou o acolhimento judicial do respectivo
plano de recuperacdo.

7.5- DA APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Apds a conclusdo da fase de habilitacdo e a declaracdo da licitante vencedora, a empresa classificada
em primeiro lugar devera realizar a apresentacao da Prova de Conceito (POC) no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis, contados da data de sua convocacdo formal pela Administracdo.

A Prova de Conceito terd por finalidade comprovar o atendimento integral dos requisitos técnicos,
funcionais e operacionais exigidos neste Edital e em seus anexos, devendo ser apresentada
conforme os critérios, funcionalidades, especificacdes e demais indicativos estabelecidos a seguir.

A ndo realizacdo da Prova de Conceito dentro do prazo estipulado, bem como a ndo comprovacao
do atendimento aos requisitos minimos exigidos, implicard a desclassificacdo da licitante,
facultando-se a Administragdo convocar a licitante subsequente, observada a ordem de
classificagdo, para realizagdo do mesmo procedimento.

A apresentacdao da Prova de Conceito devera contemplar, obrigatoriamente, todos os itens e
funcionalidades descritos nos indicativos constantes deste Edital, sendo a avaliagao realizada por
comissdo ou equipe técnica designada pela Administracdo, que emitird parecer conclusivo quanto
a aprovacgdo ou reprovagao da solucdo apresentada.

A Administracdo realizara segunda fase do procedimento licitatério, constituida de Prova de Conceito
(PoC), destinada a comprovacao pratica das funcionalidades, requisitos técnicos, operacionais e

assistenciais previstos no Edital e neste Termo de Referéncia.

. A PoC tera carater ELIMINATORIO e sera aplicada APENAS ao licitante provisoriamente vencedor,
em conformidade com o Acérddo TCU n? 2.763/2013-Plendrio, observados os critérios objetivos

definidos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

. A PoC sera realizada de forma online, por videoconferéncia, conforme cronograma e roteiro
objetivos publicados juntamente com o Edital. O licitante provisoriamente vencedor sera convocado

no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da convocacao.

. Todos os custos necessarios a realizagao da PoC correrao exclusivamente por conta do licitante.
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. A PoC contemplara duas fases:

. Fase 1 — Seguranga Internacional (eliminatdria)

e O sitio da ferramenta deverda ser submetido ao teste SSL Labs
(https://www.ssllabs.com/ssltest/), com obtencdo de nota minima A+; pontuacgdes inferiores
ensejam desclassificacdo imediata, sem progressao a Fase 2.

e A solucdo devera funcionar em IPv4 ou IPv6 ou ambos; em caso contrdrio, a licitante serd

desclassificada.

. Fase 2 — Funcionalidades Especificas
Sendo aprovada na Fase 1, a licitante devera atender no minimo 95% (noventa e cinco por cento)
das funcionalidades elencadas no Anexo | (Roteiro de PoC). A ndo satisfacdo desse percentual

ensejara desclassificacdo e convocacgao do proximo classificado.

. A sessdo de PoC podera ser gravada pelo CIMARG, sendo lavrados relatério e ata de avaliagdo, com

indicacdo clara dos itens atendidos e ndo atendidos, juntados aos autos do processo.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados no Edital.

8.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insandveis ou que ndo apresentem as especificagcdes exigidas.

8.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4 A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes

8.5 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

8.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

8.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

8.8 O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no preambulo.

8.9 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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8.10 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.11 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS
1.000,00 (mil reais).

8.12 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa aberto em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.13 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

8.14 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

8.15 N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos LOTES anteriores, a sessao publica
encerrarse-a automaticamente

8.16 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecug¢do do melhor prego.

8.17 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os LOTES anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

8.18 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.19 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.20 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.21 Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao

8.22 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.23 Em relacdo a LOTES nao exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢ao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006.
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8.24 Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.25 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 03 (trés)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

8.26 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.27 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos LOTES anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.28 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.29 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n? 14.133/21.

8.30 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

8.31 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagcdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

8.32 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.33 Quando houver apenas um item, o sistema ao final da sessdao de disputa automaticamente
atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto quando se tratar de mais
de um item o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie, através do sistema, a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados.

8.34 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
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9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

9.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

9.4 Na hipdtese de necessidade de suspensdao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

9.5 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta.

9.6 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.7 Dentre os documentos passiveis de solicitagcao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informagbes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceita¢do da
proposta.

9.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

9.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

9.10 O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtenc¢do de melhor preco, vedada
a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

9.11 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.12 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes pelo “chat”.
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10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1 Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO, observados o valor maximo
aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de
desempenho e qualidade e demais condicdes definidas neste Edital.

10.2 O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitacdo das propostas ou, quando for o caso, apds
negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor/ mais vantajoso.

10.3 Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade ndo for aceitdvel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro poderd examinar a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procederd a verificacdo das condi¢cbes habilitatorias do
proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10.4 No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes ultimos e,
entre precos unitarios e totais, os primeiros.

10.5 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo
em vigor.

10.6 Serdo rejeitadas as propostas que:

10.6.1 Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informagdo(0es) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificagdo do material licitado;

10.6.2 Contiverem qualquer limitagao ou condigdao substancialmente contrastante com o presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

10.7 Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a aquisicao do bem.

10.8 Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

10.9 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdao pela autoridade
competente.

10.10 Apds a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacdo técnica
e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o julgamento.
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11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

11.1 A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor serd atualizada automaticamente pelo
sistema de pregdo eletronico.

11.1.1. O Pregoeiro podera também liberar a atualizacdo de proposta manual diretamente na
plataforma para que o fornecedor faca o preenchimento do(s) valor(es) do(s) item(s) livremente
caso entenda necessario.

12. DO RECURSO

12.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o prazo
de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto €, indicando contra qual (is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da
sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao LICITANTE VENCEDOR.

12.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.3 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigOes de admissibilidade do recurso.

12.3.2 A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do sistema, também
importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicacdo do objeto da
licitagdo ao LICITANTE VENCEDOR.

12.4 A recorrente que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando os demais LICITANTES, desde
logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DO TREINAMENTO E SUPORTE OPERACIONAL

13.1 DO TREINAMENTO E SUPORTE OPERACIONAL

13.1 A contratada devera disponibilizar plataforma tecnolégica prépria ou devidamente licenciada,
apta a realizacdo de teleinterconsultas sincronas em tempo real, observados os seguintes requisitos

minimos:
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e disponibilidade minima mensal de 99,5% (uptime aferido por més civil);
e suporte simultdneo a IPv4 e IPv6;

e classificacdo minima A+ no SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest/), com TLS 1.3 e cifragem

moderna;
e autenticacdo multifator (MFA) obrigatéria para acesso de médicos especialistas e perfis
administrativos;
e criptografia em transito (TLS 1.3) e em repouso (AES-256) de dados clinicos e pessoais;
e integracdo FHIR R4 com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS / CONECTE SUS);
e aplicativo web responsivo, com suporte completo a navegadores modernos;
e canal de acionamento por WhatsApp Business API (chatbot inteligente), com validacdo CFM e
Receita Federal;
e trilha de auditoria imutavel de todas as acbes realizadas na plataforma;
* painel gerencial com indicadores assistenciais e operacionais em tempo real.
Na hipotese de indisponibilidade da plataforma por falha imputdvel a contratada, esta devera
garantir a continuidade da assisténcia por meios tecnoldgicos alternativos seguros e rastredveis
(videoconferéncia segura, telefonia com gravacdo consentida ou outro meio idéneo) até pleno

restabelecimento da funcionalidade, sem prejuizo das sang¢des aplicaveis.

. A plataforma deverd observar integralmente as normas aplicdveis a prote¢dao de dados pessoais, a
seguranca da informacao e ao exercicio da medicina mediada por tecnologias digitais, em especial a
LGPD, o Marco Civil da Internet, a Resolugdo CFM n2 2.314/2022 e a Lei n2 14.510/2022.

13.2-DO TREINAMENTO E SUPORTE OPERACIONAL

. A contratada devera realizar treinamento inicial, presencial e/ou online, as equipes das unidades
assistenciais dos Municipios contratantes, contemplando: (i) utilizacdo da plataforma; (ii) fluxo
operacional; (iii) boas praticas assistenciais em teleinterconsulta; (iv) protocolos clinicos especificos
por especialidade. A carga hordria minima do treinamento inicial serd de 8 (oito) horas por unidade

assistencial vinculada.

A contratada fornecera suporte técnico-operacional continuo durante toda a vigéncia contratual, por
meio de canais identificados e disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo méximo de

resposta de 30 (trinta) minutos para chamados criticos.
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13.3-DA SEGURANGCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A contratada devera garantir a protecdo integral das informacdes clinicas e dados pessoais tratados
durante a execucdo contratual, observando integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei
n? 13.709/2018 (LGPD), o Marco Civil da Internet — Lei n2 12.965/2014, a legislacdo sanitéria

aplicavel e as normas do Conselho Federal de Medicina.

Para fins de aplicacdo da LGPD, o Municipio contratante figurara como Controlador dos dados
pessoais e a contratada como Operadora, devendo manter Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO) formalmente designado e cujos dados de contato deverdo constar do termo de

contrato.

A contratada devera adotar mecanismos adequados de seguranca, rastreabilidade, controle de
acesso, registro de eventos (logs), gestao de incidentes e plano de continuidade operacional, com
notificacdo imediata, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, ao Municipio contratante e
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) em caso de incidente que comprometa dados

pessoais.

A contratada devera garantir aos titulares dos dados o exercicio dos direitos previstos no art. 18 da
LGPD e a portabilidade integral dos dados ao término da contratagdo, no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, em formato estruturado e legivel por maquina.

13.4- Da Vinculagao a Unidade Assistencial
Cada contratagdo por especialidade médica dara direito a cobertura assistencial de uma Unica
unidade de saude, devidamente cadastrada na plataforma tecnoldgica da contratada e identificada

pelo respectivo cédigo CNES.

A utilizacdo da solucdo ficard restrita a unidade assistencial vinculada a contratagdo, ndo sendo

permitida sua extensao para outras unidades sem contratac¢do adicional.

A estrutura assistencial disponibilizada serd dimensionada com base na demanda estimada da
unidade contratada, ndo sendo permitida sua utilizacao simultanea por multiplas unidades, sob pena

de comprometimento da capacidade operacional e da qualidade assistencial.

A identificacdo da unidade assistencial (com CNES) deverd constar obrigatoriamente nos laudos

emitidos.
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13.5. Do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
O cumprimento dos niveis de servico serd aferido mensalmente, mediante relatério consolidado
emitido pela contratada e validado pelo fiscal do contrato. O descumprimento dos indicadores

ensejara desconto sobre o valor mensal do item, conforme tabela a seguir:

Desconto por

Indicador .
descumprimento
Cada 0,1 ponto percentual
Disponibilidade da plataforma . X P P
. >99,5%/més abaixo: desconto de 1%
(uptime)
sobre o valor mensal.
Cada atendimento iniciado
Tempo de inicio da <30 min apos o prazo: desconto de
teleinterconsulta (geral) - 0,5% sobre o valor mensal
(limite de 20%).
Cada atendimento iniciado
Tempo de inicio — Sala . apos o prazo: desconto de
<10 min
Vermelha 1% sobre o valor mensal
(limite de 30%).
L Cada atendimento iniciado
Tempo de inicio — . i
. . . <15 min apos o prazo: desconto de
Trombdlise/Cardiologia o
0,8% (limite de 25%).
Cada laudo em atraso:
Emissdao tempestiva do laudo Até 60 min apds o desconto de 0,3% sobre o
eletronico término valor mensal (limite de
15%).
Cada chamado em atraso:
Tempo de resposta do suporte . o
o . <30 min desconto de 0,5% (limite de
técnico critico
10%).

13.6 DOS REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA E OPERACIONAL

A empresa participante devera comprovar experiéncia prévia na prestacdo de servicos de

teleinterconsulta sincrona em contexto de urgéncia e emergéncia, devendo demonstrar:

e operacdo continua em regime 24 (vinte e quatro) horas;

e disponibilidade de plataforma tecnoldgica estruturada;
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e corpo clinico especializado compativel com as especialidades ofertadas;

e capacidade de atendimento simultdneo de multiplas unidades assistenciais;

e controle operacional sobre a solucdo tecnoldgica utilizada, seja prépria ou devidamente
licenciada, sendo responsavel pela gestao da plataforma, pelo armazenamento das informacdes
e pela operacdo assistencial.

NAO serad admitida a participacdo de empresas que atuem exclusivamente como intermediadoras

de profissionais médicos, sem estrutura operacional prépria.

13.7-DA PROVA DE CONCEITO (POC)

. A Administracdo realizard segunda fase do procedimento licitatério, constituida de Prova de
Conceito (PoC), destinada a comprovacdo pratica das funcionalidades, requisitos técnicos,

operacionais e assistenciais previstos no Edital e neste Termo de Referéncia.

A PoC terd carater ELIMINATORIO e serd aplicada APENAS ao licitante provisoriamente vencedor, em
conformidade com o Acérddo TCU n? 2.763/2013-Plenario, observados os critérios objetivos

definidos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

A PoC sera realizada de forma online, por videoconferéncia, conforme cronograma e roteiro
objetivos publicados juntamente com o Edital. O licitante provisoriamente vencedor serd convocado

no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da convocagao.
. Todos os custos necessarios a realizacao da PoC correrdao exclusivamente por conta do licitante.

. A PoC contemplard duas fases:

. Fase 1 — Seguranca Internacional (eliminatoéria)

e O sitio da ferramenta deverd ser submetido ao teste SSL Labs
(https://www.ssllabs.com/ssltest/), com obtencdo de nota minima A+; pontuacgdes inferiores

ensejam desclassificagcdao imediata, sem progressao a Fase 2.

e A solugdo devera funcionar em IPv4 ou IPv6 ou ambos; em caso contrario, a licitante sera

desclassificada.

. Fase 2 — Funcionalidades Especificas
Sendo aprovada na Fase 1, a licitante devera atender no minimo 95% (noventa e cinco por cento)
das funcionalidades elencadas no Anexo | (Roteiro de PoC). A ndo satisfacdo desse percentual

ensejara desclassificacdo e convocagao do préximo classificado.

. A sessdo de PoC podera ser gravada pelo CIMARG, sendo lavrados relatério e ata de avaliagao, com

indicacdo clara dos itens atendidos e ndo atendidos, juntados aos autos do processo.
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TERMOS E CONDIGCOES PARA ATENDIMENTO ATENDE | ATENDE

Item SIM NAO

Certificagcado de Seguranga SSL (SSL Labs): O site da ferramenta

4 deve ser submetido ao teste internacional SSLLabs. E obrigatéria a
obtengao da nota maxima (A+). Pontuagdes inferiores resultam na
desclassificagao imediata do certame, sem progressao para as
demais etapas de avaliagao funcional.

Ite

m | Descrigao

Possuir monitoramento em tempo real das conversas dos usuarios
1 com o chatbot (whatsapp), com acesso exclusivo ao perfil
administrativo.

Possuir um chatbot (whatsapp) inteligente que exiba ao
2 profissional de saude quais especialidades estao disponiveis para
solicitar teleinterconsulta.

Possuir um chatbot inteligente (WhatsApp) capaz de coletar
informacgdes do paciente junto ao profissional de saude, adaptando
dinamicamente o questionario conforme a especialidade solicitada.

3 Cada especialidade devera possuir um conjunto proprio de
perguntas, com variagcao na sequéncia, inclusdo ou omissao de
etapas, de acordo com o contexto clinico e as respostas fornecidas
durante a interacéo.

Possuir um chatbot inteligente (whatsapp) que solicite ao
4  profissional de saude informagdes do paciente: Nome, data de
nascimento, documento de identificacéo (CPF, RG ou passaporte).

Permitir ao usuario, suporte automatizado inteligente, de forma
5 visivel e acessivel, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, por
meio de assistente virtual através de um chatbot (whatsapp).

Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via
chatbot (whatsapp) e efetuem solicitagdes de interconsulta, desde
que seja identificado um médico responsavel, o qual devera ser

6 devidamente notificado, via mensagem de texto, simultaneamente,
sobre o caso, em conformidade com as disposi¢des da Resolugao
COFEN n° 696/2022, alterada pelas Resolugées COFEN n°s
707/2022 e 717/2023;

Permitir a avaliagdo da elegibilidade clinica do paciente por meio
de critérios previamente definidos, apoiando a tomada de deciséo
quanto a adequacao do caso a interconsulta especializada:
 Pediatria - Pacientes abaixo de 14 anos

* Psiquiatria - Paciente acima de 16 anos

Jornada de trombdlise - Tempo de inicio dos sintomas < 4,5h
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Possibilitar, na etapa de triagem digital automatizada, o envio
opcional de arquivos digitais, incluindo mensagens de audio e
videos, sempre que necessario para melhor contextualizacéo
clinica e adequada condugéo do caso via chatbot (WhatsApp);

Permitir a comunicagao sincrona entre médico solicitante e
especialista, por meio de troca de mensagens estruturadas via
chatbot (WhatsApp);

Permitir o envio de arquivos digitais adicionais durante a
comunicacao via chat com o especialista, apds a triagem.

Permitir a realizagcao de avaliagdo de satisfagéo ao final de cada
solicitacdo de atendimento, por meio de métrica estruturada de
avaliagdo e campo de texto livre via chatbot (WhatsApp)

Permitir que o solicitante, por meio do sistema, requisite a 22 via de
qualquer documentagao clinica previamente emitida, mediante a
apresentagao de documento de identificacdo (CPF, RG ou
passaporte) do paciente via chatbot (whatsapp);

Através do chatbot (whatsapp), na ctapa de triagem, a descrigdo do quadro
clinico do paciente pode ser feita em forma de dudio e deve ser transcrita
de forma automatizada, com a solicita¢do de aprovagdo da transcrigdo ao
usuario.

Validacao via CFM: Durante o cadastro de médicos solicitantes, é
necessario que o sistema solicite o niumero do CRM e a UF do
médico e retorne automaticamente o nome completo do médico via
chatbot (whatsapp). Sendo vedada alteracdo dos dados apds a
checagem.

Validagéo via Receita Federal: Durante o cadastro de pessoas
fisicas (médicos ou pacientes) é necessario que o sistema solicite
o CPF e data de nascimento e retorne automaticamente o nome
completo via chatbot (whatsapp). Sendo vedada alteragédo dos
dados apds a checagem.

Manter mecanismo de seguranga para vinculagdo do usuario a
instituicao e liberagédo controlada de credenciais/codigo
institucional no momento do cadastro do solicitante via chatbot
(whatsapp).

Disponibilizar mecanismo de resgate e validacao do codigo
institucional para usuarios que nao tenham participado
previamente de treinamentos ou contato com o time de
Experiéncia do Cliente, por meio de fluxo digital de
autoatendimento, baseado em suporte referenciado automatico
com critérios de geolocalizagdo, garantindo cadastro unico, seguro
e devidamente vinculado a instituicdo de origem via chatbot
(whatsapp).

Garantir que todos os CPFs dos pacientes, no momento de sua
insergao no sistema, sejam verificados automaticamente por meio
de integracdo com a base da Receita Federal para mitigacao de
inconsisténcias de dados no atendimento assistencial; Através do



CINARG

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DO ALTO RIO GRANDE
Rua: Sebastiao Barnabé Passos Junior, 70, Residencial Alphaville, Lavras/MG, CEP: 37.203-676
mail: amalglv02@gmail.com Telefone: (35) 3821 - 4566 - (35) 988180208

CNPJ: 21.270.505/0001- 46

numero de CPF e data de nascimento. Sendo vedada alteragao
dos dados apés a checagem via chatbot (whatsapp).

Manter uma base de dados atualizada com coordenadas
19 geograficas dos pontos de atendimento do cliente, permitindo
assim um credenciamento dos mesmos via georreferenciamento.

Permitir o cadastro de profissionais de saude por meio de jornada
digital realizada via chatbot (WhatsApp), com coleta de dados de
identificagéo pessoal e profissional e validagdo automatica das
informacgdes junto a Receita Federal e aos Conselhos Regionais de
20 Medicina.
Deveréao ser apresentados, no minimo, 3 (trés) exemplos reais de
cadastros de profissionais solicitantes realizados via chatbot,
contendo dados validos (anonimizados quando necessario) e
evidéncias das validagdes de CPF e CRM.

Manter, na area logada da plataforma do solicitante, suporte
automatizado inteligente ao usuario, de forma visivel e acessivel,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio de um
sistema web responsivo

21

Possuir uma plataforma web responsiva que exiba ao profissional
22 de saude quais especialidades estao disponiveis para solicitar
teleinterconsulta.

Permitir que profissionais de enfermagem realizem cadastro via
aplicagéao web responsiva e efetuem solicitagcoes de interconsulta,
desde que seja identificado um médico responsavel, o qual devera

23  ser devidamente notificado simultaneamente, via mensagem de
texto, sobre o caso, em conformidade com as disposi¢des da
Resolugcdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas Resolucdes
COFEN n°s 707/2022 e 717/2023;

Permitir a avaliagéo da elegibilidade clinica do paciente por meio
de critérios previamente definidos, apoiando a tomada de decisédo
quanto a adequacgao do caso a interconsulta especializada via

24 plataforma web responsiva:
 Pediatria - Pacientes abaixo de 14 anos
* Psiquiatria - Paciente acima de 16 anos
Jornada de trombdlise - Tempo de inicio dos sintomas < 4,5h

Possibilitar, na etapa de triagem digital automatizada, o envio
opcional de arquivos digitais, incluindo mensagens de audio e
videos, sempre que necessario para melhor contextualizagéo
clinica e adequada condugéo do caso via sistema web responsivo;

25

Permitir a comunicagao sincrona entre médico solicitante e
26 especialista, por meio de troca de mensagens estruturadas via
sistema web;
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27
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Permitir a realizagao de avaliacao de satisfacao ao final de cada
solicitacao de atendimento, por meio de métrica estruturada de
avaliacdo e campo de texto livre via aplicacdo web responsiva,;

Permitir que o solicitante, por meio do sistema, requisite a 22 via de
qualquer documentagao clinica previamente emitida, mediante a
apresentagao de documento de identificagdo (CPF, RG ou
passaporte) do paciente via aplicagao web responsiva;

Permitir o cadastro de usuarios por meio de jornada digital em
aplicagédo web responsiva, com segmentacao por perfil e regras
especificas de criagao:

Profissional de saude solicitante: podera realizar autocadastro pela
plataforma de solicitagdo, mediante preenchimento de dados de
identificacdo pessoal e profissional, com validacao automatica de
CPF (Receita Federal) e CRM;

Médico especialista: tera o cadastro realizado exclusivamente via
backoffice, sob responsabilidade administrativa, com validacao de
dados profissionais (incluindo CRM);

Perfis administrativos: também serdo cadastrados exclusivamente
via backoffice, ndo sendo permitido autocadastro pela plataforma.

Deveréao ser apresentados, no minimo, 3 (trés) exemplos reais de
cadastros de profissionais solicitantes realizados na plataforma,
contendo dados validos (anonimizados quando necessario) e
evidéncias das validacdes de CPF e CRM.

Validagao via CFM: Durante o cadastro de médicos solicitantes, é
necessario que o sistema solicite o niumero do CRM e a UF do
médico e retorne automaticamente o nome completo do médico via
sistema web. Sendo vedada alteracdo dos dados apds a
checagem.

Validagao via Receita Federal: Durante o cadastro de pessoas
fisicas (médicos ou pacientes) é necessario que o sistema solicite
o CPF e data de nascimento e retorne automaticamente o nome
completo via sistema web. Sendo vedada alteragdo dos dados
apos a checagem.

Manter mecanismo de seguranga para vinculagdo do usuario a
instituicao e liberagéo controlada de credenciais/codigo
institucional no momento do cadastro do solicitante via sistema
web

Permitir que, durante o atendimento via chat, seja disponibilizada a
funcionalidade de abertura de sala de videoconferéncia, sendo a
efetiva abertura da sala de video de competéncia exclusiva do
especialista, acionavel por meio de botéo especifico;

Exibicao obri