SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 14* REGIAD - CREFITO-14

Termo de Referéncia n® 25/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servico continuado de acesso a internet por meio de fibra Optica, com velocidade minima de 400
Mbps, destinado ao atendimento das necessidades da Delegacia Regional do Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 14* Regido — CREFITO-14, localizada no municipio de Parnaiba/PI.

Descrigdes e Quantidades

Ite Descricio/especificacio Periodicida | Quanti | Valor Valor
m ¢ P ¢ de dade | Mensal anual

Servico de acesso a internet, por meio de fibra 6tica, com
velocidade minima de 400 mbps, a ser instalada na sede da RS RS
1 Delegacia Regional do CREFITO - 14, localizada na Av. mensal 12 10635 1.276.20
Presidente Vargas, Nro. 849, Sala 08, Bairro Nossa ’ B
Senhora do Carmo, Parnaiba - PI, CEP 64200-912.

1.2. Os valores apresentados serdo os maximos aceitaveis. Nao sera aceito cobrangas adicionais a
qualquer titulo.
1.3. A prestagdo dos servigos compreendera a instalagdo, ativacdo, disponibilizagdo da conexao, suporte

técnico, manutencao corretiva e preventiva, bem como o fornecimento dos equipamentos necessarios ao
funcionamento do servigo em regime de comodato, sem qualquer custo adicional para a Administragao.

1.4. A contratacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual ou documento equivalente, podendo ser prorrogada sucessivamente, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administracdo e observados os arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.5. O servigo objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. A contratacdo decorre da necessidade de garantir o funcionamento continuo das atividades

administrativas da Delegacia Regional do CREFITO-14 em Parnaiba/PI.

2.2. Os sistemas corporativos utilizados pelo Sistema COFFITO/CREFITO operam integralmente em
ambiente digital, exigindo acesso permanente a internet para execugéo das atividades administrativas, atendimento
ao publico, comunicacao institucional, consultas cadastrais e tramitagao de informagoes.

2.3. A necessidade foi formalizada por meio do Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD n°
0392768 e analisada no Estudo Técnico Preliminar elaborado para instru¢do do presente processo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A solugdo consiste na contratacdo de servigo de acesso a internet banda larga empresarial por meio

de fibra optica, com velocidade minima de 400 Mbps, destinado a sede da Delegacia Regional do CREFITO-14
em Parnaiba/PI.

3.2 A contratagdo devera contemplar todos os recursos necessarios para a plena execugdo do objeto,
incluindo instalagdo, configuragdo, ativagdo do servigo, fornecimento de modem, roteador ou equipamentos
equivalentes, suporte técnico e manutencdo durante toda a vigéncia contratual.

3.3. Nao serd exigido endereco IP fixo, por ndo se tratar de requisito necessario as atividades
desenvolvidas pela unidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO



4.1. A contratada devera possuir autorizacdo para prestacdo dos servigcos de telecomunicagdes expedida
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, quando exigivel para a atividade exercida.

4.2. O servico devera ser disponibilizado por meio de tecnologia de fibra optica, garantindo velocidade
minima de 400 Mbps.

4.3. A instalagdo devera ocorrer sem qualquer onus para o CREFITO-14, incluindo materiais,
equipamentos, mao de obra e demais custos necessarios a ativacdo da conexao.

4.4. Todos os equipamentos necessarios a prestacdo do servigo deverdo ser fornecidos em regime de
comodato durante toda a vigéncia contratual.

4.5. A contratada devera manter central de atendimento destinada ao registro e acompanhamento de
chamados técnicos.

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, tendo em
vista o baixo valor ¢ baixo risco da contratagdo.

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A instalagdo e ativagdo do servigo deverdo ser concluidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento da solicitacdo formal emitida pela Administragao.

5.2. O servico sera executado nas dependéncias da Delegacia Regional do CREFITO-14, localizada na
Avenida Presidente Vargas, n° 849, Sala 08, Bairro Nossa Senhora do Carmo, Parnaiba/PI, CEP 64200-912.

5.3. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar o regular funcionamento da

conexao disponibilizada, responsabilizando-se pela manutencdo dos equipamentos fornecidos e pela corre¢ao de
falhas que comprometam a prestagao do servigo.

5.4. Em caso de interrupg@o ou indisponibilidade da conex@o, a contratada devera iniciar o atendimento
técnico em até 4 (quatro) horas ap6s a abertura do chamado pela Administracdo e promover o restabelecimento do
servigo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e a fiscaliza¢do do contrato serdo realizadas por servidores formalmente designados pela
autoridade competente, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.2. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execucgdo dos servigos, verificar a conformidade da
prestacdo, registrar ocorréncias, solicitar correcdes quando necessarias e atestar as notas fiscais para fins de
pagamento.

6.3. Compete ao gestor do contrato acompanhar a execucao global da contratagdo, adotar providéncias
administrativas necessarias e apoiar a fiscalizagdo contratual.

6.4. Conforme indicado no DFD, foram sugeridos os seguintes agentes:
Gestor do Contrato: Anderson de Freitas e Silva.
Fiscal do Contrato: Marilene Mendes Silva.

6.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.7. As comunicagdes entre o 0rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.8. O orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.8.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execucdo do objeto Contratado.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A medicdo ocorrera mensalmente, considerando a efetiva disponibilizagdo do servi¢o contratado

durante o periodo correspondente.

7.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, apos a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura pela contratada,
devidamente atestada pelo fiscal do contrato.



7.3. Para fins de pagamento, a contratada devera comprovar a manutencdo das condi¢des de habilitacao
exigidas na contratagdo, mediante apresentagdo das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista pertinentes.

7.4. O pagamento serd realizado por meio de ordem banciria em conta indicada pela contratada,
observados os procedimentos internos do CREFITO-14.

7.5. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da
liquidag@o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecdo do fornecedor ocorrera mediante contratagdo direta, por dispensa de licitagdo, com

fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, desde que mantidas as condigdes que justificam o
enquadramento legal.

8.2. O critério de julgamento sera o de menor prego mensal, desde que atendidas integralmente as
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

8.3. A selecdo ocorrera mediante publicagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e no sistema
Comprasgov, por no minimo 3 dias uteis, para recebimento de propostas, € com prazo de disputa de pelo menos 6
(seis) horas.

8.4. A empresa devera comprovar sua regularidade juridica, fiscal, trabalhista ¢ sua aptiddo para a
prestacdo dos servicos contratados.

Habilitagdo Juridica

8.4.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores.

8.4.2. Sociedade simples : inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria : inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz.

8.4.4. Tendo em vista ser um servigo com grau minimo e complexidade, ndo sera permitida a participagao
de sociedade cooperativa.

8.4.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.4.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.4.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional

8.4.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)

8.4.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacio
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.10. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.4.11. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ¢ Municipal da sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.12. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.4.13. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.



Qualificacdo Econdmico-Financeira.

8.4.14. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

Qualifica¢do Técnica

8.4.15. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

8.4.15.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

8.4.16. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, quando for o caso.

8.4.16.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados.
8.4.16.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da

empresa licitante.

8.4.16.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
I — disponibilizar as condigdes necessarias para instalacdo e execucao dos servigos contratados;

IT — permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias onde os servigos serdo executados,
observadas as normas internas de seguranga e funcionamento da unidade;

III — acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual por intermédio de servidor formalmente designado;
IV — comunicar 8 CONTRATADA eventuais falhas ou irregularidades verificadas na prestagao dos servigos;

V — atestar a execucdo dos servicos para fins de pagamento, quando constatado o cumprimento das obrigagdes
contratuais;

VI — efetuar o pagamento devido nas condigdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual;

VII — prestar as informagdes necessarias a adequada execugdo dos servigos;
VIII — aplicar, quando cabiveis, as san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 e no instrumento contratual;

IX — notificar formalmente a CONTRATADA acerca de falhas, irregularidades ou descumprimento de obrigagdes
verificadas durante a execucao contratual;

X — exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Além das demais obrigacdes previstas na legislacao aplicavel e neste Termo de Referéncia, compete
a CONTRATADA:

I — prestar os servigos objeto da contratagdo em estrita observancia as especificacdes ¢ condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

IT — realizar a instalag¢@o e ativacdo do servigo no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento
da solicitacdo formal da CONTRATANTE;

IIT — fornecer, sem custos adicionais, todos os equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, em regime de
comodato, durante toda a vigéncia contratual;

IV — responsabilizar-se pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados para execugao
do objeto;

V — garantir a prestacdo continua dos servigos contratados, adotando as medidas necessarias para evitar



interrupgdes ou degradacgdo da qualidade da conexao;
VI — disponibilizar canal de atendimento para registro e acompanhamento de chamados técnicos;
VII — iniciar o atendimento técnico em até 4 (quatro) horas apds a abertura do chamado pela CONTRATANTE;

VIII — restabelecer o servigo interrompido no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a abertura do
chamado;

IX — comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer a execugao dos
Servigos;

X — manter, durante toda a execug@o contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratacao;

XI — emitir mensalmente a correspondente Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados;

XII — responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
obrigacdes decorrentes da execucdo do contrato;

XII — responder por danos causados & Administracdo ou a terceiros em decorréncia de agdo ou omissdo
relacionada a execucgdo dos servicos;

XIV — observar a legislagdo aplicavel ao setor de telecomunicagdes e as normas expedidas pela Agéncia Nacional
de Telecomunica¢des — ANATEL;

XV — ndo transferir a terceiros, total ou parcialmente, as obrigacdes assumidas sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

XVI — prestar os esclarecimentos e informagdes solicitados pela fiscalizagdo do contrato sempre que requisitados.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada sujeitara a empresa as sangdes
previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, observados o contraditorio e a ampla defesa.

11.2. Em especial, o descumprimento dos prazos de atendimento e restabelecimento previstos neste
Termo de Referéncia poderd ensejar a aplicacdo das medidas administrativas cabiveis, sem prejuizo da
responsabilizacdo por eventuais danos causados a Administracao.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. A pesquisa de precos realizada no mercado identificou valor médio mensal de R$ 106,35 (cento e
seis reais e trinta e cinco centavos) para prestacdo do servigo pretendido.

12.2. Considerando a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, o valor estimado da contratagdo corresponde a
RS 1.276,20 (mil duzentos e setenta e seis reais e vinte centavos).

12.3. A pesquisa observou os parametros estabelecidos pela Instru¢do Normativa SEGES n°® 65/2021 e
pela regulamentagdo interna do CREFITO-14.

13. REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. Os precos inicialmente contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12

(doze) meses contado da data da apresentacao da proposta ou do orcamento a que esta se referir.

13.2. Apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados, mediante
solicitag@o da contratada, utilizando-se a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
— IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo.

13.3. O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n°
14.133/2021, produzindo efeitos a partir da data em que o contratado fizer jus ao reajuste, observada a
disponibilidade or¢amentaria e financeira da Administragao.

13.4. Fica assegurado a CONTRATADA e a CONTRATANTE o direito & manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos termos do art. 124, inciso 11, alinea "d", da Lei n°® 14.133/2021, sempre que
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajuste, bem como em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe que impactem
significativamente os custos da contratacao.

13.5. A solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formalmente apresentada pela parte
interessada, acompanhada da documentagdo comprobatoria necessaria a demonstragdo do desequilibrio alegado,



cabendo a Administragdo a analise técnica e juridica do pedido antes de sua eventual concessao.

13.6. A mera variacdo ordinaria dos custos operacionais, a oscilagdo normal de mercado ou a expectativa
de lucro ndo constituem, por si s6s, fundamento para concessao de reequilibrio econdmico-financeiro.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos orcamentarios proprios do
CREFITO-14, em dotagao especifica a ser indicada pelo setor competente antes da formalizacdo da contratacao.
14.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

6.2.2.1.1.01.04.04.011 - Servigo de Internet

14.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serda indicada apds aprovagdo do

orcamento anual, respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento, caso haja
necessidade.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. O presente Termo de Referéncia integra o processo administrativo de contratagdo e constitui
documento vinculativo para fins de elaboracdo do edital, apresentacdo das propostas, celebracdo do contrato e
fiscalizagdo da execucdo contratual.

15.2. As disposi¢cdes deste Termo de Referéncia deverdo ser interpretadas em conjunto com o edital, a
proposta vencedora, o instrumento contratual e os demais documentos integrantes do processo administrativo,
observando-se os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade, transparéncia e interesse
publico.

15.3. Os casos omissos serdo decididos pela Administragdo com fundamento na Lei n° 14.133/2021, nos
principios gerais do direito administrativo, nas normas aplicaveis a matéria e nas orientacdes dos oOrgdos de
controle, observada a preservacao da finalidade publica da contratacao.

15.4. A eventual tolerancia da Administracdo quanto ao descumprimento de obrigacdes contratuais nao
implicara renuncia de direitos nem novagdo contratual, podendo a Administracdo exigir, a qualquer tempo, o
integral cumprimento das obrigacdes assumidas.

15.5. As comunicagdes formais relacionadas a execugdo contratual deverdo ocorrer preferencialmente por
meios eletronicos que permitam registro, rastreabilidade e comprovagao das informagoes transmitidas.

15.6. A contratada devera observar integralmente as disposi¢des relacionadas a protecdo de dados
pessoais eventualmente acessados durante a execugdo contratual, adotando medidas adequadas de seguranga,
confidencialidade e controle das informagdes, em conformidade com a legislacao aplicavel.

15.7. Os documentos produzidos durante a execug¢do contratual, incluindo relatorios técnicos, registros de
manutencdo, comunicagdes operacionais e instrumentos de fiscalizacdo, integrardo o processo administrativo da
contratag@o para fins de controle, auditoria, rastreabilidade e prestacdo de contas.

15.8. A execucdo contratual devera observar, além das disposigdes previstas neste Termo de Referéncia,
as normas técnicas aplicaveis, os regulamentos internos da Administracao e as orientagdes formalmente expedidas
pela fiscalizacdo contratual.

15.9. Fica estabelecido que quaisquer alteragdes relevantes nas condigdes de execucdo contratual deverdo
ser previamente formalizadas mediante os instrumentos administrativos cabiveis, observadas as disposi¢des da Lei
n°® 14.133/2021.

Luciana Morais de Oliveira

Diretoria de Secretaria

Documento assinado eletronicamente por Luciana Morais de Oliveira, Diretora-Secretaria, em 10/06/2026, as
08:55, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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