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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

Orgdo requisitante: Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento Sustentavel do
Médio Rio Doce — CIMDOCE

Setor requisitante: Coordenacdo Administrativa
Responsavel pela Demanda: Rayanne Soares Castro
1 - IDENTIFICACAO E FORMALIZACAO DA DEMANDA

O presente Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD tem por finalidade registrar e
justificar a necessidade administrativa do Consoércio Intermunicipal para o
Desenvolvimento Sustentavel do Médio Rio Doce — CIMDOCE de promover a contratacao
de empresa especializada para a prestacdo continuada de servicos de hospedagem,
atualizacdo, manutencéo, suporte técnico, migracao de conteudo e realizacdo de backup
do website oficial do Consércio, bem como para criacao, configuracdo, gerenciamento,
manutencgdo e suporte dos e-mails institucionais vinculados ao dominio oficial.

A necessidade ora formalizada esta diretamente relacionada ao dever institucional de
assegurar a continuidade, disponibilidade, seguranca e adequada atualizacdo dos canais
digitais oficiais do CIMDOCE, utilizados para divulgacdo de informagfes publicas,
comunicacgao institucional, publicidade dos atos administrativos e relacionamento com o0s
Municipios consorciados, cidadaos, fornecedores, 6rgdos de controle e demais
interessados.

A contratacdo abrange servigos preventivos, corretivos e evolutivos, contemplando a
manutencdo técnica do website e dos e-mails institucionais, a migracdo segura de
conteudos, a execucdo periodica de copias de seguranca, a correcdo de falhas e
vulnerabilidades, a atualizacdo dos recursos tecnoldgicos e 0 suporte necessério a
continuidade operacional.

A demanda possui natureza continuada, considerando que o0 website e 0s e-mails
institucionais devem permanecer disponiveis durante todo o periodo de funcionamento
administrativo do Consorcio, exigindo acompanhamento técnico permanente e atuacao
especializada sempre que houver falhas, atualizagbes, necessidades de adequacéo ou
evolucéao tecnoldgica.

2 - OBJETO DA DEMANDA

Constitui objeto da presente demanda a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados de hospedagem, atualizacdo, manutencdo, suporte
técnico, migracdo de conteudo e realizagdo de backup do website oficial do Consércio
Intermunicipal para o Desenvolvimento Sustentavel do Médio Rio Doce — CIMDOCE, bem
como para criagdo, configuragdo, gerenciamento, manutencdo e suporte dos e-mails
institucionais vinculados ao dominio oficial do Consorcio, contemplando servigos
preventivos, corretivos e evolutivos, visando garantir a disponibilidade, seguranca,
integridade das informacdes, continuidade operacional, comunicacao institucional e
conformidade com a legislacdo vigente, especialmente as normas relativas a
transparéncia publica e ao acesso a informacao.
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A definicdo do objeto corresponde ao escopo utilizado pela Administracdo nas cotacdes
prévias de precos que instruem o planejamento da contratacéo.

3 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo mostra-se necessaria para assegurar ao CIMDOCE a manutencao
regular e continua de sua infraestrutura digital institucional, especialmente do website
oficial e das contas de e-mail vinculadas ao dominio do Consorcio, ferramentas
indispensaveis a comunicacao administrativa, a publicidade dos atos, a transparéncia e ao
relacionamento institucional.

O website oficial constitui importante canal de divulgacdo das atividades do Consorcio e
de disponibilizacdo de informacbes de interesse publico. Sua indisponibilidade,
desatualizacdo ou funcionamento inadequado pode comprometer o acesso dos cidadaos
as informag0@es institucionais, reduzir a efetividade da transparéncia administrativa e
dificultar o cumprimento das obrigacdes de publicidade e acesso a informacéao.

A necessidade deve ser analisada também sob a perspectiva da Lei Federal n°
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo, que disciplina o acesso as informacdes
publicas e reforca a importancia da transparéncia ativa mediante utilizagdo de meios
eletrdnicos. A solugcdo tecnolégica devera, portanto, contribuir para que o canal
institucional permaneca funcional, acessivel, atualizado e disponivel.

Paralelamente, os e-mails institucionais vinculados ao dominio oficial constituem
instrumentos essenciais para a comunicacao formal do CIMDOCE. A adequada criacéo,
configuracdo, gerenciamento, manutencdo e suporte dessas contas contribui para a
padronizacdo da comunicacéao institucional, a seguranca das informacgdes, a continuidade
das atividades administrativas e a preservagao da identidade oficial do Consorcio.

A contratacdo de servigo especializado € necesséria ainda para assegurar rotinas de
backup e mecanismos de recuperacéo de conteudo, reduzindo o risco de perda de dados
decorrente de falhas técnicas, indisponibilidade de servidor, incidentes de seguranca, erro
operacional ou outras ocorréncias capazes de comprometer informacdes armazenadas no
ambiente digital.

Também se mostra indispensavel a manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva do
website, compreendendo atualizacdes, correcfes de falhas, adequacbOes de seguranca,
ajustes de compatibilidade e melhorias necesséarias ao funcionamento continuo da
solucdo. A evolucdo das tecnologias utilizadas na internet exige acompanhamento
especializado para evitar obsolescéncia e vulnerabilidades.

A migracdo de conteudo, quando necessaria, devera ocorrer de forma planejada e segura,
preservando a integridade das informacdes institucionais e reduzindo riscos de
interrupcdo ou perda de dados durante eventuais mudancas de infraestrutura,
hospedagem, verséao, plataforma ou configuragéo.

Nesse contexto, a solucdo pretendida busca garantir disponibilidade, seguranca,

integridade, continuidade operacional e suporte técnico adequado aos ativos digitais do
CIMDOCE, fortalecendo a comunicacao institucional e proporcionando condi¢des técnicas
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para manutencdo de seus canais oficiais em conformidade com as necessidades
administrativas.

4 - PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O problema central identificado consiste na necessidade de assegurar funcionamento
continuo, seguro e tecnicamente adequado do website oficial e dos e-mails institucionais
do CIMDOCE, evitando indisponibilidades, perda de conteudo, falhas de comunicacao,
desatualizacdo tecnoldgica e vulnerabilidades que possam comprometer as atividades
administrativas e a transparéncia publica.

O Consorcio necessita de solugcdo capaz de manter a hospedagem e 0s servicos
associados em condicbes adequadas de disponibilidade, promover atualizacbes e
correcdes, executar backups, prestar suporte técnico, realizar migracdo de conteudo
quando necessaria e administrar tecnicamente os e-mails vinculados ao dominio oficial.

Busca-se, portanto, solucdo especializada e continuada que permita reduzir riscos
operacionais e de seguranca, manter os canais digitais disponiveis e assegurar suporte
técnico compativel com a relevancia institucional desses servigos.

5 - ESCOPO PRELIMINAR DOS SERVICOS

A futura contratagcdo devera contemplar, dentre outras atividades diretamente
relacionadas ao objeto:

| — hospedagem continuada do website oficial do CIMDOCE em ambiente tecnicamente
adequado;

Il — manutencé&o preventiva, corretiva e evolutiva do website institucional,

Il — atualizacdo técnica da plataforma, componentes, recursos e demais elementos
necessarios ao funcionamento do website;

IV — suporte técnico relacionado ao website e aos servicos digitais abrangidos pela
contratacao;

V — migracao de conteudo e dados, quando necessaria, com preservagado da integridade
das informacdes;

VI — realizacdo periddica de backups do website, banco de dados, arquivos e demais
conteudos abrangidos pela solucéo;

VIl — adocéo de procedimentos de restauracao e recuperagdo das informacdes em caso
de falha ou perda de dados;

VIII — corre¢do de erros, indisponibilidades, incompatibilidades e vulnerabilidades
identificadas no ambiente;

IX — criacdo e configuracdo de e-mails institucionais vinculados ao dominio oficial do
CIMDOCE;

X — gerenciamento, manutencao e suporte técnico das contas de e-mail institucionais;

XI — ajustes de configuracdo relacionados ao dominio, autenticagéo e funcionamento dos
servicos de e-mail, quando abrangidos pela solucéo;

XIl — suporte as necessidades de atualizacdo e publicagdo de conteudo institucional no
website, conforme condi¢cdes a serem detalhadas no Termo de Referéncia,

Xlll — adocdo de medidas técnicas destinadas a preservacdo da disponibilidade,
seguranca e integridade das informacoes;

XIV — acompanhamento e correcdo de ocorréncias que comprometam a continuidade
operacional do website ou dos e-mails institucionais;
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XV — execugéo de servigos preventivos destinados a reduzir riscos de indisponibilidade,
falhas e incidentes;

XVI — execucgdo de servigos corretivos para restabelecimento do funcionamento regular
dos recursos abrangidos;

XVIlI — implementagdo de melhorias evolutivas compativeis com a plataforma e com as
necessidades institucionais;
XVIII — manutencéo da compatibilidade do website com navegadores e dispositivos de

uso corrente, observados 0s requisitos técnicos a serem definidos;

XIX — apoio técnico necessario a continuidade da comunicacdo institucional digital; e

XX — execucdo de outras atividades técnicas correlatas e diretamente vinculadas ao
objeto, dentro dos limites definidos no Termo de Referéncia.

6 - REQUISITOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO

A solucéo devera observar, preliminarmente:

a) prestacdo dos servicos por empresa com capacidade técnica compativel com o objeto;
b) manutencdo da disponibilidade e continuidade dos servicos durante a vigéncia
contratual;

c) utilizacdo de mecanismos adequados de seguranca da informacédo e protecdo dos
ambientes digitais;

d) realizacdo de backups periddicos e possibilidade de restauracéao das informacoes;

e) preservacdo da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados tratados no
ambito da execucao;

f) suporte técnico para corregcdo de falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias;

g) capacidade para migracao segura de conteudo, quando necessaria;

h) gerenciamento e suporte das contas de e-mail institucionais vinculadas ao dominio
oficial;

i) observancia da legislacdo aplicavel a transparéncia publica, acesso a informacédo e
protecao de dados, naquilo que incidir sobre a execucao;

j) manutencao de rotinas preventivas, corretivas e evolutivas; e

k) atendimento aos niveis, prazos e padrées de qualidade que serdo definidos no Termo
de Referéncia.

7 - FORMA PRELIMINAR DE EXECUCAO

Considerando a natureza permanente dos canais digitais institucionais, pretende-se que
0S servicos sejam prestados de forma continuada, pelo periodo inicialmente estimado de
12 (doze) meses.

A execucdo deverd ocorrer predominantemente por meios remotos e eletrdnicos, sem
prejuizo de atendimento técnico por outros meios quando necessario, abrangendo
monitoramento, manutencdo, suporte, atualizacdo, backup, migracdo e gerenciamento
dos recursos previstos no objeto.

Os chamados e solicitagcdes deverdo ser registrados e atendidos de acordo com niveis de
prioridade e prazos a serem estabelecidos no Termo de Referéncia, com tratamento
prioritario das ocorréncias que provoquem indisponibilidade do website, interrup¢éo dos e-
mails institucionais ou risco relevante a seguranca e a integridade das informacdes.
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8 - QUANTITATIVO E PRAZO ESTIMADOS

Para fins de planejamento preliminar:

Quantidade: 12 (doze) meses de prestagcdo continuada.

Prazo inicial estimado: 12 (doze) meses.

As condi¢des definitivas relativas ao prazo de execucao, vigéncia contratual, possibilidade
de prorrogacdo e demais aspectos serdo estabelecidas durante a fase preparatoria,
conforme a natureza continuada dos servicos e a legislacé@o aplicavel.

9 - ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO

A pesquisa preliminar de precos foi instruida com trés cota¢cdes para 0 mesmo escopo de
servicos, todas considerando 12 (doze) meses de execucao.

FORNECEDOR VALOR MENSAL QUANTIDADE VALOR TOTAL
Digitaliza Tecnologia
e Gestdao de Dados R$ 400,00 12 meses R$ 4.800,00
Ltda — ME
Etlc?al Cloud Solugges R$ 550,00 12 meses R$ 6.600,00
EOS Solucdes
Tecnologicas Ltda R$ 620,00 12 meses R$ 7.440,00

A média aritmética simples das trés cotacBes corresponde a R$ 6.280,00 (seis mil
duzentos e oitenta reais) para 12 (doze) meses, equivalente a aproximadamente R$
523,33 por més.

O valor estimado definitivo da contratacdo devera ser consolidado pela Administracdo na
fase preparatéria, mediante metodologia de pesquisa de precos compativel com a
legislacao aplicavel e analise critica dos valores obtidos.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo, pretende-se:

e assegurar disponibilidade e continuidade do website oficial do CIMDOCE;

e manter os canais digitais institucionais tecnicamente atualizados e funcionais;

e reduzir riscos de indisponibilidade, perda de dados e falhas técnicas;

e assegurar execucao periddica de backups e possibilidade de recuperacdo das
informacoes;

e garantir suporte técnico especializado para correcdo de falhas e atendimento das
demandas;

e manter o0s e-mails institucionais vinculados ao dominio oficial em regular
funcionamento;

o fortalecer a seguranga e a integridade das informagdes mantidas nos ambientes
abrangidos;
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e proporcionar condicOes adequadas para a transparéncia e 0 acesso as informacgoes
institucionais;

e assegurar continuidade e padronizacdo da comunicacéao institucional do Consoércio;
e

e permitir evolugcdo e adequacdo tecnolégica dos servicos digitais ao longo da
execugao contratual.

11 - RISCOS DECORRENTES DA NAO CONTRATACAO

A ndo realizacdo da contratacdo podera expor o CIMDOCE a riscos operacionais,
institucionais e tecnoldgicos relacionados a indisponibilidade ou inadequada manutencéo
de seus canais digitais oficiais.

Entre os principais riscos identificados estao:

a) indisponibilidade total ou parcial do website institucional;

b) interrupcédo ou funcionamento inadequado dos e-mails institucionais;

c) perda de dados e conteldos em razdo da auséncia ou insuficiéncia de rotinas de
backup;

d) demora na correcao de falhas técnicas e vulnerabilidades;

e) desatualizacdo da plataforma e aumento da exposi¢cao a riscos de seguranca;

f) prejuizo a divulgacao de informagdes institucionais e a transparéncia publica;

g) comprometimento da comunicagéo oficial com Municipios consorciados, fornecedores,
cidadaos e 6rgéaos publicos;

h) dificuldades na recuperacdo do ambiente em caso de incidente ou falha critica;

i) obsolescéncia dos recursos tecnolégicos utilizados; e

j) comprometimento da continuidade operacional das atividades administrativas que
dependam dos servicos digitais.

12 - ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS

A contratacdo encontra-se diretamente vinculada as necessidades institucionais do
CIMDOCE de manter canais oficiais de comunicacao, divulgacdo e transparéncia em
funcionamento regular, seguro e continuo.

A solucdo pretendida proporcionard suporte tecnolégico a atuacdo administrativa do
Consorcio, favorecendo a publicidade dos atos, a comunicagdo com o0s Municipios
consorciados e demais interessados, a organizacdo das comunicacfes oficiais e a
continuidade dos servigos digitais utilizados no desempenho das atividades institucionais.

13 - GRAU DE PRIORIDADE

Grau de prioridade: ALTO.

A classificacdo decorre da relevancia do website e dos e-mails institucionais para a
comunicacao administrativa, transparéncia publica e continuidade das atividades do

Consorcio, bem como dos riscos associados a indisponibilidade, perda de dados, falhas
de seguranca ou auséncia de suporte técnico especializado.
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14 - PREVISAO PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Pretende-se que a contratacdo seja concluida em tempo habil para assegurar a
continuidade dos servigos digitais institucionais, evitando interrupcdes entre a solucao
atualmente utilizada e a futura contratagéo.

A data especifica de inicio sera definida no Termo de Referéncia e no respectivo
instrumento contratual, observados 0s prazos necessarios a regular instrugcdo do
procedimento administrativo de contratago.

15 - PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS SUBSEQUENTES

Ap6s a aprovacdo deste DFD, deverdo ser adotadas as providéncias necessdarias a
regular continuidade da fase preparatdria, compreendendo, conforme aplicavel:

| — elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar — ETP;

Il — avaliacdo das alternativas disponiveis para atendimento da necessidade;

Il — definicdo dos requisitos técnicos, niveis de servico e condi¢cdes de execucao;
IV — consolidacao e andlise critica da pesquisa de pregos;

V — definicdo do valor estimado da contratagéo;

VI — elaboracéo da analise ou matriz de riscos;

VII — elaborag&o do Termo de Referéncia;

VIII — verificag@o da disponibilidade e adequacao orcamentaria;

IX — definicdo do procedimento de contratacao juridicamente adequado; e

X — adocéo das demais providéncias necessarias a regular instru¢do do processo.

16 - CONCLUSAO E JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE DO PROSSEGUIMENTO

A necessidade encontra-se suficientemente caracterizada diante da importancia
institucional do website oficial e dos e-mails vinculados ao dominio do CIMDOCE, bem
como da necessidade de manutengcdo continuada, suporte técnico, hospedagem,
atualizacao, backup, migracdo e gerenciamento desses recursos.

A contratacdo mostra-se necessaria para assegurar continuidade operacional,
disponibilidade, seguranca e integridade das informac6es, além de proporcionar suporte
especializado aos canais digitais utilizados para comunicacdo institucional e transparéncia
publica.

A existéncia de pesquisa preliminar composta por trés cotagcbes demonstra a presenca de
fornecedores aptos a ofertar solucdo compativel com o objeto, permitindo o
prosseguimento da fase preparatoria e a definicdo do valor estimado segundo a
metodologia adotada pela Administracéo.

Diante do exposto, justifica-se o0 prosseguimento da demanda para a fase de
planejamento da contratacdo, com elaboracdo dos estudos e demais documentos
necessarios a definicdo da solugdo mais adequada e vantajosa para o CIMDOCE.

17 - DECLARACAO DA AREA REQUISITANTE

Diante das razdes apresentadas, especialmente considerando:
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| — a necessidade continuada de hospedagem, manutencao, atualizacdo e suporte do
website oficial;

Il — a necessidade de criacdo, configuracdo, gerenciamento, manutencéo e suporte dos e-
mails institucionais vinculados ao dominio oficial;

Il — a importancia da disponibilidade, seguranca, integridade das informacdes e
continuidade operacional dos canais digitais;

IV — a necessidade de rotinas de backup, recuperacao e migracao segura de conteudo; e

V — a relevancia desses recursos para a comunicacao institucional, transparéncia publica
e acesso a informacao;

A unidade requisitante FORMALIZA A PRESENTE DEMANDA e solicita o seu regular
prosseguimento, com encaminhamento aos setores competentes para realizacdo dos
estudos, consolidacdo da pesquisa de precos, elaboracdo do Termo de Referéncia e
demais providéncias necessarias a instru¢cao do procedimento de contratacéao.

Governador Valadares/MG, 01 de setembro de 2026.

RAYANNE SOARES CASTRO
Coordenadora Administrativa
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