CIMPAR

ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informacdes Béasicas:
PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

2. Objeto.
Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo fundamentar a futura e eventual contratacao

de solugdo tecnoldgica de Governanga Psicossocial e Saude Ocupacional, na modalidade
Software como Servigo (SaaS), compreendendo plataforma digital especializada, servigos de
telessaude, gestdo de fatores de riscos psicossociais, salde ocupacional e beneficios
assistenciais correlatos, visando atender as necessidades dos Municipios consorciados ao
Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Paraibuna — CIMPAR, em conformidade
com as exigéncias da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-1) e demais normas aplicaveis.

A contratacdo serd realizada por meio do Sistema de Registro de Precos, de acordo com as
demandas apresentadas pelo CIMPAR, observando as necessidades manifestadas pelos
Municipios consorciados participantes que aderirem a futura ata de registro de precos e

solicitarem a prestacdo dos servigos durante sua vigéncia.

O presente estudo busca identificar a solugao mais adequada para atender as necessidades
da Administracdo Publica Consorciada, assegurando a implementacdo de mecanismos
eficazes de gestdo dos riscos psicossociais e da salde ocupacional dos servidores publicos,
mediante a utilizacdo de recursos tecnoldgicos integrados. Pretende-se, ainda, viabilizar uma
contratagdo eficiente, economicamente vantajosa e operacionalmente sustentavel, capaz de
proporcionar conformidade legal, melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho e

continuidade dos servigos de interesse publico prestados pelos Municipios consorciados.

2.1. Justificativa e Necessidade da Contratacgéo.
A Administragdo Publica identificou a urgéncia de modernizar a assisténcia em saude e a

governanga de riscos ocupacionais, fundamentando-se nos seguintes eixos estruturais:
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Explosdo de Afastamentos por Transtornos Mentais: Dados oficiais do Ministério
da Previdéncia Social indicam que, em 2025, foram concedidos 546.254 beneficios por
incapacidade temporaria relacionados a transtornos mentais e comportamentais. A
auséncia de monitoramento preventivo gera perdas irreparaveis de produtividade e
sobrecarga do sistema previdenciario.

o Fonte Oficial (Governo Federal): Beneficios por Incapacidade - INSS
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias/2026/janeiro/previdencia-social-
concede-546-254-beneficios-por-incapacidade-temporaria-por-transtornos-
mentais-e-comportamentais

Obrigatoriedade Legal (NR-1 e Lei Emprega + Mulheres): A Norma
Regulamentadora n° 01 (NR-1) tornou obrigatério o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), exigindo expressamente a identificacdo e controle dos riscos
psicossociais. Adicionalmente, a Lei n° 14.457/2022 instituiu a obrigatoriedade de
canais de dendncia seguros e andnimos para combate ao assédio no ambiente de
trabalho.

o Fonte Oficial (Planalto - Lei 14.457/2022): Lei n° 14.457/2022

https://www.presidencia.gov.br/CCIVIL 03/ Ato2019-
2022/2022/Lei/L14457 .htm

o Fonte Oficial (MTE - NR-1): Norma Regulamentadora n°® 01

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-
tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-
regulamentadoras-vigentes/nr-1

Eficiéncia e Reducdo de Custos (Economicidade): Deslocamentos fisicos para
consultas de triagem e a dependéncia de atendimentos presenciais para renovacao de
receitas ou estabilizacdo de crises leves geram alto indice de absenteismo. A
telessaude, regulamentada pela Lei n°® 14.510/2022 , atende ao principio constitucional
da eficiéncia ao prover cuidado imediato no domicilio ou local de trabalho do servidor.

2.2. Andlise de Alternativas de Mercado

Em estrito atendimento ao Art. 18, § 1°, inciso V, da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo avaliou

os diferentes cenérios e alternativas disponiveis no mercado para a resolu¢do da necessidade

apresentada:

Cenéario A: Modelo Tradicional (Atendimento Presencial e Convénios):
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Consiste na contratacao de clinicas fisicas para triagem.

e Hipotese: Descartado.
Apresenta baixa escalabilidade, alto custo de deslocamento, tempo de espera
incompativel com crises de salde mental e ndo atende a exigéncia da NR-1 de
monitoramento continuo em tempo real.

e Cenario B: Modelo Fragmentado (Multiplos Contratos):

Consiste em licitar um software de denuncias (Empresa X), uma rede de telemedicina
(Empresa Y) e a compra de insumos opticos e farmacéuticos separadamente.

e Hipotese: Descartado.
O trafego de prontuarios com dados sensiveis de salde mental entre sistemas de
empresas diferentes viola frontalmente as diretrizes de seguranca da LGPD. Além
disso, a gestdo de mudltiplos contratos onera a maquina publica e pulveriza a
responsabilidade (SLA) em caso de falhas.

e Cenario C: Solucéo Integrada e Modular (Adotada):

Contratacao de plataforma Unica (SaaS) que centraliza o diagnostico psicossocial (NR-
1), o Canal de Denuncias e a resposta assistencial imediata (Telessaude e logistica de
insumos).

e Hipotese: Aprovado.
E a Unica alternativa capaz de garantir a cadeia de custodia da informacdo médica,
resposta imediata em crises agudas e rastreabilidade total para auditorias do Ministério
do Trabalho.

2.3. Justificativa da Modalidade de Atendimento
Dada a natureza do monitoramento de satde mental, a ado¢édo de um modelo 100% digital e

ininterrupto (24/7) é essencial.

e Acesso Imediato em Crises: A intervencdo em crises de ansiedade ou risco de
suicidio ndo pode aguardar agendamentos presenciais. A plataforma deve prover
acesso via chat criptografado ou videoconferéncia nativa.

e Fechamento do Ciclo de Cuidado: Nao basta diagnosticar o problema de saude via
telemedicina se o servidor nédo tiver acesso ao tratamento. O fornecimento subsidiado
e integrado de insumos o6pticos (6culos de grau com laudo de laboratério) e
medicamentos genéricos entregues em domicilio assegura a adesao ao tratamento e 0

rapido retorno a capacidade laborativa plena.
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3. Objetivo
3.1. A presente contratacdo tem por objetivo promover a implementacdo de uma solugéo

tecnoldgica integrada de Governanca Psicossocial e Salude Ocupacional, na modalidade
Software como Servi¢co (SaaS), destinada ao atendimento das necessidades dos Municipios
consorciados ao CIMPAR, visando assegurar o cumprimento das disposicdes da Norma
Regulamentadora n° 01 (NR-1), especialmente no que se refere a identificacdo, avaliacéao,

monitoramento e gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

3.2. Busca-se disponibilizar aos entes consorciados uma plataforma tecnoldgica capaz de
centralizar informacdes, automatizar processos, fornecer indicadores gerenciais e apoiar a
tomada de decisdes relacionadas a salide ocupacional e ao bem-estar dos servidores publicos,
contribuindo para a prevencao de doencas ocupacionais, reducédo do absenteismo, melhoria

do clima organizacional e fortalecimento das politicas de valorizagao dos recursos humanos.

3.3. A contratagdo contempla, ainda, a disponibilizacdo de servigos de telessalde, ferramentas
de acompanhamento psicossocial, gestdo integrada de beneficios assistenciais correlatos,
suporte técnico especializado, capacitacao dos usuérios e demais funcionalidades necessarias
para garantir a efetiva operacionalizagdo da solugéo e o adequado atendimento das demandas

dos municipios participantes.

3.4. Por meio do Sistema de Registro de Pregos, pretende-se proporcionar maior eficiéncia
administrativa, economicidade, padronizacdo dos servigos e flexibilidade na contratagéo,
permitindo que os Municipios consorciados utilizem a solugdo conforme suas necessidades
especificas, observando os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento e interesse

publico previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

4. Levantamento de Quantitativos

4.1. Para a realizacdo do presente Registro de Precos, o CIMPAR promoveu o levantamento
dos quantitativos estimados necessarios a futura e eventual contratacdo de solucdo
tecnolégica de Governanca Psicossocial e Saude Ocupacional, destinada ao atendimento das

necessidades dos Municipios consorciados, especialmente para fins de atendimento das
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exigéncias da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-1), no que se refere ao gerenciamento dos

riscos psicossociais ho ambiente de trabalho.

4.2. O levantamento foi realizado com fundamento na Resolucdo CIMPAR n° 37/2024, que
autoriza a utilizacdo de dados publicos, séries historicas, informagdes constantes de bases
oficiais e dados registrados em processos administrativos e licitacbes ja realizadas pelo
Consdrcio, para fins de identificacdo da demanda, definicdo dos quantitativos estimados e
elaboracdo das futuras contratacdes destinadas aos Municipios consorciados, em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.3. Para a composicdo dos quantitativos estimados foram utilizados dados publicos
disponibilizados pelos proprios Municipios, pelos Portais da Transparéncia, sistemas oficiais
de prestacdo de contas, bases governamentais e demais fontes publicas de consulta,
considerando o quantitativo de servidores publicos vinculados aos entes consorciados,

conforme demonstrado na tabela abaixo.

4.4. A utilizacdo dos dados publicos visa proporcionar maior eficiéncia ao planejamento da
contratagdo, permitindo a elaboracdo de estimativas compativeis com a realidade
administrativa dos Municipios participantes, observando os principios da economicidade,

eficiéncia, planejamento e interesse publico.

4.5. Os quantitativos abaixo possuem carater meramente estimativo e foram utilizados
exclusivamente para fins de planejamento da licitacdo e formacdo da Ata de Registro de
Precos, ndo gerando obrigagdo de contratagdo por parte dos Municipios consorciados, cuja
utilizacdo ocorrera conforme a necessidade, conveniéncia e disponibilidade orcamentéria de

cada ente durante a vigéncia da Ata.

4.6. Quantitativos Estimados Obtidos por Meio de Dados Publicos

| N© | Municipio/Orgéo | N° de Servidores |
| 1 ||Andreléndia || 689 |
| 2 ||Além Paraiba || 1.594 |
| 3 ||Aracitaba || 192 |
| 4 |Argirita | 289 |
| 5 ||Asto|fo Dutra || 696 |
| 6 ||Be|mir0 Braga || 256 |
| 7 ||Bom Jardim de Minas || 458 |
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Ne H Municipio/Org&o || N° de Servidores

|

| 8 ||Cataguases || 2.277
| 9 |[Chacara I 319
| 10 ||Comendad0r Levy Gasparian || 849

| 11 |/Coronel Pacheco | 236
| 12 ||Descoberto || 375
| 13 |Dona Euzébia | 173
| 14 ||Estrela Dalva “ 242
| 15 ||Ewbank da Camara || 273

| 16 ||G0iané || 167
| 17 |Guarani I 403
| 18 |Guarara | 310
| 19  |/Guidoval | 329
| 20 |iitamarati de Minas | 317
| 21 ||Juiz de Fora || 10.831
| 22 |lLeopoldina | 1.498
| 23 ||Lima Duarte || 792

| 24 ||Matias Barbosa || 601
| 25 ||Oliveira Fortes || 192
| 26 |[Paiva | 212
| 27 ||Pedro Teixeira || 302
| 28 ||Pequeri || 304
| 29  |Piau | 208
| 30 ||Pirapetinga || 537
| 31 |Piratba | 553
| 32 ||Rio Novo || 395
| 33 ||Rio Pomba || 665
| 34  |[Rio Preto | 392
| 35 ||Rodeir0 || 411
| 36 ||S€10 Jodo Nepomuceno || 1.146
| 37 ||santa Barbara do Monte Verde | 321
| 38 ||Santana do Deserto || 256
| 39 ||santana do Garambéu | 244
| 40 HSanta Rita de Jacutinga || 454
| 41 ||Sant0 Antbnio do Aventureiro || 298

| 42 ||Santos Dumont || 1.442
| 43 ||Simz”io Pereira || 212
| 44 ||Si|veirénia || 282
| 45  |Tabuleiro I 226
| 46 ||T0cantins || 634
| 47 ||Va|enga || 2.746
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| Ne || Municipio/Org&o || N° de Servidores |
| 48  |\Volta Grande | 586 |
| TOTAL | | 37.184 |

4.7. Os quantitativos constantes da tabela acima servirdo como referéncia para a estimativa da
demanda e para a definicdo dos limites da Ata de Registro de Precos, podendo ser utilizados
pelos Municipios consorciados que manifestarem interesse na futura contratagéo, observadas
as condi¢cOes estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

5. Descricao e Requisitos da solucao:

5.1. Para responder as exigéncias operacionais e legais, a solugdo tecnologica devera
atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:

e Mobdulo de Conformidade (SaaS): Diagndstico psicossocial automatizado, check-ins
emocionais e geracao de Matriz de Risco (AHIA 5x5).

e Canal de Denuncias: Ambiente seguro para recebimento de denuncias de assédio,
com geracdao de cédigo de protocolo andnimo e sem exigéncia de login (friccao zero).

e Ecossistema de Telessaude 24/7: Rede credenciada contemplando psiquiatria,
psicologia, psicandlise e clinico geral, além de modulos de saude fisica, orientacao
financeira e juridica.

e Logisticade Insumos: Entrega domiciliar de 1 (um) 6culos de grau anual com lentes
de alta definic&o e filtro de protecéo contra luz azul. A procedéncia e a qualidade das
lentes deverdo ser obrigatoriamente comprovadas mediante apresentacdo de Laudo
Técnico de Fabricagdo emitido por laboratorio 6ptico, além do fornecimento gratuito e
entrega domiciliar de medicamentos genéricos prescritos na plataforma em até 5 dias
Gteis.

e Interoperabilidade e Seguranca: Arquitetura de APIs abertas para sincronizagao
automatica com a folha de pagamento (admissfes/demissdes), criptografia AES-256
(ponta a ponta), protecdo CSRF, servidores de reserva e conformidade estrita com a
LGPD (Privacy by Design).

e Regularidade Sanitaria: A contratada devera possuir registro ativo de Pessoa
Juridica no Conselho Regional de Medicina (CRM) e certificacdo de estabelecimento
de telessaude no CNES (Cdédigo 160).

6. Levantamento de mercado:
6.1. Objetivo:
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Realizar a prospeccdo e andlise de solucbes tecnoldgicas disponiveis no mercado que
atendam de forma integrada as necessidades dos Municipios consorciados ao CIMPAR,
contemplando plataforma de Governanca Psicossocial e Saude Ocupacional em ambiente
SaaS (Software as a Service), gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais previstos na
Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1), Canal de Denuncias em conformidade com a Lei n°
14.457/2022, servicos de telessalde multiprofissional, gestdo de beneficios assistenciais
correlatos e demais funcionalidades necessarias ao monitoramento e promoc¢éo da saude e

bem-estar dos servidores publicos.

6.2. Fontes de Consulta:

O levantamento de mercado foi realizado por meio da andlise de contratagdes similares
efetuadas por 6rgéos e entidades da Administracdo Publica, consultas ao Painel Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), Painel de Precos do Governo Federal, Banco de Precos em
Saude, atas de registro de precos vigentes, pesquisas em sitios eletronicos especializados,
bem como mediante consultas diretas (Request for Information — RFI) a empresas que atuam
nos segmentos de tecnologia aplicada a salde ocupacional, gestdo de riscos psicossociais,
telemedicina e solu¢des corporativas de bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

6.3. Critérios de Selecao e Avaliagao:
As solucdes identificadas foram avaliadas considerando critérios técnicos, operacionais e

legais, especialmente:

e Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018
— LGPD) e demais normas aplicaveis ao tratamento de dados sensiveis relacionados a
saude;

e Atendimento integral as exigéncias da Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1), com
mecanismos de identificacdo, monitoramento e gerenciamento de riscos psicossociais;

o Disponibilizagdo de plataforma em ambiente SaaS com elevados padrdes de
disponibilidade, seguranca da informacéo e escalabilidade;

e Capacidade de integracdo com sistemas de terceiros por meio de APIs e outras
tecnologias de interoperabilidade;

e Disponibilizacdo de Canal de Denuncias em conformidade com a Lei n°® 14.457/2022,

assegurando sigilo, rastreabilidade e mecanismos de gestao das ocorréncias;
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e Oferta de servicos de telessalde multiprofissional com cobertura adequada e
atendimento remoto aos USUarios;

o Capacidade operacional para atendimento simultdneo aos Municipios consorciados
participantes;

o Disponibilidade de suporte técnico especializado, treinamento de usuarios e
atualizacdes continuas da plataforma,;

e Comprovacao de experiéncia na execucao de servi¢cos similares para 6rgaos publicos
ou entidades de porte equivalente;

e Viabilidade econémico-financeira da solugdo, observando o custo-beneficio, a auséncia
de cobrancas iniciais desproporcionais e a sustentabilidade da contratacdo durante a
vigéncia da futura Ata de Registro de Precos.

6.4. A partir da andlise das solugdes identificadas, verificou-se a existéncia de fornecedores
aptos a atender as necessidades do CIMPAR e dos Municipios consorciados, demonstrando a

viabilidade técnica e econémica da contratacao pretendida.

7. Estimativa de custos

Nos termos do art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, foi realizada a estimativa preliminar
dos custos da futura contratagdo, considerando os quantitativos estimados de servidores dos
Municipios consorciados ao CIMPAR potencialmente abrangidos pela solugéo tecnolégica de

Governanga Psicossocial e Saude Ocupacional.

Para a definicdo dos valores referenciais, foram considerados parametros obtidos em
pesquisas de mercado, consultas a fornecedores especializados, contratagdes similares
realizadas por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica e demais fontes admitidas pela

legislacéo vigente, observando-se as caracteristicas especificas da solucdo pretendida.

A contratacdo possui natureza variavel, uma vez que a adesao a futura Ata de Registro de
Precos ocorrera de acordo com as necessidades dos Municipios consorciados participantes.
Dessa forma, os quantitativos e valores apresentados possuem carater estimativo, destinando-

se exclusivamente ao planejamento da contratacao.

7.1. Componentes da Solugéo

7.1.1. A estimativa contempla, entre outros, 0s seguintes componentes:
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e Licenciamento de plataforma tecnolégica em ambiente SaaS;

e Mobdulo de Governanca Psicossocial e Gestdo de Riscos Psicossociais em
conformidade com a NR-1;

e Canal de Denuincias em conformidade com a Lei n° 14.457/2022;

e Servicos de telessalude multiprofissional;

o Painéis gerenciais, relatorios e indicadores de desempenho;

e Gestdo integrada de beneficios assistenciais correlatos;

e Implantacdo e parametrizagdo da solugao;

o Capacitacdo e treinamento de usuarios;

e Suporte técnico especializado;

e Atualizaces tecnolédgicas e manutencédo da plataforma;

e Hospedagem e armazenamento seguro de dados.

7.2. Metodologia da Estimativa

7.2.1. A estimativa preliminar foi elaborada considerando os quantitativos informados pelos
Municipios consorciados, bem como os dados publicos e séries histéricas disponiveis ao
CIMPAR, nos termos da Resolucdo n° 37/2024.

7.2.2. Para fins de planejamento, foram considerados os seguintes parametros:

. Valor

Quar_1t|dade Unitario el Valor total anual
Estimada mensal

Mensal

Item | Descricdo Técnica Resumida | Unidade

Mdédulo de Conformidade da
Psicossocial NR-1 e Canal
Institucional de Denuncia:
Licenciamento de software

(SaaS) dedicado ao diagnostico
continuo de riscos psicossociais,
geracao de Matriz AHIA 5x5,
relatérios auditaveis e gestao
integral de canal de escuta

protegida (Lei n® 14.457/2022).

Usuario
(Vida 37184 R$ 13,60 | R$ 163,20 | R$ 6.068.428,80
Ativa)
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Solucdo Integrada de
Assisténcia e Beneficios
(Ecossistema de Telessaude):
Licenciamento e provimento de
rede multidisciplinar 24h/7
(psicologia, psiquiatria,
psicandlise e clinico geral),
orientacao juridica, financeira e
nutricional, integrando a gestéo
logistica subsidiada para o
fornecimento de medicamentos
genéricos e oculos de grau.

Usuario
(Vida 37184 R$ 63,64 | R$ 763,68 | R$ 28.396.677,12
Ativa)

TOTAL R$ 34.465.105,92

Valor Global Estimado da Contratagdo é de R$ 34.465.105,92 (trinta e quatro milhdes e

gquatrocentos e sessenta e cinco mil e cento e cinco reais e noventa e dois centavos).

7.3. Justificativa da Estimativa
7.3.1. A estimativa de custos apresentada foi elaborada com o objetivo de subsidiar o
planejamento da contratagéo e verificar sua viabilidade econémica, observando os principios

da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

7.3.2. O valor definitivo da contratacao foi obtido por meio da pesquisa de precos a ser realizada
em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, utilizando-se os parametros legalmente
admitidos, tais como consultas a sistemas oficiais de precos, contrata¢cdes similares realizadas
pela Administracdo Publica, atas de registro de precos vigentes e cotagdes junto a
fornecedores especializados.

7.3.4. Por se tratar de contratag@o por meio do Sistema de Registro de Precos, 0s quantitativos
e valores estimados ndo geram obrigagéo de contratagdo integral por parte do CIMPAR ou dos
Municipios consorciados, constituindo apenas referéncia para a realizacdo do procedimento

licitatorio e para a formagéo da futura Ata de Registro de Precos.

7.4. Contratacfes Correlatas e/ou Interdependentes

7.4.1. Durante a etapa de planejamento da contratacéo, verificou-se que o objeto pretendido
consiste em uma solucdo tecnoldgica integrada de Governanga Psicossocial e Saude
Ocupacional, cujos componentes plataforma SaaS, gestao de riscos psicossociais, canal de

dendncias, servicos de telessaude, suporte técnico, capacitacdo e demais funcionalidades
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correlatas possuem elevada interdependéncia operacional e tecnoldgica.

7.4.2. Dessa forma, definiu-se que a adjudicacdo do objeto ocorrera em favor de uma Unica
empresa vencedora, uma vez que a execucao integrada por um unico fornecedor assegura
a compatibilidade entre os médulos da solu¢éo, a uniformidade dos processos, a integridade
das informac®es, a correta atribuicdo de responsabilidades e a eficiéncia na prestacdo dos

servicos aos Municipios consorciados.

7.4.3. Para comprovacgdo da aptidao técnica necesséria a execu¢do do objeto, as licitantes
deverdo apresentar atestados de capacidade técnica que demonstrem experiéncia
compativel com a prestacdo de servicos de natureza semelhante, abrangendo solucdes

tecnolégicas voltadas a saude ocupacional, gestdo de riscos psicossociais, telessaude,
plataformas corporativas em ambiente SaaS ou servigos correlatos.

7.4.4. Nao foram identificadas contratagcfes correlatas ou interdependentes cuja realizagédo
prévia seja indispensavel a execucdo do objeto, uma vez que a solucdo pretendida
contempla, de forma integrada, todos os servicos e funcionalidades necessarios ao
atendimento das demandas dos Municipios consorciados participantes. Entretanto, poderao
ser necessarias acdes de integracdo com sistemas eventualmente utilizados pelos entes
contratantes, observadas as condi¢cfes e especificacdes que vierem a ser estabelecidas no

Termo de Referéncia.

8. Condicoes de Prestacdo de Servicos:

8.1. A prestacdo dos servicos objeto da futura Ata de Registro de Pre¢cos compreendera a
disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica integrada de Governanga Psicossocial e Saude
Ocupacional, na modalidade Software como Servi¢o (SaaS), destinada ao atendimento das
necessidades dos Municipios consorciados ao CIMPAR, observadas as especificacdes
técnicas constantes do Termo de Referéncia e demais documentos que compdem 0 processo

de contratacéo.

8.2. A solucao devera ser disponibilizada em ambiente web, com acesso remoto por meio da
internet, dispensando a instalacdo de softwares locais pelos usuarios finais, ressalvadas

eventuais aplicac6es complementares necessarias ao pleno funcionamento da plataforma.
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8.3. A contratada serd responsavel pela implantacdo, configuracdo, parametrizacdo e
disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica, promovendo todas as adequacdes necessarias
para atendimento das demandas dos Municipios consorciados aderentes a Ata de Registro de

Precos.

8.4. A execucdo dos servicos devera contemplar, no minimo:

| — Licenciamento e disponibilizacdo da plataforma tecnolégica em ambiente SaaS;

Il — Ferramentas para gestdo de riscos psicossociais em conformidade com a Norma
Regulamentadora n° 01 (NR-1);

[Il — Disponibilizacdo de Canal de Denuncias em conformidade com a Lei n® 14.457/2022;

IV — Servicos de telessatde multiprofissional, conforme especificacdes estabelecidas no Termo
de Referéncia;

V — Emissdo de relatérios gerenciais, indicadores de desempenho e painéis de
acompanhamento;

VI — Gestéo integrada de beneficios assistenciais correlatos;

VII — Armazenamento seguro das informag¢des e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica
necessaria a execucao do objeto;

VIII — Atualizacdes, corregfes evolutivas e manutencéo da plataforma durante toda a vigéncia
contratual;

IX — Capacitacgéo inicial e orientacdo dos usuérios indicados pelos Municipios participantes;

X — Prestacao de suporte técnico especializado aos usuarios e gestores da solugéo.

8.5. A contratada devera garantir a disponibilidade da plataforma durante toda a vigéncia
contratual, observando niveis minimos de desempenho, estabilidade, segurang¢a da informacgéo

e continuidade dos servigos, conforme indicadores definidos no Termo de Referéncia.

8.6. Todos os dados tratados pela solucéo deverdo observar rigorosamente as disposicdes da
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), bem como as demais

normas aplicaveis a protecéo, confidencialidade e seguranca das informacoes.

8.7. A contratada devera adotar mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade, auditoria
e protecdo contra acessos ndo autorizados, assegurando a integridade, disponibilidade e

confidencialidade dos dados armazenados e processados.
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8.8. Os servicos de suporte técnico deverdo ser disponibilizados por canais adequados de
atendimento, tais como telefone, e-mail, sistema de chamados eletrbnicos ou plataforma

equivalente, em dias e hordrios previamente definidos no Termo de Referéncia.

8.9. Sempre que necessario, a contratada devera promover treinamentos, capacitacbes e
orientacdes complementares aos usuarios e gestores indicados pelos Municipios participantes,

sem prejuizo das atividades regulares de suporte.

8.10. A prestacado dos servigcos ocorrera de forma predominantemente remota, podendo ser
exigidas atividades presenciais para implantacdo, treinamento, suporte especializado,
integracdo de sistemas ou outras demandas especificas, conforme necessidade do CIMPAR
ou dos Municipios consorciados participantes.

8.11. A execucdo contratual devera observar as melhores préaticas de governanga, seguranca
da informacdo, acessibilidade, interoperabilidade e usabilidade, garantindo a adequada
experiéncia dos usuarios e a eficiéncia na gestdo das informacdes relacionadas a saude

ocupacional e aos riscos psicossociais.

8.12. Os quantitativos efetivamente contratados por cada Municipio participante seréo
definidos mediante emissdo das respectivas autorizacdes de fornecimento, contratos ou
instrumentos equivalentes, observados os limites registrados na Ata de Registro de Precos e

as necessidades de cada ente consorciado.

8.13. A contratada responderd integralmente pela qualidade dos servicos prestados, pela
disponibilidade da solucdo tecnolégica e pelo cumprimento das obrigacdes legais,

regulamentares e contratuais relacionadas ao objeto da contratacao.

8.14. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos sera realizada pelo CIMPAR e/ou pelos
Municipios consorciados participantes, por intermédio de servidores formalmente designados,
0s quais poderao solicitar informacdes, relatdrios, ajustes e demais providéncias necessarias

ao adequado acompanhamento contratual.
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9. Justificativa para o Ndo Parcelamento da Contratacdo (LOTE UNICO)

9.1. Ap6s anadlise das caracteristicas do objeto e das necessidades dos Municipios
consorciados ao CIMPAR, concluiu-se pela inviabilidade técnica e operacional do
parcelamento da contratacdo, razao pela qual se opta pela realizacdo do certame em lote
unico, nos termos do art. 40, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

9.2. A solucao pretendida consiste em um conjunto integrado de servicos tecnoldgicos e
assistenciais voltados a Governanca Psicossocial e Saude Ocupacional, envolvendo
plataforma digital em ambiente SaaS, gestdo de riscos psicossociais, canal de denuncias,
servicos de telessalde, geracao de indicadores gerenciais, armazenamento seguro de dados,
suporte técnico e demais funcionalidades correlatas. Tais elementos possuem elevada
interdependéncia funcional, tecnolégica e operacional, formando uma solucdo Unica e

indivisivel sob a perspectiva de sua execucao.

9.3. A adocéo de lote Unico fundamenta-se nos seguintes aspectos:

9.3.1. Interdependéncia Funcional e Operacional da Solucé&o

A efetividade da solugcéo depende da integracdo continua e instantanea entre seus diversos
modulos e funcionalidades. Os processos de identificacdo, monitoramento e gerenciamento
dos riscos psicossociais, bem como os atendimentos realizados por meio dos servigos de
telessaude, demandam compartiihamento seguro e imediato de informacdes entre os
componentes da plataforma.

A eventual fragmentacéo da contratacao entre diferentes fornecedores poderia comprometer a
interoperabilidade dos sistemas, gerar incompatibilidades técnicas, aumentar o tempo de
resposta dos servicos e prejudicar a experiéncia dos usuarios e gestores responsaveis pela

utilizacdo da solugéo.

9.3.2. Seguranca da Informacéo, Protecdo de Dados e Conformidade com a LGPD

A solucdo envolve o tratamento de dados pessoais e dados sensiveis relacionados a saude
dos usuarios, exigindo rigorosos controles de seguranca da informacédo e conformidade com a
Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

A manutencdo de uma Unica plataforma integrada reduz significativamente 0s riscos

decorrentes do compartilhamento de informagcdes entre mdultiplos sistemas e fornecedores,
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assegurando maior controle sobre os fluxos de dados, a rastreabilidade das operacfes, a

gestdo de acessos e a implementacao uniforme das politicas de seguranca da informacao.

9.3.3. Responsabilidade Contratual e Governanc¢a da Solugéao
A contratacdo de um anico fornecedor permite a centralizacéo das responsabilidades técnicas,
operacionais e contratuais, facilitando a gestéo, fiscalizacdo e acompanhamento da execu¢ao

pela Administracdo Publica.

Em caso de falhas, indisponibilidades ou necessidade de ajustes na solucéo, a existéncia de
um Unico responsavel elimina conflitos de atribuicdes entre fornecedores, reduzindo riscos de
interrupcdo dos servigos e garantindo maior eficiéncia na resolu¢cdo de problemas e no

cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos contratualmente.

9.3.4. Economicidade e Eficiéncia Administrativa

A contratacdo integrada possibilita maior padronizacdo dos servicos, simplifica os
procedimentos de gestdo contratual e reduz custos administrativos relacionados a
coordenacdo de multiplos contratos, fiscalizacGes paralelas e integracdes entre diferentes

sistemas.

Além disso, a concentracdo do objeto em lote Unico tende a proporcionar ganhos de escala e
melhor relag&o custo-beneficio para os Municipios consorciados, preservando a funcionalidade

integral da solu¢éo e maximizando os resultados esperados pela Administracao.

9.4. Diante do exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem
economicamente recomendavel, sendo a contratacdo em lote Unico a alternativa mais
adequada para garantir a integragdo da solugéo, a segurancga das informacgdes, a eficiéncia
operacional e o atendimento pleno das necessidades dos Municipios consorciados ao
CIMPAR.

9.5. Quadro Comparativo de Risco (Parcelamento versus Lote Unico)

9.5.1. Com o objetivo de demonstrar a adequacao técnica da contratacao em lote Unico e
afastar eventual alegacao de restricdo a competitividade, apresenta-se o quadro comparativo
abaixo, evidenciando os riscos associados a contratacdo parcelada em contraposicdo aos

beneficios da solugéo integrada:
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. ) Contratacdo Parcelada (Multiplos . .
Critério Analisado Solugéo Integrada (Lote Unico)
Fornecedores)

Maior risco de compartiihamento e ||Risco mitigado mediante utilizacéo de
Seguranga da trnsito de dados entre plataformas ambiente Unico, com governanca
Informacdo e LGPD || distintas, aumentando a exposi¢cédo a centralizada e controle integral da

falhas de integrag&o e vulnerabilidades.|| cadeia de tratamento dos dados.

Dependéncia de integracdes externas Processamento integrado das

Tempo de Resposta e|| e multiplos prestadores, com potencial informacdes e maior agilidade na

Eficiéncia Operacional|| aumento do tempo de resposta as execucdo dos servicos e
demandas. atendimentos.
Possibilidade de conflitos de Responsabilidade centralizada em
Responsabilidade competéncia e dificuldade na um Unico contratado, facilitando a
Contratual identificacdo de responsabilidades em fiscalizag&o e a solucéo de
caso de falhas. problemas.

N Maior probabilidade de . )
Interoperabilidade dos ) o o Integracdo nativa entre todos os
) incompatibilidades técnicas entre i .
Sistemas o modulos da solugéo.

plataformas distintas.
. Necessidade de gerenciamento de Simplificacéo da gestéo e
Gestédo Contratual o L
multiplos contratos e fornecedores. fiscalizag&o contratual.

9.5.2. A analise acima demonstra que a contratacdo integrada proporciona maior seguranca,
eficiéncia operacional, confiabilidade dos dados e efetividade na execugcdo do objeto,

justificando a adog&o do lote Unico para a presente contratacao.

9.6. Da Estruturacgao Interna dos Itens para Fins de Gestédo e Formacéo de Pregos
9.6.1. Embora a adjudicacéo do objeto ocorra de forma global, em lote Unico, a estruturacao
interna da solucdo podera ser organizada em maédulos ou componentes distintos para fins de

composicao de precgos, planejamento, execucgéo e fiscaliza¢do contratual.

9.6.2. Essa modelagem busca conferir maior transparéncia a formacdo dos custos da
contratacdo, permitindo a adequada segregacdo dos valores correspondentes ao
licenciamento da plataforma tecnolédgica, aos servicos de telessalde, aos mecanismos de
gestdo dos riscos psicossociais, ao canal de denlncias, ao suporte técnico, aos treinamentos

e as demais funcionalidades eventualmente disponibilizadas.
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9.6.3. A organizacdo modular da solucdo também possibilita melhor acompanhamento da
execucado contratual, sem prejuizo da necessaria integracao entre todos os componentes do

objeto, preservando a unidade técnica e operacional da contratacao.

9.6.4. Ressalta-se que a eventual divisdo interna dos componentes ndo afasta a necessidade
de fornecimento da solucdo de forma integrada, tampouco autoriza a execucdo por
fornecedores distintos, permanecendo valida a justificativa técnica para adjudicacdo em lote

Unico.

9.7. Da Admissibilidade de Participacdo em Consoércio
9.7.1. Em observancia aos principios da competitividade, isonomia, eficiéncia e
economicidade, bem como ao disposto no art. 15 da Lei n°® 14.133/2021, admite-se a

participacdo de empresas reunidas em consorcio no presente certame.

9.7.2. A admissdo de consorcios justifica-se pela natureza multidisciplinar do objeto, que
envolve conhecimentos especializados nas areas de tecnologia da informacgéo, saude
ocupacional, gestéo de riscos psicossociais, telessatde, seguranca da informacéo e protegcao
de dados.

9.7.3. A participacdo consorciada amplia o universo de potenciais interessados, permitindo a
associacao de empresas com expertises complementares, sem comprometer a integracao da

solucdo e a qualidade da execugéo contratual.

9.7.4. A medida contribui para o aumento da competitividade do certame e para a obtencéo de
propostas mais vantajosas para a Administracdo, possibilitando a conjugacéo de capacidades

técnicas e operacionais distintas em uma Unica proposta.

9.7.5. As empresas integrantes do consorcio responderdo solidariamente perante a
Administracdo Publica pelo cumprimento integral das obrigacdes assumidas, nos termos da

legislagao aplicavel e das disposi¢des constantes do edital.
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10. INDICADORES DE DESEMPENHO E MENSURACAO DE RESULTADOS (KPIs)

10.1. Objetivo

10.1.1. Com a finalidade de assegurar a adequada execuc¢do contratual, a qualidade dos
servicos prestados e a obtencao dos resultados esperados, a contratacdo sera acompanhada
por meio de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs), que subsidiardo a fiscalizacdo e a

avaliacdo continua da solucao contratada.

10.2. Indicadores de Desempenho

10.2.1. KPI 1 — Disponibilidade da Plataforma (Uptime)

A solucéo tecnolégica devera manter disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por
cento) ao més, considerando a plataforma SaaS, os modulos de gestéo, o canal de denuncias
e 0os demais servicos digitais disponibilizados aos usuarios.

10.2.2. KP1 2 —= Tempo de Atendimento e Resposta

A contratada devera observar 0os prazos maximos de resposta e tratamento dos chamados
técnicos, solicitagbes de suporte e demandas operacionais, conforme niveis de servigo (SLA)
definidos no Termo de Referéncia.

10.2.3. KPI 3 — Efetividade das Integragdes Sistémicas

Quando houver integragdo com sistemas corporativos dos Municipios participantes, a solugao
deverd manter indice minimo de efetividade de 100% na sincronizagdo dos dados previstos
contratualmente, garantindo a atualizagdo tempestiva das informacdes e a correta gestéo dos

usuarios habilitados.

10.2.4. KPI 4 — Conformidade Regulatéria e Segurancga da Informacgéao

A solucdo devera assegurar a integridade, rastreabilidade e disponibilidade das informagfes
relacionadas a gestédo dos riscos psicossociais, ao canal de dendncias e aos demais dados
tratados pela plataforma, observando integralmente as exigéncias da LGPD, da NR-1 e demais

normativos aplicaveis.

10.2.5. KPI 5 - Satisfacdo dos Usuarios
Poderdo ser realizadas avaliacGes periodicas de satisfacdo dos usuarios e gestores da
solucédo, visando mensurar a qualidade dos servigos prestados e identificar oportunidades de

melhoria continua.
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11. Resultados Pretendidos

11.1. Garantir aos Municipios consorciados condigcbes adequadas para o cumprimento das
exigéncias da Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1), especialmente no que se refere a
identificacdo, avaliacdo, monitoramento e gerenciamento dos riscos psicossociais no ambiente
de trabalho.

11.2. Fortalecer as politicas de saude ocupacional e bem-estar dos servidores publicos,
mediante a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de apoiar a tomada de decisbes e
a gestao estratégica de pessoas.

11.3. Promover maior conformidade legal e regulatéria perante 6rgdos de controle e
fiscalizacdo, incluindo auditorias trabalhistas, previdenciarias e demais procedimentos
relacionados a saude e seguranca do trabalho.

11.4. Contribuir para a reducdo dos indices de afastamentos laborais, absenteismo,
adoecimento ocupacional e demais ocorréncias relacionadas aos fatores de riscos

psicossociais.

11.5. Disponibilizar mecanismos seguros e eficientes de acolhimento, orientacdo e
acompanhamento dos usuarios, por meio de servigos de telessaude e demais funcionalidades

previstas na solugéo.

11.6. Aprimorar a gestdo das informacg@es relacionadas a saude ocupacional dos servidores,
proporcionando maior confiabilidade dos dados, geragéo de indicadores estratégicos e suporte

a tomada de decisdes pelos gestores publicos.

11.7. Elevar a eficiéncia administrativa dos Municipios consorciados por meio da utilizacao de
uma solucao integrada, segura, escalavel e alinhada as melhores praticas de governanca,

protecdo de dados e gestdo de pessoas.

12. Providéncias Prévias a Contratacao
12.1. Antes da efetiva contratacéo da solucado tecnoldgica de Governancga Psicossocial e Salde

Ocupacional, os Municipios consorciados participantes deverdo adotar as providéncias
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administrativas e tecnolégicas necessarias para assegurar a adequada implantacdo e

utilizacdo da plataforma.

12.2. Devera ser realizado o levantamento e a verificacdo das condicdes de infraestrutura
tecnolégica e conectividade existentes nos entes participantes, especialmente quanto a
disponibilidade de acesso a internet e aos requisitos minimos necessarios para utilizacdo da

solucdo em ambiente de computagdo em nuvem.

12.3. Os Municipios participantes deverdo promover o alinhamento prévio entre os setores de
Recursos Humanos, Tecnologia da Informacéo e demais unidades envolvidas, visando garantir
a correta operacionalizacdo da solucdo e a definicdo dos responsaveis pela gestdo da
plataforma.

12.4. Quando tecnicamente necessario e previsto no Termo de Referéncia, deverdo ser
disponibilizadas as informacg@es e credenciais necessarias para integracao da plataforma com
sistemas corporativos utilizados pelos Municipios participantes, observados os requisitos de
seguranca da informacao, protecdo de dados pessoais e interoperabilidade entre sistemas.

12.5. Os gestores designados para acompanhamento da contratacdo deverdo participar das
capacitacfes e treinamentos oferecidos pela contratada, de forma a assegurar a adequada

utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas.

12.6. As providéncias acima visam garantir a plena implementacao da solugéo, minimizar riscos

operacionais e assegurar o alcance dos resultados esperados pela Administracédo Publica.

13. Impactos Ambientais

13.1. A contratacdo pretendida apresenta impactos ambientais predominantemente positivos,
especialmente em razao da utilizacdo de recursos tecnoldgicos que favorecem a digitalizacao
de processos e a reducdo da necessidade de deslocamentos fisicos para realizacao de

atividades administrativas e atendimentos relacionados a saude ocupacional.

13.2. A disponibilizacdo de servigos por meio de plataforma digital e de ferramentas de

telessaude contribui para a reducdo do consumo de combustiveis fésseis e da emisséo de
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gases de efeito estufa decorrentes dos deslocamentos presenciais de servidores e

profissionais envolvidos nos atendimentos.

13.3. A solucao possibilita a reducao significativa da utilizacdo de documentos fisicos, mediante

a emissdo e armazenamento eletrbnico de relatérios, prontuarios, registros de atendimento,

formularios, indicadores gerenciais e demais documentos relacionados a execucdo do objeto.

13.4. A adocéo de processos digitais contribui para a diminuicdo do consumo de papel,

impressdes, materiais de expediente e recursos associados a gestdo documental tradicional,

promovendo maior sustentabilidade ambiental e eficiéncia administrativa.

13.5. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo possui potencial para gerar beneficios

ambientais relevantes, alinhando-se as praticas modernas de sustentabilidade e transformacao

digital na Administracdo Publica.

14. Matriza de Gerenciamento de Riscos

14.1. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, foram identificados os principais riscos relacionados

a contratacao e a execugao do objeto, bem como definidas as respectivas medidas preventivas

e mitigadoras.

14.2. Quadro de Riscos e Medidas Mitigadoras
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Descricdo do Risco Probabilidade|| Impacto Medidas Mitigadoras
Baixa adesédo dos usuarios a Exigéncia de interface amigavel,
plataforma e as o acessibilidade, treinamentos, suporte
] ) Média Alto i . .
funcionalidades continuo e estratégias de engajamento dos
disponibilizadas Usuarios.
Exigéncia de conformidade integral com a
Vazamento ou tratamento o _
) LGPD, utilizacdo de mecanismos
inadequado de dados ) o _ _
_ o Baixa Gravissimo|| avancados de criptografia, controle de
pessoais e dados sensiveis o )
. o acesso, auditoria e monitoramento de
relacionados a saude . .
seguranca da informacéo.
Falhas de integracdo com Definigdo de requisitos minimos de
sistemas utilizados pelos Média Médio interoperabilidade, realizaco de testes
Municipios participantes prévios e suporte técnico especializado
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Descricdo do Risco Probabilidade|| Impacto Medidas Mitigadoras

para implantacdo das integracfes

necessarias.

Estruturacao adequada dos requisitos
Restricdo a competitividade ) o técnicos, justificativa do lote Unico e

Baixa Médio o L o
do certame admisséao de participacdo em consorcio,

nos termos da Lei n° 14.133/2021.

_ o Estabelecimento de niveis minimos de
Indisponibilidade da ] ) i
) . ) servico (SLA), monitoramento continuo da
plataforma ou interrupcao Baixa Alto _ o L )
] disponibilidade e aplicagcéo de penalidades
dos servicos )
em caso de descumprimento contratual.

Exigéncia de rotinas de backup,
Inconsisténcias ou perda de ) redundancia de armazenamento,
Baixa Alto _ .
dados mecanismos de recuperac¢do de desastres

e rastreabilidade das informacgdes.

) Fiscalizag&o continua da execugao
Descumprimento das .
. ) contratual, atualizac@o permanente da
exigéncias da NR-1 ou Baixa Alto . o
) . L solugéo e acompanhamento dos requisitos
demais normativos aplicaveis ] N
legais e regulatorios.

14.3. As medidas mitigadoras previstas deverao ser incorporadas ao Termo de Referéncia, ao
Edital e aos instrumentos contratuais, de forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia dos

riscos identificados e minimizar seus impactos sobre a execuc¢do da contratacao.

15. Concluséo

15.1. Com base nos estudos realizados, conclui-se que a futura contratacdo de solucao
tecnolégica de Governanca Psicossocial e Saude Ocupacional, na modalidade Software como
Servigo (SaaS), mostra-se necessaria, adequada e alinhada as necessidades dos Municipios

consorciados ao CIMPAR.

15.2. A solucdo proposta permitirA aos entes participantes aprimorar a gestdo da saude

ocupacional e dos fatores de riscos psicossociais, promovendo maior conformidade com as
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exigéncias da Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1), fortalecendo as politicas de prevencéo,

bem-estar e valorizacao dos servidores publicos.

15.3. A contratacdo em lote Unico revela-se techicamente justificada em razdo da elevada
integracdo existente entre os componentes da solucdo, assegurando interoperabilidade,
seguranca da informacao, eficiéncia operacional e centralizacdo das responsabilidades
contratuais.

15.4. Além dos beneficios relacionados a conformidade legal e a gestdo dos riscos
ocupacionais, a solugdo contribuira para a modernizacdo administrativa dos Municipios
consorciados, por meio da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de proporcionar
maior eficiéncia, transparéncia, rastreabilidade das informacbes e suporte a tomada de
decisdes estratégicas.

15.5. Diante da viabilidade técnica, operacional e econémica demonstrada ao longo deste
Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela conveniéncia e oportunidade da contratacao
pretendida, recomendando-se o prosseguimento dos procedimentos necessarios a realiza¢ao
do processo licitatorio, preferencialmente por meio da modalidade Pregado Eletrénico, com
utilizacdo do Sistema de Registro de Precos, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n®

14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

16. Normas e Certificacdes Técnicas

16.1. A licitante devera comprovar sua capacidade técnica para execucao do objeto por meio
da apresentacédo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que demonstre(m) a execucao satisfatéria de servicos compativeis
em caracteristicas, complexidade e porte com 0 objeto da contratacdo, envolvendo, entre
outros, o fornecimento de plataforma tecnoldégica em ambiente SaaS, servicos de saude
ocupacional, gestdo de riscos psicossociais, telessaude, canal de denuncias, seguranca da

informacgé&o ou solugdes correlatas.

16.2. A licitante devera, ainda, comprovar que a solucdo ofertada atende aos requisitos
técnicos, operacionais e de seguranca necessarios a execu¢ao do objeto, podendo ser exigida

a apresentacdo de documentacao técnica, declaracdes do fabricante, relatérios de
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conformidade, certificacbes de qualidade, seguranca da informacdo ou documentos

equivalentes emitidos por entidades reconhecidas no mercado, quando aplicaveis.

16.3. Nos casos em que a solucéo envolver tratamento de dados pessoais e dados sensiveis
relacionados a salde, a licitante devera demonstrar a adocdo de mecanismos de seguranca
compativeis com as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n®

13.709/2018), bem como das boas praticas de governanca e protecado da informacao.

16.4. Podera ser exigida, ainda, a comprovacao de experiéncia na implantacdo, operacéo e
suporte de plataformas tecnoldgicas voltadas a salude ocupacional, gestdo de pessoas,
telemedicina ou servicos correlatos, de forma a garantir a capacidade da futura contratada para
execucdo adequada do objeto em beneficio dos Municipios consorciados ao CIMPAR.

17. Adequacao ao Planejamento Estratégico e ao Plano Anual de Contratacdes

17.1. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

A presente contratacdo encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos dos Municipios
consorciados ao CIMPAR relacionados a modernizagdo da gestao publica, a valorizacao dos
servidores, a promog¢ao da saude ocupacional e ao fortalecimento das agfes de prevencdo de

riscos no ambiente de trabalho.

A solucéo tecnoldgica de Governanca Psicossocial e Saude Ocupacional contribui diretamente
para:

e Atendimento as exigéncias da Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1),
especialmente quanto ao gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais no
ambiente laboral;

e Fortalecimento das politicas de saude ocupacional e qualidade de vida no
trabalho, promovendo a¢Bes preventivas e mecanismos de acompanhamento continuo
dos servidores publicos;

e Modernizacdo e digitalizacdo dos processos de gestdo de pessoas e saude
ocupacional, mediante utilizacédo de plataforma tecnoldgica integrada;

e Aprimoramento da governancga institucional, por meio da geragéo de indicadores,
relatérios gerenciais e suporte a tomada de decisdes estratégicas;

e Promocdo da seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais, em

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;
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e Ampliacdo do acesso aos servi¢cos de orientacdo e acompanhamento por meio
de recursos de telessalde, reduzindo barreiras geograficas e otimizando os

atendimentos aos servidores.

17.2. Compatibilidade com o Plano Anual de Contratacdes
O Plano Anual de Contratacdes — PAC do CIMPAR encontra-se em processo de estruturacéo
e aperfeicoamento, considerando a implementacado gradual dos instrumentos de governanca e

planejamento previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Nesse contexto, a auséncia de previsdo especifica no Plano Anual de Contrata¢cdes nao
constitui impedimento para a realizacdo da presente contratacéo, especialmente em razéo da

necessidade de atendimento as exigéncias legais relacionadas a saude e seguranca do
trabalho, bem como da relevancia do objeto para os Municipios consorciados.

Cumpre destacar que a elaboracéo do Plano Anual de Contratacdes possui natureza facultativa
para os entes federativos, conforme disposto no inciso VIl do art. 12 da Lei n® 14.133/2021:

Art. 12. No processo licitatério, observar-se-a o seguinte:

[...]

VIl — a partir de documentos de formalizagcdo de demandas, os 6rgaos
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderdo, na
forma de regulamento, elaborar plano de contratagcdes anual, com o
objetivo de racionalizar as contratagdes dos drgaos e entidades sob sua
competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico

e subsidiar a elaboracé&o das respectivas leis orcamentérias.

17.3. Concluséo

Dessa forma, verifica-se que a presente contratagdo esta plenamente compativel com os
objetivos institucionais do CIMPAR e dos Municipios consorciados, contribuindo para a
conformidade legal, a melhoria das condigbes de trabalho dos servidores publicos, a
moderniza¢do da gestdo administrativa e o fortalecimento das praticas de governanca em
saude ocupacional, atendendo ao interesse publico e aos principios da eficiéncia,

planejamento e economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.
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18. Ata de Registro de Precos

18.1. Para a presente contratacdo, a solucdo que melhor atende aos interesses dos
Municipios consorciados ao CIMPAR ¢ a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP),
tendo em vista a natureza continuada e variavel das demandas relacionadas a gestdo da
saude ocupacional, dos riscos psicossociais e dos servi¢os correlatos previstos na solucdo

tecnoldgica objeto da contratacao.

18.2. A adocédo do Registro de Precos proporciona maior eficiéncia no planejamento das
contrata¢des, permitindo que cada Municipio consorciado realize as adesdes e contratacdes
de acordo com suas necessidades especificas, disponibilidade orcamentaria e quantitativos
efetivamente demandados durante a vigéncia da ata. Essa flexibilidade é especialmente
relevante considerando as diferencas existentes entre os entes participantes quanto ao
namero de servidores, estrutura administrativa e estagio de implementacdo das exigéncias

da Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1).

18.3. Além disso, o Sistema de Registro de Precos possibilita maior agilidade na contratacao
da solucéo pelos Municipios participantes, uma vez que 0s precos, especificacdes técnicas,
condi¢cBes de execucdo e demais requisitos contratuais ja terdo sido previamente definidos
por meio do procedimento licitatério conduzido pelo CIMPAR. Tal caracteristica reduz
significativamente o tempo necessario para atendimento das demandas dos entes
consorciados e favorece a rapida implementagdo das medidas de conformidade legal

relacionadas a saude e seguranca do trabalho.

18.4. Outro aspecto relevante consiste na obtencdo de ganhos de escala decorrentes da
contratagdo conjunta dos Municipios consorciados. A consolidacdo das demandas em um
Unico procedimento licitatorio amplia o poder de negociagdo da Administracdo Publica,
favorecendo a obtencdo de condicbes mais vantajosas de contratacdo, precos mais

competitivos e melhor relacéo custo-beneficio para os entes participantes.

18.5. A utilizacdo do Registro de Precos também contribui para a padronizacdo da solucao
tecnologica a ser disponibilizada aos Municipios consorciados, promovendo uniformidade
nos processos de gestdo dos riscos psicossociais, salde ocupacional, telessalde, canal de
dendncias e demais funcionalidades previstas no objeto. Tal padronizacdo facilita a

fiscalizacdo contratual, a producéo de indicadores gerenciais e o compartilhamento de boas
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préaticas entre os entes participantes.

18.6. Adicionalmente, o modelo permite a realizacdo de criteriosa selecdo de fornecedores,
assegurando que apenas empresas com comprovada capacidade técnica, operacional e
tecnoldgica possam participar do certame e executar o0 objeto contratado. Dessa forma,
busca-se garantir a qualidade dos servicos prestados, a seguranc¢a das informacdes tratadas,
a conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), o atendimento as

exigéncias da NR-1 e a efetiva entrega dos resultados esperados pela Administracéo Publica.

18.7. Diante dessas vantagens, conclui-se que o Sistema de Registro de Precos representa
a alternativa mais adequada, eficiente e econbmica para viabilizar a futura e eventual
contratacdo da solucédo tecnoldgica de Governanca Psicossocial e Salde Ocupacional pelos
Municipios consorciados ao CIMPAR, observando os principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

19. Modelo de Execucédo do Objeto
19.1. Objeto
O presente instrumento tem por objeto o registro de precos para futura e eventual contratagédo

de solugdo tecnolégica de governanca psicossocial e saude ocupacional, na modalidade
software como servigo (saas), destinada ao atendimento das necessidades dos municipios
consorciados ao cimpar, contemplando plataforma digital especializada, gestdo de riscos
psicossociais, canal de denuncias, servicos de telessaude, suporte técnico, treinamento,
emissdo de relatérios gerenciais e demais funcionalidades necessarias ao atendimento das
exigéncias da norma regulamentadora n°® 01 (nr-1), da lei n® 14.457/2022 e demais normativos

aplicaveis.

19.2. Forma de Execucdo dos Servigos

19.2.1. Regime de Execucéo

A execucdo ocorrera sob demanda, mediante contratacdo pelos municipios consorciados
participantes da ata de registro de precos, observadas as condi¢cbes estabelecidas no termo

de referéncia, edital e respectivos instrumentos contratuais.
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19.2.2. Disponibilizacéo da Solucéao
A contratada devera disponibilizar a solucdo em ambiente de computacdo em nuvem (cloud
computing), no modelo saas (software as a service), acessivel por navegadores de internet e
dispositivos mdveis compativeis, sem necessidade de instalacdo local de infraestrutura pelos
municipios contratantes.
19.2.3. Abrangéncia dos Servicos
A solucao devera contemplar, no minimo:
19.2.3.1. Governanca Psicossocial
e Identificacdo, monitoramento e gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais;
e Aplicacdo de questionarios e instrumentos de avaliagdo psicossocial;
e Geracao de indicadores, diagndsticos e relatérios gerenciais;
e Painéis de monitoramento para gestores.
19.2.3.2. Conformidade com a NR-1
e Ferramentas para apoio a identificacao de perigos e avaliacdo de riscos psicossociais;
e Registro e acompanhamento das ac¢des preventivas;
o Emissao de relatérios e evidéncias para auditorias e fiscalizaces.
19.2.3.3. Canal de Denuncias
¢ Recebimento de dentncias de forma identificada ou anénima;
o Controle de tramitagdo das manifestagdes;
e Garantia de sigilo e rastreabilidade das informacdes;
o Relatdrios gerenciais e indicadores de acompanhamento.
19.2.3.4. Servicos de Telessaude
o Atendimento remoto por profissionais habilitados, conforme escopo definido no termo
de referéncia;
e Agendamento eletrbnico;
e Registro dos atendimentos realizados;
e Emissdo de documentos eletrdnicos quando legalmente permitidos.
19.2.3.5. Gestdo Administrativa
o Cadastro e gerenciamento de usuarios;
e Controle de perfis e permissfes de acesso;
e Emissao de relatdrios operacionais e estratégicos;

o Exportacdo de dados e relatorios.

< Av. Rul Barboss, 542 - Santa Tarezinhas
Jukr des Forn MG CEFP 36.045-4170
CNPJ: 21.565.740/0001.45

& (32) 3224-8400

cimpar@@cimparzonadamata. arg br



GIMPAR

19.3. Implanta¢édo da Solucdao
19.3.1. Prazo de Implantacao
A contratada devera iniciar os procedimentos de implantacdoem até _ dias corridos apos
a emissdo da ordem de servi¢o ou instrumento equivalente.
19.3.2. Etapas da Implantacéo
A implantacao devera contemplar:
19.3.2.1. Planejamento Inicial
e Reunido de alinhamento com o municipio contratante;
o Definigdo do cronograma de implantacéo;
o |dentificacao dos responsaveis pela execucao.
19.3.2.2. Parametrizacdo da Plataforma
e Configuracdo dos modulos contratados;
e Cadastro inicial de usuarios;
e Configuracdo dos perfis de acesso.
19.3.2.3. Integragdes Sistémicas
Quando aplicavel, a contratada devera promover a integracdo da solugdo com sistemas
utilizados pelos municipios participantes, observadas as condi¢des técnicas disponiveis.
19.3.2.4. Homologacéao
Realizacdo de testes operacionais para validagdo do funcionamento da plataforma antes do

inicio da operagéo definitiva.

19.4. Treinamento e Capacitacéo
19.4.1. Capacitagao Inicial
A contratada devera fornecer treinamento aos usuarios indicados pelos municipios
contratantes, abrangendo:
o Utilizagdo da plataforma;
e Geracao de relatorios;
e Gestao de usuérios;
e Operacao dos médulos contratados.
19.4.2. Material de Apoio
Deverao ser disponibilizados manuais, tutoriais, videos explicativos ou materiais equivalentes

para apoio aos USuarios.
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19.5. Suporte Técnico
19.5.1. Atendimento
A contratada devera disponibilizar canais de atendimento para suporte técnico, incluindo, no
minimo:
e Sistema eletrénico de chamados;
e Correio eletrénico (e-mail);
o Atendimento telefénico ou plataforma equivalente.
19.5.2. Registro de Ocorréncias
Todos o0s chamados deverdo possuir protocolo de atendimento e mecanismo de
acompanhamento da demanda até sua resolucao.
19.5.3. Atualizagdes
A contratada devera realizar atualizacfes corretivas, evolutivas e de seguranca durante toda a

vigéncia contratual, sem custos adicionais para a administracao.

19.6. Niveis Minimos de Servi¢o (SLA)
19.6.1. Disponibilidade da Plataforma
A solucao devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por
cento).
19.6.2. Seguranca da Informagéo
A contratada devera garantir:
o Criptografia de dados em transito e em repouso;
e Controle de acesso por perfis de usuario;
o Registro de logs de auditoria;
e Rotinas de backup e recuperacéo de desastres.
19.6.3. Prote¢ao de Dados
A execucdo deverd observar integralmente as disposi¢fes da lei n° 13.709/2018 (Igpd),
especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais e dados sensiveis relacionados a

salde.

19.7. Fiscalizacdo da Execucdao
19.7.1. Fiscalizacdo Contratual
A execucédo sera acompanhada e fiscalizada pelo cimpar e/ou pelos municipios contratantes,

por intermédio de servidores formalmente designados.
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19.7.2. Relatdrios de Acompanhamento
A contratada deverd disponibilizar relatérios periédicos contendo, no minimo:
¢ Quantitativo de usuarios cadastrados;
o Utilizacdo dos mddulos da plataforma;
¢ Indicadores de atendimento;
o Registros de indisponibilidade;

e Chamados técnicos e respectivos atendimentos.

19.8. Critérios de Aceitacdo dos Servicos
19.8.1. Recebimento
Os servicos serdo considerados recebidos quando:

o A plataforma estiver plenamente operacional;

e Os moddulos contratados estiverem funcionando adequadamente;

e Os treinamentos previstos tiverem sido concluidos;

e Os requisitos técnicos e funcionais definidos no termo de referéncia forem atendidos.
19.8.2. Nao Conformidades
Identificadas falhas ou desconformidades, a contratada deverd promover as corregdes
necessarias no prazo estabelecido pela fiscalizacéo, sem 6nus adicional para a administracao.
19.9. Vigéncia da Prestacdo dos Servigos
Os servigos serdo prestados durante toda a vigéncia da contratacdo decorrente da ata de
registro de precos, observados 0s prazos previstos no edital, contrato e legislacdo aplicavel,
garantindo a continuidade operacional da solugéo e a manutencao de todas as funcionalidades

contratadas.

20. Critérios de Medicao e Pagamento

20.1. Disposig¢des Gerais

A medicdo dos servicos serd realizada mensalmente pela fiscalizagdo designada pelo cimpar
e/ou pelos municipios contratantes, mediante verificacdo do efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais, dos niveis minimos de servico (sla) e dos indicadores-chave de

desempenho (kpis) estabelecidos neste termo de referéncia.

20.2. Condicao para Pagamento
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O pagamento ficara condicionado a comprovacdo da efetiva disponibilizacdo da solucéo
tecnoldgica, da prestacéo dos servicos contratados e do atendimento aos indicadores minimos

de desempenho estabelecidos para o periodo de medicéo.

20.3. Documentos para Medicao

Para fins de recebimento e pagamento, a contratada devera apresentar mensalmente:
a) relatério de disponibilidade da plataforma;

b) relatério de utilizacdo dos servi¢os contratados;

c) relatério de chamados técnicos e respectivas solucoes;

d) relatério de integracao sistémica e atualizacéo cadastral dos usuarios;

e) relatorio de conformidade e rastreabilidade dos registros da plataforma;

f) demais documentos eventualmente exigidos pela fiscalizacdo contratual.

20.4. Metodologia de Medicéao
A medicdo sera realizada com base nos indicadores de desempenho abaixo definidos, que

servirdo como parametro para atestar a adequada execucao contratual.

20.5. KPI 1 - Disponibilidade Tecnoldgica (Uptime)

20.5.1. Objetivo

Garantir a disponibilidade continua da plataforma saas, do canal de denuncias e dos servigos
de telessaude.

20.5.2. Indicador

Percentual de disponibilidade mensal dos servigos.

20.5.3. Meta Minima

Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més.

20.5.4. Forma de Aferigéo

A contratada deverd disponibilizar relatério mensal contendo os registros de funcionamento da
plataforma e eventuais indisponibilidades ocorridas no periodo.

20.5.5. Critério de Aceite

Sera considerada satisfatdria a execucao quando a disponibilidade mensal for igual ou superior
a 99%.

20.5.6. Aplicagao de Glosa

Caso a disponibilidade fique abaixo do indice minimo estabelecido, poderdo ser aplicadas

glosas sobre a parcela mensal correspondente, conforme a seguinte tabela:
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\ Disponibilidade Mensal H Percentual de Glosa \
| de 98,00% a 98,99% | 2% |
| de 97,00% a 97,99% | 5% |
| abaixo de 97,00% | 10% |

Sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes previstas contratualmente.

20.6. KPI 2 — eficiéncia logistica

20.6.1. Objetivo

Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos para fornecimento de insumos e demais
servicos logisticos eventualmente previstos na contratacao.

20.6.2. Indicador

Percentual de entregas realizadas dentro do prazo contratualmente estabelecido.

20.6.3. Meta Minima

Realizacdo de 95% (noventa e cinco por cento) das entregas dentro do prazo previsto.

20.6.4. Forma de afericao

Verificagdo dos comprovantes de entrega, protocolos de recebimento e relatérios operacionais
apresentados pela contratada.

20.6.5. Critério de Aceite

Sera considerada satisfatéria a execucdo quando pelo menos 95% das entregas ocorrerem
dentro dos prazos definidos contratualmente.

20.6.6. Aplicacao de Glosa

O descumprimento da meta podera ensejar glosa proporcional sobre a parcela mensal

correspondente ao servigo afetado, observados os limites previstos no contrato.

20.7. KPI 3 = sincronizacgéo de folha e integracéo sistémica (apis)

20.7.1. Objetivo

Garantir a atualizacdo tempestiva dos cadastros e a correta sincronizagdo das informacoes
entre a plataforma e os sistemas dos municipios participantes.

20.7.2. Indicador

Percentual de registros processados corretamente pela integracao sistémica.

20.7.3. Meta Minima

indice de efetividade de 100% (cem por cento) na atualizacio dos registros previstos para

integracéo.
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20.7.4. Forma de afericéo

Conferéncia dos relatorios de integracdo, logs do sistema e validacdo pela fiscalizacdo
contratual.

20.7.5. Critério de Aceite

Sera considerada satisfatoria a execucéo quando ndo forem identificadas inconsisténcias que
resultem em manutencédo indevida de usuarios inativos ou falhas de sincronizacédo dos dados.
20.7.6. Aplicacdo de Glosa

A ocorréncia de falhas que impliguem cobranca indevida, manutencdo de acessos nao
autorizados ou inconsisténcias cadastrais poderd ensejar glosa integral dos valores
correspondentes ao periodo afetado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

20.8. KPI 4 — conformidade regulatéria e integridade das informacdes

20.8.1. Objetivo

Assegurar a rastreabilidade, integridade e confiabilidade dos dados tratados pela plataforma,
especialmente aqueles relacionados ao canal de denuncias, gestdo de riscos psicossociais e
demais registros exigidos pela legislagao aplicavel.

20.8.2. Indicador

Percentual de registros integros, auditaveis e disponiveis para consulta pela fiscalizacao.
20.8.3. Meta Minima

Manutencdo de 100% (cem por cento) da rastreabilidade e integridade dos registros gerados
pela solugéo.

20.8.4. Forma de Aferigéo

Auditoria dos registros eletrdnicos, relatorios do sistema, trilhas de auditoria e mecanismos de
controle disponibilizados pela plataforma.

20.8.5. Critério de Aceite

Sera considerada satisfatéria a execu¢do quando todos os registros exigidos permanecerem
integros, acessiveis, auditaveis e em conformidade com a legislacdo aplicavel.

20.8.6. Aplicagao de Glosa

A perda de rastreabilidade, inconsisténcia de registros ou indisponibilidade de informacgbes
obrigatérias podera ensejar glosa de até 10% da parcela mensal correspondente, sem prejuizo

da responsabilizacéo contratual da contratada.

20.9. Recebimento dos Servicos

20.9.1. Recebimento Provisoério
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O recebimento provisério ocorrerd ap0s a apresentacdo dos relatérios mensais de
desempenho e da documentacéo exigida para medicao.

20.9.2. Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo sera realizado apés a verificacdo do cumprimento dos indicadores de

desempenho e da regular execucédo dos servi¢cos pela fiscalizacdo contratual.

20.10. Pagamento

20.10.1.0 pagamento serd efetuado mensalmente, apds o recebimento definitivo dos servicos,
mediante apresentacdo da nota fiscal e dos documentos comprobatorios exigidos pela
legislacéo vigente.

20.10.2. Os pagamentos observardo os quantitativos efetivamente contratados e executados
por cada municipio participante, bem como os resultados apurados durante o processo de
medicgao.

20.10.3. Havendo aplicacdo de glosas, penalidades ou descontos decorrentes do
descumprimento dos indicadores de desempenho, os respectivos valores serdo deduzidos da
fatura do periodo correspondente.

20.10.4. A aprovagdo da medicdo ndo afasta o direito da administragdo de apurar
posteriormente falhas, inconsisténcias ou descumprimentos contratuais eventualmente

identificados durante a execugdo da contratagao.

21. Resultados Pretendidos
21.1. Assegurar o atendimento as exigéncias da norma regulamentadora n° 01 (nr-1),
especialmente no que se refere a identificagéo, avaliagdo, monitoramento e gerenciamento dos

riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

21.2. Promover a melhoria da salde ocupacional e da qualidade de vida dos servidores
publicos dos municipios consorciados, por meio da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de

acompanhamento e prevengao.

21.3. Disponibilizar uma solucéo integrada que possibilite a gestao eficiente das informacdes
relacionadas a saude ocupacional, riscos psicossociais, canal de denuncias e servicos de

telessalde.
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21.4. Fortalecer a conformidade legal e regulatéria dos municipios consorciados perante 0s
6rgaos de fiscalizacdo e controle, reduzindo riscos de responsabilizacdo administrativa e

trabalhista.

21.5. Proporcionar maior agilidade no acesso a servicos de orientacdo, acolhimento e
acompanhamento dos usuarios por meio dos recursos de telessaude disponibilizados pela
plataforma.

21.6. Garantir a seguranca, integridade, rastreabilidade e confidencialidade dos dados tratados

pela solucdo, em conformidade com a lei geral de protecéo de dados pessoais (Igpd).

21.7. Reduzir indices de afastamentos laborais, absenteismo e demais impactos decorrentes
de fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

21.8. Padronizar e modernizar 0s processos relacionados a governancga psicossocial e a saude

ocupacional nos municipios consorciados ao cimpar.
21.9. Proporcionar maior eficiéncia administrativa, melhoria na tomada de decistes gerenciais
e otimizag&o da aplicacdo dos recursos publicos destinados & saude ocupacional e ao bem-

estar dos servidores.

22. Providéncias a serem Adotadas

22.1. Para assegurar o éxito da contratacdo da solucdo tecnoldgica de governanga psicossocial
e saude ocupacional, deveréo ser adotadas medidas de planejamento, gestéo e fiscalizagéo

compativeis com a complexidade do objeto e com as exigéncias legais aplicaveis.

22.2.Dentre as principais providéncias a serem adotadas pela administracdo, destacam-se:

v elaboracao detalhada do termo de referéncia, contemplando as especificacfes técnicas,
funcionais e operacionais da solucéo;

v definicdo de requisitos de habilitacdo técnica compativeis com a natureza do objeto,
especialmente quanto a experiéncia em plataformas saas, salde ocupacional, gestdo
de riscos psicossociais, telessaude e protecéo de dados;

v realizacdo de procedimento licitatério transparente, observando os principios e diretrizes
estabelecidos pela lei n® 14.133/2021;

v' definicdo dos niveis minimos de servico (sla), indicadores de desempenho (kpis) e
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mecanismos de medicdo e pagamento;

v' designacéo de fiscais e gestores contratuais responsaveis pelo acompanhamento da
execucao da ata de registro de precos e dos contratos dela decorrentes;

v/ alinhamento prévio entre os setores de recursos humanos, tecnologia da informacéo,
saude ocupacional e demais unidades administrativas envolvidas na utilizacdo da
solucao;

v verificacdo das condicdes de infraestrutura tecnolégica necessarias para utilizacdo da
plataforma pelos municipios participantes;

v preparacdo dos ambientes e sistemas que eventualmente serdo integrados a solugao
contratada;

v/ capacitacdo dos servidores responsaveis pela gestéo, fiscalizacdo e operacdo da
plataforma;

v estabelecimento de fluxos internos para utilizacdo do canal de denuncias, gestdo dos
riscos psicossociais e acompanhamento dos indicadores gerados pela solucéao;

v definicdo dos procedimentos para tratamento de dados pessoais e dados sensiveis,
observando as disposi¢Oes da lei geral de protecéo de dados pessoais — Igpd,;

v' monitoramento continuo dos indicadores de desempenho contratualmente
estabelecidos;

v'acompanhamento periédico dos resultados obtidos com a utiliza¢éo da solugéo, visando

a melhoria continua dos processos de saude ocupacional e governanga psicossocial.

22.3. As providéncias descritas tém por finalidade assegurar a adequada implementagéo da
solugdo, garantir a conformidade legal e regulatéria da contratacdo, promover a eficiéncia
administrativa e maximizar os beneficios esperados para 0os municipios consorciados ao cimpar

e seus servidores.

23. Penalidades

O ndo cumprimento dos prazos e condi¢cdes de entrega podera resultar em penalidades,

conforme previsto na legislagdo aplicavel e nas clausulas contratuais, incluindo multas e

possibilidade de rescisédo contratual.

24. Area requisitante:
Secretaria Executiva do CIMPAR.
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25. Disposicdes Gerais

Qualquer alteracdo nas condicbes de entrega devera ser acordada entre as partes e

formalizada por meio de aditivo contratual.

Fica reservado ao CIMPAR o direito de acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato,

garantindo que todas as condi¢des sejam atendidas conforme estabelecido.

A proposta visa garantir eficiéncia, economia, qualidade e viabilidade para a contratagdo que
contribuird significativamente para a melhoria da educagéo na regiao.

Juiz de Fora, 11 de junho de 2026.

Isabela Vaz de Melo Cunha
Secretaria Executiva
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PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as diretrizes e condi¢des para a
realizacao de Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de solugdo tecnolégica
integrada de Governanca Psicossocial e Saude Ocupacional, na modalidade Software como
Servico (SaaS), destinada ao atendimento das necessidades dos Municipios consorciados ao
CIMPAR, compreendendo o licenciamento, implantacdo, parametrizacao, treinamento, suporte
técnico, manutencao e disponibilizacdo de plataforma digital para gerenciamento de riscos
psicossociais, em conformidade com a Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1), incluindo Canal
de Denudncias em atendimento a Lei n°® 14.457/2022, servigcos de telessatude multiprofissional,
gestdo de indicadores e relatorios gerenciais, integragdo com sistemas corporativos,
monitoramento da saude ocupacional, armazenamento seguro de dados e demais
funcionalidades necessarias a promocédo da salde, seguranca e bem-estar dos servidores
publicos, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Observacges: A contratacdo dos produtos ocorrera de acordo com as demandas solicitadas
pelo CIMPAR.

1.2. DA ESPECIFICACAO E NATUREZA DO OBJETO

A presente contratacdo visa implementar uma infraestrutura tecnolégica robusta de
governanga psicossocial corporativa. O objetivo central é estabelecer uma base cientifica e
garantir a rastreabilidade juridica das acdes de saude ocupacional, visando transformar o
cuidado emocional preventivo em evidéncia estratégica comprovavel, assegurando assim o
compliance ocupacional e a mitigacdo de passivos trabalhistas decorrentes de adoecimento

mental.

Amparo Legal Expresso: O escopo técnico e assistencial desta contratacao fundamenta-se

e visa atender estritamente as seguintes disposi¢cdes normativas:
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e NR-1 (Ministério do Trabalho e Emprego): Exigéncia legal de Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO) e elaboracdo de inventario de riscos que englobe os
fatores psicossociais do ambiente de trabalho.

e Lein®14.510/2022: Que autoriza e disciplina a préatica da Telessaude no Brasil.

e Lein®14.831/2024: Que institui o Certificado Empresa Promotora da Salude Mental no
Trabalho, cujos requisitos sédo diretamente atendidos pela solu¢ao proposta.

e Lein®14.457/2022: Que institui o Programa Emprega + Mulheres e torna obrigatéria a
adocdo de medidas de combate ao assédio, incluindo a implementacédo de canais de
dendncia institucionalizados e seguros.

e Resolugdes CFM n° 2.314/2022 e CFP n° 011/2012: Que regulamentam a
telemedicina e o atendimento psicolégico online, garantindo o sigilo e a ética nos

atendimentos remotos e na guarda de prontudrios eletrénicos.

Natureza Comum do Objeto: O objeto desta licitagcdo caracteriza-se como bem e servigo
comum, na medida em que seus padrdes de desempenho, arquitetura tecnolégica e qualidade
de atendimento clinico podem ser objetiva e exaustivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacfes usuais praticadas no mercado de tecnologia em salde (SaaS e Telessaude).

Por conseguinte, adota-se o critério de julgamento pelo menor preco por lote, processado por
meio da modalidade Pregado Eletrbnico, em estrita observancia ao que dispde a Lei n°
14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo disponibilizar aos Municipios consorciados ao
CIMPAR uma solugdo tecnoldgica integrada de Governanga Psicossocial e Saude
Ocupacional, na modalidade Software como Servi¢o (SaaS), destinada a apoiar a gestdo dos
fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho, promover a salde e o bem-estar dos
servidores publicos e assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares

relacionadas a saude e seguranca do trabalho.

2.2. A solucdo devera fornecer ferramentas tecnoldgicas para identificacdo, avaliacao,
monitoramento e gerenciamento dos riscos psicossociais previstos na Norma
Regulamentadora n® 01 (NR-1), bem como disponibilizar Canal de Dendncias em conformidade

com a Lei n® 14.457/2022, servi¢cos de telessalde multiprofissional, emissdo de relatorios
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gerenciais, indicadores de desempenho e mecanismos de apoio a tomada de decisdes pelos

gestores publicos.

2.3. Busca-se, ainda, promover a modernizacdo dos processos de gestao de pessoas e saude
ocupacional, por meio da utilizacdo de uma plataforma integrada, segura e escalavel, capaz
de proporcionar maior eficiéncia administrativa, padronizacdo de procedimentos,
rastreabilidade das informacdes, protecédo de dados pessoais e conformidade com a Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

2.4. Como resultado, pretende-se fortalecer as politicas de prevencdo e promog¢ao da saude
no ambiente laboral, reduzir os impactos decorrentes dos fatores de riscos psicossociais,
melhorar as condi¢des de trabalho dos servidores publicos e proporcionar aos Municipios
consorciados instrumentos eficazes para atendimento as exigéncias legais, regulatorias e de

governanca relacionadas a saude ocupacional.

3. OBJETIVO

3.1. objetivo geral

O presente termo de referéncia tem por objetivo estabelecer as condi¢es, especificacdes
técnicas, requisitos, critérios de execucdo, medicdo e pagamento para o registro de precos
visando a futura e eventual contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada de governanca
psicossocial e saude ocupacional, na modalidade software como servigo (saas), destinada ao

atendimento das necessidades dos municipios consorciados ao cimpar.

3.2. objetivos especificos
3.2.1. Definir as caracteristicas técnicas e funcionais minimas da solugéo tecnolégica a ser

disponibilizada aos municipios consorciados.

3.2.2. Estabelecer os requisitos necessarios para atendimento das exigéncias da norma
regulamentadora n°® 01 (nr-1), especialmente no que se refere a identificacdo, avaliacao,

monitoramento e gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

3.2.3. Disciplinar a disponibilizacdo de canal de denlncias em conformidade com a lei n®
14.457/2022, assegurando mecanismos de sigilo, rastreabilidade e tratamento adequado das

manifestacdes registradas.
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3.2.4. Definir os parametros para a prestacdo dos servicos de telessalde, suporte técnico,

treinamento, manutencao e demais funcionalidades integrantes da solucao.

3.2.5. Estabelecer os niveis minimos de servico (sla), indicadores de desempenho (kpis) e

mecanismos de fiscalizacdo da execucédo contratual.

3.2.6. Fixar os critérios de medicao, recebimento e pagamento dos servicos, observando o
efetivo cumprimento das obrigacBes contratuais e dos resultados esperados pela

administracéo.

3.2.7. Assegurar que a solucao contratada atenda aos requisitos de seguranca da informacao,
disponibilidade, interoperabilidade, acessibilidade e protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a lei geral de prote¢cédo de dados pessoais — Igpd (lei n° 13.709/2018).

3.2.8. Promover a padronizacdo dos servicos e das ferramentas tecnolédgicas disponibilizadas
aos municipios consorciados, garantindo maior eficiéncia administrativa, uniformidade dos

processos e racionalizacdo dos recursos publicos.

3.2.9. Fornecer aos municipios consorciados instrumento apto a apoiar a gestdo da saude
ocupacional, da qualidade de vida no trabalho e dos riscos psicossociais, contribuindo para a

melhoria das condi¢des laborais dos servidores publicos.

3.2.10. Viabilizar a futura contratagdo por meio do sistema de registro de precos,
proporcionando flexibilidade na utilizagcdo da solug&o pelos municipios participantes, de acordo

com suas necessidades e disponibilidade orgamentéria.

3.2.11. Garantir que a contratacdo seja realizada em conformidade com os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia e interesse publico
previstos na lei federal n® 14.133/2021.

4. DO QUANTITATIVO E DESCRIQAO DETALHADA DA SOLU(;AO
4.1. Beneficios e Entregaveis Esperados: A execucao contratual devera resultar na reducao
mensuravel de atestados médicos e afastamentos previdenciarios, garantindo a plena

conformidade documental para o enfrentamento de auditorias focadas na NR-1. O nucleo de
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inteligéncia da plataforma devera basear-se no indice Estruturado de Satde Emocional (IESE),
algoritmo capaz de processar 0 engajamento diario dos usuarios e transformar respostas
subjetivas em indicadores quantitativos que alimentam uma matriz de priorizacdo clinica

automatica.

4.2. Projecdo de Demanda e Dimensionamento: O escopo prevé a cobertura integral de toda
a base de colaboradores da contratante. A interacao inicial e continua ocorrerd precipuamente
por meio de ferramentas de triagem diaria, notadamente o check-ins emocionais periédicos,
seguido do encaminhamento, quando necessério, para consultas e acompanhamentos nos 8

(oito) modulos integrados de assisténcia.

4.3. Do Agrupamento em Lote e Parcelamento em Itens: A presente contratagdo sera
estruturada em Lote Unico (Grupo) composto por 02 (dois) itens distintos. A adjudicacéo
global em Lote Unico é tecnicamente inegociavel, visando garantir a interoperabilidade nativa
entre o diagnoéstico de risco (Item 01) e o acolhimento clinico (Item 02), evitando a
fragmentacgéo do prontuario do colaborador e brechas na seguranca da informacédo (LGPD).
No entanto, o registro de precos ocorrera de forma individualizada por item, permitindo que os
orgaos participantes e aderentes adequem a contratagdo (isolada do Item 01 ou conjunta com

o Iltem 02) & sua realidade orgamentaria momentanea.

4.4. Tabela de Quantitativo Estimado (Lote Unico Exclusivo):

; Valor
Qég?rt:ggie Unitario mvear:(;;I Valor total anual
Mensal

Item | Descricdo Técnica Resumida | Unidade

Médulo de Conformidade da
Psicossocial NR-1 e Canal
Institucional de Denuncia:
Licenciamento de software

(SaaS) dedicado ao diagnostico
continuo de riscos psicossociais,
geracao de Matriz AHIA 5x5,
relatérios auditaveis e gestao
integral de canal de escuta

protegida (Lei n® 14.457/2022).

Usuario
(Vida 37184 R$ 13,60 | R$ 163,20 | R$ 6.068.428,80
Ativa)
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Solucdo Integrada de
Assisténcia e Beneficios
(Ecossistema de Telessaude):
Licenciamento e provimento de
rede multidisciplinar 24h/7

2 (psicologia, psiquiatria,
psicandlise e clinico geral),
orientacao juridica, financeira e
nutricional, integrando a gestéo
logistica subsidiada para o
fornecimento de medicamentos
genéricos e oculos de grau.

Usuario
(Vida
Ativa)

37184

R$ 63,64

R$ 763,68

R$ 28.396.677,12

TOTAL

R$ 34.465.105,92

4.5. ESPECIFICAGOES DO “ITEM 01”

4.5.1. M6dulo de Conformidade da Psicossocial NR-1: * Escopo de Atuacdo: Fornecer um

modulo de software especializado dedicado exclusivamente ao diagndstico de fatores de risco

psicossociais e ao monitoramento continuo do ambiente, operacionalizado precipuamente

pelas entradas de dados provenientes de check-ins emocionais perioddicos realizados pelos

usuarios em regime 24/7.

e Geracao de Documentacao Oficial: O sistema devera ser capaz de gerar, de forma

automatizada e com rastreabilidade, matrizes de avaliag&o de risco (metodologia AHIA

5x5 ou similar compativel) e relatérios técnicos auditaveis, garantindo o sigilo absoluto

dos dados.

4.5.2. Canal Institucional de Denulncia e Escuta Protegida:

e Escopo de Atuacao: Gestao integral de canal de denuncias operando em regime de

disponibilidade ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), garantindo ao

colaborador o registro de assédios, infragdes éticas ou laborais a qualquer momento.

O sistema deverda prover rastreabilidade, emissdo de cédigo de protocolo anénimo e

relatorios gerenciais aptos a fiscalizagdo, em estrito cumprimento a Lei n® 14.457/2022.

4.6. ESPECIFICAGOES DO “ITEM 02”

A solucao tecnoldgica a ser contratada devera, obrigatoriamente e de forma nativa, integrar os

seguintes modulos de atendimento e suporte.

4.6.1. Médulo de Assisténcia Psicossocial: Escopo de Atuacao: Garantir o acesso remoto,

ilimitado e imediato a uma rede credenciada de assistentes psicossociais, médicos psiquiatras,

CNPJ: 21.565.740/0001.45
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psicologos e profissionais de psicandlise (voltados para a resolucéo de conflitos profundos e
estruturais), devidamente registrados em seus respectivos conselhos de classe.

e Diferencial Operacional: O atendimento emergencial deverd estar disponivel
ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com foco
na estabilizacao de crises agudas, acolhimento imediato e triagem primaria. Todo fluxo
sera realizado exclusivamente via chat criptografado ou videoconferéncia nativa na
plataforma da contratada. E previsto o acesso a um Clinico Geral para triagem e suporte

inicial dentro do nucleo.

4.6.2. Modulo de Saude Visual Ocupacional: Escopo de atuacdo: Disponibilizar orientacéo
técnica remota com especialistas oftalmologicos e técnicos Opticos para a avaliacao da
necessidade de correcéo visual do trabalhador.
e Beneficio Direto Garantido: Assegurar o fornecimento fisico de 01 (um) 6culos de
grau completo, anualmente, para cada colaborador elegivel, sem qualquer cobranca de taxa
de adesao, coparticipacao ou custo logistico.
e Especificagdo Técnica Inegociavel: As armacdes deverdo ser confeccionadas em
material virgem de alta resisténcia (acetato ou policarbonato). As lentes deverao ser de alta
definicdo (HDI), com tratamento antirreflexo e prote¢édo contra luz azul (Blue Filter). Como
comprovacdo de procedéncia e seguranga, 0 insumo visual deverd ser entregue
acompanhado obrigatoriamente de Laudo Técnico de Fabricacdo emitido por laboratério

Optico especializado.

4.6.3. M6dulo Farmacéutico Assistencial: Escopo de Atuacdo: Gerenciar e custear o
fornecimento de medicamentos, restritos exclusivamente a categoria de genéricos, que
venham a ser prescritos Unica e exclusivamente pelo médico psiquiatra credenciado na rede
da plataforma tecnoldgica contratada.

e Logistica de Distribuicdo: A contratada assumira integralmente a operacéo logistica,
garantindo a entrega direta dos medicamentos no endereco residencial cadastrado pelo
colaborador, abrangendo qualquer localidade do territério nacional, em prazo nao
superior a 5 (cinco) dias Uteis apds validacao.

4.6.4. M6dulo de Saude Fisica e Nutricional: Escopo de Atuacdo: Oferecer suporte e
acompanhamento online multiprofissional com nutricionistas, fisioterapeutas e educadores

fisicos (personal trainers).
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e Entregaveis Estratégicos: Elaboracdo de planos alimentares personalizados,
conducao de sessdes de fisioterapia preventiva remota e prescricdo de programas de
ginastica laboral digital, visando o cumprimento direto dos requisitos ergonémicos da
NR-17.

4.6.5. Modulo de Regulacdo Emocional Preventiva: Escopo de Atuacdo: Disponibilizar
praticas guiadas, audios e treinamentos estruturados, conduzidos por instrutores

especializados em técnicas de mindfulness, reducéo de estresse e autocontrole.

4.6.6. MAdulo de Orientacdo Financeira: Escopo de Atuacgdo: Ofertar consultoria remota e
confidencial com educadores financeiros para suporte a renegociacdo de dividas e no
planejamento or¢camentario familiar de longo prazo, atuando na mitigagdo do estresse

financeiro crénico.

4.6.7. M6dulo de Orientacdo Juridica e Mediacéo: Escopo de Atuacédo: Disponibilizar canal
de suporte técnico com advogados e mediadores especializados, visando fornecer orientagdes
consultivas sobre direitos, deveres trabalhistas e resolucdes éticas de conflitos.

4.7. DA ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIA INCLUSIVA

Como requisito técnico inegociavel para garantir a universalidade do acesso, especialmente
para colaboradores com graus variados de literacia (alfabetizacdo funcional), a plataforma
deverd prover recursos avancados de acessibilidade digital para ambos os itens contratados:

e Interface de Voz Integrada (Nativa): Botdo de acessibilidade em destaque
permanente nos modulos de Check-in Emocional, denuncias e avaliagéo IESE.

e Leitura Automatizada Bidirecional (Text-to-Speech): Leitura audivel de todas as
perguntas e escalas de resposta.

e Captacdo e Resposta por Comando de Voz (Speech-to-Text): Permite que o
colaborador registre estados emocionais ou formule dendncias exclusivamente através
da fala, com transcricdo automatizada para analise dos algoritmos.

e Garantia de Sigilo: Os dados captados por voz serdo submetidos aos mesmos

rigorosos protocolos de criptografia aplicados aos textos.

5 - QUANTITATIVOS

5.1. Para a realizacdo do presente registro de precos, foi efetuado levantamento prévio da
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demanda junto aos municipios consorciados ao cimpar, considerando o quantitativo estimado
de servidores publicos potencialmente abrangidos pela solu¢do de governanca psicossocial e
saude ocupacional. O levantamento foi realizado com base na Resolugéo n° 37/2024, utilizando
dados publicos, séries historicas e informagdes constantes de processos administrativos e

contratacdes similares existentes no ambito do consaorcio.

5.2. Os quantitativos estimados refletem as demandas apresentadas pelos municipios
consorciados que manifestaram interesse na futura contratacao, servindo como referéncia para

a formacao da ata de registro de precos.

5.3. Segue abaixo a planilha contendo os quantitativos estimados para atendimento dos

municipios participantes:

| Ne H Municipio/Orgéo || N° de Servidores |
| 1 | Andrelandia | 689 |
| 2 |Além Paraiba | 1.594 |
| 3 | Aracitaba | 192 |
| 4 ||Argirita | 289 |
| 5 ||Astolfo Dutra | 696 |
| 6 ||Be|mir0 Braga || 256 |
| 7 ||Bom Jardim de Minas || 458 |
| 8 ||Cataguases | 2.277 |
| 9 [Chacara | 319 |
| 10 ||Comendad0r Levy Gasparian || 849 |
| 11 ||Corone| Pacheco || 236 |
| 12 ||Descoberto || 375 |
| 13 ||Dona Euzébia || 173 |
| 14 |Estrela Dalva | 242 |
| 15 |Ewbank da Camara | 273 |
| 16 |/Goiana | 167 |
| 17 |lcuarani | 403 |
| 18 ||Guararé || 310 |
| 19 |/Guidoval | 329 |
| 20 |jitamarati de Minas | 317 |
| 21 |[uiz de Fora I 10.831 |
| 22 ||Leopo|dina || 1.498 |
| 23 ||Lima Duarte || 792 |
| 24 ||Matias Barbosa || 601 |
| 25 ||Oliveira Fortes || 192 |
P AR as Form o MG CEP 38.045410

) CNPJ: 21.565.740/0001.45

(32) 3224-8400



CIMPAR

| Ne H Municipio/Org&o || N° de Servidores |
| 26 |[Paiva | 212 |
| 27 ||Pedro Teixeira “ 302 |
| 28  ||Pequeri I 304 |
| 29  |Piau | 208 |
| 30 ||Pirapetinga || 537 |
| 31 |Piratba | 553 |
| 32  |[Rio Novo I 395 |
| 33 |[Rio Pomba | 665 |
| 34 ||Rio Preto || 392 |
| 35  |Rodeiro I 411 |
| 36 ||S@0 Jodo Nepomuceno | 1.146 |
| 37 ||Santa Barbara do Monte Verde || 321 |
| 38 ||Santana do Deserto || 256 |
| 39 HSantana do Garambéu || 244 |
| 40 ||Santa Rita de Jacutinga || 454 |
| 41 ||Santo Antonio do Aventureiro || 298 |
| 42 |/santos Dumont | 1.442 |
| 43 ||Simé&o Pereira | 212 |
| 44 |Silveirania | 282 |
| 45 |[Tabuleiro | 226 |
| 46 ||T0cantins || 634 |
| 47 |valenca | 2.746 |
| 48 ||VOIta Grande || 586 |
| TOTAL | | 37.184 |

6. PRAZO E ENTREGA E FISCALIZACAO

6.1. Prazo de Implantacéo e Inicio da Execucao

6.1.1.A contratada devera disponibilizar a solucdo tecnolégica e iniciar os procedimentos de
implantacao em até 30 (trinta) dias corridos, contados da emissao da ordem de servi¢co ou

instrumento equivalente.

6.1.2. A implantacdo compreendera a configuracdo da plataforma, parametrizacdo dos
ambientes, cadastramento inicial dos usuarios, treinamento dos responséaveis indicados pela
contratante e disponibilizagdo dos acessos necessérios para utiliza¢do da solucao.

6.1.3. Concluida a implantagdo, a solugdo devera permanecer disponivel durante toda a
vigéncia da contratacdo, observados os niveis minimos de servi¢co (sla) estabelecidos neste

termo de referéncia.
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6.2. Entrega e Disponibilizacdo dos Servicos

6.2.1. execucao tecnoldgica e gestao de cadastros

A contratada deverd disponibilizar plataforma tecnolégica em ambiente saas, com
funcionamento continuo, garantindo a sincroniza¢do permanente das informacdes cadastrais
dos usuarios, contemplando inclusdes, alteracdes e exclusdes decorrentes de admissoées,

movimentacdes e desligamentos.

6.2.2. A solugcdo deverd possuir mecanismos que permitam atualizacdo automatizada ou
integrada dos cadastros, reduzindo a necessidade de intervencbes manuais pelos setores

responsaveis da contratante.

6.3. Infraestrutura e Continuidade dos Servicos
6.3.1. A contratada devera manter infraestrutura tecnol6gica compativel com a criticidade dos
servigos prestados, assegurando alta disponibilidade, estabilidade e continuidade operacional.

6.3.2. A arquitetura da solugdo deverd possuir mecanismos de contingéncia, servidores
redundantes, rotinas de backup e procedimentos de recuperacdo de desastres que garantam

a preservacgado dos dados e a rapida restauracéo dos servicos em caso de falhas.

6.3.3. A plataforma, o canal de denuncias e os demais servigos disponibilizados deverao

observar disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més.

6.4. Suporte Técnico, Manutencad e Acoredo de Niveis de Servico (SLA)

6.4.1. Infraestrutura de Hospedagem e Resiliéncia (Requisito Eliminatério): Para garantir o
cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA) estipulados, a Contratada devera
comprovar que a solucdo possui infraestrutura preparada para continuidade. E exigéncia

obrigatéria que a arquitetura tecnoldgica conte com:

v' Servidores de Reserva: Estrutura de contingéncia e continuidade com capacidade de
resposta imediata a indisponibilidades, visando o menor impacto ao usuario e reforco
de resiliéncia para cenarios de falha.

v" Backup em Tempo Integral: Politica ativa de backup continuo para protecao de dados,

garantindo estratégia de recuperacao em situacdes criticas e suportando operacfes em
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ambientes de alta exigéncia de governanca publica.

6.4.2. Regimes de Monitoramento e Atendimento:
Monitoramento Operacional: A contratada mantera o monitoramento técnico da estabilidade da
plataforma em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), garantindo
alta disponibilidade.

v' Suporte Técnico (Help Desk): O servico de suporte direto aos gestores da Contratante

operard em regime 8x5 (oito horas diarias, nos dias lteis).

6.4.3. Tabela de Severidade de Incidentes e Prazos de Solucéo:
O descumprimento injustificado dos prazos abaixo sujeitara a Contratada as sancodes

estipuladas na secéo de penalidades.

Nivel de L o .
Classifica¢&o Técnica Prazo Méximo de Solugéo

Incidente

Interrupcgéo total do sistema; indisponibilidade do banco de
CRITICO | dados; falha geral de login que torne a plataforma inoperante Até 8 (oito) horas uteis

para a atividade finalistica.

Degradacdo significativa de performance; falha em mdédulos
URGENTE essenciais (ex: instabilidade no chat do Canal de Até 12 (doze) horas uteis

Dendncias), mas permitindo operacdes basicas.

Falhas menores, erros de interface ou bugs que ndo afetam i ) )
Até 36 (trinta e seis)

ROTINA o desempenho geral ou a prestagéo dos servicos (ex: o
horas uteis

emisséo de relatérios).

INFORMA Duvidas operacionais, requisi¢cdes de consultoria técnica ou Até 48 (quarenta e 0ito)

TIVO solicitacdo de relatérios gerenciais adicionais. horas Uteis

6.4.4. Governancga, Protecéo de Dados (LGPD) e Canais de Relacionamento
6.4..1. Conformidade Estrita e Governanca Institucional (LGPD): A Contratada devera
comprovar que a plataforma foi concebida sob os principios de Privacy by Design, assegurando
o tratamento adequado de dados pessoais sensiveis de saude (Art. 5° Il da Lei n°
13.709/2018). Sao exigéncias técnicas inegociaveis de seguranca da informacao:
v' Criptografia e Trilhas de Auditoria: Criptografia de ponta a ponta (AES-256 ou
superior) para dados em transito e em repouso , aliada a manutencdo de trilhas de

auditoria imutaveis (registro continuo de eventos relevantes de acesso e operacgdo)
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para fins de investigacdo e compliance.

v' Protecao de Fluxo e Credenciais: O sistema deve implementar algoritmos adaptativos
de hash de senha , valida¢éo robusta de autenticacao por sesséo e separagao estrita
de escopo entre perfis operacionais e gerenciais.

v' Protecao contra Injecdo de Cdédigo: Fluxos criticos da aplicacdo devem utilizar,
obrigatoriamente, tokens de protecao contra falsificacao de requisicdo (CSRF), além de

validacao e sanitizacdo de entradas de dados.

6.4.5. Rastreabilidade e Relacionamento Exclusivo em Plataforma:

Visando garantir a integridade e a rastreabilidade total das interacdes clinico-assistenciais, a
comunicagdo com o beneficiario ocorrerd exclusivamente dentro do ambiente logado da
plataforma (Portal Web responsivo e Aplicativo Mobile). Fica terminantemente vedada a
utilizacdo de centrais telefénicas receptivas abertas (como 0800) ou aplicativos de mensageria
de terceiros (como WhatsApp) para a conducdo de triagem emocional ou acompanhamento

médico, assegurando assim a blindagem das informacgdes sensiveis.

6.4.6. Seguranca Especifica do Canal Institucional de Denuncia:
O Canal de Dendncias integrado devera oferecer uma arquitetura que preserve o sigilo
absoluto, exigindo-se as seguintes capacidades técnicas:
v' Garantia de Anonimato: Possibilidade de envio de denuncia em modo anénimo ou
com identificacdo do denunciante, preservando o sigilo em ambas as modalidades.
v' Consulta por Cddigo Unico (Friccdo Zero): O sistema deve permitir o
acompanhamento da denuncia (status e interagdes) mediante a geragdo de um "cédigo
Unico de acompanhamento”, sem a necessidade de criagdo de conta ou login prévio
por parte do denunciante, reduzindo o atrito de acesso e ampliando a confiabilidade
institucional.
6.4.7. Fontes:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/privacidade-e-protecao-de-dados/lgpd

7. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E PRODUTOS
7.1. Os servigos seréo recebidos provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelos
fiscais designados nos termos do art. 7° da Lei n° 14.133/2021, mediante emissdo de termo

detalhado que comprove o atendimento das exigéncias técnicas, operacionais e
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administrativas previstas neste termo de referéncia, nos termos do art. 140, inciso |, alinea "a",
da Lei n® 14.133/2021.

7.2. O recebimento provisério ocorrerd mediante verificacdo da disponibilizacdo da plataforma,
do funcionamento dos médulos contratados, da operacionalidade dos servicos de suporte
técnico, da observancia dos niveis minimos de servico (sla), dos indicadores de desempenho

(kpis) e das demais obrigacdes contratuais aplicaveis.

7.3.Para fins de recebimento provisoério, ao término de cada periodo de faturamento, o fiscal
do contrato devera avaliar a execu¢ao dos servigos, analisando, entre outros aspectos:
v disponibilidade da plataforma;
desempenho dos servicos prestados;
cumprimento dos indicadores de desempenho (kpis);
atendimento aos niveis minimos de servico (sla);
regularidade dos servicos de suporte técnico;
cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo de incidentes;
conformidade dos relatérios operacionais apresentados;

regularidade dos servigos de telessaude, quando contratados;

N N N N N

cumprimento das obrigacdes relativas a protecdo de dados e seguranca da informacéao.

7.4. A contratada ficara obrigada a corrigir, reparar, ajustar ou substituir, as suas expensas,
quaisquer falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, defeitos ou desconformidades

identificadas pela fiscalizagdo durante a execugédo contratual.

7.5. A fiscalizagdo néo realizard o ateste da medi¢do dos servicos enquanto permanecerem
pendéncias relacionadas ao cumprimento das obrigagfes contratuais, dos niveis minimos de

servi¢o ou dos requisitos técnicos estabelecidos neste termo de referéncia.

7.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificacdes previstas neste termo de referéncia, na proposta da

contratada ou na legislacao aplicavel, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.7. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter

0 registro das ocorréncias verificadas, a analise da execucdo contratual, a avaliacdo do
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desempenho da contratada e a conclusao quanto ao recebimento dos servigos, devendo ser

encaminhado ao gestor do contrato para manifestacdo quanto ao recebimento definitivo.

7.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até **10 (dez) dias Uteis**,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo do cumprimento integral das obrigacBes contratuais e da

adequada execucédo dos servigos.

7.9. Para o recebimento definitivo deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

7.9.1. Andlise dos relatérios de execucao, indicadores de desempenho, niveis de servico e
demais documentos apresentados pela contratada.

7.9.2. Verificacdo do cumprimento das obrigacdes relacionadas a disponibilidade da
plataforma, suporte técnico, seguranca da informacgéo, protecao de dados pessoais e demais
requisitos previstos na contratagao.

7.9.3. Emisséo de documento formal de avaliacdo da execugéo contratual, contendo registro

do desempenho da contratada e eventual aplicagédo de glosas ou penalidades.

7.9.4.Emisséo do termo circunstanciado de recebimento definitivo dos servicos.

7.9.5. Autorizagdo para emissdo da nota fiscal ou fatura correspondente aos servigos

efetivamente executados e aceitos.

7.9.6. Encaminhamento da documentacao ao setor competente para liquidacdo e pagamento

da despesa.

7.10. Havendo controvérsia quanto a execucao dos servigos, especialmente em relagéo a
qualidade, disponibilidade, desempenho ou cumprimento dos indicadores estabelecidos,
devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, procedendo-se ao

pagamento apenas da parcela incontroversa da execucéao contratual.

7.11. Nenhum recebimento provisério ou definitivo ocorrerd enquanto permanecerem
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pendentes correcdes, ajustes ou esclarecimentos necessarios a regular execucao do objeto.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela
qualidade dos servigos prestados, pela seguranca da solugéo tecnoldgica, pela protecdo dos
dados tratados, pela observancia da legislacdo aplicavel e pelo perfeito cumprimento das

obriga¢cBes assumidas durante toda a vigéncia contratual.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. As comunicagfes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdonica
para esse fim.

8.3. O ¢drgado ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Conforme o caso, apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao
ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagBes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

8.5. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.6. O fiscal do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragao.

8.7. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).
8.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitir4
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
8.9. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que

demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
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as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.12. O fiscal do contrato verificarA a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

8.13. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.14. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgao.

8.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.16. O gestor do contrato emitirh documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado,com mencéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, e a eventuais penalidades aplicadas.

8.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art.158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

8.18. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao
contratual.

8.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
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consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

8.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8.21. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigco para
representa-lo na execuc¢ao do contrato.

8.22. Aindicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

8.23. N&o ha rotinas especificas de fiscalizacdo a serem mencionadas, exceto aquelas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.24. Os REPRESENTANTES da Administragdo para o recebimento, acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do objeto serdo nomeados pelo ordenador de despesas, em ato
posterior.

9. FORMA, CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E JULGAMENTO.

9.1. Alicitagé@o sera processadda através de procedimento de licitagdo, modalidade PREGAO,
na sua forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.2. A escolha da modalidade leva em consideragéo a propria natureza do objeto, que por se
tratar de bem e/ou servico comum, devendo ser processado sob a modalidade Pregdo,
conforme artigo 29, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.3. O julgamento das propostas sera realizado com base no menor preco global do lote,
considerando o atendimento as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
9.4. A justificativa para a formacao de lote Unico para a contratagdo dos servi¢os e produtos no
Termo de Referéncia, esta relacionada no Estudo Técnico Preliminar, e traz compatibilidade
entre eles, ndo prejudicando o principio da competitividade, permite acelerar o processo de
contratacdo, reduzindo o tempo necessario para avaliar propostas e tomar decisdes. E ainda
garantindo a adocdo de mesma linha metodoldgica e garantia que os itens estejam integrados,
gerando economia e eficacia a Administracao.

9.5. Adota-se para fins de disputa de lances entre as empresas, devera ser adotado o modo
“ABERTO”, observadas todas as demais condigcbes definidas neste Termo de Referéncia. Com
base nos parametros estabelecidos nos subitens anteriores, 0 modo de disputa selecionado

mostra-se 0 mais adequado para gerar melhores resultados a Administracdo. Embora possa
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resultar em uma fase de lances mais longa em compara¢cédo aos outros modos, ele incentiva
uma maior competitividade, uma vez que todos os participantes podem ofertar lances e tém
acesso aos valores registrados a todo momento. Além disso, esse modo de disputa é
amplamente utilizado nos procedimentos deste municipio, proporcionando familiaridade e

conformidade com as préticas ja adotadas.

10. DA DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA CONTRATACAO

10.1. HABILITACAO JURIDICA

10.1.1. Documento de identificac@o dos sécios que representam legalmente a empresa.
10.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

11.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada.

10.1.4. O documento devera ser acompanhando da Ultima alteragéo, se for o caso, ou apenas
0 ato constitutivo consolidado.

10.1.5. No caso de sociedades por a¢cfes, acompanhado de documentos de elei¢cbes de seus
administradores.

10.1.6. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio.

10.1.7. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo

Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

10.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.2.1. Prova de regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ.

10.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao, fornecida pela Secretaria da Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

10.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentagdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado.

10.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacdo de certiddo mobiliaria emitida pela Secretaria competente do
Municipio.

10.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
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emitida pela Caixa Econémica Federal.
10.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

a apresentacdo de certiddo negativa emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

10.3. QUALIFICACAO ECONOMICA

10.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa
juridica.

10.3.2. - Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

a). indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

b). As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

c). Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

d). Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
e). Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo a comprovacgéo de capital minimo de até 10% do valor total estimado
da contratacéo.

f). As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

0). A andlise da qualificacdo econdmico/financeira seré realizada de forma objetiva por meio da
apresentacdo dos indices contabeis calculados pelos dados do balango patrimonial exigiveis
neste ano de 2025, assinado pelo licitante e/ou pelo contador, atendendo aos limites

estabelecidos a sequir:

indice de Liquidez Geral (ILG) expressado da forma seguinte:

ILG = AtivoCirculante+ RealizavelaLongoPrazo

= — — >1,00
PassivoCirculante+ ExigivelaLlongoPrazao

indice de Liquidez Corrente (ILC) expressado da forma seguinte:
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ILC = AtivoCircuante

= . _ > 1,00
PassivoCirculante

10.4. QUALIFICACAO TECNICA
10.4.1. A licitante deverd comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da presente licitacdo, por meio de atestado(s) de capacidade técnica
ou certiddo(Bes) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando a
execucdo satisfatoria de servicos compativeis com a solucdo tecnolégica de governanca
psicossocial e salde ocupacional objeto deste certame, observadas as disposi¢cdes do art. 67,
inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.
10.4.1.1. Os atestados apresentados deverdo comprovar experiéncia na prestacao de
servicos relacionados a solugdes tecnoldgicas corporativas em ambiente SaaS (Software
as a Service), contemplando, de forma isolada ou conjunta, atividades compativeis com
0 objeto licitado, tais como:
a) implantacdo, licenciamento, manutencdo e suporte de plataformas digitais em
nuvem;
b) solugbes de saude ocupacional, salde corporativa, gestdo de riscos ocupacionais
ou gestéo de fatores psicossociais;
c) plataformas de telessalde, telemedicina ou atendimento remoto em saude;
d) sistemas de gestdo de denuncias, ouvidoria digital ou canais de comunicacdo
protegidos;
e) solugcbes com integracdo de sistemas por meio de APIs ou tecnologias
equivalentes;
f) plataformas com tratamento de dados pessoais e dados sensiveis em conformidade
com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD.
10.4.1.2. Sera admitida a comprovacao da capacidade técnica mediante a apresentacao
de um ou mais atestados, desde que, em conjunto, demonstrem experiéncia compativel
com as principais parcelas de relevancia do objeto contratado.
10.4.1.3.0s atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado do contratante ou conter
meios de identificag@o inequivoca do emitente, incluindo, sempre que possivel:
a) razao social;
b) nimero de inscrigdo no CNPJ;
) endereco;

d) telefone e/ou endereco eletrénico para contato;
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e) descricao dos servicos executados;
f) periodo de execucéo;
g) identificacdo e assinatura do responsavel pela emissao.
10.4.1.4. O Pregoeiro, Agente de Contratacdo ou Comissdo de Contratacdo podera
realizar diligéncias para verificar a autenticidade das informacdes constantes dos
atestados apresentados, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.
10.4.1.5. A licitante devera comprovar possuir em seu quadro permanente, vinculo
societario ou contrato de prestacéo de servicos vigente, profissional(is) com qualificacao
compativel com a execugédo do objeto, especialmente nas areas de:
a) tecnologia da informacéo, desenvolvimento ou administragdo de sistemas;
b) seguranca da informacédo ou protecdo de dados;
c) gestdo de saude ocupacional, saude corporativa ou areas correlatas, quando
exigido pela natureza dos servigos ofertados.
10.4.1.6. Para fins de comprovacéo do vinculo profissional, serdo aceitos contrato social,
carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servigos, ficha de registro de empregado
ou outros documentos legalmente admitidos.
10.4.5. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servicos efetivamente
executados no ambito das atividades econdmicas principal ou secundaria da licitante,
compativeis com o objeto desta contratacdo, conforme previsto em seu ato constitutivo,

contrato social ou documento equivalente vigente.

10.4.6. justificativa da exigéncia de qualificacéo técnica

10.4.6.1. A exigéncia de qualificacdo técnica prevista neste Termo de Referéncia fundamenta-
se na necessidade de assegurar que a futura contratada possua experiéncia comprovada na
execugdo de servicos compativeis com a complexidade, relevancia e criticidade do objeto
licitado, em conformidade com o disposto no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

10.4.6.2. A contratagdo pretendida ndo se limita ao simples fornecimento de software,
abrangendo uma solucgéao tecnolégica integrada que envolve a disponibilizacdo de plataforma
em ambiente SaaS, gestdo de riscos psicossociais, canal de dendncias, seguranca da
informacéo, tratamento de dados pessoais sensiveis, integracdo sistémica por meio de APls,
servigos de telessatde e demais funcionalidades relacionadas a governanca psicossocial e
saude ocupacional.

10.4.6.3. Dessa forma, a comprovagdo de experiéncia anterior em servigos similares mostra-

se indispensavel para minimizar riscos de descontinuidade, falhas operacionais,
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indisponibilidade da plataforma, vulnerabilidades de seguranca e descumprimento das

exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis ao objeto.

10.4.7. A exigéncia de atestados de capacidade técnica relacionados a soluc¢des tecnolbgicas
corporativas em ambiente SaaS justifica-se pela necessidade de demonstrar que a licitante
possui experiéncia na implantacdo, operacdo, manutencao e suporte de plataformas em nuvem
com elevado grau de disponibilidade, escalabilidade e seguranca, caracteristicas essenciais

para o adequado atendimento dos Municipios consorciados.

10.4.8. A exigéncia de experiéncia em solu¢cdes de saude ocupacional, gestdo de riscos
psicossociais, telessaude e canais de denuncias decorre da propria natureza do objeto, que
exige conhecimento técnico especializado e capacidade operacional para atender as
exigéncias da Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1), da Lei n® 14.457/2022 e demais normas
relacionadas a saude, seguranca do trabalho e governancga organizacional.

10.4.9.A exigéncia de comprovacdo de experiéncia em integracédo de sistemas por meio de
APIs ou tecnologias equivalentes é necessaria para garantir a interoperabilidade da solucéo
com sistemas de gestdo de pessoal, recursos humanos e demais bases de dados utilizadas
pelos Municipios contratantes, permitindo a atualizagdo automética de cadastros e a correta

gestao dos usudarios ativos.

10.4.10. A exigéncia de experiéncia em tratamento de dados pessoais e dados sensiveis em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD justifica-se pelo fato
de que a solucéo processara informacdes relacionadas a saude fisica e mental dos usuarios,
classificadas como dados pessoais sensiveis nos termos da Lei n® 13.709/2018, exigindo

elevado padréo de governanca, seguranca da informacéo e rastreabilidade.

10.4.11. A exigéncia de profissional qualificado nas areas de tecnologia da informacao,
seguranca da informacao, protecéo de dados ou areas correlatas visa assegurar que a licitante
disponha de equipe técnica apta a implantar, administrar, monitorar e manter a solu¢éo durante
toda a vigéncia contratual, garantindo o cumprimento dos niveis de servico (SLA), dos
indicadores de desempenho (KPIs) e dos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de

Referéncia.
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10.4.12. As exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas nédo restringem indevidamente a
competitividade do certame, uma vez que guardam estrita relacdo com as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto, sendo proporcionais, razoaveis e indispensaveis para
a garantia da adequada execucdo contratual, observando os principios da legalidade,
isonomia, competitividade, eficiéncia e selecdo da proposta mais vantajosa para a

Administracao Publica.

10.5. DAS DECLARACOES:

10.5.1. Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador nas situacoes
previstas no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da Republica, assinada pelo representante
legal do licitante.

10.5.2. Declaragéo expressa de que o licitante ndo se enquadra em nenhuma das hipGteses
restritivas do artigo 9° da Lei Federal n® 14.133/21.

10.5.2. Declaragdo expressa de que o licitante ndo se enquadra em nenhuma das hipGteses
restritivas do artigo 9° da Lei Federal n® 14.133/21.

11. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO:
11.1. O recebimento provisério, apés verificagdo de conformidade e consequente aceitacao,
sera considerado definitivo em até 10 (dez) dias, contados do recebimento.

12. OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA, CONTRATANTE E DOS MUNICIPIOS.

12.1 DAS OBRIGAQ@ES DA EMPRESA CONTRATADA:

12.1.1.Prestar 0s servicos no prazo e municipios indicados pelo CIMPAR, em estrita
observancia as especificagbes contidas neste termo de referéncia, acompanhado da respectiva
nota fiscal constando detalhadamente as indicacdes da marca, fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e prazo de garantia.

12.1.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucédo do objeto e, ainda:

12.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s
artigos 12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

12.1.4 Substituir, reparar ou corrigir as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

12.1.5 Comunicar ao CIMPAR, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem
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a prestacdo de servicos, quaisquer motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

12.1.6 Manter-se durante toda a execucdo da Ata em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, bem como com as condi¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas para licitacao.
12.1.7 Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que se esta obrigada, exceto nas
condicBes autorizadas no termo de referéncia ou na minuta da ata.

12.1.8 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia ou

quaisquer outros que incidam ou venham a incidir na execug¢éo do objeto.

12.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.2.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

12.2.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacéo e recebimento definitivo.

12.2.3.Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

12.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissdao/servidor especialmente designado.

12.2.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

12.2.6.A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.

12.3. DAS OBRIGACOES DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS

12.3.1. Emitir a autorizacdo para entrega dos produtos.

12.3.2. Ter assegurado o correspondente crédito orcamentario, a conta da dotacao
or¢camentaria na LOA do municipio.

12.3.3. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o cumprimento do contrato a ser
firmado.

12.3.4. Realizar o repasse de recursos para o pagamento referente aos servicos utilizados.
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12.3.5. Controlar e acompanhar toda a entrega do produto e do contrato a ser firmado.

12.3.6. Receber a prestacdo de contas e consolidar nas contas do municipio.

13 - RESPONSAVEL (IS) PELA GESTAO DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECOS
13.1. Fica responsavel pela gestdo do contrato/Ata de Registro de Precos o Consorcio

Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Paraibuna — CIMPAR.

14. DO PAGAMENTO PELOS SERVICOS:

14.1. O pagamento sera efetuado com a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, tendo
sido cumpridos todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, devidamente
atestada.

14.2. O valor da Nota Fiscal/fatura devera ser o mesmo consignado na Nota de Empenho, sem
0 que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido
prazo para a empresa fornecedora fazer a substituicdo da nota fiscal.

14.3 O pagamento seré efetuado pela contratante no prazo de até 05 (cinco) dias contados da
data do recebimento, e sera feito mediante depdsito ou ordem bancaria para crédito na conta
corrente da empresa contratada.

15. MEDIDAS ACAUTELADORAS

15.1. Visando prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacéo, em caso de
risco iminente na execu¢do do objeto, o CIMPAR adotard como medida acauteladora, a
retencdo do pagamento até que cesse 0 risco iminente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis.

16. DA VIGENCIA

16.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses e podera ser
prorrogada, por igual periodo, nos termos do art. 84 da Lei Federal n®.14.133/2021, a partir da
data de sua publicacéo.

17. INTEN(;AO DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. Considerando que a demanda dos servicos e estimada, considerando dois aspectos
relevantes, a saber:

i) procedimentos realizados no ano anterior e

ii) a oscilacdo da demanda dos procedimentos pelos Municipios, a adotaremos a intencdo para
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Registro de Precos, por se tratar de método mais adequado para a contratacao dos servicos e

atendimento da demanda dos Municipios.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia, a
Contratante poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa fornecedora penalidades
previstas na legislacao pertinente.

18.2. Serdo aplicadas penalidades no caso de item entregue em desacordo com as
especificagOes e com a proposta, fora dos prazos estabelecidos e quando ndo forem cumpridas
as condi¢cOes de garantia contra falhas e ou defeitos.

18.3. No caso de aplicacéo de penalidade de multa, os valores serdo aqueles correspondentes
a percentuais aplicados sobre o valor global do contrato, escalonados de acordo com a
gravidade da infracdo cometida.

18.4. Em caso de transgressao das regras decorrentes da contratacdo, a contratada estara
sujeita as sanc¢des administrativas contidas na Lei n°® 14.133/21.

19 — DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
19.1 - A base territorial que compde o Consorcio — CIMPAR servira de parametro para os
licitantes mensurarem as distancias dos locais onde serdo realizados o0s servicos a serem
contratados pelo CIMPAR.

Juiz de Fora, 11 de junho de 2026.

Isabela Vaz de Melo Cunha
Secretéaria Executiva
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ANEXO I
PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS CONSORCIO INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO DO VALE DO PARAIBUNA - CIMPAR

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 001/2025 CONSORCIO INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO DO VALE DO PARAIBUNA — CIMPAR sediado na Av. Rui Barbosa, n°
642, Bairro Santa Terezinha, Juiz de Fora/MG, CEP 36.145-410, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
21.565.740/0001-455, neste ato representado pelo seu Exmo. Presidente, Sr. David Carvalho
Pimenta, inscrito no CPF/MF n° 056.250.876-79, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregédo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS, publicada nos
jornais da unido, do estado e do municipio, processo de licitacdo n.° 12/2026, RESOLVE
registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacao
por ela alcancada e na quantidade cotada, atendendo as condi¢des previstas no Edital de
licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, Resolugdo CIMPAR n.°(s) 009/2024; 018/2024 e IN SEGES/ME N.° 73/2022,

e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos visando a eventual e futura contratacéo
de solucdo tecnoldgica de Governanga Psicossocial e Saude Ocupacional, na modalidade
Software como Servi¢o (SaaS), compreendendo plataforma digital especializada, servigos de
telessaude, gestdo de fatores de riscos psicossociais, salude ocupacional e beneficios
assistenciais correlatos, visando atender as necessidades dos Municipios consorciados ao
Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Paraibuna — CIMPAR, em conformidade

com as exigéncias da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-1) e demais normas aplicaveis

2. DOS PRECOS, ESPECIFICA(;CN)ES E QUANTITATIVOS.
2.1. O preco registrado, as especificacfes do objeto, as quantidades, fornecedor e as demais

condicBes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
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Quantidade Vel Valor
Item | Descricdo Técnica Resumida | Unidade . Unitéario Valor total anual
Estimada Mensal mensal

Moédulo de Conformidade da
Psicossocial NR-1 e Canal
Institucional de Denlncia:
Licenciamento de software

1 (Sa:ilS) dedigado ao ('jiagnés'tiqo Uf\zzgo 37184
continuo de riscos psicossociais, Ativa)
geracao de Matriz AHIA 5x5,
relatorios auditaveis e gestédo
integral de canal de escuta
protegida (Lei n® 14.457/2022).
Solugéo Integrada de
Assisténcia e Beneficios
(Ecossistema de Telessaude):
Licenciamento e provimento de
rede multidisciplinar 24h/7 Usuario
> (psicologia, psiquiatria, (Vida 37184
psicanalise e clinico geral), Ativa)

orientacgdo juridica, financeira e
nutricional, integrando a gestéo
logistica subsidiada para o
fornecimento de medicamentos
genéricos e oculos de grau.

TOTAL

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢cos constara junto
ao presente Processo.

2.3. O fornecimento serd de acordo com as demandas solicitadas pelo CIMPAR ou pelos
Municipios.

2.4 — Somente serdo aceitas solucdes tecnolégicas, servicos e eventuais insumos assistenciais
gue atendam integralmente as exigéncias legais, regulatérias e normativas aplicaveis as
respectivas areas de atuacao.

2.5 - A contratada deverd comprovar, sempre que exigido pela Administracdo, que a
plataforma, os servigos de telessalde, os profissionais envolvidos e 0s eventuais insumos
fornecidos possuem as autorizacdes, registros, licencas, certificacdes e habilitagbes exigidas
pelos 6rgdos competentes para sua regular operacao.

2.6 - Nos casos em que houver fornecimento de medicamentos, produtos para salde ou outros

insumos sujeitos a fiscalizagdo sanitaria, somente serdo aceitos produtos devidamente
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registrados ou regularizados perante a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
gquando exigido pela legislacdo aplicavel, podendo ser apresentado o respectivo comprovante
de registro, cadastro ou regularizacéo disponibilizado nos sistemas oficiais do 6rgao regulador.
2.7 - A contratada devera manter, durante toda a execucdo contratual, a validade das
autorizacoes, registros, certificacdes, licencas e demais requisitos regulatérios necessarios a
prestacdo dos servicos e ao fornecimento dos produtos eventualmente disponibilizados no

ambito da contratacdo, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis.

3. ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTES
3.1. O 6rgéo gerenciador serd o Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Paraibuna
— CIMPAR.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os orgdos e as entidades da Administracao Publica federal,
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a
ata de registro de precos na condi¢éo de n&o participantes, observados 0s seguintes requisitos:
4.1.1. apresentacao de justificativa da vantagem da adeséo, inclusive em situa¢des de provéavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstragcdo de que os valores registrados estdo compativeis com o0s valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitagdo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.2. A autorizagdo do 6rgéo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitacédo
da adeséo pelo fornecedor.

4.2.1. O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Ap6s a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade n&o
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacao da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagcdo do 6rgao ou da entidade nao participante
aceita pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de
vigéncia da ata de registro de precos.

4.5. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja

integrante, na qualidade de néo participante, para aqueles itens para 0s quais nado tenha
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quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesfes

4.6. As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata
de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O guantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
gquantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para 0 gerenciador e 0s
participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que
aderirem & ata de registro de precos.

Vedacgdo a acréscimo de quantitativos

4.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia Gtil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do prestador de servigo, desde que comprovado 0 pre¢o vantajoso.

5.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos or¢gamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.3. Na formalizagéo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.4. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho
de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°
14.133, de 2021.

5.5. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de precos.

5.6. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7. Ap6s a homologacéo da licitagcdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.7.1. Serao registrados na ata 0s precos e 0s quantitativos do adjudicatario;
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5.7.2. Ser& incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:
5.7.2.1. Aceitarem cotar 0s bens, as obras ou 0s servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificacéo da licitacdo; e
5.7.2.2. Mantiverem sua proposta original.
5.8. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.
5.9. O registro a que se refere o item 5.1 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatério da ata.
5.10. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir
suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.
5.11. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item
5.9 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:
5.11.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e
nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo direta; e
5.11.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos
nas hipéteses previstas neste edital.
5.12. O prego registrado com indicacéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP
e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
5.13. Ap6s a homologacdo da licitagdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem
classificado ou o fornecedor, no caso da contratagéo direta, serd convocado para assinar a ata
de registro de precos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso
de contratagdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.
5.14. O prazo de convocacgao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.
5.15. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada
no Sistema de Registro de Precos.
5.16. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7 e

subitens, fica facultado a Administracéo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
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reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicGes propostas

pelo primeiro classificado.

5.17. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item anterior,

a Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital,

podera:
5.17.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem reducédo, observada a ordem de classificacdo, com
vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou
5.17.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociacdo de melhor condicao.

5.18. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des

estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacéo de licitacédo

especifica para a aquisi¢céo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderédo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de
2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios

definidos para a contratacao.
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7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipé6tese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar
a reducao do preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu pre¢co aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagcéo, para verificar se aceitam reduzir seus precos
aos valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo de
contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hip6tese de reducéo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracéo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor
ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer
ao gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacéo de fato superveniente
que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminharg, juntamente com o pedido de alteragédo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relagdo as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo érgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro,
nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na
legislacao aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagao,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
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cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotar4 as medidas
cabiveis para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipétese de comprovacao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.
7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracédo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracao contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo 6érgao ou entidade gerenciadora entre 0os 6rgaos ou as
entidades participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante;

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende
contratar serd considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipé6tese de remanejamento de érgao ou entidade participante para 6érgdo ou entidade
ndo participante, serdo observados os limites previstos na Lei de Licitagoes e Contratos.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com
a reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante,
desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos
informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito
Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de
precos, observadas as condicfes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicacao pelo 6rgéo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item
8.3, a distribuicdo das quantidades para a execucdo descentralizada sera por meio do

remanejamento.
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9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condicBes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracao sem justificativa razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado; ou

9.1.4. Sofrer sancado prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicagédo de sangéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo
de vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas
contratagcOes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgéo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da
ampla defesa.

9.3. Na hip6tese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que comp&em o cadastro de reserva, observada a
ordem de classificacao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde
que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipoteses em que o preco de mercado tornar-

se superior ou inferior ao prego registrado.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds

terem assinado a ata.
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10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco, exceto nas hipéteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos ou entidade participante, caso no
qual caberd ao respectivo 6rgao participante a aplicacdo da penalidade.

10.3. O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para

cancelamento do registro do fornecedor.

11. DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE
DE DADOS:

11.1. A detentora da Ata de Registro de Precos obriga-se ao dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos
termos da Lei Federal n° 13.709/2018, suas alteracfes e regulamentacdes posteriores, durante
o cumprimento do objeto descrito no presente na presente Ata de Registro de Precos.

11.2. A detentora da Ata de Registro de Prec¢os obriga-se a implementar medidas técnicas e
administrativas suficientes visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de
toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigédo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento néo previstos.

11.3. A detentora da Ata de Registro de Precos deve assegurar-se de que todos os seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever
de protecéo, confidencialidade e sigilo.

11.4. A detentora da Ata de Registro de Precos ndo podera utilizar-se de informacgéo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto
desta Ata.

11.5. A detentora da Ata de Registro de Precos ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a
terceiros, sem prévia autorizacdo escrita, informacédo, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.6. Quando expressamente autorizada a transmissao a terceiros, as partes obrigam-se a
fornecer a informacdo, os dados pessoais e/ou a base de dados estritamente necessarios
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento, observados os deveres de

protecdo, confidencialidade e sigilo aplicaveis.
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11.7. A detentora da Ata de Registro de Precos fica obrigada a devolver todos os documentos,
registros e cépias que contenham informacéao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento no prazo de 30
(trinta) dias corridos contados da do término de sua vigéncia, restando autorizada a
conservacao apenas has hipéteses legalmente previstas.

11.8. A detentora da Ata de Registro de Precos ndo sera permitido, fora das hipoteses legais,
deter cépias ou backups, informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execucao do cumprimento do objeto deste instrumento.

11.9. A detentora da Ata de Registro de Precos devera providenciar a eliminacéo dos dados
pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

11.10. A detentora da Ata de Registro de Precos devera notificar, imediatamente, no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

11.11. A notificacdo ndo eximira a detentora da Ata de Registro de Precos das obrigagfes e/ou
sangOes que possam incidir em razdo da perda de informacéao, dados pessoais e/ou base de
dados.

11.12. A detentora da Ata de Registro de Precos que descumprir os termos da Lei Federal n°
13.709/2018, suas alteragbes e regulamentagfes posteriores, durante ou apos a execucgédo do
objeto descrito no presente instrumento, fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sanc¢des aplicadas pela
autoridade competente.

11.13. As partes ficam obrigadas a manter preposto para comunicacao relativa aos assuntos
pertinentes a esta clausula.

11.14. O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigacBes descritas na presente
clausula permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagfes entre as partes, bem como,
entre o fornecedor e 0s seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de
servigos, sob pena das sancdes previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018, suas alteragfes e
regulamentacdes posteriores, salvo deciséo judicial contraria.

11.15. Eventuais responsabilidades serdo apuradas conforme estabelecido nesta Ata de
Registro de Precos e também de acordo com o que dispde o Capitulo VI, Secéo lll, da Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

12 - DO PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito na conta corrente da empresa, no
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Banco a ser informado no ato da assinatura da ata, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a
contar do fornecimento do produto, mediante apresentacdo das notas fiscais devidamente
atestadas pela Fiscaliza¢cdo da Prefeitura.

12.2. Quando da apresentacdo das notas fiscais, a contratada deverd demonstrar a
permanéncia de sua situacdo regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal,
bem como perante o Sistema de Seguridade Social e o FGTS, apresentando coOpias das
pertinentes certiddes negativas.

12.3. Ao receber a fatura mensal, a fiscalizacdo passara a conferir a perfeita adequacao da
nota fiscal ao servigco ofertado ao poder publico.

12.4. Se aprovado o servigo pela fiscalizagao, esta devera enviar a fatura mensal, juntamente
com seu atestado, a Contabilidade.

12.5. Com o recebimento da nota fiscal, o atestado positivo emitido pela fiscalizag&o contratual
e a aprovacdo pela SMF/Contabilidade considerar-se-a liquidada a despesa.

12.6. O pagamento a contratada serd realizado no prazo de 30(trinta) dias apos o recebimento
da nota fiscal e do atestado da Contabilidade.

12.7. O prazo de pagamento previsto no item acima ndo transcorrera caso verificado
inconformidades na nota fiscal apresentada.

12.8. Em recaindo o dia de pagamento no sabado, domingo ou feriado, 0 pagamento sera
efetuado no primeiro dia util subsequente ao mesmo.

12.9. O pagamento sera efetuado em Conta Bancéria indicada pela CONTRATADA, de sua
titularidade ou de representante legal, previamente credenciado perante a Administracao
Publica.

12.10. Caso se verifigue erro nas faturas mensais, 0 pagamento sera sustado até que
providéncias pertinentes sejam tomadas por parte da CONTRATADA.

12.11. Em caso de ndo cumprimento pela CONTRATADA de disposicdo contratual, os
pagamentos poderéo ficar retidos até posterior solugdo, sem prejuizos de quaisquer outras
disposic¢des contratuais.

12.12. Os pagamentos poderéo ser retidos, quando houver incidéncia de a¢éo judicial em que
o Municipio for demandado, direta ou indiretamente, quer seja solidario ou subsidiariamente,
relativamente a encargos sociais, trabalhistas e demais responsabilidades relativas & méo de

obra envolvida na prestacdo dos servicos, ou a ela vinculada sob qualquer circunstancia.

13. CONDICOES GERAIS

13.1. As condicbes gerais de execucdo do objeto, tais como 0s prazos para entrega e
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recebimento, as obrigacBes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condicBes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO | do
Edital.

13.2. A data indicada neste documento apresenta o dia de sua confeccdo, sendo que, para
efeitos de vigéncia, devera observar-se a clausula 5.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam a presente Ata de Registro de Precos
para que produza seus juridicos e legais efeitos, elegendo o Foro da Comarca de Juiz de Fora

- MG para dirimirem quaisquer questdes nao possiveis de resolu¢do administrativa.

Local e data

David Carvaho Pimenta
Presidente do CIMPAR

Representante Legal da Empresa Empresa
XXXXXX
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ANEXO Il
PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

MINUTA DE CONTRATO
O MUNICIPIO DE , com sede na Rua , n°

, ha cidade de MG, CEP , inscrito no CNPJ/MF sob o n°
, heste ato devidamente representado pelo Prefeito Municipal, Sr.

, incrito no CPF sob o n° , a

seguir denominado simplesmente CONTRATANTE e (NOME), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n°® (n® CNPJ) estabelecida na (endereco completo) neste ato
legalmente representada pelo(a) Sr.(a) (nome), inscrito no CPF sob n° (n° do CPF), doravante
designada CONTRATADA, celebram o presente Contrato Admnistrativo para contratacao
de solucdo tecnolégica de Governanca Psicossocial e Saude Ocupacional, na
modalidade Software como Servico (SaaS), compreendendo plataforma digital
especializada, servigos de telessaude, gestéo de fatores de riscos psicossociais, salude
ocupacional e beneficios assistenciais correlatos, visando atender as necessidades dos
Municipios consorciados ao Consdércio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do
Paraibuna — CIMPAR, em conformidade com as exigéncias da Norma Regulamentadora
n° 01 (NR-1) e demais normas aplicaveis, com a observancia das seguintes clausulas e

condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO

O presente instrumento contratual é regido pela Lei Federal n® 14.133, de 2021 e seus artigos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo € registro de precos visando a eventual e futura para a
contratacdo de solucao tecnolégica de Governanca Psicossocial e Saude Ocupacional, na
modalidade Software como Servico (SaaS), compreendendo plataforma digital especializada,
servicos de telessalde, gestdo de fatores de riscos psicossociais, salde ocupacional e
beneficios assistenciais correlatos, visando atender as necessidades dos Municipios
consorciados ao Consoércio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Paraibuna — CIMPAR, em

conformidade com as exigéncias da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-1) e demais normas
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aplicaveis, conforme descricdo contida no Termo de Referéncia (TR) e itens abaixo:

Valor
Unitéario
Mensal

Valor
mensal

Quantidade

Estimada Valor total anual

Item | Descricdo Técnica Resumida | Unidade

Mdédulo de Conformidade da
Psicossocial NR-1 e Canal
Institucional de Denuncia:
Licenciamento de software

(SaaS) dedicado ao diagndstico
continuo de riscos psicossociais,
geracéo de Matriz AHIA 5x5,
relatérios auditaveis e gestao
integral de canal de escuta

protegida (Lei n® 14.457/2022).

Usuario
(Vida 37184
Ativa)

Solugéo Integrada de
Assisténcia e Beneficios
(Ecossistema de Telessaude):
Licenciamento e provimento de
rede multidisciplinar 24h/7
(psicologia, psiquiatria,
psicanalise e clinico geral),
orientacgdo juridica, financeira e
nutricional, integrando a gestéo
logistica subsidiada para o
fornecimento de medicamentos
genéricos e oculos de grau.

Usuario
(Vida 37184
Ativa)

TOTAL

CLAUSULA TERCEIRA — DA ORIGEM

3.1. O presente Contrato de Prestacio de Servicos é oriundo da PREGAO ELETRONICO n°
10/2026 e Requisichio de Compras n° _ /2026 da Prefeitura Municipal de
, fazendo parte do presente instrumento todas as disposicdes

encontradas no edital da referida licitacdo e seus anexos.

3.2 - A partir da assinatura do presente contrato, o(s) fornecedor(es) assume(m) o
compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e se obriga
a cumprir, na integra, todas as condic¢des estabelecidas, sujeitando-se as penalidades cabiveis

pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
4.1. O valor estimado da presente contratacdo corresponde a R$
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( ), a serem pagos de acordo com o fornecimento dos produtos, obdecido

sempre as condi¢Bes definidas na proposta de precos apresentada pela contratada na Pregao
Eletronico — Sistema de Registro De Precos (SRP) n° XX/2026.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 - O prazo do CONTRATO sera de até XX (XXXXX) meses contados a partir da data da
expedicdo, por parte do Municipio Contratante, da ordem de fornecimento, podendo ser
prorrogavel nos moldes da Lei 14.133/2021.

5.2 - ApOs a assinatura do contrato e inicio de sua vigéncia, a Secretaria responsavel expedira
ordem de fornecimento, tendo a contratada o prazo de até 03 (tres) dias corridos para proceder
ao inicio fornecimento, contados a partir do recebimento da respectiva ordem de fornecimento,

respeitando as descri¢cdes de prazo do Edital e Termo de Referéncia que gerou este contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS:

6.1. A detentora da Ata de Registro de Precos obriga-se ao dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos
termos da Lei Federal n°® 13.709/2018, suas altera¢cfes e regulamentagdes posteriores, durante
o cumprimento do objeto descrito no presente na presente Ata de Registro de Pregos.

6.2. A detentora da Ata de Registro de Precos obriga-se a implementar medidas técnicas e
administrativas suficientes visando a seguranca, a prote¢éo, a confidencialidade e o sigilo de
toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigéo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento néo previstos.

6.3. A detentora da Ata de Registro de Pregos deve assegurar-se de que todos os seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever
de protecéo, confidencialidade e sigilo.

6.4. A detentora da Ata de Registro de Precos ndo podera utilizar-se de informacgéo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto
desta Ata.

6.5. A detentora da Ata de Registro de Precos ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a

terceiros, sem prévia autorizacdo escrita, informacédo, dados pessoais e/ou base de dados a
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que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

6.6. Quando expressamente autorizada a transmissao a terceiros, as partes obrigam-se a
fornecer a informacdo, os dados pessoais e/ou a base de dados estritamente necessarios
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento, observados os deveres de
protecao, confidencialidade e sigilo aplicaveis.

6.7. A detentora da Ata de Registro de Precos fica obrigada a devolver todos os documentos,
registros e cépias que contenham informacéao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento no prazo de 30
(trinta) dias corridos contados da do término de sua vigéncia, restando autorizada a
conservacado apenas nas hipéteses legalmente previstas.

6.8. A detentora da Ata de Registro de Precos nédo ser& permitido, fora das hipéteses legais,
deter cépias ou backups, informacédo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execucao do cumprimento do objeto deste instrumento.

6.9. A detentora da Ata de Registro de Precos devera providenciar a eliminacdo dos dados
pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

6.10. A detentora da Ata de Registro de Precos devera notificar, imediatamente, no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

6.11. A notificagdo ndo eximira a detentora da Ata de Registro de Precgos das obrigagdes e/ou
sangBes que possam incidir em razdo da perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados.

6.12. A detentora da Ata de Registro de Precos que descumprir os termos da Lei Federal n®
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagfes posteriores, durante ou apés a execucgédo do
objeto descrito no presente instrumento, fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancdes aplicadas pela
autoridade competente.

6.13. As partes ficam obrigadas a manter preposto para comunicacdo relativa aos assuntos
pertinentes a esta clausula.

6.14. O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigacBes descritas na presente
clausula permanecerdo em vigor ap0s a extincdo das relacfes entre as partes, bem como,
entre o fornecedor e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de
servicos, sob pena das sancdes previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018, suas alteragfes e
regulamentacdes posteriores, salvo decisédo judicial contraria.

6.15. Eventuais responsabilidades serdo apuradas conforme estabelecido nesta Ata de
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Registro de Precos e também de acordo com o que dispbe o Capitulo VI, Sec¢éo lll, da Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados).

CLAUSULA SETIMA - DO ADITIVO AO OBJETO

7.1. Caso haja necessidade devidamente comprovada, poderdo as partes celebrar termo
aditivo ao contrato, para fins de acréscimos ou supressfes ao objeto, desde que as alteracbes
ndo excedam o limite legal de 25 % sobre o preco total atualizado do contrato.

7.2. Nos casos de supressdes do objeto, o limite disposto no item acima podera ser excedido
desde que ocorra a anuéncia das partes.

7.3. No curso do contrato sera admitida apenas altera¢éo do objeto que tenha sido solicitada
pela contratante, devendo a solicitacdo ser justificada, com modificacdo quantitativa do item
indicado em planilha de custos que acompanhou a proposta, para melhor adequacao técnica
aos objetivos da contratante.

7.4. A justificativa para a alteracdo do objeto devera ser escrita e apresentar obrigatoriamente
manifestacdo previa, através de parecer de técnico da secretaria competente, descrevendo a
necessidade com suas justificativas.

7.5. Qualquer alteracdo sO podera ser executada ap0s a assinatura, pelas partes, de termo

aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DA AQUISICAO E PRAZO DE ENTREGA/DA FORMA DE
EXECUCAO

8.1. Apds a emissao da Ordem de Servigo, Contrato ou instrumento equivalente pelo Municipio
participante, a contratada devera iniciar os procedimentos de implantacéo e disponibilizagdo
da solugéao tecnolégica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento
da solicitagao formal.

8.2. As Ordens de Servigo, Contratos ou Autorizacbes de Execucao serao emitidos pelos
Municipios participantes da Ata de Registro de Precos, por meio fisico ou eletrénico, mediante
envio ao enderecgo eletrdnico indicado pela contratada.

8.3. Cada contratagdo decorrente da Ata de Registro de Precos devera conter identificagdo
prépria, com indicacdo do Municipio contratante, quantitativo de usuarios, maéddulos
contratados, periodo de execugdo e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e
fiscalizagao contratual.

8.4. As contratacOes serao realizadas de forma individualizada pelos Municipios participantes,

de acordo com suas necessidades administrativas, disponibilidade orgamentaria e
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quantitativos efetivamente demandados.
8.5. A prestagdao dos servigos ocorrera sob demanda, observando-se os quantitativos e
modulos efetivamente contratados por cada Municipio participante, ndo havendo obrigacéo de
contratacdo integral dos quantitativos registrados na Ata.
8.6. A disponibilizacdo da plataforma devera ocorrer em ambiente de computagdo em nuvem
(cloud computing), com acesso remoto por meio de navegador web e/ou aplicativo compativel,
garantindo disponibilidade continua aos usuarios autorizados.
8.7. A contratada devera disponibilizar ambiente operacional plenamente funcional, incluindo
cadastramento inicial, parametrizacdo, configuragdo dos modulos contratados, treinamento
dos usuarios indicados e suporte técnico necessario ao inicio da operacao.
8.8.Todas as notas fiscais deverao identificar obrigatoriamente:

a) O numero da Ata de Registro de Precgos;

b) O numero do contrato ou instrumento equivalente;

¢) O Municipio contratante;

d) O periodo de competéncia da cobranca;

e) A quantidade de usuarios ativos faturados;

f) Os mddulos e servigos efetivamente prestados.
O pagamento ficara condicionado ao atendimento dessas exigéncias.
8.9. A contratada devera assegurar a manutengao continua da solugao durante toda a vigéncia
da contratagao, incluindo atualizagbes tecnoldgicas, corre¢ées de falhas, suporte técnico,
backup de dados e manutengao da infraestrutura necessaria ao funcionamento da plataforma.
8.10. Caso sejam identificadas falhas, indisponibilidades, inconsisténcias cadastrais, defeitos
operacionais ou qualquer desconformidade na execugao dos servicos, a contratada devera
promover as correcdes necessarias nos prazos estabelecidos pelos Acordos de Nivel de
Servigo (SLA), sem qualquer 6nus adicional para o Municipio contratante.
8.11. A contratada respondera integralmente por falhas decorrentes da prestagdo dos servigos,
incluindo indisponibilidade da plataforma, perda de dados, falhas de integracgéao,
inconsisténcias de informagdes ou descumprimento dos requisitos de seguranga da informagao
e protecao de dados.
8.12. Os servigos deverao ser prestados em conformidade com as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade das informacdes tratadas pela solugao.
8.13. A solugao disponibilizada devera corresponder integralmente as especificagdes técnicas

apresentadas na proposta da contratada e as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia,
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sendo vedada a substituicdo de funcionalidades, mddulos ou recursos por versdes inferiores
sem autorizagao expressa da Administragao.

8.14. O recebimento dos servicos ocorrera inicialmente em carater provisério, mediante
verificacao da disponibilidade e funcionamento da solugao, ficando o recebimento definitivo
condicionado ao atendimento integral das exigéncias técnicas, operacionais e contratuais
previstas neste Termo de Referéncia.

8.15. Caso sejam constatadas inconformidades na prestagcao dos servigos, a contratada sera
formalmente notificada para promover as corregbes necessarias, sem prejuizo da aplicagao
das sanc¢des previstas na legislagdo, no edital, na Ata de Registro de Precos e nos contratos
dela decorrentes.

8.16. Quando houver servigos assistenciais vinculados a plataforma, incluindo telessaude,
fornecimento de insumos Opticos ou medicamentos, a contratada devera observar
rigorosamente os prazos, condi¢des de atendimento, rastreabilidade e requisitos técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.17. Toda a infraestrutura tecnoldgica utilizada na execugéo do objeto devera permanecer em
condigbes adequadas de funcionamento, seguranga e disponibilidade, observando os
requisitos minimos de hospedagem, contingéncia, backup, criptografia e monitoramento
continuo previstos na contratacdo.

8.18. A contratada devera manter registros eletrénicos, trilhas de auditoria e evidéncias de
execugao dos servigos durante toda a vigéncia contratual, disponibilizando-os a fiscalizagéo

sempre que solicitado pelo CIMPAR ou pelos Municipios contratantes.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

9.1. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da CONTRATADA com vista a
manutencédo do equilibrio econébmico-financeiro do contrato, ap6s um ano, a contar da data da
contratagdo, sempre observando os itens do Edital, onde as eventuais solicitagbes deveréo
fazer-se acompanhar de comprovacédo de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel,
porém de consequéncias incalculaveis, bem como, de demonstracao analitica de seu impacto
nos custos do contrato e em conformidade com a Planilha de Custos e Formacédo de Precos
gue devera acompanhar a solicitacdo do contratado.

9.2 . Em caso de fato superveniente, decorrente de alteracdo da Legislacdo Federal, Estadual
ou do Municipio, o preco podera ser revisto preservado o equilibrio econdmico - financeiro do

contrato.

< Av. Rul Barbonn, 642 - Santas Terezinhas

Jukr des Forn MG CEFP 36.045-4170
CNPJ: 21.565.740/0001.45

(232) 2224-8400

cimpar@cimparzonasdamats. arg. br



CIMPAR

9.3. A atualizacdo anual dos precos registrados serd feita de forma automatica pela
Administracdo com a aplicacdo do indice IPCA/IBGE, tendo por termo inicial a data do
orcamento estimado e desde que decorrido 1 (um) ano desse marco temporal. Para as
atualizacBes subsequentes a primeira, o interregno minimo de um ano sera contado a partir da

Gltima atualizacao.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A gestdo da contratacdo ficara a cargo do(a) Gestor(a) do Contrato, o(a) servidor(a)
publico(a), Sr(a). [--].

10.1.1. Compete ao (a) Gestor(a), com anuéncia do Secretario da Pasta:

| — Efetuar o controle do prazo de vigéncia contratual para fins de realizar-se eventual
prorrogacao do prazo do contrato;

Il — Autorizar a celebrag&o de termo aditivo para a alteracdo do contrato;

Il — Autorizar a eventual celebracédo de termo aditivo para prorrogacéo de prazo do contrato,
ap6s exame qualitativo do produto ou servico prestado pelo contratado;

IV — Requerer a instauracao de procedimento para aplicacédo de penalidade as empresas;

V — Decidir sobre a rescisao do contrato;

VI — Analisar e manifestar-se sobre eventuais pedidos de reequilibrio econémico-financeiro dos
valores contratuais;

VII — Analisar e responsabilizar-se por eventual necessidade de convalidagdo dos termos
contratuais;

10.2. A fiscalizagdo do cumprimento do avengado ficara a cargo do(a) Fiscal, o(a) servidor(a)
publico(a), Sr(a). [--].

10.2.1. Compete ao (a) Fiscal do Contrato:

| — Acompanhar a execugdo contratual em seus aspectos qualitativos e quantitativos;

Il — Registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execugéo do contrato;

Il — Determinar a reparacao, correcdo, remocao, reconstrucdo ou substituicdo, a expensas da
contratada, no total ou em parte, do objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢Bes resultantes de sua execucao;

IV — Receber o objeto do contrato mediante termo assinado pelas partes, em conjunto com o
Secretério da Pasta;

V — Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento de objeto em desacordo com as
especificacBes contidas no contrato, observando o Termo de Referéncia;

VI — Exigir o cumprimento dos prazos estabelecidos no presente contrato;
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VIl — Exigir o cumprimento das clausulas do presente contrato e dos respectivos termos
aditivos;

VIII — Atestar as notas fiscais e faturas;

IX — Comunicar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira
tomada de decisdes ou providencias que ultrapassem o seu ambito de competéncia, em face
de risco ou iminéncia de prejuizo ao interesse publico;

X — Aprovar a medi¢cao dos servigcos efetivamente realizados, em consonéncia com o previsto
no contrato;

XI — Emitir atestado de avaliacdo do servico prestado ou do objeto recebido

10.3. A atividade de gestdo e fiscalizagdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagcdo ao objeto executado, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execuc¢éo do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. Os recursos orcamentarios destinados ao pagamento das despesas decorrentes desta

contratagcdo correrdo por conta das seguintes dotagdes orcamentarias: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serao efetuados através de depdsito na conta corrente da empresa, no
Banco a ser informado no ato da assinatura da ata, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a
contar do fornecimento do produto, mediante apresentacdo das notas fiscais devidamente
atestadas pela Fiscalizagcdo da Prefeitura.

12.2. Quando da apresentacdo das notas fiscais, a contratada dever4d demonstrar a
permanéncia de sua situacdo regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal,
bem como perante o Sistema de Seguridade Social e o FGTS, apresentando coOpias das
pertinentes certiddes negativas.

12.3. Ao receber a fatura mensal, a fiscalizacdo passara a conferir a perfeita adequacédo da
nota fiscal ao servico ofertado ao poder publico.

12.4. Se aprovado o servigo pela fiscalizagao, esta devera enviar a fatura mensal, juntamente
com seu atestado, a Contabilidade.

12.5. Com o recebimento da nota fiscal, o atestado positivo emitido pela fiscalizac&do contratual
e a aprovacdo pela SMF/Contabilidade considerar-se-a liquidada a despesa.

12.6. O pagamento a contratada sera realizado no prazo de 30(trinta) dias ap6s o recebimento
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da nota fiscal e do atestado da Contabilidade.

12.7. O prazo de pagamento previsto no item acima ndo transcorrerd caso verificado
inconformidades na nota fiscal apresentada.

12.8. Em recaindo o dia de pagamento no sabado, domingo ou feriado, 0 pagamento sera
efetuado no primeiro dia util subsequente ao mesmao.

12.9. O pagamento sera efetuado em Conta Bancéria indicada pela CONTRATADA, de sua
titularidade ou de representante legal, previamente credenciado perante a Administracdo
Publica.

12.10. Caso se verifigue erro nas faturas mensais, 0 pagamento serd sustado até que
providéncias pertinentes sejam tomadas por parte da CONTRATADA.

12.11. Em caso de ndo cumprimento pela CONTRATADA de disposicdo contratual, os
pagamentos poderdo ficar retidos até posterior solugdo, sem prejuizos de quaisquer outras
disposic¢des contratuais.

12.12. Os pagamentos poderéo ser retidos, quando houver incidéncia de a¢éo judicial em que
o Municipio for demandado, direta ou indiretamente, quer seja solidario ou subsidiariamente,
relativamente a encargos sociais, trabalhistas e demais responsabilidades relativas & méo de

obra envolvida na prestacéo dos servicos, ou a ela vinculada sob qualquer circunstancia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO EMPENHO DAS DESPESAS DO CONTRATO
13.13. Para assegurar 0 pagamento dos valores pactuados nesse CONTRATO a
CONTRATANTE promovera o empenho das despesas definidas neste instrumento contratual,

nos moldes definidos em Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE.
14.1 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA:

14.1.2. Disponibilizar e manter em pleno funcionamento a solucéo tecnol6gica de governanga
psicossocial e salude ocupacional, na modalidade SaaS, em estrita observancia as
especificacbes técnicas, funcionais, operacionais e de seguranca estabelecidas neste Termo
de Referéncia, acompanhada da respectiva documentacao fiscal e dos relatérios de execucéo
exigidos para fins de medicéo e pagamento.

4.1.3.Responsabilizar-se integralmente pela qualidade, disponibilidade, seguranca, integridade
e funcionamento da plataforma, bem como pelos servicos de suporte técnico, telessaude, canal
de dendncias e demais funcionalidades contratadas, promovendo, as suas expensas, a

correcdo de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, defeitos operacionais ou
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desconformidades identificadas pela fiscalizacdo, observados os prazos estabelecidos nos
Acordos de Nivel de Servico (SLA).

14.1.4. Atender prontamente as solicitacGes, notificacBes e exigéncias do CIMPAR e dos
Municipios contratantes relacionadas a execucdo do objeto, observados os limites da
legislacéo aplicavel.

14.1.5. Comunicar formalmente ao CIMPAR e ao Municipio contratante, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas a partir da identificacdo do fato, qualquer ocorréncia que possa
comprometer a disponibilidade da plataforma, a execucdo dos servicos, a seguranca das
informacbes ou o cumprimento dos prazos contratuais, apresentando as respectivas
justificativas e plano de contingéncia.

14.1.6. Manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos contratos dela
decorrentes todas as condi¢des de habilitacdo, qualificacdo técnica, capacidade operacional e
regularidade fiscal exigidas no procedimento licitatério.

14.1.7. Nao transferir a terceiros as obrigacdes assumidas, nem subcontratar parcelas do
objeto sem prévia autorizagcdo da Administracdo, ressalvadas as hip6teses expressamente
admitidas no edital, no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos ou na legislacéo
aplicavel.

14.1.8. Responsabilizar-se integralmente por todos o0s custos necessarios a execucao do
objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais, licencas,
hospedagem em nuvem, infraestrutura tecnolégica, manutencdo, suporte técnico,
conectividade, armazenamento de dados, seguranca da informacéo, deslocamentos, seguros
e demais despesas diretas ou indiretas decorrentes da contratagédo.

14.1.9. Das obrigagfes especificas

| — Disponibilizar os servigos e funcionalidades da plataforma somente apos a formalizacao da
contratagdo pelo Municipio participante e emisséo da respectiva Ordem de Servi¢co, Contrato
ou instrumento equivalente.

Il — Garantir o funcionamento continuo da solucao tecnoldgica, observando os niveis minimos
de disponibilidade, desempenho e seguranca previstos neste Termo de Referéncia.

[l — Manter infraestrutura tecnoldgica compativel com os requisitos de continuidade
operacional, incluindo servidores redundantes, mecanismos de contingéncia, backup continuo
e recuperacado de desastres.

IV — Disponibilizar suporte técnico aos usuarios e gestores indicados pelos Municipios
contratantes, observando os prazos de atendimento e solucdo estabelecidos nos Acordos de
Nivel de Servigo (SLA).
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V — Realizar a implantacdo, parametrizacdo, configuracdo, treinamento e demais
procedimentos necessarios para a entrada em operacao da solucéo.

VI — Assegurar a sincronizacdo e atualizacdo dos cadastros de usuarios, observando as
integracBes sistémicas previstas na contratacdo e evitando cobrancgas relativas a usuarios
inativos ou desligados.

VIl — Garantir que toda a comunicacdo relacionada aos servigcos assistenciais, canal de
denuncias e demais funcionalidades ocorra dentro do ambiente seguro da plataforma,
observando os requisitos de rastreabilidade e protecédo de dados.

VIl — Cumprir integralmente as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais e dados sensiveis tratados durante a execuc¢ao contratual.

IX — Manter trilhas de auditoria, registros de acesso, logs operacionais e demais mecanismos
de rastreabilidade necessarios a fiscalizac¢éo, auditoria e conformidade regulatéria.

X — Apresentar os relatérios operacionais, gerenciais, estatisticos e de desempenho exigidos
pela fiscalizacdo contratual, nos prazos e formatos estabelecidos pela Administragao.

Xl — Comunicar ao CIMPAR e aos Municipios contratantes, por escrito e com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis, quaisquer alteracdes técnicas programadas que possam
impactar a utilizagédo da plataforma ou a prestacdo dos servigos.

XIl — Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica da solucdo disponibilizada, bem
como pelos servicos de telessalude, canal de denuncias, suporte técnico e demais servi¢cos
previstos na contratacgao.

XIll — Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CIMPAR, pelos Municipios
contratantes e pelos 6rgaos de controle, sempre que demandado.

XIV — Emitir notas fiscais individualizadas para cada Municipio contratante, contendo as
informacg0des exigidas no Termo de Referéncia, no contrato e na legislagéo aplicavel.

XV — Quando houver contratacdo dos servigos assistenciais previstos no objeto, garantir o
cumprimento dos prazos de atendimento, consultas, fornecimento de insumos Opticos e
entrega de medicamentos, observando rigorosamente os requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos na contratacéo.

XVI — Manter equipe técnica qualificada e em numero suficiente para assegurar a adequada

execucédo do objeto durante toda a vigéncia da contratacao.

14.2 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de um servidor designado,
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CIMPAR

fazendo as anotacdes e registros de todas as ocorréncias e determinando o que for necessario
a regularizacao das falhas ou defeitos observados, e ainda propor aplicacbes de penalidades
e a rescisdo do contrato, caso a empresa desobedeca a qualguer das clausulas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

14.2.2. Efetuar o pagamento na forma e prazo pactuados.

14.2.3. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa fornecer os produtos ou
prestar os servi¢os , dentro das normas deste Termo de Referéncia.

14.2.4. Receber a autorizacdo do municipio para agendamento, devidamente preenchido
assinado e carimbado pelo setor responsével;

14.5.5. Emitir nota de empenho observando-se a tabela de precos definida no edital;

14.2.6. Efetuar o pagamento ao contratado em funcdo dos servigos prestados ou produtos
fornecidos de acordo com os valores constantes na ata de registro de precos;

14.2..7. Efetuar conferéncia técnica e administrativa das notas fiscais e relagdes dos produtos
fornecidos e ou servigos prestados;

14.2..8. Fiscalizar o cumprimento das disposi¢des deste edital;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS
JUNTO AO CIMPAR.

15.1. Solicitar a entrega dos produtos ou prestacdo dos servigos através do CIMPAR e nos
termos deste edital;

15.2. Emitir a autorizacdo para entrega dos produtos ou prestacdo dos servigos;

15.3. Ter assegurado o correspondente crédito orgamentario, a conta da dotacéo orcamentaria
na LOA do municipio;

15.4. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o cumprimento do contrato a ser firmado;
15.5. Realizar o repasse de recursos para 0 pagamento referente aos servigos utilizados ou
produtos fornecidos;

15.6. Controlar e acompanhar toda execucéo do objeto do contrato a ser firmado.

15.7. Receber a prestacéo de contas e consolidar nas contas do municipio;

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES

16.1. Nos casos de atraso injustificado na execucao dos servicos/fornecimento dos produtos
ou de atraso no adimplemento das obrigacdes contratuais, o contratante podera aplicar a
contratada multa moratéria de até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia e por
ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento).

16.2. Pela inexecucao parcial ou total do contrato, o contratante podera aplicar, nos termos do
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art. 156 da Lei 14.133, de 2021, a contratada as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacéo;

b) Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em
proporcao aos casos de desatendimento das obrigacdes da contratada, podendo ser cumulada
com a multa moratéria prevista no subitem acima;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 3 (trés)
anos;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica pelo prazo
minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos.

16.3. A critério exclusivo do CONTRATANTE, o recebimento das multas aplicadas podera
ocorrer deduzindo-se do pagamento mensal devido a CONTRATADA, a quantia
correspondente a citada penalidade.

16.4. As multas sdo independentes ou autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras por parte do CONTRATANTE.

16.5. O CONTRATANTE podera cobrar as multas administrativa e judicialmente.

16.6. No caso de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas nos itens acima, é
assegurada a CONTRATADA o direito de ampla defesa em processo administrativo a ser
instaurado.

16.7. O pagamento de multa pelo contratante ndo o exime da reparacdo de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que possa acarretar a Administracao.

16.8. O processo administrativo iniciard com o recebimento de notificagdo pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO
17.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacoes:
| - Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;
Il - Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execuc¢ao ou por autoridade superior;
Il - alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;
IV - Decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou

falecimento do contratado;
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V - Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucéo
do contrato;
VI - razBes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgdo ou da
entidade contratante;
VIl - Nao cumprimento das obrigacfes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz.

17.2. A CONTRATADA tera direito a extincdo do contrato nas seguintes hipoteses:
| - Supresséao, por parte da Administracéo, de obras, servicos ou compras que acarrete
modifica¢é@o do valor inicial do contrato além do limite permitido em lei;
Il - Suspensao de execucédo do contrato, por ordem escrita da Administracéo, por prazo
superior a 3 (trés) meses;
Il - repetidas suspensodes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do
pagamento obrigatorio de indenizacao pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizacdes e outras previstas;
IV - Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracéo por despesas
de obras, servicos ou fornecimentos;
V - Nao liberacéo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto,
para execucdo de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais
especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigacdes
atribuidas pelo contrato a Administracdo relacionadas a desapropriacdo, a
desocupacéo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

17.3. As hipoteses de extingdo a que se referem os incisos I, Il e IV do 8§ 2° do item 17.2

observaréo as seguintes disposi¢oes:
I - N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que a contratada
tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;
Il - Assegurarao a contratada o direito de optar pela suspensédo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizagao da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput
do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.4. A extingdo do contrato podera ser:
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| - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;
Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagéo, por mediacao ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
Il - determinada por decisao judicial.
17.5 A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.
17.6. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, a contratada sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:
| - Devolucéo da garantia;
Il - Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de extingao;
Il - pagamento do custo da desmobilizagéo.
17.7 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracao podera acarretar, sem prejuizo
das sang0es previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:
I - Assuncéo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato proprio da Administragéo;
Il - ocupagéo E utilizacdo do local, das instala¢des, dos equipamentos, do material e do
pessoal empregados na execucgdo do contrato e necessarios a sua continuidade;
Il - execugdo da garantia contratual para:
a) ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da né&o
execucao;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
¢) pagamento das multas devidas a Administragédo Publica;
d) exigéncia da assuncdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel;
IV - Retencédo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados
a Administracdo Publica e das multas aplicadas.
17.8. A aplicacdo das medidas previstas nos incisos | e Il do item 17.2 ficara a critério da
Administrac@o, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucgdo direta ou
indireta.
17.9 - Na hipétese do inciso Il do item 17.2, o ato devera ser precedido de autorizagéo expressa

do secretario municipal (DEFINIR).
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO COMPETENTE
18.1. Fica eleito o Foro de Juiz de Fora - MG, para dirimir quaisquer davidas oriundas do

presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que o seja.

E por estarem as partes de pleno acordo firmam o presente contrato, em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, na presenca de testemunhas que igualmente assinam.

Juiz de Fora - MG, __ de de

RAZAO SOCIAL)
CNPJ n°
(Representante legal)
CONTRATADA

PREFEITURA MUNICIPAL DE XXXXX
CNPJ n°

(Representante legal)
CONTRATANTE
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ANEXO IV

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

MINUTA DO CADASTRO RESERVA

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar o item com
precos iguais ao adjudicatario:

Quantidade elien Valor
Item | Descri¢cdo Técnica Resumida | Unidade Unitério

. Valor total anual
Estimada mensal
Mensal

Mdédulo de Conformidade da
Psicossocial NR-1 e Canal
Institucional de Denuncia:
Licenciamento de software

1 (SaaS) dedicado ao diagnéstico

continuo de riscos psicossociais,
geracao de Matriz AHIA 5x5,
relatérios auditaveis e gestao

integral de canal de escuta
protegida (Lei n® 14.457/2022).

Usuario
(Vida 37184
Ativa)

Solucéo Integrada de
Assisténcia e Beneficios
(Ecossistema de Telessaude):
Licenciamento e provimento de
rede multidisciplinar 24h/7

> (psicologia, psiquiatria,
psicanalise e clinico geral),
orientacao juridica, financeira e
nutricional, integrando a gestéo
logistica subsidiada para o
fornecimento de medicamentos
genéricos e oculos de grau.

Usuario
(Vida 37184
Ativa)

TOTAL
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ANEXO V
PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Atendendo ao Processo licitatério n°® 02/2025, na modalidade de Pregdo Eletrénico n°® 01/2025, do tipo
MENOR PREGCO POR LOTE para fins de REGISTRO DE PRECOS cujo objeto é o registro de
precos visando a eventual e futura contratacdo de solucao tecnoldgica de Governanca
Psicossocial e Saude Ocupacional, na modalidade Software como Servi¢co (SaaS),
compreendendo plataforma digital especializada, servigcos de telessaude, gestdo de
fatores de riscos psicossociais, salde ocupacional e beneficios assistenciais
correlatos, visando atender as necessidades dos Municipios consorciados ao Consércio
Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Paraibuna — CIMPAR, em conformidade com as
exigéncias da Norma Regulamentadora n°® 01 (NR-1) e demais normas aplicaveis,
conforme descri¢cdo contida no Termo de Referéncia que integra o Edital de Licitagéo, e as
demais condi¢Bes do instrumento de convocagdo, com as quais expressamente concordo,

elaboro a seguinte proposta:

Valor
Unitario
Mensal

Valor
mensal

Quantidade

Estimada Valor total anual

Item | Descricdo Técnica Resumida | Unidade

Médulo de Conformidade da
Psicossocial NR-1 e Canal
Institucional de Denuncia:
Licenciamento de software

(SaaS) dedicado ao diagnostico
continuo de riscos psicossociais,
geracéo de Matriz AHIA 5x5,
relatérios auditaveis e gestao
integral de canal de escuta

protegida (Lei n°® 14.457/2022).

Usuario
(Vida 37184
Ativa)
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Solucdo Integrada de
Assisténcia e Beneficios
(Ecossistema de Telessaude):
Licenciamento e provimento de
rede multidisciplinar 24h/7

. . e Usuario
2 (psicologia, psiquiatria, (Vida 37184
psicandlise e clinico geral), Ativa)

orientacao juridica, financeira e
nutricional, integrando a gestéo
logistica subsidiada para o
fornecimento de medicamentos
genéricos e oculos de grau.

TOTAL

» Declaramos que nos pregos/descontos propostos encontram-se incluidos todos os custos e
despesas, tributos, encargos sociais, frete até o destino, alimentagcdo hospedagem, carga e
descarga e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair conforme objeto da presente
licitacdo, bem como os descontos porventura concedidos;

» Declaramos que o objeto ofertado atende todas as especificacdes exigidas no ANEXO | e
da legislacao aplicavel ao caso, incluindo todas as licengas e autoriza¢des necessérias.

» Prazo de validade da presente proposta ( ) dias da data

estipulada para sua apresentacado nao inferior a 30 (trinta) dias.
» Declaramos que esta proposta, nos termos do edital, € firme e concreta, ndo nos cabendo
desisténcia apoés a fase de habilitagéo, na forma do art. 43, § 6°, da Lei n°. 8.666/93 com suas
alteracoes.

, de de 2026.

Assinatura;
RG: CPF:
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ANEXO VI

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE, SALVO NA
CONDICAO DE APRENDIZ

(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal,
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
Orgéo expedidor edo C.P.Fn° ,

DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao
Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

e que ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ()

(assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira)

Local, de de 2026.

(Identificacdo e assinatura do representante legal do licitante)

OBS.:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.
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ANEXO VII

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI EMPREGADOS EXECUTANDO
TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A EMPresa.....ooooiiiiii (nome da empresa licitante)..., inscrita no
CNPJ/MFsobon.®................ sediada..........ccceeene... (enderego completo)........... , declara, sob as
penas da lei, que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicdo Federal.

Local, de de 2026.

(Identificacdo e assinatura do representante legal do licitante)

OBS.:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.
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ANEXO VI

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

MODELO DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM

DEFICIENCIA
A BMPIESA.. . ueiiiiiiiieieieeieieee e , devidamente inscrita no CNPJ n°.
..................................... COM SEAE NA ...cccvvvvvieriiiieeesiiiieeeneeeeeeen, PO iNtermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(8) ....vveveeeeeiiiiiiiiiiie e , portador(a) da Carteira
de Identidade N° ........cccevvveevvvvenennnee. e CPF N i, , DECLARA, para os devidos

fins, que esta empresa garante a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de acessibilidade previstas
na legislacéo.

Local, de de 2026.

(Identificacdo e assinatura do representante legal do licitante)

OBS.:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.
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ANEXO IX
PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E
INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DE HABILITACAO

A COMISSAO DE CONTRATACAO DO CIMPAR
(NOME DA LICITANTE), CPF/CNPJ n° , por intermédio de seu

representante legal o(a) Sr(a). (NOME DO REPRESENTANTE), Inscrito(a) no CPF sob n°
, para fins de direito, na qualidade de proponente do processo licitatorio

— Pregéo Eletrénico n.° xx/2026 — Sistema de Registro De Precos (SRP) n° xx/2026, declara,
sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos de habilitacdo exigidos no
procedimento licitatorio referenciado.
Igualmente, declaramos sob as penas da lei, em especial da Lei 14.133/2021, que nossos
diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou sécio, ndo sdo empregados ou ocupantes de cargo
comissionado deste municipio, bem como nossa Empresa nao esta incursa em nenhum dos
impedimentos elencados no edital da licitacéo referenciada.
Declaramos, por fim, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacao
em causa e nossa plena concordancia com as condi¢des estabelecidas no Edital da licitagdo
€ Seus anexos.

Local, de de 2026.

(Identificacdo e assinatura do representante legal do licitante)

OBS.:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.
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ANEXO X

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

DECLARACAO DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS

A COMISSAO DE CONTRATAGCAO DO CIMPAR

(NOME DA LICITANTE), CPF/CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). (NOME DO REPRESENTANTE), Inscrito(a) no CPF sob n°
, para fins de direito, na qualidade de proponente do processo licitatorio

— Pregéo Eletrénico n.° xx/2026 — Sistema de Registro De Precos (SRP) n° xx/2026, declara,
que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local, de de 2026.

(Identificacdo e assinatura do representante legal do licitante)

OBS.:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.

< Av. Rul Barboss, 542 - Santa Tarezinhas

Jukr des Forn MG CEP 36 . 045-4170
CNPJ: 21.565.740/0001.-45

(32) 3224-8400

cimpar@@cimparzonadamata. arg br



QO M A A MATA

ANEXO XI

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

DECLARACAO PROPOSTA ECONOMICA

A COMISSAO DE CONTRATAGAO DO CIMPAR

(NOME DA LICITANTE), CPF/CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). (NOME DO REPRESENTANTE), Inscrito(a) no CPF sob n°

, para fins de direito, na qualidade de proponente do processo licitatério

— Pregéo Eletrénico n.° xx/2026 — Sistema de Registro De Precos (SRP) n° xx/2026, declara
que sua proposta econbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas.

Local, de de 2026.

(Identificacdo e assinatura do representante legal do licitante)

OBS.:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.

< Av. Rul Barboss, 542 - Santa Tarezinhas

Jukr des Forn MG CEP 36 . 045-4170
CNPJ: 21.565.740/0001.-45

(32) 3224-8400

cimpar@@cimparzonadamata. arg br



CIMPAR

ANEXO Xl

PROCESSO DE LICITACAO N° 12/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

DECLARACAO QUE ATENDE AS REGRAS DA LGPD
Ao Sr. Pregoeiro do CIMPAR
(NOME DA LICITANTE), CPF/CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal

o(a) Sr(a). (NOME DO REPRESENTANTE), Inscrito(a) no CPF sob n° , para fins

de direito, na qualidade de proponente do processo licitatorio — Pregéo Eletrénico n.° xx/2026 — Sistema

de Registro De Precos (SRP) n°® xx/2026 declara para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das
regras contidas no edital de licitagdo e que possui as condi¢des de habilitagdo previstas no edital, bem como tem
ciéncia de que:

1. Como condigdo para participar desta licitacdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer para a
Administracdo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. Aqueles inerentes a documentos de identificagdo;

1.2. Referentes a participagdes societarias;

1.3. Informagdes inseridas em contratos sociais;

1.4. Enderegos fisicos, eletronicos e o nimero de telefone

1.5. Estado civil, eventuais informagdes sobre conjuges e relages de parentesco;

1.6. Sang¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica;

1.7. Informagdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade administrativa; dentre
outros necessarios a contratagao.

2. Essas informacgGes constardo do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte da
Administragao Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se presume valido, legitimo e,

portanto, juridicamente adequado.

Local, de de 2026.

(Identificacdo e assinatura do representante legal do licitante)

OBS.:

< Av. Rul Barbonas, 542 - Santa Taeraezinhas

Jukr des Forn MG CEP 36 . 045-4170
CNPJ: 21.565.740/0001.-45

(32) 3224-8400

cimpar@@cimparzonadamatsa. arg. br
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1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.

< Av. Rul Barbosas, 642 - Santa Terezinha
Juiz de Fora — MG CEFP 36.045-4170
CNPJ: 21.565.740/0001.45

- (32) 3224-8400

cimpar@cimparzonadamata.arg. br



