CAMARA MUNICIPAL DE PARAOPEBA
ESTADO DE MINAS GERAIS

REGIDO PELA LEI N° 14.133/2021.

1.1. OBIJETO: “Contratacdo de empresa especializada para cessdo de direito de uso
(locacdo) de sistema web de gestdo de tramites de processos legislativos e
administrativos eletrénicos em nuvem e suporte técnico para a Cmara Municipal
de Paraopeba, incluindo o fornecimento de Portal Web integrado aos processos
legislativos e administrativos, sistema de votagdo eletrdnica, modulo para

assinaturas eletrdnicas, servigos de implantagdo (configuragdes,
conversio/migracdo de dados, capacitagdo), atendimento especializado e suporte
técnico.”

INTERESSADO: Camara Municipal de Paraopeba
DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS: 10 DE MARCO DE 2025
REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.

TIPO: MENOR PRECO
ESCLARECIMENTOS:

Diretamente pela plataforma de licitages — www.licitardigital.com.br
Telefone: (31) 3714-4275
Email: licitacoes@cmparaopeba.mg.gov.br

' Horario de funcionamento: 08h00min. as 12h00min e de 13h00min as 17h00.

Av. Dom Cirilo, 447 - Fone: (31) 3714-4050 - e-mail: tesouraria@paraopeba.cam.mg.gov.br




1.1. ACAMARA MUNICIPAL DE PARAOPEBA-MG, por intermédio da Divisdo de Compras

LicitagBes realizara a Licitagdo na Modalidade Dispensa,

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sra Bruna Greice da Silva Assing, designada
pela Portaria n° 008/2024, e pela Equipe de Apoio, integrada por: Philipe Augusto
Oliveira Nascimento, Priscila Pereira de Almeida e Raquel Duarte Nunes Oliveira,
designados através do Portaria n° 008/2024, anexado aos autos do procedimento e
regido pelas Leis n? 14.133/21, demais normas pertinentes e pelas condigdes
estabelecidas pelo presente Edital.

1.3 - O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site da Camara
Municipal de Paraopeba, através do enderego eletrénico www.cmparaopeba.mg.gov.br
e também no prédio sede Camara Municipal de Paraopeba, em dias e horérios de
expediente, a partir da data de sua publicagdo.

1.4 - Toda e qualquer alteragdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como
errata, adendo, suspensdo ou revogac¢do, no site Camara Municipal de Paraopeba
www.cmparaopeba.mg.gov.br.

1.5 - A Administragdo ndo se responsabilizard caso o pretenso licitante ndo acesse o e-
mail informado ou ndo visualize a alteragdo no Site supracitado consequentemente
desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

2. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
cessdo de direito de uso (locacdo) de sistema web de gestdo de tramites de processos
legislativos e administrativos eletrénicos em nuvem e suporte técnico para a Cimara
Municipal de Paraopeba, incluindo o fornecimento de Portal Web integrado aos
processos legislativos e administrativos, sistema de votacdo eletrdnica, médulo para
assinaturas eletrdnicas, servigos de implantagdo (configuragbes, conversdo/migracdo de
dados, capacitagdo), atendimento especializado e suporte técnico, conforme as
especificagdes e condigdes estabelecidas neste documento.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratagdo serd realizada com base na Lei n? 14.133/2021, que dispde sobre a nova
Lei de Licitages e Contratos Administrativos. A modalidade de contratacio sera por
dispensa eletrénica para aquisicdo de servigos, conforme regulamentagdo pertinente,

em especial o artigo 18, §12 da referida lei, que trata da contratagio eficiente e
econdmica.
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4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A modernizacdo administrativa e legislativa é essencial para garantir a eficiéncia, a
transparéncia e a acessibilidade dos servigos prestados pela Cdmara Municipal de
Paraopeba & populacdo e aos agentes publicos. Nesse contexto, a contratagdo de uma
empresa especializada para a cessdo de direito de uso (locagdo) de um sistema web de
gestdo de tramites de processos legislativos e administrativos em nuvem, incluindo
suporte técnico e servicos complementares, é plenamente justificada.

O sistema proposto proporcionard automacdo e otimizagdo no gerenciamento de
processos legislativos e administrativos, reduzindo o tempo gasto em tarefas manuais,
minimizando erros e permitindo a centralizagdo de informacgGes, o que facilita o acesso
e o controle pelos servidores e vereadores. Além disso, o fornecimento de um portal
web permitird a populagdo acompanhar, em tempo real, os processos legislativos, como
tramitagdo de projetos e votagdes. Essa medida reforca os principios de publicidade e
transparéncia, promovendo a confianca da sociedade na administragdo publica.

A utilizagdo de sistemas em nuvem também garante conformidade com a Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD), proporcionando seguranga no armazenamento e tratamento
de informagdes sensiveis. A adogao de tecnologias modernas demonstra o compromisso
da Camara com as melhores praticas de gestdo publica e com as recomendacdes de
orgdos de controle e fiscalizag3o.

Os servigos de implantagdo, como migragdo de dados, configuragdes especificas e
capacitagdo, asseguram uma transigdo tranquila e eficiente, garantindo que os dados
existentes sejam preservados e que os servidores estejam devidamente preparados
para utilizar o sistema. O suporte técnico continuo, por sua vez, oferece seguranca ao
funcionamento ininterrupto do sistema e possibilita adaptacBes conforme as
necessidades da Camara.

A locagdo, em vez da aquisicdo de um sistema, representa economia de recursos
publicos, eliminando investimentos iniciais elevados e oferecendo atualizagdes e
suporte sem custos adicionais. Essa abordagem promove a modernizagdo
administrativa, assegurando eficiéncia e eficicia na gestdo dos processos internos e
legislativos.

Portanto, a contratagdo da empresa especializada é indispensavel para que a CAmara
Municipal de Paraopeba desempenhe suas fungdes de forma moderna, eficiente e
transparente, atendendo as demandas da sociedade e alinhando-se as melhores
praticas da gestdo publica.

5. DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DO CONTRATADO.




A implantacdo do sistema deve iniciar com uma reunido, realizada em até 3 dias Uteis
apds a assinatura do contrato, para definir o cronograma, levantar informacées iniciais
e designar as equipes da contratante e contratada. As atividades envolvem o
mapeamento de fluxos legislativos e administrativos, configuracdes de processos,
parametrizacdes, cadastro de usudrios e migragdo de dados do sistema atual
(WORDPRESS). Todo o processo deve observar o regimento interno da Camara
Municipal de Paraopeba, com validagdo pela Comissdo de Licitagdes e formalizagdo de
decisBes entre as partes, além de garantia de sigilo absoluto sobre os dados tratados.

A convers3o e migrac¢do de dados devem ser realizadas no mesmo prazo da implantagao,
sem perda de informacgdes, com possibilidade de visitas técnicas para esclarecimentos
sobre os bancos de dados. O prazo total para conclusdo da implantagcdo é de 60 dias,
incluindo configuragdes e migragdo de sistemas, cuja conformidade sera verificada pela
Comissdo de Licitagdes, que emitird o termo de recebimento.

Ap0s a implantac8o, a contratada deve apresentar um plano de treinamento detalhado,
realizado por videoconferéncia, com aulas praticas para capacitar os usudrios. Caso
necessdrio, poderdo ser solicitados treinamentos de reforgo para assegurar o pleno uso
do sistema.

Customizacdes e novas funcionalidades, como manuten¢do evolutiva, devem ser
realizadas mediante solicitagdo expressa e proposta detalhada. Atualizagbes devem
incluir backup, testes, e comunicagdo clara aos usudrios sobre as mudangas
implementadas.

O suporte técnico, incluso no valor mensal do licenciamento, abrange atendimento
remoto e presencial, resolugdo de duvidas, correcdes de falhas e manutengdes legais,
além de acesso ao historico e status de chamados. O objetivo é garantir o
funcionamento continuo e eficiente do sistema.

O sistema deve ser disponibilizado como SaaS, abrangendo toda a infraestrutura
necessaria e aderente as normas legais da Camara Municipal de Paraopeba. Deve ser
compativel com diversos sistemas operacionais e navegadores, com integragdo total dos
madulos, banco de dados relacional, e design responsivo para dispositivos méveis. A

solugdo exige seguranga avangada, como uso de protocolo HTTPS e exclusio de
tecnologias obsoletas.

Os requisitos incluem suporte a assinaturas digitais e eletrénicas nos niveis simples,
avancado e qualificado, com funcionalidades como assinatura em lote, convites a
usuarios externos e registros detalhados de logs. Além disso, a solu¢do deve eliminar o
uso de papel, garantindo eficiéncia e seguranca juridica.

O sistema deve permitir tramitagdo eletronica completa de processos legislativos,
integrando fluxos automatizados e histdricos detalhados, com suporte a multiplos
formatos de documentos e relatdrios personalizaveis. A ferramenta exige editor de
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texto nativo acessivel via web e funcionalidades para configuragdo de permissdes e
alternancia entre grupos de trabalho.

Por fim, deve integrar-se com os poderes Legislativo e Executivo, facilitar a gestdo de
usuarios sem custos adicionais e oferecer suporte técnico com total autonomia para a
contratada.

6. REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATADA
A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:

8.1. Contrato Social atualizado (ou documento equivalente);
8.2. CND Federal;

8.3. CND Estadual;

8.4.  CND Municipal da sede do Fornecedor;

8.5.  Certid3o negativa FGTS;

8.6. CNDT.

8.7.  Atestado de Capacidade técnica

8.7.1 Juntamente com os documentos de habilitagdo a empresa participante devera
anexar comprovagdo de capacidade técnica mediante apresentagdo de atestados
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado declarando que a licitante
prestou de forma satisfatéria os seguintes servigos:

a) Implantagdo de software web de tramitagdo de processos legislativos e
administrativos em caracteristicas e funcionalidades semelhantes ao objeto da
presente licitagdo, fazendo mengdo aos servigos de mapeamento e configuragdo de
fluxos de processos, sistema de votagdo eletrénica, uso de certificados digitais nos
padrdes ICP-Brasil e uso de certificados digitais emitidos por Autoridade
Certificadora Privada.

b) Emissdo de Certificados Digitais Privados com sua prépria infraestrutura de
chaves.

A comprovagdo da qualificagdo técnica poderd se dar mediante a apresentagdo de mais
de um atestado, ndo se exigindo que todas as qualificacdes estejam contidas num Gnico
documento.

A Camara se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa emitente do Atestado de
Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o servico/material fornecido e
copias dos respectivos contratos e aditivos, produtos e/ou outros documentos
comprobatdrios do contelido declarado.

Nota 01 - A verificagdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitac3o.
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Nota 02 - As certiddes que n3o tenham o prazo de validade expresso no documento,
ter-se-30 como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota 03 - Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal
de Contas da Uni3o), no Acérddo n? 1211/2021:

“Acorddo 1211/2021 Plendrio (Representagdo, Relator Ministro Walton Alencar
Rodrigues) Licitacdo. Habilitagdo de licitante. Documentagdo. Documento novo.
Vedacdo. Definicdo. A vedacgdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, § 32,
da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagbes), ndo alcanga
documento ausente, comprobatério de condigdo atendida pelo licitante quando
apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os demais comprovantes de
habilitagdo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado
pelo pregoeiro”.

79. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A empresa contratada devera:

7.1 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do servigo, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

7.2 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacGes
sociais previstos na legislagao;

7.3 0 CONTRATADO obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar, imediatamente,
qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengdo do contrato.

7.4 Manter durante a execugdo do contrato todas as condigbes de habilitacdo e
qualificagdes técnicas exigidas pelo CONTRATANTE;

7.5 Arcar com o pagamento das obrigagdes trabalhistas, comerciais, previdenciarias e
tributdrias decorrentes da contratagdo, sendo que o pessoal colocado a disposigdo
dos servigos é de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo transferi-la, em hipétese
alguma a Camara Municipal de Paraopeba.

7.6 Manter a regularidade fiscal durante toda a vigéncia do contrato, apresentando as
certiddes necessarias sempre que solicitadas.

7.7 Garantir a entrega e montagem dos itens conforme o contrato.

7.8 Responsabilidade pela supervisdo e qualidade dos servicos prestados.

7.9 Substitui¢do de itens danificados ou falhos a custo préprio.

7.10 Cumprir prazos acordados para entrega e execug¢do dos servigos.

7.11  Seguir normas legais, regulatérias e de segurancga durante o evento.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE




O contratante devera:

8.1 O CONTRATANTE se obriga a proporcionar ao CONTRATADO todas as condigdes
necessdrias ao pleno cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente
Contrato, consoante estabelece a Lei 14.133/2021.

8.2 Comunicar ao CONTRATADO toda e qualquer ocorréncia relacionada com o
fornecimento dos servigos, diligenciando nos casos que exigem providéncias
corretivas.

8.3 Providenciar os pagamentos ao CONTRATADO a vista das notas fiscais devidamente
atestadas, nos prazos fixados.

8.4 O CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em partes os servigos,
se considerados em desacordo com os termos do presente contrato.

9. CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROPOSTA

A proposta sera avaliada com base nos seguintes critérios:

Menor preco global para a prestagdo dos servigos, conforme previsto na Lei
14.133/2021.

Conformidade com as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Tesouraria da Camara Municipal de Paraopeba, na
conta do CONTRATADO, até 10 (dez) dias apds a prestacdo do servico diante da
demanda, a emissdo da nota fiscal, juntamente com a entrega das certiddes referente a
regularidade fiscal, tributaria e trabalhista.

A nota fiscal devera conter as informagdes presentes no decreto municipal ° 94/2023,
art. 1° e na Instru¢do Normativa 1.234/2012, e em caso de isencdo, apresentar a
declaragdo assinada pelo representante legal, e informar em campo da nota sobre o
dispositivo legal que se respalda.

11. DOTAGAO ORCAMENTARIA
VALOR ESTIMADO

RS 61.578,00 (Sessenta e um mil e duzentos e quinhentos e setenta e oito reais).

O valor estimado foi aferido seguindo o Art. 23 da lei 14.133/2021:

O valor previamente estimado da contratagdo deverd ser compativel com os valores
praticados pelo mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados
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publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de
escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto.

§ 12 No processo licitatdrio para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral,
conforme regulamento, o valor estimado serd definido com base no melhor preco
aferido por meio da utilizagdo dos seguintes parametros, adotados de forma combinada
ou ndo:

| - composicdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente
no painel para consulta de pregos ou no banco de pregos em salide disponiveis no Portal
Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP);

Il - contratag@es similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante
sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente;

Il - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacio formal
de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e
que ndao tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do edital;

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias:

Ficha | Dotagdo

19 01.01.01.01.031.0010.2004.3.3.90.30-99

12. PRAZO CONTRATUAL

O prazo de vigéncia contratual é fixado em 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei Federal
14.133/2021.

13. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1 Afiscalizagdo da execugdo dos servigos sera realizada pela fiscal do contrato Sarah
Carvalho Menezes designado pela Cadmara Municipal de Paraopeba, que serd
responsavel por:




13.1.1 Acompanhar e verificar a execugdo dos servicos conforme os termos
estabelecidos no contrato e no projeto basico.

13.1.2 Avaliar a qualidade dos servicos prestados, registrando eventuais ocorréncias e
ndo

13.1.3 Emitir atestados mensais de servigos prestados, que serdo fundamentais para o
processo de pagamento.

13.1.4 Quaisquer decisdes ou providéncias que excedam a competéncia da servidora
designada deverdo ser encaminhadas ao setor de Compras e Licitacbes com a
devida antecedéncia, para que sejam adotadas as medidas necessarias em
tempo habil.

14. SANCOES E PENALIDADES

14.10 descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA ou ndo
veracidade das informagdes prestadas, poderd acarretar, resguardados os preceitos legais
pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes san¢des:

14.1.1 Adverténcia:
Aplicavel quando o contratado der causa a inexecug3o parcial do contrato, desde
que ndo se justifique a imposicdo de penalidade mais grave.

14.1.2 Multa:
Incidente sobre o valor do contrato, conforme os percentuais e situagdes abaixo:
14.1.2.01 Multa de 5% (cinco por cento), inexecugdo parcial do contrato;
14.1.2.02 Multa de 7,5% (sete e meio por cento), inexecucdo parcial do contrato
que cause grave dano a Administragdo Pulblica, ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo.

14.1.2.03 Multa de 10% (dez por cento), inexecucio total do contrato.

14.1.2.04 Multa de 12,5% (doze e meio por cento):

a) Ndo manter a proposta apresentada, salvo em decorréncia de fato

superveniente devidamente justificado;

b) N3o celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagao exigida para

a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

c) Retardar a execugdo ou a entrega do objeto contratado sem motivo

justificado.
14.1.2.05 Multa de 15% (quinze por cento):
a) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
c) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagc3o;
e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de

2013
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14.1.2.06 Suspensao:

A suspensao serd aplicada nas seguintes situagdes:

a) Inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
Publica, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Inexecucgdo total do contrato;

c) Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

d) N3o manter a proposta apresentada, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

e) N3ao celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagao exigida para
a contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

f) Retardar a execucdo ou a entrega do objeto contratado sem motivo
justificado.

14.1.2.07 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar:
Aplicavel nas seguintes circunstancias:

a) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢3o do contrato;

c) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitaco;

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

f) Pelo cometimento das infragGes previstas no item lll, quando justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave do que o impedimento de licitar e contratar.

As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicagdo por analogia e de acordo com
a Lein? 14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15. DISPOSICOES GERAIS
A empresa contratada devera atender a todas as exigéncias deste Termo de Referéncia
e estara sujeita as disposi¢des previstas no contrato a ser firmado, bem como as normas

da Lei 14.133/2021 e demais regulamentacdes aplicaveis.

Paraopeba, 28 de fevereiro de 2025
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"AMARA MUNICIPAL DE PARAOPEBA

ESTADO DE MINAS GERAIS

™

Bruna Greice da Silva Assig
Agente de Contratacoes //

Aprovado po

REINALDG/\OSE PEREIRA
Presidente da Camara Municipal
de Paraopeba
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO:

DESCRICAO
Unidade
PRECO
UNITARIO
PRECO TOTAL

01 | Implantagdo dos sistemas e conversdo dos dados 0
unidade

s

02 | Licenga de uso (locacdo), com servicos de suporte | 12 meses
técnico e hospedagem do sistema

03 | Treinamento remoto / Capacitacdo inicial (05 | 12 horas
usuarios) Estimado

04 |Servico de  desenvolvimento de novas | 50 horas
funcionalidades (SOB DEMANDA) estimado

05 | Hospedagem de até cinquenta contas de e-mail, | 12 meses
com 60GB de espago em disco total compartilhado

VALOR MEDIO TOTAL:

1.1.Contratacdo de empresa especializada para cessdo de direito de uso (locagio) de
sistema web de gestdo de tramites de processos legislativos e administrativos
eletrénicos em nuvem e suporte técnico para a Cimara Municipal de Paraopeba,
incluindo o fornecimento de Portal Web integrado aos processos legislativos e
administrativos, sistema de votagdo eletrénica, mddulo para assinaturas
eletrénicas, servicos de implantagdo (configuragdes, conversdo/migracdo de
dados, capacitagdo), atendimento especializado e suporte técnico.

1.2. A solugdo tecnoldgica deve prover recursos, funcionalidades e configuragdes especificas
para atendimento integral das necessidades relacionadas aos processos legislativos e
administrativos, indispensaveis para as fun¢@es institucionais do Poder Legislativo do
Municipio de Paraopeba, em conformidade com seu Regimento Interno.

2. SERVICOS CORRELATOS E CONDIGOES DE SEU RECEBIMENTO
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2.1. IMPLANTACAO DO SISTEMA

2.1.1 A partir da assinatura do contrato, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, devera ser
realizada uma reunido para definicio do cronograma das atividades de
implantacdo, levantamento de informacdes iniciais, designacdo dos membros
da COMISSAO DE LICITACOES da CONTRATANTE e GESTOR DO PROJETO da
CONTRATADA.

2.1.2 A implantacdo é compreendida pelas seguintes atividades: mapeamento de
fluxos dos processos legislativos e administrativos, configuragdes de todos os
processos no sistema, parametrizagGes de prazos, tipos de documento, regras
de assinaturas, modelos de documentos, cadastro de usudrios e grupos de
usudrios com respectivos niveis de acesso, geracdo e cadastro certificados
privados e/ou cadastro de certificados ICP Brasil, conversdo/migracdo de dados
de sistemas legados (sistema atual: SAPL — INTERLEGIS).

2.1.3 Durante a implantagdo do sistema a CONTRATADA deve fazer o mapeamento e
configuracdo de todos os tipos de processos legislativos e administrativos de
acordo com o Regimento Interno e procedimentos administrativos da Camara
Municipal de Paraopeba, desde a concep¢do de cada matéria até a publicagdo
e/ou arquivamento, visando a otimizagdo e padronizagdo da tramitacdo.

2.14 O recebimento dos servicos de implantacdo se dard mediante aceite formal e
individual dos médulos licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validagdo pela COMISSAO DE LICITAGAO, sendo que estes
deverdo ser formais e instrumentalizados em observancia as exigéncias técnicas
do edital.

2.1.5 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificagdes ou incrementos
nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previamente e
formalmente acordados e documentados entre as partes, através de e-mail ou
em sistema de abertura de chamados disponibilizado pela CONTRATADA.

2.1.6 A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto
sobre os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer
outras informacbes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execugao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do
contrato.

2.2.DA CONVERSAO E MIGRACAO DAS INFORMAGOES EM USO

2.2.1 A licitante vencedora devera realizar, no mesmo prazo da implantacdo, a
conversdo e migracdo de toda a base de dados existente no sistema de
processos legislativos da Camara Municipal de Paraopeba, sem nenhuma perda
de dados (sistema atual: WORDPRESS).

2.2.2  Davidas sobre estrutura, tamanho e quantidade de bancos de dados podem ser
esclarecidas em visita técnica, que poderd ser realizada inclusive de forma
remota até dois dias Uteis antes da data prevista para a dispensa.

2.3.DA CONCLUSAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO
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2.3.1 O prazo para conclusdo dos servicos de implantagdo é de 60 (sessenta) dias
contados a partir da assinatura do contrato, definindo o marco inicial para uso do
sistema.

2.3.2 Entende-se que o sistema esteja apto para uso quando forem concluidas as
seguintes etapas:

2.3.2.1 Configuragdes dos processos, fluxos, parametrizagdes;
2.3.2.2 Migracao de sistemas legados de tramitagdo de processos legislativos;
2.3.3 Cabera a COMISSAO DE LICITACOES a verificagdo do cumprimento dos requisitos
da implantacdo do sistema e emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO.
2.4.DO TREINAMENTO E CAPACITACAO INICIAL
2.4.1 Imediatamente apds a conclusdo dos servigos relacionados a implantacdo, a
empresa contratada devera apresentar um Plano de Treinamento para a COMISSAO DE
LICITACAO com descri¢do do contetido programatico e metodologia que serd praticada.
2.4.2 O treinamento sera realizado a distdncia por videoconferéncia em ambiente /
plataforma que permita ao(s) usudrio(s) ter entendimento pleno sobre o funcionamento
do sistema, com aulas praticas onde o proprio usudrio podera simular a realizacdo de
fungBes inerentes a sua fungdo
2.4.3 O treinamento podera ser realizado para usudrios individualmente ou em grupos
de usudrios, devendo ser observada a carga horaria definida neste termo de referéncia.
2.4.4 Caso o treinamento ndo seja suficiente para dar aos usudrios condigdes de uso ao
sistema, poderdo ser requisitados treinamentos de reforgo para os usudrios
demandantes.
2.5.DO ATENDIMENTO ESPECIAL DE CUSTOMIZAGOES E NOVAS FUNCIONALIDADES

2.5.1 0 atendimento especial € compreendido pelos servicos de manutengdo evolutiva,
customizacdes e desenvolvimento de novas funcionalidades, e serdo prestados
mediante solicita¢do expressa da CONTRATANTE.

2.5.2 Para o atendimento das solicitagbes de desenvolvimento de novas
funcionalidades, a CONTRATADA deve realizar, previamente, um levantamento de
requisitos (funcionais e ndo funcionais) e andlise das regras de negdcio envolvidas, e
apresentar uma proposta do respectivo servigo contendo as especificacbes e a
quantidade de horas necessdrias;

253 As execucbes dos projetos aprovados referentes a manutengdo
evolutiva/desenvolvimento de novas funcionalidades deverdo observar os prazos
estabelecidos na respectiva proposta.

2.5.4 As liberagtes de novas funcionalidades ou de manutengdo evolutiva devem ser
pré-agendadas com a CONTRATANTE e devem seguir um plano de implantagdo
(deployment) continuado com no minimo: realizacdo de backup da solugdo
imediatamente antes da atualizagdo, realizacdo da atualizagdo e de testes.

2.5.5 Em caso de falha de atualizagdo, a CONTRATADA deve efetuar a restauragdo do
ponto anterior de forma a garantir a continuidade do servico e disponibilizar
comunicados na inicializagdo do sistema aos usudrios, apds as atualizagbes, informando
guais os recursos desenvolvidos na nova versao;

2.5.6 Finalizado o servico de atendimento especial, a CONTRATANTE verificard a
conformidade da entrega de acordo com a proposta inicial e, estando de acordo,




liberara a CONTRATADA para emissdo da respectiva fatura e nota fiscal relativamente
aos servigos prestados.

2.6.SUPORTE TECNICO

2.6.1. O servigco de suporte técnico de atendimento normal integra o valor a ser pago
mensalmente pelo licenciamento de uso do sistema.

2.6.2 A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte técnico no horario do
expediente da CONTRATANTE para dirimir didvidas relacionadas ao sistema e para as
manutencdes corretivas e legais.

2.6.3 Os atendimentos de suporte técnico poderdo ser prestados de forma remota via
sistema de chamados, telefone, e-mail e web conferéncia. Ndo sendo possivel a solucdo
do problema por meio das formas anteriormente previstas, podera a CONTRATANTE
requisitar a presenca in loco de um profissional da CONTRATADA sem Onus para a
CONTRATANTE.

2.6.4 As solicitagdes enquadradas no atendimento do servigco de suporte técnico serao
prestadas nas seguintes condigdes:

2.6.4.1 Esclarecimento de duvidas surgidas pelo usuario da CONTRATANTE sobre o
funcionamento do sistema, através de qualquer meio de comunicacdo;

2.6.4.2 As novas versdes ou atualizacBes referentes as manutencdes corretivas ou
manutencdes legais da solucdo, liberadas de forma automatizada pela CONTRATADA, e
colocadas a disposigdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicional;

2.6.4.3 A CONTRATADA deve informar as alteragdes e manutencdes realizadas em
carater legal, corretiva, etc.,, de forma separada das alteracdes solicitadas como
melhoria utilizando horas especiais. Ambas devem ser listadas mediante release notes
na ocasido da liberacdo das versdes;

2.6.4.4 Manuteng3o aos trabalhos que se fizerem necessarios ao desenvolvimento e ao
bom funcionamento do sistema, como acertos na base de dados, excluindo-se todo e
qualquer treinamento e/ou capacitacdo técnica de pessoal que tenha carater especifico;
2.6.4.5 Corregdo de falhas durante o processamento com mensagens emitidas sem que
o usuario possa resolver por si, ou por falta de funcionalidades;

2.6.4.6 Dificuldades dos usudrios por auséncia de orientagdo da CONTRATADA apds
novas implementacdes realizadas no sistema;

2.6.4.7 Outras ocorréncias em que se comprove a impossibilidade de o usudrio resolver
a pendéncia sozinho sem o auxilio do suporte.

2.6.5 Deverdo ser disponibilizadas formas de o usuario visualizar o histérico dos seus
chamados e acompanhar o status do atendimento. A resposta de cada problema
registrado deve ser comunicada ao usudrio que abriu o chamado.

2.6.6 A CONTRATADA deverd registrar protocolo da abertura dos chamados (nimero do
chamado) com a finalidade de cumprir os prazos do Acordo de Nivel de Servico (SLA —
Service Level Agreement), conforme a seguinte tabela:

Nivel de | Descricdo do problema Disponibilidade Prazos Multa*

prioridade da CONTRATADA

Urgente Servico interrompido. | Hordrio de | Resposta no | 15%
Perda completa de todo o | funcionamento sistema de
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servico do sistema e a | da Camara | chamados: 10
situagdo é uma | Municipal e | minutos
emergéncia. Ex: N3o é | sempre que
possivel acessar o sistema, | houver sessdes Solucdo paliativa: 3
o sistema exibe erros de horas corridas apds
excecOes, codigos de erro abertura do
http. chamado
Solugdo definitiva:
7 dias corridos

Alto Servico degradado e/ou | Hordrio de | Resposta no | 10%
oscilando. Severa perda de | funcionamento sistema de
servico do sistema, no | da Camara | chamados: 1 hora
entanto, a operagdo pode | Municipal e
continuar de forma | sempre que | Solucdo paliativa: 6
restrita, pois ndo existe | houver sessdes horas corridas apds
forma alternativa para abertura do
realizar a fun¢do desejada. chamado
Ex.: Ao preencher
formuldrios e enviar o Solugdo definitiva:
sistema demora para 15 dias corridos
completar a requisigdo,
congestionamento de
requisicdes no servidor,
duvidas de utilizacdo do
sistema dos parlamentares
e do administrador do
sistema.

Médio Servico  estdvel. Uma | Hordrio de | Resposta no | 5%
pequena perda de servigo | funcionamento sistema de
do sistema, o impacto é | da Camara | chamados: 2 horas
uma inconveniéncia, pois | Municipal e
existe uma forma | sempre que | Solugdo paliativa:
alternativa para realizar a | houver sessdes 24 horas corridas
funcdo desejada. apos abertura do

chamado
Solugdo definitiva:
30 dias corridos

Baixo Servigo estavel. Nenhuma | Horério de | Resposta no | 1%
perda de servico do | funcionamento sistema de
sistema. O resultado é um | da Camara | chamados: 24
erro menor, contornavel, | Municipal e | horas
sem ocasionar perda de | sempre que
dados ou somente uma | houver sessdes Solugdo paliativa:
documentagdo incorreta. 48 horas corridas
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apos abertura do
chamado

Solugdo definitiva:
60 dias corridos

3. ESPECIFICACOES DO SISTEMA
3.1 REQUISITOS TECNICOS BASICOS
3.1.1. O sistema devera ser disponibilizado na modalidade de software como servico
(Saas$), no qual o fornecedor o disponibiliza via internet e se responsabiliza por toda a
infraestrutura necessaria a disponibilizacio do software (servidores, sistemas
operacionais e auxiliares, conectividade, seguranca da informacao, qualidade do servico,
niveis de servigo, entre outros).
3.1.2. O sistema deve ser aderente as normas legais e Regimento Interno da Cadmara
Municipal de Paraopeba, bem como deve facilitar e padronizar a tramitacdo dos
processos legislativos.
3.1.3. Devem ser compativeis com Windows, Linux, Chrome OS, Mac OS, inclusive com
sistemas moveis como Android e iOS.
3.1.4. O sistema web desenvolvido pela proponente, por motivos de seguranca de
aplicagdes web, deve utilizar protocolo HTTPS, ficando a cargo da CONTRATADA a
aquisicdo de certificado de uma entidade fornecedora.
3.1.5. Os modulos do sistema deverdo ser totalmente integrados, usando a mesma
infraestrutura de servidores e 0 mesmo banco de dados, evitando laténcia e redundancia
de dados;
3.1.6. Deve ser desenvolvido em linguagem Java, PHP, C# ou outra operavel via
navegadores de internet, entendendo que a Cdmara Municipal busca uma solucdo web
moderna e segura;
3.1.7 7. Na mesma esfera do assunto tecnologias, nenhum dos médulos ou funcdes do
sistema podera utilizar tecnologias defasadas que apresentem riscos de seguranca,
problemas de compatibilidade com dispositivos méveis e ou que coloquem em risco a
integridade dos dados, tais como Applets Java, Adobe Flash, Flex entre outras;
3.1.8. Utilizar banco de dados relacional, padrdo SQL, de responsabilidade da contratada.
3.1.9. O sistema deve ser totalmente responsivo adaptando-se automaticamente a todos
os formatos de tela para melhor visualizagdo tanto em telas grandes quanto em
dispositivos méveis,
3.1.10. Todos os recursos do sistema devem funcionar a partir de qualquer dispositivo
com um navegador da internet, viabilizando o trabalho remoto sem a necessidade de
configuracdo de ferramentas especificas, assim como, deverdo rodar em navegadores e
serem compativeis ao menos com: Chrome, Firefox e Safari, nas suas versdes mais
recentes, ndo exigindo nenhuma outra instalagdo adicional no computador. O software
Web desenvolvido pelo proponente deve ser acessivel pelo menos nos seguintes
navegadores: Firefox (versdo 107 ou superior), Chrome (versdo 112 ou superior).
3.1.11. De modo a garantir total independéncia para customizacdes e suporte técnico
avancado para corregdes de falhas, a empresa CONTRATADA deve ter autonomia total
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para edi¢do dos codigos fontes do sistema, razdo pela qual ndo serd permitida a
subcontratagdo, intermediagdo (revenda) ou utilizagdo de funcionalidades de terceiros,
mesmo que em parte, exceto quando expressamente previsto neste termo de referéncia,
a titulo de exemplo, no caso do uso de editores de texto de outros fabricantes desde que
operem de forma totalmente integrada. 3.1.12. Deve permitir a configuragdo de grupos
de trabalho virtuais com permissdes de acesso apenas para as areas relacionadas a
funcdo, bem como permissées configurdveis para criagdo de determinados tipos de
documentos.

3.1.13. Deve possibilitar a alterndncia entre repartigcdes ou grupos de trabalho, de modo
a permitir que o usudrio que acumule funcdes de reparticbes diversas possa acessar as
respectivas dreas sem que seja necessario sair e logar novamente no sistema.

3.1.14. Ao alternar entre grupos de diferentes reparti¢des o usudrio tera as permissdes
do respectivo grupo de trabalho.

3.1.15. O sistema deve permitir a criagdo de documentos e tramitacdo completa dos
processos legislativos e administrativos em todas as fases e instancias, bem como a
vinculagdo de processos entre si, em ambiente Unico, integrado e mesmo banco de
dados, evitando laténcia e redundéncia de dados.

3.1.16. Deve permitir a parametrizagdo de fluxos e prazos dos processos e subprocessos.
3.1.17. Deve permitir cadastro de usuarios ilimitados sem custos adicionais por usuério
ou alguma limitagdo de quantidade de licencas, permitindo a gestdo completa desses
usudrios, como ativagdo, desativacdo, definigdo de senhas, grupos que atuam, entre
outros.

3.1.18. Deve permitir ao proprio usudrio alterar e-mail, senha, confirmagdo de
recebimento, bloqueio de atividades, entre outras questdes pertinentes a gestdo de seu
acesso.

3.1.19. Deve ter suporte para assinaturas digitais e eletrénicas ilimitadas e sem custo
adicional, em conformidade a Medida Provisoria n? 2.200- 2, de 24 de agosto de 2001 e
Lei Federal N2 14.063, de 23 de setembro de 2020, em todos os niveis previstos:
assinatura eletronica simples, avangada e qualificada:

3.1.19.1. ASSINATURA SIMPLES conforme art. 42, | da Lei 14.063/20 por intermédio de,
no minimo, autenticagdo com login e senha institucional e cdédigo PIN (diferente da senha
do usuario).

3.1.19.2. ASSINATURA AVANCADA conforme art. 42, Il da Lei 14.063/20, por meio de
certificado digital de AC Privada (Autoridade Certificadora Privada) emitido no préprio
sistema legislativo e que garanta aos documentos assinados a devida autenticidade,
respeitando os padrdes X509 e CaDES e PaDES, unilateral e multilateral.

3.1.19.3. ASSINATURA QUALIFICADA conforme art. 42, Ill da Lei 14.063/20, por meio de
certificados dos tipos Al (arquivo) e A3 (smart card ou token) com raiz certificadora
ICPBRASIL, regulamentado pelo ITI, em qualquer midia criptografica, respeitando os
padrdes X509 e CaDES e PaDES, unilateral e multilateral.

3.1.20.Todos os documentos assinados no sistema devem possuir tarja com o registro
de informacdes sobre o processo de assinaturas, enderego e cddigo de verificacio,

além de QR Code para consulta répida do documento no site oficial da Camara
Municipal, bem como, devem ter opgdo para visualizagdo com manifesto do




documento contendo identificagdo completa de todos os signatarios, visando a
verificagdo da autenticidade das assinaturas e integridade do conteido do documento.
3.1.21. Deve permitir assinatura de qualquer tipo de arquivo (pdf, doc, xls, rtf, mp3,
mp4, jpg, mpg, etc) incluindo documentos principais e anexos, de modo a conferir
seguranca quanto a integridade do processo e todos os documentos vinculados.
3.1.22. Deve permitir assinatura em vérios tipos de documentos do sistema, multiplas
assinaturas em um mesmo documento e assinatura em bloco de documentos
(assinatura de varios documentos simultaneamente).

3.1.23. Deve permitir envio de convites de assinaturas individuais ou para multiplos
usudrios simultaneamente.

3.1.24. Deve permitir o convite de assinatura para usuarios externos, que receberdo o
convite para assinar via e-mail com link para acesso ao documento.

3.1.25. Automaticamente apos a assinatura de todos os usudrios convidados, inclusive
dos agentes externos, o documento assinado devera retornar ao processo ao qual esta
vinculado para seguir sua tramitagdo.

3.1.26. Considerando que um dos principais objetivos da presente licitacdo é a
eliminagdo do uso de papel para tramitacdo dos processos, e que para isso é
indispensavel que o sistema garanta integridade, eficiéncia e principalmente a
seguranga juridica dos servicos de assinaturas, exige-se que a solugdo de assinaturas
digitais seja codificada pela propria empresa contratada de modo que néo dependa do
fornecimento de servicos de terceiros mesmo que parcialmente, podendo a
CONTRATANTE diligenciar a fim de certificar desta condicdo.

3.1.27. A aquisicdo dos certificados digitais homologados pela ICP Brasil para realizagdo
de assinaturas qualificadas nos termos da legislagdo vigente sera de responsabilidade
da Camara Municipal.

3.1.28. O fornecimento dos certificados digitais para realizagdo das assinaturas digitais
avancadas (Certificados Privados) nos termos da legislagdo vigente serd de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, devendo disponibilizar recurso para que a
prépria Camara Municipal gere os certificados ou meio eletrénico para requisicdo dos
mesmos diretamente a empresa contratada, que tera o prazo de até 2 (duas) horas
para emissdo sempre que solicitado.

3.1.29. Devera ser disponibilizado para download a todos os usuarios um aplicativo que
possa ser instalado a partir das lojas Apple Store e Google Play, que permita a
assinatura de documentos em qualquer lugar que o usudrio esteja.

3.1.29.1. Por questdes de seguranca, o aplicativo deve ser dedicado exclusivamente
para assinaturas digitais e disponibilizado para download apenas nas lojas oficiais Apple
Store e Google Play, ou seja, ndo devem ser instalados a partir de outras fontes
desconhecidas.

3.1.29.2. Deve possuir controle de liberagdo e bloqueio de dispositivos, de modo que o
usudrio do sistema tenha total controle sobre quais dispositivos possuem autorizacio
ou ndo para acesso aos seus documentos. Similar ao recurso de liberagdo de
dispositivos para acessar contas bancérias.

3.1.29.3. O aplicativo deve emitir uma notificagdo no dispositivo sempre que novos
convites de assinatura forem realizados para o usuario.
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3.1.29.4. Cada vez que for assinado um documento ou conjunto de documentos, o
aplicativo deve gerar um log com o IPv4, IPv6, posicdo geogréfica, data, hora e
identificacdo de usudrio, identificagdo do processo ou do documento. Esse Log deve ser

armazenado e apenas disponibilizado com autorizagdo formal do presidente da cdmara.

3.1.29.5. Deve permitir visualizagdo em lista de todos os documentos pendentes de
assinatura, leitura e assinatura dos mesmos.

3.1.29.6. Deve permitir assinatura simples, avancada e qualificada;

3.1.29.7. Se o dispositivo do usuadrio tiver suporte para biometria digital ou facial, deve
ser permitido usar esse recurso em substituicdo a senha do certificado;

3.1.29.8. Permitir a assinatura de documentos individualmente ou em lote (véarios
documentos assinados de uma sé vez);

3.1.29.9. Permitir que os documentos, tdo logo assinados eletronicamente, retornem
automaticamente ao Sistema Legislativo para seguir sua tramitagdo, conferindo maior
agilidade e celeridade aos processos.

3.1.29.10. Por questdes de usabilidade, praticidade e seguranga, ndo serdo aceitas
versdes de aplicacdes web via navegadores ou aplicagdes que ndo possam permitir
controle de dispositivos autorizados.

3.1.30.Possibilitar a elaboracdo de documentos por meio de editor de textos acessivel
via web, com paginagdo nativa, quebra de paginas, layout da pédgina com no minimo
Oficio, Carta e A4, com orientacdo retrato e paisagem, configuracio de margens, estilos
de paragrafos, cabecalho, rodapé, sumario, tabelas, imagens e gréficos no corpo do
texto, colunas e outros elementos de formatacdo de documentos inerentes a
elaboragdo de um documento. Isso se faz essencial, pois entende-se que a elaboracio e
apresentagdo de documentos é premissa basica das fungdes institucionais do Poder
Legislativo.

3.1.31. Deve possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem
PT-BR (portugués brasileiro), sugerindo correcbes a serem realizadas nos textos.
3.1.32. O editor de textos deve permitir a exportacdo do texto para, no minimo, os
seguintes formatos: DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF, permitindo a portabilidade dos
contetidos produzidos no editor. Da mesma forma, deve permitir copiar e colar textos,
tabelas, imagens e outros contetdos elaborados em outros editores como o Microsoft
Word para o editor, com perdas minimas na formatag3o.

3.1.33. O sistema deve possuir suporte para o uso de modelos de documentos pré-
definidos pela CONTRATANTE, com suporte a parametros pré-definidos para
substituicdo automadtica, poupando tempo, evitando erros e retrabalhos por parte de
todos os usudrios.

3.1.34. Deve oferecer ferramentas de pesquisa e filtragem de informacdes: Pesquisa
livre e geral de texto em todos os documentos que permitam esse tipo de pesquisa e
andamentos cadastrados; permitir a consulta e relatdrio de documentos e sua
tramitacdo por critérios combinados com no minimo: titulo, nimero, ano, solicitante,
data, destinatarios, assuntos, periodo, status, tipo, subtipo, prazo, se foi recebido pelo
departamento, entre outros;




3.1.35. A solugdo podera permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, antes de envio
para impressoras ou exportagdo para arquivos, bem como deverd permitir exportar
relatdrios de auditoria em tela, PDF, TXT, CSV, Excel, WORD, HTML e RTF;

3.1.36. Os modulos e sistemas deverdo possuir cadastros Unicos, compartilhados por
toda solugdo licitada, evitando assim duplicidade de informagdes;

3.1.37. O sistema deve permitir a integragdo entre os Poderes Legislativo e Executivo,
mediante o encaminhamento e recebimento de documentos e processos com
possibilidade de parametrizacdo de fluxos, prazos e documentos.

3.2 RECURSOS FUNCIONAIS
3.2.1 TRAMITAGAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS LEGISLATIVOS

3.2.1.1 O sistema deve prover recursos, funcionalidades e configuracdes especificas
para atendimento integral das necessidades relacionadas aos processos legislativos,
indispensdveis para as fungdes institucionais da CONTRATANTE.

3.2.1.2 Deve realizar a tramita¢do totalmente eletrénica do processo legislativo
municipal respeitando-se as pessoas legitimadas a apresentacdo das matérias e pratica
dos atos (Prefeito, Vereadores, Comissdes Técnicas, Iniciativa Popular), o tipo de
procedimento (procedimento comum ou especiais), o rito (urgéncia, prioridade, etc), e
incidentes processuais eventualmente suscitados (como requerimentos para remessa
de projetos diretamente ao Plendrio, anexagdo de matérias idénticas ou assemelhadas,
prejudicialidade de proposigdo, entre outros) para cada um dos Projetos Legislativos e
Proposicdes, quais sejam: Projeto de Lei Ordindria, Projeto de Lei Complementar,
Projeto de Decreto Legislativo, Projeto de Resolugdo, Proposta de Emenda a Lei
Organica, Substitutivo Global, Emendas, Subemendas, Redacdo Final, Vetos, Ato da
Mesa Diretora, Ato da Presidéncia, Recurso contra Parecer contrario da Comiss3o de
Legislagdo, Justica e Redagdo, Recurso contra Manifestacdo contraria das Comissdes de
Mérito, Recurso contra Atos do Presidente, Recurso contra a Admissibilidade de
Substitutivo ou Emenda com Conteudo Estranho ao Objeto da Matéria Principal,
Consultas a Comissdo de Legislagdo, Justica e Redagdo sobre assuntos de natureza
juridica, constitucional ou regimental; Representacio para a Destituicdo de Membro de
comissdo parlamentar ou da Mesa Diretora; Representacdo para a apuracio da
responsabilidade politico funcional do Prefeito e/ou Vereador; Requerimentos,
Propostas de Fiscalizagdo e Controle, Mogdes, Indicacdes, Pedidos de Informacdo,
Pareceres Parlamentares, Relatorios Finais, Autdgrafos de Lei, Oficios, Memorandos,
Memoriais, Estudos Técnicos propostos pelas Comissdes Tematicas que podem estar ou
ndo associadas a Proposicbes em Tramitacdo, Pareceres Técnicos Consultivos e
Informativos Técnicos elaborados por Consultores Técnicos e/ou Procuradores; Mapas,
Certiddes e demais documentos produzidos internamente ou recebidos do publico
externo.

3.2.1.3. Deve permitir o registro e consulta do histérico completo da tramitacdo de
documentos, com indicagdo dos setores por onde tramitou, despachos, documentos
relacionados, pareceres, situagdo etc. Nos registros de tramitacdo deve possuir no
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minimo as seguintes informacgdes: origem, destino, data, hora, despacho ou registro,
usuario que praticou a agdo e qual o setor.

3.2.1.4. Deve permitir o relacionamento de processos que possuam algum vinculo,
preservando a tramita¢do independente dos mesmos.

3.2.1.5. Deve permitir juntada de processos por anexagdo, que passardo a tramitar
conjuntamente, com a possibilidade de serem separados novamente em outro
momento, preservando os respectivos histéricos.

3.2.1.6. Para documentos que foram deliberados em reunides de comissdes ou sessdes
plenarias, deve possibilitar o registro da tramitacdo de todas as movimentagdes, bem
como permitir a consulta do proprio documento e o resultado da deliberagio geral da
comissdo e individualmente de cada membro.

3.2.1.7. Para documentos que foram despachados via oficio, oficio digital, ou outra
forma de juntada, deve possuir registro automatico na tramitagdo. Deve ainda permitir
acesso aos detalhes desses oficios diretamente pelo histérico de movimentag3o.

3.2.1.8. Deve permitir registros manuais na tramitacdo por setores autorizados,
permitindo a corre¢do de vicios de processo ou complementagdo de informacgdes
pertinentes.

3.2.1.9. Deve permitir aos setores consultar através do histérico de tramitag3o se o setor
de destino ja tomou conhecimento dos processos despachados ou ainda estdo
pendentes de conhecimento.

3.2.1.10. Cada vez que ocorrer alguma tramitagdo, o sistema deve gerar um log (no
momento de entrada, no inicio da movimentag&o e de saida do setor ou acdo de usudrio)
com o IPv4, IPv6, data, hora e identificacdo de usuario, identificacdo do processo ou do
documento. (aqueles que estiverem disponiveis para armazenamento)

3.2.1.11. Ao momento que o processo estiver disponivel publicamente, na pagina das
informacdes do processo deverd ser apresentada toda a tramitacio do processo, com
no minimo o setor ou usudrio que passou, data e hora de entrada, de inicio de
movimentacdo, e de saida.

3.2.1.12. Deve possuir registro automatico de agdes rotineiras, sem que seja necessario
registro manual. Os registros automdticos minimos sdo: arquivamento,
desarquivamento, iniciada etapa de assinaturas, encerrada etapa de assinaturas,
protocolo.

3.2.1.13. Deve exibir no histdrico de tramitagdo o registro individual da juntada de
documentos ao processo como emendas ou pareceres por exemplo. Ao acessar o
histérico de tramitagdo do projeto, deve ser possivel a consulta desses documentos.

3.2.1.14. Deve possuir uma estrutura de sistema baseada em workflow para
automatizagdo de processos, monitoramento e redirecionamento de tarefas, mitigando
a ocorréncia de erros humanos.
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3.2.1.15. O sistema deve permitir a visdo geral da etapa de tramitagdo em que se
encontra o documento, bem como os setores/fases por onde passou, e as proximas
fases pelas quais ainda devera tramitar.

3.2.1.16. Para os casos em que ndo se apliquem fluxos pré definidos, o sistema deve
permitir a tramitagdo através de ROTEIROS LIVRES: Situagdo em que 0s processos e
documentos podem ser encaminhados para fases ou destinatdrios definidos pelo
usuario, inclusive a definicdo dos prazos.

3.2.1.17. Deve ter suporte para permitir a abertura de subprocessos dentro do processo
principal, com possibilidade de configuragdo dos respectivos fluxos, prazos e regras. Ao
término da tramitagdo do subprocesso, o processo principal deve seguir sua tramitagido
a partir do ponto onde parou.

3.2.1.18. Deve possuir suporte para controles inteligentes de fluxos, permitindo que
apos a realizagdo de determinadas tarefas, o sistema entenda que o processo esta apto
para avancgar automaticamente para outra etapa, sem a intervencdo manual dos
usuarios.

3.2.1.19. Deve permitir a parametrizagdo de recebimentos automatizados, aplicaveis
nos casos em que um documento, ao entrar em determinada fase de um processo com
essa configuracdo, seja automaticamente recebido no setor de destino, agilizando a
tramitacdo.

3.2.1.20. Deve ter recurso para possibilitar o despacho automatico do documento
quando o mesmo receber o numero necessario de assinaturas, avangando
automaticamente para a proxima etapa, sem a intervengdao manual de um usuario.

3.2.1.21. Deve possibilitar o protocolo (numeragdo) automdtico das matérias que
estiverem concluidas e aptas (todas as formalidades satisfeitas). O usuario, durante a
elaboragdo do documento, deve ter a possibilidade de definir se o sistema deve
protocolar (numerar) automaticamente ou essa numeragdo seja posterior ao seu
comando.

3.2.2. PROTOCOLO INTERNO

3.2.2.1. O sistema deve permitir a parametrizacdo das regras de numeracdo dos
protocolos e documentos respeitando as particularidades de cada caso. Exemplo: o
Projeto de Lei 10/2023, pode ter o nimero de documento 09/2023, numeracio
sequencial de protocolo geral 14564 e numeragdo de processo 0008/2023.

3.2.2.2. Permitir numeracgdo sequencial anual: Destinada a numeracdo de documentos
que reiniciam a cada nova sessdo legislativa, como IndicacBes, Projetos, entre outros do
tramite legislativo.

3.2.2.3. Permitir numera¢do sequencial continua: Destinada a numeracdo de
documentos que sdo continuos, como Atas, Leis diversas e outras normas juridicas.
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3.2.2.4. Permitir numeracao vinculada destinada a documentos acessdrios: Destinada a
numerac¢ao de documentos vinculados aos documentos principais. Exemplo: Emenda 01
ao PL 10/2023, Emenda 02 ao PL 10/2023.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1.1. receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos;
4.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo;

4.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades

verificadas no servigo prestado, para que seja reparado ou corrigido;

4.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, servidor

designado;

4.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao servico prestado,

no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

4.2.A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

5.1.1. efetuar a prestagdo de servigos em perfeitas condigtes, conforme especificacbes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal;

5.1.2. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia;

5.1.4. manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagBes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

5.1.6. indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

5.1.7. responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo de servicos,
inclusive fretes e tributos e quaisquer outras que forem devidas;

5.1.8. atender prontamente as solicitagdes do contratante acerca do fornecimento
contratado e prestar os esclarecimentos que forem necessarios;

5.1.9. providenciar a identificacdo individual de seus empregados que transitem nas
dependéncias do contratante, quando em atividade na execucio do objeto contratado,
através de uniforme e/ou crachd;

5.1.10. comunicar por escrito qualquer anormalidade de carater urgente, além de
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;
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5.1.11. os casos excepcionais serdo avaliados pelo CONTRATANTE, que decidira
motivadamente.

6. DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO

6.1. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos sera realizada pela fiscal do contrato Sarah
Carvalho Menezes designado pela Cadmara Municipal de Paraopeba, que serd
responsavel por: Acompanhar e verificar a execugdo dos servigos conforme os termos
estabelecidos no contrato e no projeto basico.

6.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos

7. DO PAGAMENTO

7.1. 0 pagamento sera realizado no prazo mdximo de até 10 (dez) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, juntamente com a entrega
das certiddes referente a regularidade fiscal, tributaria e trabalhista.

7.2. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

7.3. A nota fiscal devera conter as informagdes presentes no decreto municipal °
94/2023, art. 1° e na Instrugdo Normativa 1.234/2012, e em caso de isengdo,
apresentar a declaragdo assinada pelo representante legal, e informar em campo da
nota sobre o dispositivo legal que se respalda.

8. DO REAJUSTE

8.1. Em caso de prorrogagdo de vigéncia, transcorridos 12 (doze) meses, o contrato
podera ser reajustado com base no acumulado do INPC.

9. SANGOES E PENALIDADES

9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA ou ndo veracidade das informagdes prestadas, poderd acarretar,
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resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas
seguintes sangdes:

9.1.1. Adverténcia:
Aplicdvel quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, desde que
ndo se justifique a imposigdo de penalidade mais grave.

9.1.2. Multa:

Incidente sobre o valor do contrato, conforme os percentuais e situagdes abaixo:
9.1.2.1. Multa de 5% (cinco por cento), inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2.2. Multa de 7,5% (sete e meio por cento), inexecugdo parcial do contrato que
cause grave dano a Administragdo Publica, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo.

9.1.2.3. Multa de 10% (dez por cento), inexecugdo total do contrato.

9.1.2.4. Multa de 12,5% (doze e meio por cento):

a) N3o manter a proposta apresentada, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

b) N3o celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

c) Retardar a execug¢do ou a entrega do objeto contratado sem motivo justificado.
9.1.2.5. Multa de 15% (quinze por cento):

a) Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracio falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

c) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag3do;

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013

9.1.2.6. Suspensdo:
A suspensdo serd aplicada nas seguintes situagdes:

a) Inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo Publica,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Inexecucdo total do contrato;

c) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

d) N3o manter a proposta apresentada, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

e) N3o celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagio exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

f) Retardar a execugdo ou a entrega do objeto contratado sem motivo justificado.

9.1.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar:
Aplicdvel nas seguintes circunstancias:
a) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;
b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
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c) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
f) Pelo cometimento das infragdes previstas no item Ill, quando justifiquem a

imposicdo de penalidade mais grave do que o impedimento de licitar e contratar.

As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicagdo por analogia e de acordo com
alein214.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paraopeba/MG, 28 de fevereiro de 2025

Bruna Greice da Silva Assig
Agente de Contratacdes /

REINALDO .l/ SEZPERHRA
Presider;tée(l da Camara Municipal
de Paraopeba
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