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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa, através de dispensa de licitagdo, para prestagdo dos seguintes servigos:
emissdo e comercializagcdo de ingressos em plataforma online e presencial; venda de produtos e
servicos em aparelhos eletronicos denominados tiketeiras, que contenham sistema informatizado,
incluindo os insumos necessarios e locagdo dos equipamentos, para atender as necessidades da 362
Expoita e dos Espagos Museoldgicos da FCCDA, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

~ VR. VR.
ITEM | QTDE. UNID. DESCRICAO UNIT. TOTAL
Mdquinas
01 30 com Para a Expoita
sistema
02 |18.000 unid Impressdo de ingressos para Venda (Estimativo) 1,09 | 19.620,00
03 10.000 unid Impressdo de ingressos para Cortesia (Estimativo) 0,89 | 8.900,00
04 7.000 unid Venda sistema online de ingressos (Estimativo) 1,76 | 12.320,00
05 2.000 unid Impressdo de cancelamento de ingressos (Estimativo) 0,68 | 1.360,00
TOTAL 362 EXPOITA 42.200,00
Maquinas
06 08 com Para os Espagos Museoldgicos
sistema
07 3.200 unid Impressdo de ingressos para Venda (Estimativo) 1,09 | 3.488,00
08 600 unid Impressao de ingressos para Cortesia (Estimativo) 0,85 510,00
09 1.500 unid Venda sistema online de ingressos (Estimativo) 1,76 | 2.640,00
10 500 unid Impressdo de cancelamento de ingressos (Estimativo) 0,68 340,00
TOTAL ESPACOS MUSEOLOICOS 6.978,00
TOTAL GERAL 49.178,00

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A contratagdo das Tiketeiras para os espagos museoldgicos se mostra uma medida essencial para
facilitar a emissdo de entrada e a comercializagdo dos produtos disponiveis nos locais. Com a
implementacdo desse servigo, os visitantes terdo mais agilidade no momento de adquirir seus
ingressos e também na compra de lembrangas e souvenirs, contribuindo para uma experiéncia mais
satisfatdria durante a visita.

2.2. Além disso, a contratagdo das Tiketeiras serd fundamental apés a conclusdo da portaria de pregos
que esta em fase final de elaboragdo. Com a publicagdo desses valores, as profissionais terdo um papel
importante na orientacdo dos visitantes quanto aos custos e opgdes disponiveis, garantindo
transparéncia e eficiéncia no processo de venda.

2.3.Dessa forma, ao contar com as Tiketeiras nos espagos museoldgicos, serd possivel proporcionar
um atendimento mais agil e personalizado aos visitantes, tornando a experiéncia cultural ainda mais
enriquecedora e acessivel.

2.4.0utro motivo é a EXPOITA, Exposi¢cdo Agropecuaria de/ftablra é u\a{esta tradicional que faz parte
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do calendario de atividades culturais e agropecudrias do municipio de Itabira e neste ano, foi integrada
ao calendario cultural gerido pela Fundagdo Cultural Carlos Drummond de Andrade, como parte da
estratégia de trabalho intersetorial, que vem sendo desenvolvido pelas secretarias municipais para
realizagdo da politica cultural, de desenvolvimento econémico, agropecuaria e de turismo.

2.5.0 evento tera duragdo de quatro dias, com publico estimado total de 50.000 pessoas. Em virtude
do porte e da complexidade do evento, a fim de garantir a sua operacionalizagdo com eficacia, torna-
se necessaria a contrata¢do de uma empresa especializada para a venda de ingressos, nas modalidades
online e presencial, em periodo anterior e durante a realizagdo do evento, para maior alcance de
publlco

2.6.E imprescindivel que os servicos sejam contratados em lote Unico, visto que sdo interdependentes
e complementares, a fim de evitar incompatibilidades entre cronogramas de execugdo dos servicos,
viabilizar a concentragdo da responsabilidade do executor, maior agilidade na organizacdo e atender
a dindmica de realizagdo de um grande evento. Assim, seria inviavel a contratacdo de dezenas de
prestadores de servigo para a realizagdo de um Uunico evento, eis que, do ponto de vista técnico,
comprometeria os resultados almejados pela Administra¢do e, do ponto de vista econdmico, tornaria
a contratagdo mais onerosa.

3. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACI\O:

3.1 Ovalortotal de referéncia para a contratagdo pretendida é de R$49.178,00 (qurenta e nove mill,
cento e setenta e oito reais), conforme pesquisa de mercado realizada, sendo o prego maximo que a
Administragdo se dispOe a pagar.

3.2 No prego indicado deverdo estar inclusos tributos, encargos sociais, previdenciarios, securitarios,
impostos, lucros e demais despesas, incluidas as indiretas, todas necessarias a execugdo do objeto a
ser contratado.

4. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA:

4.1. As despesas decorrentes das contratagdes a serem realizadas correrao por conta da dotagao
orgamentaria CR-844 (136.392.0086.2230.3390.36. Outros Servigos Pessoa Juridica).

5. DO CRITERIO DE ESCOLHA:

5.1. O julgamento das propostas sera pelo critério de menor prego global.

6. DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS:

6.1. Os servicos e equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes e exigéncias deste Termo de Referéncia, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos imediatamente, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades cabiveis.
6.2. Ficara por conta da CONTRATADA todo e qualquer material ou servico necessario para a
instalacdo, desinstalacdo e transporte dos equipamentos, além dos sistemas informatizados
necessarios para as vendas.

6.3. A Contratante podera efetuar o cancelamento ou supressdo dos servigos ou alteracdo de datas,
mediante justificativa prévia.

6.4. Na execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd cumprir os requisitos descritos nos itens 7, 8,
9e 10.

7. SISTEMA DE VENDA DE INGRESSOS ONLINE:

7.1. A venda de ingressos online devera ser realizada em plataforma com sistema antifraude e
blocklist para contengao de golpes.

7.2. A plataforma de venda de ingressos online deve permitir acompanhamento da movimentagao

em tempo reai peia FCCDA.
7.3. Osingressos comprados pela plataforma online sao -tlcmps a partir da confirmagdo do
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pagamento e enviados automaticamente para o e-mail do comprador.

7.4. Os custos com a venda de ingressos online devem ser incluidos no prego a ser pago pelo
comprador, ndo cabendo qualquer 6nus para a FCCDA.

7.5. Os e-tickets deverdo ser confeccionados, diferenciando-se as categorias (inteira, meia-
entrada e cortesia), nos valores definidos pela FCCDA, em destaque no “layout” para fécil
visualizagdo, como forma de garantir a seguranga e coibir as falsificagGes.

7.6. O sistema de gestdo de vendas pela internet deve ter mecanismo de concordancia do
comprador com os termos e condi¢des da transa¢do de compra. O termo deverd estar visivel na
plataforma no link “TERMOS DE ACEITACAQ” exibido a todos os visitantes da plataforma.

7.7. As compras pela internet poderao ser realizadas até 03 horas antes do horario do evento.
7.8. A plataforma deve possuir sistema que permita o cadastramento e acesso individual de cada
operador designado pela FCCDA através da identificagdo unica (“login”) e senha individual para
seguranga de acesso.

7.9. A plataforma deve possibilitar gerar cépia de segurancga (“backup”) disponivel em midia ou
meio eletrénico com todos os dados das vendas dos ingressos.

7.9.1.Até o fechamento, a empresa devera manter os dados das opera¢des registradas nas
tiketeiras, para eventuais conferéncias pela FCCDA nos procedimentos de fechamento.

7.10. Em caso de cancelamento do evento, o ressarcimento do valor do ingresso devera ocorrer
no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, exceto para pagamento em cartdo de crédito, que serd
devolvido na fatura do cartdo.

7.11. O e-ticket deve conter as informagdes minimas passadas pela FCCDA.

7.12. Estima-se a venda de 7.000 (sete mil) ingressos pela internet.

8. LOCAGAO DE TIKETEIRAS PARA VENDA DE PRODUTOS E SERVICOS NOS ESPACOS
MUSEOLOGICOS:

8.1. As maquinas tiketeiras devem possuir chip e internet integrada, para impress3o de tickets de
consumo de produto ou servigo, com sistema antifraude.

8.2. Cada tiketeira deve estar acompanhada de: 10 caixas com 20 bobinas.

8.3. Cada tiketeira serd locada para o periodo de 30 (TRINTA) dias.

8.4. Todo o suporte técnico e demais servigos para implantagdo, treinamento, manutengdo do
sistema de venda, sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.5. Cada ticket de consumo de produtos ou servigos terd validade apenas para o dia da venda

do ticket.

8.6. Os valores dos produtos e/ou servigos serdo fixados pela FCCDA, bem como os dados para
cadastramento no sistema.

8.7. O sistema de venda instalado nas maquinas deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) permitir cadastro de produtos e/ou servigos ou ticket com valores predefinidos, a critério da
CONTRATANTE, com visualizagdo e acompanhamento de vendas em tempo real;

b) permitir cadastros de usudrios e acesso individual de cada operador designado pela FCCDA
através da identificagdo Unica (“login”) e senha individual para seguranca de acesso;

c) possuir fungdo de check-out rapido e seguro, validagdo dos tickets, evitando tickets falsos ou
duplicidades;

d) disponibilizar opgdes de pagamento em cartdo crédito, cartdo de débito e pix;dispor de geragio
de QR-Code e link para acessar, fazer leitura e validagdo dos tickets emitidos por meio de celular;

e) nado deve permitir, sob qualquer hipdtese, a emissdo em/dupllcndade de ticket de consumo;

f) gerar copia de seguranca (“backup”) disponivel em mjdia ou meio eletrénico com todos os dados
das vendas dos produtos. (d \
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9. LOCAGAO DE TIKETEIRAS PARA VENDA DE INGRESSOS EM PONTOS FiSICOS INDICADOS PELA
FCCDA E NO LOCAL DO EVENTO:

9.1. As maquinas tiketeiras devem possuir chip e internet integrada, para impressao dos ingressos,
com sistema antifraude.

9.2. Osingressos devem conter as informagdes minimas passadas pela FCCDA.

9.3. O valor dos ingressos sera fixado pela FCCDA.

9.4. A impressdo dos ingressos deve possibilitar a verificagdo de sua autenticidade na portaria,
com o nome e “layout” aprovado pela FCCDA.

9.5. Aimpressdo dos ingressos deve ser em papel térmico, reagente a luz negra, tamanho 210 x 74,25
mm, 90 g/m?, numerado, em “vir” com UV e holografia, sendo o bilhete composto em trés partes
serrilhadas, compativeis com o dispositivo de corte da impressora disponibilizada, garantindo
eficiéncia e rapidez junto ao publico usuario, contendo 02 (dois) canhotos e parte principal, 4 (quatro)
bilhetes por pagina, contendo nome, data e horario do evento, forma de pagamento (dinheiro, cartdo
de crédito/débito/boleto), valores pagos pelos ingressos, tipo de bilhete (inteira, meia-entrada,
cortesia), data, hora, local, sequencial do ingresso.

9.6. A tiketeira devera ter tecnologia para dados Mdveis e “Wi Fi” para controle de acesso, através
de leitura de cddigo unico de barras, devidamente impresso em cada ingresso / ticket.

9.7. Aimpressdo dos ingressos deve disponibilizar cddigo de barras tnico por ingresso, para registro,
objetivando verificagdo na portaria do evento.

9.7.1. 0O cddigo de barras dos ingressos deve coincidir com a holografia do bilhete para garantir
confidencialidade das informagdes.

9.8. A empresa deverd fornecer aplicativo ou equipamentos para autenticagdo/validagdo dos
ingressos na portaria do local do evento.

9.8.1. Se for equipamento para autenticacdo/validagdo devera ser disponibilizado no minimo 05
(cinco) unidades.

9.9. O valor de face dos ingressos a serem comercializados sera fixado pela FCCDA.

9.10. Em caso de cancelamento, o sistema deve disponibilizar a op¢do do cancelamento com a
impressdo do tiket de cancelamento e o correspondente estorno do valor pago, que devera ocorrer
no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, exceto para pagamento em cartdo de crédito, que sera
devolvido na fatura do cartdo.

9.11. As tiketeiras para impressdao e venda de ingressos em pontos externos serdo locadas para o
periodo de 10 (dez) dias.

9.12. As tiketeiras para impressao e venda de ingressos na portaria do evento XXXV Expoita serdo
locadas para o periodo de 04 (quatro) dias.

9.13. Osistema de venda de ingressos instalado nas maquinas deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) permitir cadastro dos diversos tipos de ingressos, visualizagdo e acompanhamento de vendas em
tempo real;

b) permitir cadastros de usudrios e acesso individual de cada operador designado pela FCCDA
através da identificagdo unica (“login”) e senha individual para seguranca de acesso;

¢) possuir fungao de check-out rapido e seguro, validagdo dos ingressos, evitando tickets falsos ou
duplicidades;

d) disponibilizar opgGes de pagamento em cartdo crédito, cartdo de débito e pix;

e) dispor de geracdao de QR-Code para validagdo dos ingressos emitidos;

f) ndo deve permitir, sob qualquer hipdtese, a emissdao em duplicidade de venda de ingressos;

g) gerar copia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletronico com todos os
dados das vendas dos ingressos. B

h) Disponibilizar 20 pessoas para ooperar o siste/m’a de comerciallizagdo dos ingressos e
produtos ( Estacionamento) que devera ficarn os pontf)s de vendas do parque de exposicdes e nos
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estavcionamentos com carga horaria minima de 12 horas.

10. TAXAS INCIDENTES SOBRE OS RECEBIMENTOS

10.1. Os valores das taxas ou tarifas da administradora de cartées para compra de produtos, servigos
ou ingressos, deverdo ser informados pela proponente em formuldrio préprio anexo a este Termo de
Referéncia.

10.2. As taxas ou tarifas informadas pela proponente deverdo ser comprovadas no ato da assinatura
do contrato.

10.3. As taxas ou tarifas maximas que a FCCDA se disp0e a pagar sdo: 5,05% para compras na fungdo
crédito; 2,66% para compras na funcdo débito e 1,03% na fungdo pix, sendo desclassificadas as
propostas que indiquem taxas superiores.

10.3.1. N&o sera permitida na proposta a inclusdo de cobranga de locagdao para maquinas de cartdo.

11. DOS PRAZOS:

11.1. As tiketeiras para vendas de produtos para os espacos museologicos externos indicados pela
FCCDA devem ser entregues e instalados até 10 horas do dia 30/07/2024, nos respectivos locais.
11.2. As tiketeiras para vendas de ingressos em pontos de venda externos indicados pela FCCDA
devem ser entregues e instalados até 10 horas do dia 30/07/2024, nos respectivos locais.

11.3. As tiketeiras para vendas de ingressos na portaria do evento XXXVI Expoita devem ser
entregues e instalados no local do evento até 10 horas o dia 08/08/2024.

11.4. As vendas de ingressos em plataforma online devem ser iniciadas no dia 30/07/2024 e
finalizadas no dia 12/08/2024.

11.5. Os repasses referentes as transagGes de venda pela internet ou pelas tiketeiras devem ser
efetuados no prazo maximo de 48 horas apds a operagdo de venda.

12. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

12.1. A empresa vencedora devera estar apta a iniciar a prestagdo de servigos imediatamente apds a
assinatura do contrato e cumprir os prazos estabelecidos neste Termo.

12.2. No ato de assinatura do contrato, a empresa vencedora devera designar, pelo menos, 02 (dois)
profissionais responsaveis por atender as demandas solicitadas pela CONTRATANTE e para prestar
esclarecimentos sobre questdes técnicas relacionadas

12.3. A empresa deve oferecer alternativas que atendam e ndo prejudiquem as vendas dos ingressos,
produtos ou servigos e emissdo dos relatdrios quando da ocorréncia de eventual queda nos sistemas.
12.4. Aempresa deve fornecer e instalar todas as linhas de transmissdo de dados do tipo banda larga,
para acesso remoto de todos os equipamentos.

12.5. Aempresa deve executar aimplantagdo, instalagdo e fornecer o devido treinamento do sistema
para os operadores da FCCDA.

12.6. A empresa deve dispor de suporte técnico préprio, inclusive para reparos nas linhas de
transmissdo de dados (banda larga), com plantdo em todos os dias da semana, inclusive nos finais de
semana e feriados, com prazo maximo de atendimento no local de até 1 (uma) hora para casos
urgentes que impossibilitem a abertura, a operacionalizagio e/ou o funcionamento dos
equipamentos, devendo este suporte compreender o hordrio até as 22h, no minimo.

12.7. No caso de falhas técnicas no sistema a comunicagdo podera também ser feita através de
radios, telefones (celulares ou mdveis) ou outro meio de comunicagao.

12.8. A empresa deve promover no prazo de 02 (duas) em qualquer dia, no hordrio
compreendido entre 10h e 22h, a troca de qualquer dos gquipamentos-que apresentarem defeitos
técnicos, bem como, dos materiais de manuteng¢do/reposicdo. No caso de solicitagdo fora do horério
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mencionado o servigo deverad ser até as 10h do dia seguinte.
12.9. Cumprir as demais obrigacdes estabelecidas na minuta do Contrato (Anexo lIl).

13. DOS REPASSE DE VALORES:

13.1. A empresa a ser CONTRATADA devera efetuar os repasses relativos as vendas de ingressos,
produtos ou servigos, da seguinte forma:

13.2. Valores da FCCDA: em conta de titularidade da FCCDA (Banco do Brasil, agéncia 0767-6, conta
3929-2), conforme relatérios diarios de venda emitidos pela empresa no sistema e validados pela
FCCDA, deduzidas as taxas ou tarifas nos limites estabelecidos neste Termo;

13.3. Valores de terceiros: em contas indicadas pela FCCDA, mediante autorizagdo expressa,
relativamente a venda de produtos dos barraqueiros (conforme contrato de concessdo especifico da
FCCDA) deduzido o valor da concessdo apurado e informado pela FCCDA a CONTRATADA, além das
taxas ou tarifas por vendas com cartdo, nos limites estabelecidos neste Termo.

13.4. Osrepasses para terceiros serdo apurados pela FCCDA em border0 préprio, que sera fornecido
para a CONTRATADA juntamente com a autorizagdo de repasse.

13.5. Osrepasses devem ser efetuados pela empresa, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apos as operacgdes de venda, independentemente se online ou presencial.

13.6. Os repasses efetuados fora do prazo estabelecido serdo acrescidos multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, independentemente de
outras cominagdes legais.

13.7. Para cada repasse efetuado, a empresa CONTRATADA devera fornecer a FCCDA, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas apds o repasse, relatério analitico contendo: data e horario da venda, local
de venda, valor da venda, tipo de venda (ingresso, produto ou servigo), detalhamento do item de
venda, modalidade de pagamento, valor da taxa ou tarifa incidente sobre a venda.

13.8. O sistema de vendas devera permitir acesso com possibilidade de filtro dos dados contidos no
relatorio, para emissdo de diferentes listagens.

13.9. O sistema de vendas devera permitir que todos os modelos de relatérios elaborados, seus
respectivos dados, possam ser importados e indexados, para arquivos em formato doc, txt, pdf e xls.
13.10.0s relatérios fornecidos devem incluir informagGes detalhadas sobre ingressos de cortesia,
cancelamentos e estornos.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Indicar os servidores que serdo responsaveis por acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos
Servigos.

14.2. Fiscalizar e acompanhar o trabalho desenvolvido pela CONTRATADA.

14.3. Enviar autorizacdo expressa e especifica com todos os dados para repasse de valores a
terceiros.

14.4. Efetuar o pagamento, nas condigdes e prazos estabelecidos neste Contrato, desde que nao haja
pendéncias impeditivas por parte da CONTRATADA.

14.5. Transmitir a CONTRATADA, por meio de sua FISCALIZACAO, as instrucdes eventualmente
necessarias a realizagdo do objeto deste contrato.

14.6. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada no fornecimento, fixando-lhe,
quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.

14.7. Verificar e validar os relatdrios emitidos pelos sistemas de vendas, seja online ou presencial.
14.8. Até o fechamento, a empresa devera manter os dados das operagdes registradas nas tiketeiras,
para eventuais conferéncias pela FCCDA nos procedimentos de fechamento.

15. DA SUBCONTRATAGAO:

15.1. E permitida @ CONTRATADA a subcontratagdo pardjal de terceiros paracumprimento e entrega
3 . 7 | 6
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dos itens constantes deste Termo de Referéncia, mediante autorizagao da CONTRATANTE, sendo- lhe,
portanto, vedado ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes do objeto
contratado.

16. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:

16.1. A proponente devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito, publico ou privado, atestando que a empresa prestou satisfatoriamente servicos de
complexidade operacional equivalente ou superior ao do objeto deste Termo de Referéncia.

16.2. O atestado deverd ser emitido em papel timbrado do Orgdo ou da Empresa que o expediu, ou
deverd conter carimbo do CNPJ do mesmo ou outra informagdo que permita a devida identificagdo do
emitente.

16.3. O atestado de capacidade técnica podera ser apresentado em nome da empresa, com CNPJ da
matriz e/ou da(s) filial(ais).

16.4. N3o serd aceito atestado de capacidade técnica emitido pelo préprio licitante ou em nome de
empresa subcontratada, nem de qualquer outra empresa que ndo seja a propria licitante.16.5 Podera
ser solicitado ao licitante, caso necessario, todas as informagdes pertinentes a comprovagdo da
legitimidade do(s) atestado(s) fornecido(s).

17. DA FISCALIZACAO TECNICA E ADMINISTRATIVA:

17.1. Na assinatura do Contrato serdo designados os servidores responsdaveis pelo acompanhamento
e fiscalizacdo da execucdo do objeto, que atestardo pela qualidade e quantidade, verificagdo do
cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas em todos os seus aspectos.
17.2. Os servidores responsaveis pela fiscalizagdo procederdo a conferéncia do servigo contratado,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

17.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
17.4. O fiscal do contrato anotard em relatdrio especifico todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

17.5. lIdentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

17.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

18. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

18.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal do contrato, conforme relatério de
checklist em que indicard o cumprimento das exigéncias e itens do contrato, nos locais e datas
estabelecidos.

18.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar o recebimento
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias.

18.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

18.4. Osservigos serdo recebidos definitivamente no prazo d dois) dias uteis, mediante Atestado
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de Recebimento dos Servigos, apds a execugao total dos servigos contratados e verificagdo da
qualidade e quantidades dos servigos, com meng¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.
18.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

18.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

18.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

19. DO PRAZO, CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO:

19.1. O pagamento decorrente do efetivo fornecimento e dos servicos da CONTRATADA sera
efetuado somente apds a liquidagdo, que tera como base nos os relatdrios aprovados pela fiscalizagdo
e gestor do contrato.

19.2. O pagamento sera efetuado em parcela uUnica, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a
apresentacao da Nota Fiscal Eletronica e, ndo havendo pendéncias, sera efetuado depdsito em conta
bancaria de titularidade da Contratada.

19.3. Caso ocorra atraso no pagamento pela FUNDACAO, superior a quatorze dias, por motivo ndo
imputado a CONTRATADA, incidird sobre o valor devido, atualizagdo monetdria “pro rata”, entre a data
do vencimento e a efetiva liquidagdo, com base na TR (Taxa Referencial) ou outro indice que venha
substitui-lo.

Itabira, 04 de julho de 2024.
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JOAO VICTOR VIEIRA GONCALVES
SUPERVISOR DE AREA

CINTIA GERMANO TORRE SILVA
CHEFE DO DEPARTAMENTO DE PROMOGAO E PRODUGCAO ARTISTICA
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De acordo. APROVO o Termo;{je Referéncia, nos termos do art. da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, que disciplina os processos de contratacdo diretah //
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MARCOS RODRIGO PINTO DE ALCANTARA
SUPERINTENDENTE



