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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao

15/2024 RAIMUNDO DE OLIVEIRA BARBALHO 28/05/2024 13:16
Objeto da Matriz de Riscos

Credenciamento de Organizagfes Civis de Saude (OCS) e profissionais de Saude Autébnomos (PSA) para prestacdo de servicos meédicos
hospitalares.

2. Historico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Assiduidade e
atrasos no cadastro

Os responsaveis legais das OCS/PSA nédo
cumprem com as datas estipuladas para o

de documentos no ~ Selegdo do Fornecedor Contratada Alto 1
PNC e retirada dos cadast_ro no Portal ou nédo tem
conhecimento de como fazer
contratos
Impactos
1 Atraso no processo de Inexigibilidade para o credenciamento.
Acdes Preventivas
P-01 Enviar e-mail antecipadamente para todas as OCS/PSA lembrando do cadastro e Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
orientando quanto ao procedimento. PARREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso seja identificado o néo envio / cadastro, entrar em contato telefénico com o Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
responsavel. PARREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Intercorréncias com Situacdes que vao contra as diretrizes do
beneficiarios ou com contrato e que geram descontentamento Gestao de Contrato  Administragao Médio
as OCS/PSA tanto do beneficiario quanto da credenciada
Impactos
1 Desconforto emocional para o beneficiario e transtornos para a credenciada.
Acdes Preventivas
P-01 Antes do inicio dos atendimentos, fazer reunido com as credenciadas para Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
esclarecimentos de duvidas e procedimentos. PARREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Fazer reunides periédicas para esclarecimentos. Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
PARREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ndo cumprimento Quando a credenciada por beneficio
das clausulas proprio ou por falta de conhecimento ndo Gestédo de Contrato  Contratada Alto
contratuais cumpre as clausulas corretamente
Impactos
1 Dificuldades no cumprimento das clausulas e no melhor atendimento aos beneficiarios.
Acdes Preventivas
P-01 Reforcar junto as OCS/PSA os procedimentos pré-estabelecidos nas clausulas do Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
contrato. PARREIRA
Acdes de Contingéncia
c-01 Manter contato constante com as OCS/PSA para sanar todas as dividas sobre o Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
contrato. PARREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
N&o cadastramento Auséncia de credenciados para prestar 0s
dos credenciados no servigos de assisténcia médica aos Selecdo do Fornecedor Contratada Alto
PNC beneficiarios
Impactos
1 Auséncia de credenciados para assisténcia médica.

Acdes Preventivas



P-01

Orientar as OCS/PSA para fazer o cadastro de credenciamento com bastante Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
antecedéncia para conseguir ser feito no prazo correto. PARREIRA
Acoes de Contingéncia

C-01 Se for identificado que o site esta fora aguardar até o seu retorno para continuar Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
com o cadastro, por isso esse procedimento devera ser feito com bastante PARREIRA
antecedéncia
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso na assinatura
o _contalo por O3 responsals e SSSAMS SRS a0 oo ontto  Convatada
contratados
Impactos
1 Demora na ativacéo dos atendimentos.
Acdes Preventivas
P-01 Enviar o e-mail especificando o prazo para a retirada do contrato. Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
PARREIRA
Acoes de Contingéncia
c-01 Enviar os contratos pelos correios. Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
PARREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Queixas por parte Auséncia de procedimentos padronizados
dos beneficiarios em pela OCS/PSA para a condugdo dos Gestdo de Contrato  Administracédo Médio
relagdo as OCS/PSA atendimentos
Impactos
1 Danos psicoldgicos aos beneficiarios.
Acdes Preventivas
P-01 Antes do inicio dos atendimentos, fazer reunides com as OCS/PSA para Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
esclarecimentos. PARREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Visitar o credenciado para esclarecimentos. Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
PARREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Reclamagdes das
OCS/I?SA em Prazo§, em especial de pagamentos nao Gestdio de Contrato  Administragio Alto
relagéo ao cumpridos
contratante
Impactos
1 Transtornos nos atendimentos aos beneficiarios.
Acdes Preventivas
P-01 Manter prazos de pagamentos em dia. Responsavel: HELDER TORRES DE MELO
PEDROSA
Acdes de Contingéncia
C-01 Se forem identificados atrasos nos pagamentos, comunicar ao chefe da se¢do Responsavel: HELDER TORRES DE MELO
administrativa para a resolucgéo. PEDROSA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
N&o publicacdo dos
credenCIadqs no Problemas com o site ou internet Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
Portal Nacional de
Contratacdes
Impactos
1 Auséncia de credenciados para assisténcia aos beneficiarios.
Acdes Preventivas
P-01 Fazer a publicagdo com antecedéncia. Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
PARREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Se for identificado que o site esta fora, aguardar até o seu retorno para continuar Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
com a publicagéo, por isso fazer com antecedéncia para ndo perder o prazo. PARREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Credenciados com
débito na Receita Credenciado ndo mantém a regularidade
Federal ou em fiscal da habilitacdo na fase de execugdo Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
qualquer outra do contrato
certiddo
Impactos
1 Inativacdo dos atendimentos até a regularizacao.
Acdes Preventivas
P-01 O setor de empenho devera sempre verificar as certiddes. Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA

PARREIRA



Acdes de Contingéncia

C-01 Sempre que houver o vencimento, avisar de imediato as OCS/PSA para a Responsavel: DANIELLY RESENDE SOUZA
regularizagéo. PARREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
N&o aceitacdo dos
valores das tabelas Valores que estdo abaixo do esperado por . - ~
do FuSEx por parte parte da%CS/PSA P P Planejamento Administragao Alto
de OCS/PSA
Impactos
1 Auséncia de rede credenciada.
Acdes Preventivas
P-01 Avaliar propostas e valores de mercado para credenciamento. Responsavel: HELDER TORRES DE MELO
PEDROSA
Acdes de Contingéncia
C-01 Caso a OCS/PSA néo tenha interesse, agendar reunido para tentar um melhor Responsavel: HELDER TORRES DE MELO

acordo. PEDROSA

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

HELDER TORRES DE MELO PEDROSA

Responsavel pela contratacao direta

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

DANIELLY RESENDE SOUZA PARREIRA
Equipe de apoio
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