SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 4° REGIAO-MG

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 42
REGIAO - CREFITO-4

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90014/2024
(Processo Administrativo 040/2024)

Torna-se publico que 0 CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 42 REGIAO — CREFITO-4/MG realizara Dispensa Eletronica, com
critério de julgamento pelo menor preco, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021 e demais dispositivos legais aplicaveis.

Data da sessdo: 23/05/2024
Local de realizag&o: gov.br/compras
Horario da Fase de Lances: das 8h as 14h

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa eletronica é a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacdo de plataforma de comunicacdo multicanal através da Internet, baseado em
computacdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por robd (chatbot) com
inteligéncia artificial e por atendente humano que propicia a comunicagdo dos nossos
publicos (profissionais fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e sociedade em geral)
através de interacao por ferramentas de comunicacdo instantanea, WhatsApp , redes sociais
e interacdo pelo site institucional do CREFITO-4 MG na Internet, de modo integrado em
uma Unica plataforma de atendimento.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante acesso ao modulo de
Dispensa Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet
4.0, disponivel no endereco eletrénico gov.br/compras.
2.1.1. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrdnica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL
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3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, conforme procedimento descrito abaixo.

3.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do aviso de abertura da dispensa,
encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para
inicio da sessdo publica, a proposta com a descrigdo detalhada do objeto ofertado, a marca
e 0 modelo do produto, quando for o caso, e 0 preco unitario.

3.3. Todas as especificagOes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o, vinculam
a Contratada.

3.4. Apos o cadastro da proposta no sistema, os fornecedores poderao retira-la, substitui-
la ou modifica-la até o prazo para inicio da sessdo publica.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horério de finalizacéo
de lances também j& previsto neste aviso.
4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado
e registrado pelo sistema.
4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao menor
lance, desde que inferiores ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso.
4.3.2. O intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances, que incidiré tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta
é de R$ 10,00 (dez reais).
4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.
4.7. Imediatamente ap0s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagao.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
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5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacédo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para a contratacéo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracdo, podera haver a negociacdo de condi¢cdes mais vantajosas.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao Ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

5.5. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.7. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data ¢
horario para a sua continuidade.

5.8. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO 1 —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados
do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.
6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual
descumprimento das condi¢bes de participacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
a) SICAF,;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unié&o (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido  pelo  Conselho  Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
d) Lista de Iniddneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substitui¢éo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).
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6.3. Caso atendidas as condicBes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentacéo atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidBes lograr éxito em encontrar
a(s) certiddo(Ges) valida(s).

6.4. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sesséo
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.5. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nédo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

6.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apo6s a homologacéo e adjudicacédo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratacdo
Direta.
7.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho
ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
7.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;
7.3.2. A contratada se vincula & sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;
7.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

8. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
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8.1.  Aspartes deverdo cumpriraLein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.

8.2.  Osdados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

8.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

8.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
0s contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
8.5.  Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

8.6.  Edever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.7. O Contratado deveré exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

8.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
89. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

8.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

8.13. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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8.13.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

8.14. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8.15. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deveréo ser
comunicados a autoridade nacional.

9. DA IMPUGNACAO AO AVISO DE DISPENSA ELETRONICA E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

9.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da fase de lances,
qualquer pessoa podera impugnar esse aviso de contratacdo direta.

9.1.1. Os pedidos de impugnagéo deverdo ser realizados de forma eletronica, pelo e-
mail comprasl@crefito4.gov.br.

9.1.2. Cabera ao agente publico responsavel pela dispensa eletrénica, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboragédo deste aviso e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacé&o.

9.1.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo da
Dispensa Eletronica.

9.2. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da fase de lances,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos sobre este aviso de contratacdo direta
e Seus anexos.

9.2.1. Os pedidos de esclarecimentos dever&o ser realizados de forma eletrdnica, pelo e-
mail comprasl@crefito4.gov.br.

9.2.2. O agente publico responsavel pela dispensa eletrénica respondera aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento do
pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo deste
aviso e seus anexos.

9.3. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
neste aviso.

9.4. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente publico responsavel pela dispensa eletrdnica, nos autos do
processo.

9.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas e vinculardo os
participantes e a administragdo

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de habilitacdo, sera concedido o prazo de
15 (quinze) minutos contados a partir da convocacao feita pelo agente publico, através
do chat da sessdo publica, para que qualquer participante desta dispensa de licitacdo
manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)
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deciséo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, enviando o arquivo para o e-mail
comprasl@crefito-4.gov.br .

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao agente publico verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o agente publico ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestacdo motivada quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias (Uteis) para apresentar as razdes, por e-mail, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem as contra razées no mesmo prazo, que
comecara a contar a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses também pelo e-
mail comprasl@crefito4.gov.br, em outros trés dias.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
enderego constante neste Aviso de Contratagdo Direta.

10.5. O prazo para decisao do recurso sera de no maximo 3 (trés) dias uteis, contados
do enceramento dos prazos para razfes e contra razdes, e a decisdo sera disponibilizada
no portal da transparéncia do CREFITO-4/MG e, podera ser solicitada por qualquer
participante desta dispensa atraves do e-mail comprasl@crefito4.gov .

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificacdo.

11.2. Em caso de divergéncia entre disposic¢Oes deste Aviso de Contratacéo Direta e de
seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.
11.3. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

11.4. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s
seguintes anexos:

11.4.1. ANEXO I — Documentacdo exigida para Habilitacéo;

11.4.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia.

11.4.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta.

11.4.5. ANEXO IV — Minuta de Contrato

Belo Horizonte, 18 de maio de 2024.

ANDERSON LUIS Assinado de forma digital por ANDERSON
COELHO:01285802675 LUIS COELHO:01285802675

Anderson Luis Coelho
Presidente Do Crefito-4
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ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

1.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

1.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

1.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943,

1.5 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor.

1.6. Atestado de Capacidade Técnica emitido por empresa publica ou privada de forma que
a licitante comprove ja ter executado objeto semelhante ou superior ao que se propde nesta
licitacdo.
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UASG 389103

Termo de Referéncia 3/2024

Termo de Referéncia 3/2024

Informacoées Basicas

[Este documento € sigiloso | Justificativa: ]

Numero do UASG

artefato

3/2024 389103-CONS.REG.DE FISIO.TERAP.
OCUPACIONAL 4*- MG

Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagio/Servicos

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por Atualizado em

MEDICE BRUNO DURAES 17/05/2024 10:23

SOARES (v5.1)
Nuimero da Processo
Contratacao Administrativo

024/2024

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratar uma plataforma de comunicagdo multicanal através da Internet, baseado em
computagdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por rob6 (chatbot) com inteligéncia artificial e por atendente
humano que propicia a comunicagdo dos nossos ptiblicos (profissionais fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e sociedade em
geral) através de interacdo por ferramentas de comunicagdo instantdnea, WhatsApp , redes sociais e interacdo pelo site
institucional do CREFITO-4 MG na Internet, de modo integrado em uma tnica plataforma de atendimento.

'Valor mensal Valor total

pelo atendido (conversas
passivas)

Item || Especificacdo Catser Unidade de Medida | Quantidade .
estimado estimado
Assinatura
| [mensal da plataforma i, c - MES 12 R$2.728,68 | R$32.744,16
incluindo 10 usuarios
operando a plataforma
'Valor unitario Valor total
Item || Especificacdo Catser Unidade de Medida |Quantidade .
. estimado
estimado
5 [[Servico de configuracio || ¢, Unidade 1 R$ 2.493,57 R$ 2.493,57
inicial
Conversas
3 [[pdicionais iniciadas 26077 Unidade 56.000 R$ 0,266 R$ 14896
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Conversas
adicionais iniciadas

pelo CREFITO 4 MG 26077 Unidade 500 R$ 0,40 R$ 200

(conversas ativas)

1.2. O servico objeto desta contratacéo é caracterizado comum para efeito da modalidade de contratacdo a ser executada,
neste caso dispensa eletrdnica.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da data do efetivo fornecimento do objeto na forma do
art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. Havendo divergéncia entre o CATSER e a especificagao do item no quadro acima, prevalecera esta ultima.

1.6. O custo total estimado para a contratagdo é de R$ 50.333,73(cinquenta mil, trezentos e trinta e trés reais e setenta e trés
centavos).

2. Fundamentacao da contratacao
2.1 Motivacao

O CREFITO-4 MG jé utiliza ferramenta de conversacdo com chatbot convencional, e por essa ferramenta ja foi possivel
perceber a intensa demanda de atendimentos por esse meio desse canal, sendo considerado o meio de comunicagdo mais
procurado pelos profissionais para obtengéo de orienta¢des de procedimentos e obtenc¢édo de documentos digitais.

A informatizacdo e desburocratizagdo dos processos devem vir acompanhadas de flexibilidade na comunicagdo. Diante
disso, considerando a necessidade de expans&o dos nossos canais de atendimento, com intuito de fornecer aos usuérios de
nossos servigos uma unificacdo dos canais de atendimento, apds analisar as opgdes de ferramentas existentes no mercado
descrita no item 8 do ETP, reconhecemos a necessidade de uma ferramenta de gestdo de chatbot multicanal com inteligéncia
artificial, visando o atendimento com fluxo de perguntas e respostas rapidas baseada em banco de dados armazenado, cujo
treinamento seja feito pela inteligéncia artificial, alimentada por nossos documentos que serdo adicionados a essa base de
dados.

O chatbot com IA (inteligéncia artificial) pode atender aos profissionais a qualquer hora do dia, aumentando a acessibilidade e
a conveniéncia, fornecendo respostas rapidas consistentes e precisas instantaneamente, melhorando o tempo de resposta ao
usuario, automatizando as tarefas de atendimento, com isso, os funcionarios podem dedicar-se a tarefas mais complexas que
carecam atendimento humano. O Chatbot com IA também pode lidar com um grande volume de consultas simultaneamente,
sem degradacao no desempenho. Com aprendizado de méaquina, o chatbot pode personalizar interagdes com base no histérico
do profissional, coletando dados valiosos sobre as intera¢cdes dos contatos para analise e melhoria continua do servigo de
atendimento. Por atender rapidamente as necessidades dos profissionais, aumenta a satisfacdo dos usuarios dos servigos do
CREFITO-4 MG.

2.2 Objetivos

® Aumentar a satisfagdo dos usudrios dos servicos do CREFITO-4 MG;
® Promover a transformacéo digital, proporcionando acesso aos servicos do CREFITO-4 MG através de multiplos canais
de atendimento.

2.3 Beneficios a serem alcancados
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2.4 Quantitativo atual de atendimentos receptivos e expectativas de crescimento

Termo de Referéncia 3/2024

24h de atendimento aos usuarios dos servicos do CREFITO-4 por meio de autoatendimento e emulacdo humana;
Satisfacdo dos usuarios dos canais de comunicac¢édo do CREFITO-4 MG;

Ampliacdo das possibilidades de intera¢éo por multicanais (site, facebook e instagram);
Automatizacéo de tarefas de atendimento.

Quantitativo de
atendimentos por protocolo
de mensagens receptivas (
Ano 2023)

Média de protocolos de
atendimentos receptivos (
Ano 2023)

Expectativa de atendimentos
por protocolo de mensagens
receptivas com a nova
ferramenta de chatbot
multicanal com inteligéncia
artificial (Anual)

Expectativa da média de
protocolos de
atendimentos receptivos
com a nova ferramenta de
chatbot multicanal com
inteligéncia artificial

36.945 mensagens

3.079 mensagens

48.000 mensagens

4.000 mensagens

A plataforma atualmente utilizada pelo CREFITO-4 MG néo distingue protocolos de atendimento receptivos (recebidos) de
atendimentos ativos (provocados).

Considerando que o CREFITO-4 MG nao possui ferramenta de atendimento multicanal, e que através da aquisicdo dessa nova
ferramenta, objeto desse termo de referéncia, adotara o servigo de atendimento multicanal, ainda néo é possivel fundamentar a
estimativa do quantitativo de mensagens receptivas para todos os canais de atendimento, sendo assim, consideramos para
elaboragcdo desse termo, o quantitativo de mensagens recebidas pelo chatbot integrado ao whatsapp atualmente em uso,

conforme tabela acima.

Para evitar uma superestimativa, ou seja, aquisicdo de pacote de mensagens absurdamente superior ao utilizado, e visando
manter a estabilidade do funcionamento do servico de atendimento da plataforma de chatbot com inteligéncia artificial por
todos os canais de atendimento (Whatsapp, site, facebook, instagram), é necessario um pacote extra de contingéncia, para
ser utilizado imediatamente, caso as mensagens ultrapassem o limite estabelecido para uso mensal.

3. Descricao da solucao

3.1. Interface de atendimento, com as seguintes caracteristicas do perfil operador:
3.1.1 Tela onde o atendente podera visualizar a fila de atendimento, buscar um atendimento (publico) que ja esteja ocorrendo;
3.1.2 Possibilidade de envio de texto, voz, video e arquivos especificos pela interface;

3.1.3 Possibilidade de resgatar o histérico dos atendimentos que aquele cliente ja teve anteriormente, inclusive os atendimentos
feitos pelo servigo automatizado (chatbot);

3.1.4 Possibilidade de alteracéo entre os diversos setores disponibilizados para o seu perfil;

3.1.5 Possibilidade de identificar através de qual canal o atendimento (ptiblico) estd se comunicando;

3.1.6 Poderéa consultar intera¢des anteriores desde que dentro do mesmo eixo.

3.2 Interface dos Gestor de Unidade, que tera, além das funcionalidades do atendente, mais do perfil gestor de unidade:

3.2.1 Possibilidade de visualizar todos os atendimentos dos atendentes em sua unidade e nas unidades hierarquicamente
inferiores;

3.2.2 Oferecer mddulo de gestdo em tempo real do status dos atendentes e da fila de espera.
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3.2.3 Possibilidade de atribuir um atendente a um atendimento (publico);

3.2.4 Atribuir e remover autorizagdo para um atendente na sua unidade;

3.2.5 Relatorios analiticos e sintéticos dos atendimentos e da atividade dos Operador;

3.2.6 Devera ter médulo de anélise de qualidade;

3.2.7 Acompanhamento por parte do operador de suas atividades como quantidade de atendimentos, tempo de pausa;

3.2.8 solucdo devera apresentar relatério de palavras ou perguntas ndo conhecidas respondidas pelo Assistente, ranqueadas
conforme a quantidade de ocorréncias, visando possibilitar a associacdo a uma resposta (treinamento do Rob6) de forma simples;

3.2.9 A solucdo deverd permitir o aprimoramento do entendimento das perguntas feitas pelos consumidores, bem como das
respostas fornecidas, paginas de direcionamento e web links de referéncia (atualizagdo de assuntos, respostas links dentre outros);

3.2.10 Devera permitir a criacdo de usuarios para operacdo do sistema, criagdo de grupos de atendimento para os quais serdo
encaminhados os atendimentos (transbordo humano), que tratardo de assuntos especificos e atendentes, que estabelecerdo

conversas via chat com os assistidos, bem como que tais atendentes poderdo ser relacionados a um ou mais grupos;

3.2.11 Permitir a definicdo de intervalo de atendimento, bem como da informagdo de feriados customizados por eixos e grupos de
atendimento para apresentar mensagem para informar ao usudrio, da impossibilidade de atendimento humano em caso seja aberta
uma sessdo de atendimento fora do horério/dias definidos (fins de semana, feriados, recesso);

3.2.12 Possuir pesquisa de satisfagdo, e relatorio referente a avaliacdo dos atendimentos realizados pelo ChatBot;

3.2.13 Possuir relatério de duracao de atendimentos, de atendimentos por operador, de atendimento por grupo de atendimento,
identificando o atendimentos resolvidos pelo ChatBot ou pelo operador, atendimentos perdidos (caso o atendimento ndo ocorra
dentro de um determinado prazo);

3.3. Interface Administrativa, com as seguintes caracteristicas do perfil Administrador do Sistema:

3.3.1 Configuracdo de autenticagdo em servico OAuth 2.0;

3.3.2 Criacéo, exclusdo, bloqueio e atribuicdo de perfil a usudrios do sistema (logins);

3.3.3 Configuracdo do WhatsApp Business;

3.3.4 Configuracao das redes sociais disponiveis, no minimo 2 (duas) das seguintes redes: Instagram e Facebook;
3.3.5 Configuracéo do servico de SMS;

3.3.6 Demais atividades necessdrias para manter o servigo em nuvem funcionando;

3.3.7 O administrador o sistema que terdo acesso a relatérios de atendimento e sdo responsaveis pela gestdo dos grupos e
avaliacdo dos niveis de atendimento, podendo realizar alocacdo de técnicos, configuragdes nos scripts e nas cadeias de
atendimento, utilizado pelo ChatBot podendo: incluir ou alterar nivel de atendimento, inserir links, videos e outras midias como
resposta as perguntas dos usuérios

3.4. Interface treinamento da IA, com as seguintes caracteristicas do perfil administrado do Chatbot:
3.4.1 Configuracao de arvore de decisdo para o atendimento automatizado (chatbot);
3.4.2 Vinculagdo da arvore de atendimento a um ou mais canais disponiveis;

3.4.3. A solucdo deve incluir uma ferramenta de gestdo de conhecimento que permita aos operadores e gestores adicionar, editar
e excluir documentos nos formatos Word, Excel e PDFs na base de conhecimento. Essa base de conhecimento serd utilizada para
alimentar o chatbot com respostas para perguntas frequentes e oferecer autoajuda ao ptblico. Quando receber questionamentos, a
IA deve ser capaz de pesquisar as respostas dentro dessa base de conhecimento prépria alimentada pelo CREFITO-4 MG.

3.4.3.1 A ferramenta de gestdo de conhecimento deve facilitar o treinamento continuo da Inteligéncia Artificial (IA) por meio da
insercdo progressiva de documentos, com o objetivo de aprimorar a habilidade da IA em compreender e responder precisamente
as consultas dos usudrios.
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3.4.3.2 Os documentos inseridos e editados devem passar por aprovacdo prévia pelo gestor do sistema antes de serem publicados
ou atualizados na base de conhecimento.

3.4.3.3 Nao deve haver limites ou custos adicionais associados ao niimero de documentos que podem ser armazenados na base de
conhecimento, nem ao numero de respostas fornecidas durante o fluxo de conversas.

3.4.3.4 A solucdo deve integrar-se a um chatbot, fornecendo aos usuarios um menu que lhes permita acessar as informagodes
contidas na base de conhecimento de forma intuitiva e eficiente.

3.4.3.5 O chatbot deve ser capaz de utilizar o contelido da base de conhecimento para responder as perguntas dos usudrios de
maneira precisa e relevante, oferecendo suporte e orientagdo adequados.

3.4.3.6 Tanto a ferramenta de gestdo de conhecimento quanto o chatbot devem ter interfaces faceis de usar, garantindo que os
operadores, gestores e usudrios finais possam interagir com eles de forma eficiente e sem dificuldades.

3.4.3.7 Deve haver recursos de monitoramento e geracdo de relatérios para acompanhar o uso da base de conhecimento e a
eficicia das respostas fornecidas pela IA.

3.4.4 Demais atividade necessdrias para manter e configurar o servigo de atendimento automatizado em funcionamento, que nao
sejam de responsabilidade do Administrador do sistema;

3.5. Agente do Chatbot para Website, com as seguintes caracteristicas:

3.5.1 Possibilidade de inclusdo no portal do CREFITO-04 MG;

3.5.2 Possibilidade ao publico conversar em tempo real com os atendentes ou chatbot por intermédio de ferramenta especifica;
3.5.3 A solugdo deve permitir que o publico visualize todo o histérico de comunicagdo na interface do atendimento.

3.5.4. Interface para o cliente enviar seus dados de contato;

3.5.5 Interface de atendimento do tipo chat;

3.5.6 Possibilidade de envio de anexos (voz, video, fotos e demais arquivos permitidos);

3.5.7 Integracdo com redes sociais;

3.5.8 A plataforma deve permitir o atendimento utilizando, minimamente, os canais do WhatsApp Business API, Direct do
Instagram , Messenger do Facebook , Telegram e chat via web;

3.5.9 A solugdo deve permitir configurar respostas-padrdo, bem como menu de op¢des de assuntos tratados na plataforma chat.
3.5.10 A solucdo deve permitir que o ptiblico avalie o atendimento apds o seu encerramento.

3.5.11 A plataforma chat deve possibilitar a transferéncia do atendimento para um atendente humano quando o chatbot nédo
conseguir responder automaticamente a eventuais questionamentos.

3.5.12 Relatérios analiticos e detalhados dos atendimentos efetuados identificando minimamente:

3.5.13 Capacidade de importar e exportar agenda de contatos através de arquivos XLSX ou outros formatos acessiveis.
3.6. WebService, para acesso, no minimo, aos seguintes recursos:

3.6.1 Envio e recebimento de mensagens;

3.6.2 Visualizacdo das informagdes do atendido (ptblico);

3.6.3 Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar os dados dos contatos por canal.

3.7. Os servicos estao divididos nos seguintes itens/entregas (Quadro 01):

ITEM ESPECIFICACAO

1 Assinatura mensal da plataforma incluindo 10 usuérios operando a plataforma.
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2 Servico de configuragdo inicial.

3 Conversas adicionais iniciadas pelo atendido (conversas passivas).

4 Conversas adicionais iniciadas pelo CREFITO4 MG (conversas ativas).
Sustentabilidade

3.8. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
requisitos contidos na Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

Subcontratacao
3.9. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratac¢do
3.10. As regras sobre a garantia da contratacdo estardo previstas no termo contratual.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos negociais minimos :

Numero tnico de WhatsApp para todos os atendimentos ao ptblico do CREFITO-4 MG.

WhatsApp por meio de sua API Oficial.

Nao deve haver limite de usudrios (clientes/atendido) a serem atendidos de forma simultanea.

A solucao deve atender a todos os requisitos estabelecidos na clausula 3 e suas subclausulas.

Canais de atendimento gerenciados e unificados por uma tinica interface de atendimento;

Um operador pode estar vinculado a mais de um grupo de atendimento.

Possibilidade de separacdo dos atendentes em setores;

Controle de fila de atendimento, com distribuicdo automatica dos atendimentos, ou selecdo manual pelo atendente;
Separacdo/diferenciacdo dos atendimentos por auto atendimento, filas de atendimento, em atendimento e etc, com
distribuicao de sessdes de chat ao atendente ou grupo com base em regras de roteamento por disponibilidade e habilidade
do atendente.

® Interface grafica para configuracdo de fluxos atendimento automatizado (chatbot) permitindo definir perguntas e
respostas possiveis, com possibilidade de encaminhamento para paginas na internet ou chamadas aos sistemas internos
do CREFITO-4 MG;

Atendimento via texto e voz;

Possibilidade de envio e recebimento de imagens e videos, tanto pelo atendente como pelo atendido;

Possibilidade de inclusdo de interface de atendimento chat nos portais do CREFITO-4 MG;

Integracdo com a solugdo multicanal de modo a interagir com as plataformas suportadas, garantindo assim seu

funcionamento tanto no webchat como no Whatsapp ,Instagram, Facebook e demais plataformas suportadas;

Possibilidade de definicdo de fluxo exclusivo por canais (chatbots internos).

® APIs para a gestdo das seguintes informagdes: Departamentos, Atendentes, Canais, Contatos, Mensagens e Templates); e
Webhooks para as seguintes: Novo contato, Troca de fila, Finalizacdo de atendimento, Mensagem Recebida;

® Disponibilizar chat on-line, recebendo as mensagens e apresentando opgdes para o usuério, de forma pré-programada ou
automatizada, que realizara o tratamento das solicitacdes, disponibilizacdo de informacoes relevantes, podendo consultar
bases de dados mantidas pelo CREFITO-4 MG;
Deve suportar no minimo até 10 Operadores cadastrados
A plataforma deverd exibir os operadores on-line e off-line;
Implementar capacidades de IA (inteligéncia Artificial) para NLP (Processamento de Linguagem Natural) e STT
(Conversao de Voz para Texto);

® O ChatBot deve transcrever audios enviados pelo Ptblico, de acordo com o fluxo ou script de atendimento.
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® O ChatBot devera identificar palavras ou conjunto de palavras que serdo previamente cadastradas (palavras-chave),
digitadas pelos usudrios, que correspondam a uma solicitacdo (Gostaria de falar com um atendente ou me transfira para
um atendente, gostaria de falar com alguém);

® Quando o atendimento for transferido para um humano, a solucdo deverd ser capaz de apresentar a fila de espera,
informando a posicdo do usudrio na fila de atendimento;

® A solucdo devera possuir ambiente de operacédo, onde os operadores, que estardo associados a um ou mais grupos de
atendimento, possam realizar os atendimentos as solicitagdes ndo solucionadas pelo ChatBot ou que, a pedido do usuario
foram encaminhadas ao atendente humano;

4.2. A interface da SOLUCAO deve ser apresentada no idioma Portugués do Brasil;

4.3 Toda a Inteligéncia Artificial por ele utilizada, devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE;

4.4 Durante a duragdo do contrato devera prover conta oficial do WhatsApp Business, em ntimero proprietdrio da
CONTRATANTE, de forma a realizar a gestdo e interacdo com a API oficial do aplicativo, visando a disponibilizacdo do
ChatBot, de forma segura, obedecendo as normas de servico da META;

4.5 Devera ser responsavel pelo Setup da ferramenta e de qualquer interacdo junto a META, visando a implantagdo e integracdo
do ChatBot via WhatsApp;

4.6 O célculo de interacdes, para fins de contabilizacdo dos atendimentos, devera ser realizado a partir de um atendimento
(sessdo). Entende-se por sessdo, o didlogo completo com Publico (via chat Direct Instagram, chat WhtasApp e chat Site
Institucional), vélido pelo periodo de 24 horas de inatividade, sendo retomado apés interacdo nesse periodo , independente do
quantitativo de mensagens trocadas e respondidas;

4.7. Servico de configuracao Inicial, cobrado uma tnica vez, mesmo em caso de renovacdo do contrato, que cobrira todas as
despesas de treinamento dos usuarios dos sistemas, configuracdo do sistema para funcionamento com o ambiente computacional
da CREFITO-4 MG, e demais atividades e despesas necessérias para o inicio de operagdo de todas a solucao, inclusive taxas,
valores de encargos e despesas financeiras exigidas pelo Facebook ou qualquer outro provedor dos servigos utilizados;

4.8. Assinatura mensal do servico, valor mensal fixo relativo a disponibilidade do servico em ambiente da contratada (SaaS),
cobriré todas as despesas de manutengdo minima do servico, incluido os custos referentes a API do WhatsApp Business, ou
quaisquer outros custos necessarios a correta operacdo do servigo, inclusive com disponibilizacdo de ambiente de
desenvolvimento e teste para a equipe de desenvolvimento de sistemas da CREFITO-4 MG;

4.9. Conversas Iniciadas pelo atendido (publice), valor cobrado para cada conversa iniciada pelo cliente da CREFITO-4 MG,
na forma de comunicacdo conhecida como passiva;

4.10. Conversas Iniciadas pelo CREFITO-4 MG, valor cobrado para cada conversa iniciada pela pelo cliente da CREFITO-4
MG, na forma de comunicacdo conhecida como ativa;

4.11. O acesso ao login estara ativo no més para todos os usudrios, independentemente do perfil, que tenham realizado pelo
menos um acesso (entrado no software). O custo estara incluido no servico de configuracao Inicial.

4.12 As conversas adicionais adquiridas, totalizando 56.000 passivas e 500 ativas, serdo distribuidas ao longo do ano, conforme a
necessidade de cada més. No canal do WhatsApp, as mensagens compradas serdo consumidas a partir das 1000 mensagens
gratuitas da meta oferecida em cada més.

Forma de Recebimentos.

4.13. A Contratada fornecerd treinamento para os usudrios da solucdo, gravado ou ao vivo, presencial ou via internet, em
6ortugués e de acordo com o perfil de cada usuario.

4.14. A Contratada fornecera documentacdo de sua API de comunicacdo (WebService) para a equipe de desenvolvimento, em
portugués ou em inglés, e colocard um ambiente exclusivo para testes e desenvolvimento, com as mesmas versdes e
caracteristicas do ambiente em producao.

4.15. Os consumos de teste e desenvolvimento ndo poderdo ser cobrados pela prestadora de servico, mas casos eles ultrapassem
5% do consumo contratado pela CREFITO-4 MG fica facultado a contratada fazer a suspensdo do ambiente fornecido.

4.16. A Contratada fornecera instru¢des de configuragdo de sua solugdo, acompanhando a CREFITO-4 MG na condugdo da
configuragdo inicial e definicdo das primeiras arvores de decisdo de forma a iniciar o atendimento automatizados e o uso do omni
channel.
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Transferéncia de Conhecimento.

4.17. A contratada devera fornecer documentacdo de sua API para a equipe técnica da CREFITO-4 MG.
4.18. A contratada devera fornecer suporte as dividas da equipe técnica da CREFITO-4 MG;
Requisitos Técnicos Especificos.

4.19. A prestadora de servicos devera adotar formatos e padrdes abertos (como JSON, REST, GraphQL), garantindo, assim, uma
transi¢do suave para outros fornecedores, a critério da CREFITO-4 MG, ou por forga legal.

4.20. Por solicitacdo da CREFITO-4 MG a prestadora de servico devera fornecer todos os dados referentes, unica e
exclusivamente, as arvores de decisdo armazenados em seus servidores, em formato aberto e com dicionario de dados.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes de execucao

5.1. Rotinas de execucao

5.1.1. Prazos

5.1.2. Reunido de Alinhamento

5.1.2.1. Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apds a ultima assinatura do Contrato pelas partes, por meio de
videoconferéncia ou presencialmente na Sede do Contratante, situado no Rua da Bahia, 1148 - sala 816 - Centro, Belo Horizonte
- MG, 30160-906, uma reunido de alinhamento, com a participacdo do preposto da Contratada e do responséavel técnico pela
disponibilizacdo da plataforma, conforme defini¢do e agendamento efetuado pela Gestora deste Contrato, com o objetivo de:

a) apresentar preposto conforme definido no item 7.4.6;

b) identificar as expectativas a respeito da Solucdo contratada;

c) apresentacdo de um cronograma de atendimento remoto e presencial da Solugdo, que deverd ser avaliado e aprovado pela
Gestora deste Contrato;

d) nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, esclarecendo, caso
necessario, possiveis davidas acerca do objeto;

e) apresentagdo ao Contratante de um nimero de telefone e e-mail, que possibilite ligagdes gratuitas ou com custo de ligacoes
locais para sua central de atendimento; e

f) repasse de informacdes, pelo Contratante, a respeito dos sistemas corporativos e outras que porventura venham a agregar
valores ao bom desempenho da execucédo do objeto.

5.1.2.2. Apb6s a reunido de alinhamento, devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta devera ser assinada pelo
Contratante e pela Contratada.

5.1.3. A Contratada deverd implementar o Chatbot Multicanal com IA no maximo 20 (vinte) dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5
(cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacoes de caso
fortuito e for¢a maior.

5.3. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

5.4. O treinamento / repasse de conhecimento devera ser realizado mediante agendamento entre a contratante e a contratada apés
a conclus@o do processo de instalagdo / implantacdo.

Local e horario da prestac¢ao dos servigos.

5.5. Os servicos serdo prestados de forma online através da rede mundial de computadores por meio da plataforma da
CONTRATADA, 24 horas por dia 7 dias por semana, durante toda vigéncia do contrato.
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Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021).
5.6 - O prazo de garantia contratual dos servicos sera por todo periodo de vigéncia do contrato.
5.7. Do Acordo de Nivel de Servigo

« Tabela de Prazos

Tipo de Servico Prazo de 1° Atendimento Prazo de Resolugao

Suporte Incidente 1 hora 24 horas

Suporte Requisicao 2 horas 48 horas

Solicitacdo de Servigos 24 horas Acordo entre as partes

Indicador de Funcionamento do ChatBot Métrica Valor
Disponibilidade do Servico Percentual 98%
Tempo de Resposta (Sem api/com base prdpria) Segundos 10s
Tempo de Resposta (Com api/com base externa Segundos 20s
Taxa de Resolucdo Percentual 80%

» Tabela de Indicadores

Indicador Descricado Férmula Valor Minimo
o1 fndice de Suporte de Incidentes||(Quantidade de Incidentes atendidos no 98.0%
atendidos no prazo prazo / Quantidade total de Incidentes) * 100 e
fndice de Suporte de (Quantidade d.e Requisicdes aten(.il.deis no
02 e . prazo / Quantidade total de Requisicoes) * 98,0%
Requisic¢des atendidos no prazo 100
) - licitacs -
fndice de Solicitacoes de (Quantidade d'e Solicitagoes ate.nfhdals no
03 . . prazo / Quantidade total de Solicitacoes) * 98,0%
Servicos atendidos no prazo
100
04 indice de Disponibilidade dof|(Quantidade de Tempo Disponivel / 98.0%
Servico do ChatBot Quantidade de Tempo Total) * 100 P
05 Indice de Tempo de Respostal[(Quantidade de Atendimento no Prazo / 98.0%
no Prazo Quantidade total de Atendimento) * 100 e
(Quantidade de Atendimento Concluidos
06 Indice de Resolutividade pelo Bot / Quantidade Total de 80%*
Atendimentos ) * 100

*No caso do Indicador 06, o Valor se trata de Meta a ser atingida. O ndo atingimento no més ndo devera ser objeto de glosa.
* Tabela de Glosas

A partir do 31° dia de execucdo do contrato para Suporte de Incidentes, os descontos serdo aplicados cumulativamente, até o
limite da tabela, em caso de ndo atingimento dos indicadores relacionados nesse TR, enquanto que para demais indicadores os
descontos serdo aplicados a partir do 91° dia, conforme definido a seguir:

Indicador 01, 02, 03, 04 e 05.: Pela inadimpléncia do prazo, a CONTRATADA sujeitar-se-a a glosa a ser calculada sobre o valor
mensal da fatura, correspondente ao do periodo de apuragdo, conforme o nivel de servico atingido, de acordo com a seguinte
tabela:

indice Glosa indice Glosa indice

98% 0,00% 89% 4,50% 79%
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97% 0,50% 88% 5,00% 78%
96% 1,00% 87% 5,50% 7%
95% 1,50% 86% 6,00% 76%
94% 2,00% 85% 6,50% 75%
93% 2,50% 84% 7,00% 74%
92% 3,00% 83% 7,50% 73%
91% 3,50% 82% 8,00% 2%
90% 4,00% 81% 8,50% 71%

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, preferencialmente mediante o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros. Fiscalizagao.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.10. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. ().
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6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.13. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.17. O gestor do contrato acompanhara o registro realizado pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato quanto ao
cumprimento de obrigacGes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacdo contratual.

6.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. Critérios de medicdo e pagamento
Do recebimento
7.1. Recebimento provisério e definitive da solucao

7.1.1. A solugdo serd recebida provisoriamente quando estiver em plena condi¢do de funcionamento, atestado pelo acesso a
plataforma dos servidores da CONTRATANTE que atuaram como administradores da solugdo;

7.1.1.1. A CONTRATANTE realizarad conferéncia minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo e emitira o Termo de Recebimento Provisério.

7.1.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do Recebimento Provisério, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico executado, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
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impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

b) Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.1.3. O Recebimento Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposi¢Ges legais em vigor.

7.1.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.2. Do pagamento
7.2.1. A Contratada deverd, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal/fatura correspondente aos objetos contratados.

7.2.2 O pagamento referente no conjunto 1, o servigo de assinatura mensal, de id 1 na tabela de item 8.7, terd cobranga mensal e
independe de consumo.

7.2.3 O pagamento referente ao servico do conjunto 2, de id 2 na tabela de item 8.8, serd pago uma unica vez, no inicio da
operagdo do servico pela Contratada, ndo havendo novos pagamentos, mesmo em caso de renovagdo contratual.

7.2.4 Em caso da prestacao de servico que ndo tenham cobertura no més por completo, o valor pago devera ser proporcional a
quantidade de dias de efetiva prestacdo do servigos.

7.2.5 O pagamento referente no conjunto 3, os servicos passivos e ativos de atendimento, do id 3 e 4 da tabela do item 8.9, serd
pago uma tnica vez para ser distribuido conforme a necessidade do més.

7.2.6. E condigdo indispenséavel para o pagamento a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

7.2.7. Cabera a Contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, os comprovantes atualizados de regularidade com a
Fazenda Ptblica Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas previstas neste Termo.

7.2.8. O CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e vinculado a conta
corrente da Contratada.

7.2.9. Os pagamentos serdo efetuados apds andlise da conformidade das solugdo do Chatbot multicanal com IA com API da
meta fornecida com o discriminado na respectiva nota fiscal/fatura e o atesto do gestor do contrato.

7.2.10. O atesto do gestor do contrato na nota fiscal/fatura é condicdo indispensavel para o pagamento:

7.2.11. Na auséncia do (a) gestor (a) do contrato (férias, licenca ou em viagem por interesse do Contratante), o atesto sera dado
pelo gestor substituto.

7.2.12. O Contratante reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal/fatura para o pagamento, se os dados constantes desta
estiverem em desacordo com os dados da empresa contratada ou, ainda, se a solu¢do fornecida ndo estiverem em conformidade
com as especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagao.

7.2.13. O gestor deverd enviar o processo com a solicitagdo de pagamento a Departamento Financeiro em prazo habil para a
realizagdo do tempestivo pagamento em conformidade com o estabelecido neste contrato:

7.2.14. Em havendo duas ou mais solicitacdes de pagamento aptas a serem processadas e ndo sendo possivel a efetivacdo da
quitacdo na mesma data, a Diretoria Financeira deverd observar a ordem de preferéncia estabelecida no caput do art. 141 da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.2.15. Ndo serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo ao contrato, conforme art. 145 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.2.16. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento definitivo do objeto, mediante
a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente comprovada e em perfeitas condi¢des, atestada pelo setor competente deste
Regional. Essa Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 4°
Regido, CNPJ N° 21.947.619/0001-88 e encaminhada para o e-mail: supervisaofinaceira@crefito4.gov.br.
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7.2.17. O pagamento serd realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancdria em conta corrente da
Contratada, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha
concorrido.

7.2.18. O pagamento sera automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente, caso ndo haja expediente na data
prevista.

7.2.19. A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a contratada para retificacdo e reapresentacdo, acrescendo-se,
no prazo fixado no item anterior, os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresentacao.

7.2.20. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo constante da proposta, bem como o indicado para consulta durante
a fase de habilitagdo.

7.2.21. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Caso a
Contratada seja isenta ou beneficidria de reducdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribuicdo social ou ainda
optante pelo SIMPLES, deverd apresentar, junto com a nota fiscal/fatura, cépia do respectivo comprovante.

7.2.22. O pagamento somente sera realizado mediante a comprovacdo das mesmas regularidades exigidas para a habilitacdo da
Contratada.

7.2.23. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe
for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso decorrente gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

7.2.24. Fica a Contratada ciente de que, por ocasido do pagamento, sera verificada sua situagdo quanto a regularidade fiscal
exigida na habilitacdo, a qual devera ser mantida durante toda a execucao contratual.

7.2.25. Em havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento se iniciara ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para o Contratante.

7.2.26. Ocorrendo atraso no pagamento e desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratérios devidos pelo Contratante, entre o término do prazo referido no item 7.2.17. e a data
do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura prépria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/3651=6/100/3651=0,00016438 Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
Das condicées gerais de uso da plataforma e dos canais de mensagem

7.3 Definigoes:

a) PLATAFORMA: plataforma de propriedade exclusiva da CONTRATADA, que possibilita a criacdo de Contatos Inteligentes
pelo CONTRATANTE , estando integrada ou ndo com Canais de Mensagem, a critério do CONTRATANTE;

b) CONTATO(S) INTELIGENTE(S) ou CHATBOT: contatos/mensagens automatizadas integradas ou ndo com Canais de
Mensagens, para representacdo de empresas e atendimento por meio de comunicagdo digital com os Usuérios Finais;

c¢) CANAL(IS) DE MENSAGEM ou CANAL (IS): aplicativos com os quais a Plataforma da CONTRATADA esteja
integrada, tais como WhatsApp Business Solution, Facebook Messenger, Chat, Instagram e outros, conforme escolha do
CLIENTE; e

d) USUARIO(S) FINAL(IS): pessoas que explicitamente autorizaram 0 CONTRATANTE a enviar comunicacdes e estabelecer
dialogos, inclusive por meio dos Canais de Mensagem
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7.3.1. Durante a vigéncia do Contrato e no que tange ao uso da Plataforma do CONTRATADO, dos Contatos Inteligentes e/ou
dos Canais de Mensagem, a CONTRATANTE devera cumprir as seguintes regras e condi¢des:

a) Nédo enviar mensagem ou conteudo com informacdo que seja falsa, prejudicial, invada a privacidade de terceiros, promova
racismo, contenha qualquer forma de discriminacdo ou fanatismo religioso, seja obscena ou ofensiva, com contetdo proibido ou
ndo recomendéavel a determinada faixa etaria, tenha conteddo eleitoral ou politico, ou seja caracterizada como SPAM,;

b) Ndo vender ou ofertar para venda produtos ou servicos apontados como proibidos nos termos de uso (Politica Comercial) dos
Canais de Mensagem sob sua escolha, a exemplo ndo exaustivo de: (i) medicamentos sujeitos a prescri¢do médica, drogas ilegais
e/ou recreativas; (ii) itens de fumo e aparelhos relacionados; (iii) suplementos alimentares ndo regulados; (iv) armas, municdo ou
explosivos; (v) animais e taxidermia; (vi) itens ou servicos voltados ao publico adulto; (vii) bebidas alcodlicas; (viii) itens ou
servicos de saude para adultos; (ix) servigos de apostas em dinheiro; (x) itens, bens ou propriedades intelectuais com indicios de
serem fraudulentos, enganosos, ofensivos, ilusérios, exploradores, inadequados ou que exercam intimidacdo indevida de
determinados grupos; (xi) itens ou produtos com contexto sexualizado; (xii) servicos digitais e de assinatura, incluindo o
processamento de qualquer venda, renovacdo ou atualizacéo de assinaturas; (xiii) produtos ou itens que facilitem ou incentivem o
acesso ndo autorizado a midias digitais; (xiv) servicos de encontros; (xv) moedas falsas, reais ou virtuais; (xvi) produtos ou
servigos ilegais; (xvii) partes e fluidos corporais; e (xviii) qualquer produto ou servi¢o que infrinja ou viole os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais ou marcas registradas;c) Ao utilizar o atendimento automatizado
durante a janela de tempo de atendimento ao respectivo Usuario Final, o CONTRATANTE devera oferecer também opgoes de
atendimento claro e direto com agentes humanos para casos de escalagdo (transbordo humano), podendo ocorrer dentro do
proprio Canal de Mensagens por meio de redirecionamento para atendentes humanos ou pela inclusdo de um nimero de telefone,
e-mail, “Fale conosco” ou outro meio que ofereca contato com um atendente humano;

d) Ndo permitir que outras pessoas juridicas, que ndo sejam parte integrante deste Contrato, facam uso da Plataforma do
CONTRATADO e dos Canais de Mensagem; e

e) Zelar e responsabilizar-se pelo sigilo da senha fornecida para acesso a Plataforma do CONTRATADO.

7.3.2 Caso o CONTRATANTE contrate terceiros para o desenvolvimento, integracdo e/ou gestdo do Contato Inteligente, o
CONTRATANTE obriga se a dar conhecimento, repassar, fiscalizar e fazer com o que o terceiro cumpra as obrigacoes previstas
neste Contrato, notadamente, mas sem se limitar as condi¢des gerais de uso da Plataforma do CONTRATADO e dos Canais de
Mensagem, e as obrigacdes de confidencialidade e privacidade de dados, responsabilizando-se integralmente por qualquer acao
ou omissao do terceiro contratado.

7.3.3 Na hip6tese de o CONTRATANTE ter interesse em utilizar Canais de Mensagem integrados com a Plataforma do
CONTRATADO, este devera submeter-se aos procedimentos especificos de ativacdo do Canal escolhido a serem oportunamente
informados pela CONTRATADA, bem como declara ciéncia e concordancia com os termos e politicas de uso dos referidos
Canais, a exemplo dos relacionados na tabela abaixo:

Servico URL

https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/?
lang=Et_Et
https://developers.facebook.com/docs/messenger-

platform/policy

WhatsApp Business

Facebook Messenger

7.3.4 Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas neste Contrato e em seus Anexos, 0 CONTRATANTE se compromete a:

a) Garantir ciéncia de que o contetido fornecido ndo viola o direito de imagem e de propriedade intelectual de terceiros,
incluindo, mas ndo se limitando a marcas, segredos comerciais ou outros direitos de terceiros, assegurando ainda que tal contetido
ndo viole qualquer dispositivo legal;

b) Assumir a responsabilidade integral por qualquer contetido disponibilizado pelo CONTRATANTE e/ou seus prepostos,
colaboradores, subcontratados, na Plataforma da CONTRATADA ou em seu Contato Inteligente;

¢) Requerer ao respectivo Juizo a exclusio da CONTRATADA do polo passivo de eventual processo a que 0o CONTRATANTE
, direta ou indiretamente, der causa, sob pena de ressarcir a CONTRATADA pelos danos e custos sofridos. O referido
ressarcimento também sera aplicavel caso a exclusdo da CONTRATADA ndo seja, por qualquer motivo, realizada.

d) Sem prejuizo do item acima, fornecer, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, todos os subsidios necessarios para
auxiliar na defesa da CONTRATADA em virtude de reclamacdo e/ou litigio resultante de qualquer contetdo
fornecido pelo CONTRATANTE ;
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e) Responsabilizar-se integralmente, inclusive por todo e qualquer dano causado a terceiros, pelos produtos e/ou servigos
oferecidos pelo CONTRATANTE para o Usudario Final por meio da Plataforma da CONTRATADA e/ou Aplicativos de
Mensagens, principalmente, mas ndo se limitando ao respectivo pagamento, entrega, atendimento, meio de recebimento e fraude,
sejam estes relacionados a a¢des/omissdes do CONTRATANTE , de outras plataformas ou, ainda, de quaisquer terceiros
eventualmente contratados por ele, devendo o CONTRATANTE manter a CONTRATADA indene; sem prejuizo do direito de
regresso da CONTRATADA ;

f) Zelar pela protecdo e privacidade dos dados de seus clientes e/ou Usuarios Finais, nos termos da Clausula de
Protecdo de Dados Pessoais;

g) Comparecer as reunides e agendamentos em horario previamente acordado, destinados ao processo de Onboarding na
Plataforma da CONTRATADA;

h) Providenciar todos os avisos, permissdes e consentimentos necessarios para coletar, usar e compartilhar o conteido e dados
pessoais, incluindo a manutencdo de uma politica de privacidade clara, em conformidade com a legislacdo vigente e aplicavel;

i) Nao enviar, em nenhuma hipétese, mensagens pela Plataforma da CONTRATADA e Canais de Mensagem sem a obtencado do
opt-in (permissédo de envio) do Usudrio Final; e

j) Caso o CONTRATANTE faca uso do Canal de Mensagem Google RCS RBM, este ainda se obriga a apresentar a
CONTRATADA, quando solicitado, no prazo de até 3 (trés) dias, a comprovacao sobre a obtencdo do opt-in/opt-out do Usudrio
Final para o recebimento das mensagens trafegadas na Plataforma da CONTRATADA.

7.3.5 O CONTRATANTE declara e garante expressamente que conhece, aceita e se obriga a respeitar o C6digo de Conduta da
CONTRATADA, disponivel para consulta em sitio proprio. Eventuais alteragdes no referido documento serdo disponibilizadas
exclusivamente neste endereco eletrdnico, devendo ser consultadas pela parte.

7.3.6 A CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordancia de que as politicas dos Canais de Mensagem podem ser atualizadas
a qualquer tempo, sem que a CONTRATADA tenha qualquer ingeréncia sobre tais alteragdes.

7.3.7 Ainda que a CONTRATATANTE néo se enquadre especificamente nas categorias proibidas existentes nos termos de uso
dos Canais de Mensagem (Politicas Comerciais), estes poderdo recusar a abertura da conta da CONTRATANTE ou solicitar a
sua exclusdo, a exclusivo critério dos Canais de Mensagem, casos em que ndo cabera nenhum 6nus ou responsabilidade a
CONTRATADA, visto que esta ndo tem participacdo nas decisdes tomadas pelos Canais de Mensagem.

7.3.8 As decisOes inerentes ao WhatsApp Business Solution, tais como eventual recusa na ativagdo do numero da
CONTRATANTE, exclusédo da conta ou ndo concessdo do selo oficial, sdo tomadas exclusivamente pela Meta Platforms, Inc.,
ndo cabendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade nesse sentido.

a) O nimero da linha telefonica indicado pela CONTRATANTE para o processo de ativacdo do WhatsApp Business Solution
podera ser utilizado nos aplicativos gratuitos, desde que expressamente solicitado a CONTRATADA e mediante aprovagéo e
providéncia do WhatsApp. A CONTRATANTE declara ciéncia e concordancia de que a CONTRATADA néo possui qualquer
ingeréncia acerca da referida aprovacao.

7.3.9 A CONTRATANTE declara ciéncia e concordancia que a CONTRATADA podera acessar as conversas trafegadas pela
Plataforma desde que devidamente autorizadas pela CONTRATANTE para verificar o camprimento das regras estabelecidas

Obrigacdes da Contratada

7.4 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, se houver, a CONTRATADA se
compromete a:

7.4.1 Disponibilizar a Plataforma da CONTRATADA e eventuais atualizacdes, em ambiente préprio (hosting da
CONTRATADA) de forma que o CONTRATANTE possa fazer uso em conformidade com os termos aqui previstos;

7.4.2 Fornecer as ferramentas necessarias para que o CONTRATANTE crie, desenvolva e/ou integre o respectivo Contato
Inteligente, utilizando a equipe prépria do CONTRATANTE e/ou de terceiros, para que possa se comunicar com o Usudrio
Final também por meio dos Canais de Mensagem, caso seja a sua escolha;

7.4.3 Cumprir os niveis de servigos estabelecido no site da CONTRATADA na URL correspondente, os quais poderdo ser
atualizados pela CONTRATADA .

7.4.4 Garantir que nenhuma mensagem de texto seja enviada em nome do CONTRATANTE , sem que tenha sido proveniente
do préprio CONTRATANTE ; e
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7.4.5 Zelar pela protecdo e privacidade de dados do CONTRATANTE e seus Usudrios Finais, nos termos da Clausula de
Protecdo de Dados Pessoais;

7.4.6 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto ao Contratante, durante a execucdo do contrato

Responsabilidade
7.5.1 Cada uma das Partes devera responsabilizar-se por todos os danos diretos comprovadamente causados a Parte inocente,
observado o item 7.5.3 abaixo.

7.5.2 Sem prejuizo do disposto no item 7.3.4 alinea c deste Termo, caso uma das Partes seja demandada, administrativa e/ou
judicialmente, por um terceiro em razdo do descumprimento de obrigacdes da outra, aquela devera notificar a Parte inadimplente
a respeito da referida demanda e garantir a esta o exercicio do direito de defesa perante tal terceiro, sem prejuizo da possibilidade
de acdo de regresso posterior.

7.5.3 Sem prejuizo do disposto acima, 0 CONTRATANTE declara estar ciente de que a CONTRATADA ndo sera responsavel
por qualquer resultado, negocio, servico ou qualquer outra atividade ndo concretizada ou ndo realizada em virtude do nao
recebimento das mensagens pelos Usuarios Finais, tampouco por danos indiretos e/ou lucros cessantes.

7.5.4 A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por decisdes, condutas e/ou omissdes feitas pelos Canais de
Mensagem, uma vez que ela ndo tem participacdo nas decisdes tomadas por estes.

Confidencialidade

7.6.1 Para fins do presente Instrumento, consideram-se Informagdes Confidenciais, sobre as quais devera ser guardado sigilo,
todas as informacdes que forem fornecidas por uma Parte a outra em razdo deste Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a
informacoes técnicas, financeiras ou relacionadas a atividade das Partes, bem como modelos, propostas de negécio, estratégias
corporativas ou processuais, e outros dados relativos as Partes

7.6.2. Ndo serdo consideradas Confidenciais aquelas Informagdes que:

a) Sejam ou tornem-se publicamente disponiveis por outro modo que ndo através de violagéo, direta ou indireta, do presente pela
Parte Receptora, incluindo, mas ndo se limitando a, quaisquer informacdes protocoladas ou arquivadas junto a orgdos
governamentais sem requisicao de sigilo e disponiveis ao publico;

b) A Parte Receptora possa comprovar que, a época da divulgacdo, ja tinha conhecimento ou posse;

c) Tornem-se conhecidas ou entrem na posse da Parte Receptora por meio de terceiro, que a Parte Receptora razoavelmente
julgue ndo estar sob qualquer obrigacdo de confidencialidade para com a Parte Reveladora, e julgue ser legalmente possuidor de
tais informacdes;

d) Sejam desenvolvidas pela Parte Receptora independentemente de quaisquer revelacdes a ela feitas previamente pela Parte
Reveladora; ou

e) Sejam divulgadas mediante prévia e expressa autorizacdo da Parte Reveladora

7.6.3. As obrigacdes de sigilo estabelecidas nesta Clausula subsistirdo por até 2 (dois) anos contados a partir do término do
Contrato.

Protecao de dados pessoais

7.7.1 No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execucdo do Contrato, as Partes observardo o regime legal da
protecdo de dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel e em vigor.

7.7.2. Qualquer notificacdo sobre incidentes devera ser comunicada, no minimo, aos e-mails descritos abaixo, com cépia para o
principal contato comercial/ponto focal de comunicagdo da Parte Contraria:

CONTRATADA: e-mail a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

CONTRATANTE: crefito4@crefito4.gov.br (Coordenacao do Nicleo de Atendimento ao Profissional )

Declaracdes e garantias de anticorrupcao

7.8.1 As Partes declaram, neste ato, ciéncia e compromisso de absterem-se de qualquer conduta ou atividade que se constitua em
violagdo das disposi¢des da Lei Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/13), e de eventuais alteragdes e regulamentacdes pertinentes.

7.8.2 As Partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios, agentes, e socios, que venham a agir em seu nome,
obrigam-se a conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

7.8.3 Na execucdo do objeto do Contrato é vedado dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento direta ou
indiretamente, de dinheiro ou qualquer coisa de valor a autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
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vantagem indevida, ou direcionar negécios para qualquer pessoa, em violacdo aos dispositivos da Lei Anticorrup¢do. A ndo
observancia do CONTRATANTE quanto a legislacdo anticorrupcéo que traga danos inclusive a imagem da CONTRATADA,
sujeitara 0o CONTRATANTE a obrigacédo de indenizacao.

Propriedade Intelectual
7.9.1 As Partes se obrigam a respeitar os direitos de propriedade intelectual empregados no Contrato.

7.9.2 A CONTRATADA declara e garante que é exclusiva titular de todos os direitos de propriedade intelectual da Plataforma
da CONTRATADA , responsabilizando-se integralmente pela regularidade e legitimidade da licenca ora concedida em favor do
CONTRATANTE , na forma estabelecida neste Termo.

7.9.3 O CONTRATANTE reconhece e aceita que a CONTRATADA ¢ e permanecerd titular dos direitos de propriedade
intelectual no tocante ao software e a sua tecnologia, incluindo, mas ndo se limitando as partes componentes, compilac¢des,
adaptacdes, tradugdes, templates automatizados criados pela CONTRATADA , novas versoes e atualizagdes técnicas, conceitos
e metodologias utilizadas nesta contratacdo (“Propriedade Intelectual da CONTRATADA ").

7.9.4 No caso de contratacdo do desenvolvimento de fluxos conversacionais (por exemplo, criacdo de esquemas,templates
automatizados e adaptacdes), o CONTRATANTE declara ciéncia e concordancia de que ndo existe direito exclusivo na
utilizacdo de tais fluxos, visto que para a criacdo destes a CONTRATADA emprega sua expertise e conhecimentos técnicos
previamente adquiridos e em constante evolucdo.

7.9.4.1 Fica facultado a CONTRATADA o direito de desenvolvimento de obras, trabalhos e produtos similares aos
desenvolvidos sob este Contrato, utilizando-se para tanto de seu “know-how”, ideias, conceitos, ferramentas técnicas,
frameworks, templates e congéneres que contemplem a Propriedade Intelectual da CONTRATADA.

7.9.5 E vedado ao CONTRATANTE realizar a venda, distribuicdo, sublicenciamento, alugar, emprestar, dar, dispor, ceder ou
sob qualquer outra forma transferir total ou parcialmente o software objeto da presente contratagdo, ficando, ainda, impedido de
copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar, realizar engenharia reversa, desenvolver novas versdes de qualquer
uma de suas partes, componentes e/ou cédigo fonte utilizado na presente contratagio. O CONTRATANTE ainda se compromete
a ndo tomar qualquer medida para efetuar eventual registro em seu favor.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021 e decreto 11.871/2023, que culminard com a selegdo da
proposta de menor prego por item.

8.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no Anexo I do Aviso de Contratagdo Direta.

8.3. Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo I do Aviso de
Contratacdo Direta.

8.4. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo I do Aviso de Contratagdo
Direta.

Regime de execucao

8.5. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por precos mensal e unitdrios.

8.6. A tarifacdo da solucdo foi dividia em conjuntos, para facilitar o entendimento e cobranga, da seguinte forma:
8.7. Conjunto 1 de uso mensal, conforme tabelas de propostas abaixo:

Tabela 01 (Conjunto 01)

Unidade de Valor

Id Entrega Medida Quantidades Valor mensal total

Assinatura
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1 [|mensal da plataforma Més 12 R$ R$
incluindo 10 usuérios
operando a plataforma

Total A R$

8.8. Conjunto 2 de uso tnico , recorrente, tabela de propostas abaixo:

Tabela 02 (Conjunto 02)

Unidade de . s
Id Entrega Medida Quantidades Valor unitario|[ Valor total
9 .Sfar.vugo de configuracdo Unitario 1 RS RS
inicial
Total B RS
8.9. Conjunto 3 das conversas adicionais, tabela abaixo:
Tabela 03 (Conjunto 03)
Unidade de . Valor
Id Entrega Medida Quantidades unitério Valor total
Conversas
R |
3 ad1c1c?nals iniciadas pelo Unitario 56.000 RS RS
atendido (conversas
passivas).
Conversas
adicionais iniciadas pelo s
4 R R
CREFITO4 MG (conversas Unitario 500 3 $
ativas).
Total C R$

8.10. As propostas deverdo conter todos os itens destas tabelas, com os valores unitérios e total preenchidos, AQUELES
VALORES QUE NAO CONSTITUEM COBRANCA DA EMPRESA, DEVEM SER COLOCADOS COMO SENDO R$
0,00 (ZERO REAIS).

8.11. Todos os 3 conjuntos de itens constituem um tnico lote a ser licitado.

8.12. Para a escolha da melhor proposta durante o dispensa eletronica serd considerado apenas o somatorio dos valores dos itens,
sem multiplicadores para os valores anuais.

8.13. A férmula utilizada para o valor anualizado do contrato é: Total A + Total B + Total C.

8.14. Como cada item é uma parte da solucdo oferecida e, para que a oferta de um item é necessario prover toda infraestrutura de
suporte; como, num omni channel a integracdo é condi¢do fundamental para a qualidade do servico, ndo faz sentido que os itens
tenham fornecedores diversos, por isto um unico fornecedor deverd prover todos os conjuntos e itens discriminados,
PORTANTO TODOS OS CONJUNTOS FAZEM PARTE DE UM UNICO LOTE.

8.15. No Conjunto 1 as entregas de id 1 serad paga mensalmente.
8.16. No Conjunto 2, a entregas de id 2 seré utilizado uma tinica vez, mesmo que o contrato seja renovado.

8.17. Os itens do Conjunto 3 (entrega de id 3 e id 4) refere-se as conversas adicionais , distribuindo o pacote de 56000
(cinquenta e seis mil) conversas passivas e o pacote de 500 (quinhentas) conversas ativas respectivamente conforme a
necessidade do més.

8.18. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), sem
interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.
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8.18.1 Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o
restabelecimento do servico;

8.19. A solucdo deve suportar miiltiplas contas WhatsApp Business.
8.20. A solugdo deve suportar autenticacdo OAuth 2.0 para sua interface Web de atendimento e administracao.
8.21. A solucdo deve permitir chamadas aos WebService do CREFITO-04 (webhooks).

8.22. A Contratada deve permitir anonimacdo dos dados pessoais, exclusdo e seu download, por solicitagdo do titular dos dados
ou do CREFITO-4 MG.

8.23. Em caso de solicitacdo direta do titular dos dados, a Contratada deve informar imediatamente a CREFITO-4 MG sobre o
fato e as providéncias tomadas;

Forma de Fornecimento

8.24. O fornecimento do objeto serd continuado.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 50.333,73

9.1. O valor cotado para a contratacdo em tela restou estimado em R$ 50.333,73(cinquenta mil, trezentos e trinta e trés reais e
setenta e trés centavos).

10. Adequacao orcamentaria

As despesas decorrentes desta contratacdo corredo a conta dos recursos especificos consignados no Orcamento do CREFITO-4
MG, elementos de despesa: 6.2.2.1.1.0.1.04.04.0.3.6 Outros Servigo de PJ.

11. Das Sancoes e das Infracoes

11.1 Serdo consideradas infragdes administrativas quaisquer das infracdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais
sejam:

11.1.1.dar causa a inexecucdo total ou parcial do objeto previsto no contrato, a execucdao em desacordo com o estabelecido no
contrato, ou ao descumprimento de obrigacGes contratuais, inclusive acessérias;

11.1.2. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
11.1.3. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.4. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

11.1.5. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
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11.1.6. apresentar declaragdo ou documentacdo falso exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa
eletrbnica ou a execucdo do contrato;

11.1.7. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
11.1.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8.1. considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento do pregdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances;

11.1.9. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
11.1.10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

11.2 o fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer
das infragdes dos subitens 11.1.2 a 11.1.10;

b) Pelo inadimplemento total do objeto, caracterizado por atraso superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA esta sujeita a
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo.

c) Pelo descumprimento parcial, a CONTRATADA esta sujeita a multa de 1% (um por cento) do valor do contrato para cada dia
de atraso, até o limite de 15% (quinze por cento).

d) Pelo descumprimento dos prazos dos niveis de servigos, a CONTRATADA esta sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor do contrato para cada dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento).

e) Pelo descumprimento do prazo estabelecido para prestacdo da garantia contratual, a CONTRATADA esté sujeita a multa de
0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato para cada dia de atraso, até o limite de 5% (quinze por cento).

f) Por deixar de cumprir obrigacdo acesséria ou qualquer outra obrigacdo prevista no contrato e ndo relacionada nos itens
anteriores, a CONTRATADA esté sujeita a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato.

g) Pela prestacdo do servigo cujo indicador 4 na tabela do item 5.7 atinja valor inferior ao minimo definido, a CONTRATADA
esta sujeita a multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal.

h) Pela prestacdo do servico cujo indicadores 1, 2, 3, 4 e 5 na tabelo do item 5.7 atinjam valor menor que 95% por mais 2 meses
consecutivos ou 4 meses intercalados, a CONTRATADA esté sujeita a multa de 5% (cinco por cento) do Valor Mensal.

i) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

j) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

11.3 Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:

11.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.
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11.5 A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento, em hip6tese alguma, exime a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado a Administracdo Publica.

11.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

11.7 Considera-se obrigacdo acessoéria toda a agdo ou omissdo exigivel da CONTRATADA em decorréncia da aplicacdo de
dispositivo contratual, que ndo seja inerente ao objeto da contratacdo ou ao prazo de execugao.

11.8 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo ptblica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

11.9 A apuracéo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.10 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente ptiblico.

11.11 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério
e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e
subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

12. Vedacoes

12.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da Contratante durante a vigéncia deste contrato;

12.2. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo da Contratante.

13. Das Disposicoes Finais

13.1 O presente Termo constitui o entendimento tinico e integral entre as Partes e substituem quaisquer tratativas, escritas ou
orais, anteriormente mantidas pelas Partes, tanto em relacdo ao objeto transacionado, quanto em relacdo as demais condig¢des
estabelecidas neste instrumento.

13.2. As Partes declaram para todos os efeitos serem independentes, de forma que a presente contratacdo ndo tem carater
exclusivo e ndo criard vinculo, de natureza empregaticia, previdencidria ou como agente comercial, sociedade subsidiéria,
coligada ou representacdo legal.

13.3 Caberd a cada uma das Partes cumprir integralmente com todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias
referentes aos respectivos funcionarios

13.4 A tolerancia das Partes quanto a eventuais descumprimentos de disposi¢des do presente Contrato ndo constituira rentincia
aos direitos que sdo mutuamente ora conferidos, nem podera ser Termo de Referéncia.

13.5 Os direitos e obrigagdes emergentes do presente Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos para terceiros sem a
prévia e expressa autorizagdo por escrito da outra Parte.

13.6 Os signatarios abaixo identificados declaram ser legal e formalmente habilitados para assinar este instrumento em nome das
empresas contratantes, sob pena de responderem solidariamente em nome proprio por qualquer débito ou infracdo deste
proveniente.

13.7 As Partes se obrigam por si, seus cessiondrios e seus sucessores a cumprir, sem restrigdes, todos os termos e condi¢des do
presente Termo.
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13.8 Na hipétese de algum dispositivo deste Contrato ser considerado nulo, invalido, ineficaz ou inoperante, tal dispositivo sera
tratado de forma separada deste Contrato, permanecendo, as demais clausulas e dispositivos validos, eficazes e operantes.

13.9 Casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade civil nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil.

13.10 A RELAGCAO AQUI ESTABELECIDA PELAS PARTES E DE NATUREZA CIVEL, NAO SENDO APLICAVEL EM
HIPOTESE ALGUMA, O DISPOSTO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

13.11 Serve este Termo como titulo executivo extrajudicial, liquido, certo e exigivel, nos termos do artigo 784, inciso III do
Codigo de Processo Civil.

13.12 A CONTRATADA declarard que possui e mantém um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo certificado de
acordo com a ISO 27001:2013, que contempla o desenvolvimento, a entrega e sustentacao da solucdo de Chatbot, e ainda deve
apresentar Certificado valido no ato da assinatura do contrato.

13.13 As Partes concordam e aceitam que o presente instrumento podera ser firmado através de assinatura eletrénica, nos termos
do art. 10, §2°, da Medida Provisdria n°® 2.200-2/2001, dispensando a assinatura de testemunhas conforme paragrafo 4° do art. 784

do Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/15).

13.14. O objeto podera ser alterado de acordo com o interesse e a necessidade da administracdo, observando-se o disposto no
artigo 124 da Lei n.° 14.133/2021.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BARBARA MOREIRA DE Assinado de forma digital por
BARBARA MOREIRA DE ALMEIDA

ALMEIDA BARBOSA:07845888648

BARBOSA:07845888648 Dados: 2024.05.17 10:29:07 -03'00'

BARBARA MOREIRA DE ALMEIDA BARBOSA

Coordenadora do Nticleo de Atendimento ao Profissional

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 10:18:08.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
MEDICE BRUNO DURAES SOARES

A conformidade col
http://serpro.gov.

iatura pode ser verificada em:

dor-digital @ serPrO

MEDICE BRUNO DURAES SOARES
Analista de TI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 10:15:51.

Despacho: Conferido e de acordo.

ANDERSON LUIS Assinado de forma digital por
COELHO:01285802675 ANDERSON LUIS COELHO:01285802675

ANDERSON LUIS COELHO
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Autoridade competente
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA

OCUPACIONAL DA 4° REGIAO-MG

ANEXO 111

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Dispensa de Licitacdo 90014/2024

Data:

Dados da empresa

Razéao Social:

CNPJ:

Endereco/Cidade/UF:

Telefone:
E-mail:

Dados para pagamento
Banco: Agéncia: CIC:

contrato

Dados do representante legal responsavel pela elaboracdo da proposta e assinatura do

Nome:

CPF: Identidade:

A presente proposta é baseada nas especifica¢fes, condi¢des e prazos estabelecidos no aviso
de Dispensa de Licitagdo n° 90014/2024 do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia

Ocupacional da 42 Regido, 0s quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obrigacGes e responsabilidades, bem
como todas as condicOes estabelecidas no aviso e seus Anexos.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir
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sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionéria e
deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

pelo CREFITO 4 MG (conversas

ativas)

Item Descricéo do servico Unidade de Quantidade Valor mensal Valor anual
fornecimento
01 |Assinatura Més 12
mensal da plataforma incluindo 10
usuarios operando a plataforma
Item Descricdo do servico Unidade de Quantidade Valor unitario Valor total
fornecimento
02 | Servico de configuragdo Unidade 1
inicial
03 | Conversas adicionais iniciadas Unidade 56.000
pelo atendido (conversas
passivas)
04 | Conversas adicionais iniciadas Unidade 500

Local e data:

Assinatura do Representante Legal
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 4° REGIAO-MG

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO N° xxx/2024
(Processo Administrativo n® 024/2024)

O CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 4°
REGIAO - CREFITO-4 MG com sede no(a) Rua da Bahia, 1148, 8° andar, na cidade de Belo
Horizonte/MG, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 21.947.619/0001-88, neste ato representado(a) por
seu presidente, Anderson Luis Coelho, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) empresa
XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) CNPJ/MF sob o n° xxxxxxx, sediado(a) na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado pelo(a)
Sr. (2) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta no Processo n° 024/2024 e em
observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da dispensa eletronica 90012/2024,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de plataforma de comunicagdo multicanal através da Internet, baseado em
computacdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por robé (chatbot) com
inteligéncia artificial e por atendente humano que propicia a comunicacéo dos nossos publicos
(profissionais fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e sociedade em geral) através de
interacdo por ferramentas de comunicacdo instantanea, WhatsApp , redes sociais e interacdo
pelo site institucional do CREFITO-4 MG na Internet, de modo integrado em uma Unica
plataforma de atendimento, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Descri¢io do servico Unidade de Quantidade Valor mensal Valor anual
fornecimento
01 [Assinatura Meés 12

mensal da plataforma incluindo 10
usudrios operando a plataforma

Item Descri¢iao do servico Unidade de Quantidade Valor unitario Valor total
fornecimento

02 | Servigo de configuragdo Unidade 1
inicial

03 Conversas adicionais iniciadas Unidade 56.000
pelo  atendido  (conversas
passivas)

04 Conversas adicionais iniciadas Unidade 500
pelo CREFITO 4 MG
(conversas ativas)

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura,
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prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a ne-
gociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continu-
ada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informacdes de que 0s
servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacéo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo poderé ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, obser-
vadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO CONTRATUAL
(art. 92, 1V, VII e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestao e de execucgdo, assim como 0s prazos
e condicOes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total deste contrato € de R$ XXXXXX (XXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previden-
ciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicOes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
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data do or¢camento estimado.

7.2. Apos o interregno de um ano, e¢ independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagcdo, pelo contratante, do indice [PCA / IBGE,
acumulado em 12 (doze) meses.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qual-
quer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. As obrigacdes do contratante encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. As obrigacdes do contratado encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
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da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragao nas hipoéteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

10.13. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.13.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutiliza¢do desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.
10.14. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.15. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

10.16. Responder por escrito, no prazo maximo de até¢ 2 (dois) dias consecutivos, quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execu¢do do Contrato e que venham a ser
solicitados pelo Crefito 4.

10.17. Comunicar ao Crefito 4, por escrito, qualquer anormalidade que possa colocar em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo do Contrato, propondo as agdes corretivas
necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)
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12.1 Seréo consideradas infragcbes administrativas quaisquer das infragdes previstas no art. 155
da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

12.1.1.dar causa a inexecucdo total ou parcial do objeto previsto no contrato, & execucdo em
desacordo com o estabelecido no contrato, ou ao descumprimento de obrigacdes contratuais, in-
clusive acessorias;

12.1.2. deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

12.1.3. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justifi-
cado;

12.1.4. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
qguando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.5. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

12.1.6. apresentar declaracdo ou documentacéo falso exigida para o certame ou prestar declara-
cdo falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucao do contrato;

12.1.7. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.1.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8.1. considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as con-
dicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornece-
dores, em qualquer momento do pregdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances;

12.1.9. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

12.1.10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

12.2 o fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores fi-
card sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 12.1.2 a 12.1.10;

b) Pelo inadimplemento total do objeto, caracterizado por atraso superior a 30 (trinta) dias, a
CONTRATADA esta sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacéo.
c) Pelo descumprimento parcial, a CONTRATADA esta sujeita a multa de 1% (um por cento)
do valor do contrato para cada dia de atraso, até o limite de 15% (quinze por cento).

d) Pelo descumprimento dos prazos dos niveis de servicos,a CONTRATADA esta sujeita a multa
de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato para cada dia de atraso, até o limite de
10% (dez por cento).

e) Pelo descumprimento do prazo estabelecido para prestacdo da garantia contratual, a CON-
TRATADA esta sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato para
cada dia de atraso, até o limite de 5% (quinze por cento).

f) Por deixar de cumprir obrigacéo acessoria ou qualquer outra obrigacéo prevista no contrato e
ndo relacionada nos itens anteriores, a CONTRATADA esta sujeita a multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor mensal do contrato.

g) Pela prestacédo do servico cujo indicador 4 na tabela do item 5.7 do termo de referéncia atinja
valor inferior ao minimo definido, a CONTRATADA esté sujeita a multa de 5% (cinco por cento)
do valor mensal.

h) Pela prestacdo do servico cujos indicadores 1, 2, 3, 4 e 5 na tabela do item 5.7 do termo de
referéncia atinjam valor menor que 95% por mais 2 meses consecutivos ou 4 meses intercalados,
a CONTRATADA esta sujeita a multa de 5% (cinco por cento) do Valor Mensal.

R. da Bahia, 1148, sala 816 - Centro. Belo Horizonte-MG. CEP: 30160-906
crefitod@crefitod.gov.br . crefitod.gov.br . (31)3218-7400

€l ©® @crefitod4 . B TV Crefito-4 MINAS GERAIS



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 4° REGIAO-MG

i) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Pablica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
12.1.2a12.1.7, quando n&o se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave;

J) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 12.1.8a12.1.12,
bem como nos demais casos que justifiguem a imposi¢éo da penalidade mais grave;

12.3 Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

12.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5 a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e ori-
entacdes dos 6rgaos de controle.

12.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.5 A aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento, em hipotese alguma, exime a obrigacéo
de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

12.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.

12.7 Considera-se obrigacdo acessoria toda a acdo ou omisséo exigivel da CONTRATADA em
decorréncia da aplicacdo de dispositivo contratual, que ndo seja inerente ao objeto da contratacao
0u ao prazo de execucao.

12.8 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a adminis-
tracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com

despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao pre-
liminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

12.9 A apuracdo e o julgamento das demais infragcbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.10 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrati-
vos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Fede-
ral resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

12.11 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo fixado, por algum dos motivos previstos no
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artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla
defesa.

13.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.3. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos especificos

consignados no  Orcamento do  CREFITO-4, a dotacdo  orcamentaria ¢&:
6.2.2.1.3.04.01.04.004.036 — Outros Servigos PJ.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1II)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracoes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
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Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Secdo Judiciaria de Belo
Horizonte, para dirimir os litigios que decorrerem da execug@o deste Termo de Contrato que ndo

puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Belo Horizonte, xx de abril de 2024.

CONTRATANTE
CONTRATATADO
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