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CREFITO 15"®.

Termo de Referéncia n° 10/2026

Processo SEI n° 15.1511.000001/2026-17

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Objeto de contratacio

1.1. A presente dispensa de licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em envio de
correspondéncias digitais em formato multicanal (E-mail, SMS, WhatsApp), para atender as
necessidades de realizacdo de intimagdes e notificacdes dos profissionais no ambito de processos
administrativos de cobranca e ¢ético disciplinares do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 15" Regido.

o Valor de
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ITEM . 1 .
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setup
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1 1 R$ 1. RS 2. R .

AR SMS, 0 $ 1.600,00 $ 2.558,00 $30.696,00

WhatsApp e

E-mail

1.2. As especificacoes técnicas e 0 modelo de referéncia dos itens constam da proposta, anexo I - deste
Termo de Referéncia.

1.3. O objeto desta contratagao nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 292, de 29
de abril de 2024.

1.4. Os servigos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O Modelo de Proposta, a Minuta do Instrumento Contratual e a Certidao da Associa¢do Brasileira de
Software que atesta a legitimidade da contratada, encontram-se nos Anexos I, I e III deste Termo de
Referéncia.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 05 (cinco) anos, a partir da data da assinatura do mesmo,
podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°



14.133/2021, considerando a natureza de servigo continuo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de empresa especializada em envio de correspondéncias digitais em formato multicanal,
tem como objetivo atender as necessidades institucionais do CREFITO-15, especialmente no que se refere ao
envio de notificagdo de cobrangas, intimagao em processos €ticos, esclarecimento de dividas, com o objetivo
de aprimorar as atividades finalisticas, trazendo mais eficiéncia e confiabilidade para as atividades

praticadas.

2.2. As atividades exercidas no conselho t€ém se mostrado defasada devido a ineficiéncia das notificagdes que
ndo retornam em tempo hdbil ou retornam sem o cumprimento, impedindo o fluxo dos tramites

administrativos.

2.3. Maiores detalhes sobre a Fundamentagdo da Contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo a ser contratada pelo Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional compreende
um sistema completo para envio eletronico de notificagdes certificadas, garantindo comprovacao juridica,
seguranga e rastreabilidade. O servigo serd prestado por meio da plataforma AR-Online, desenvolvida e
comercializada exclusivamente pela AR ONLINE TECNOLOGIA LTDA., conforme atestado por sua
Certidao de Exclusividade emitida pela Associagdo Brasileira de empresas de Software - ABES.

3.2. A solugdo integra bens, servi¢os e infraestrutura tecnoldgica que, de forma conjunta, permitem ao
CREFITO 15 modernizar sua comunicacao oficial, reduzindo custos operacionais e assegurando a validade
juridica das notificagdes enviadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos para a contratacdo preveem que os servigos deverdo atender aos padrdes de qualidade,
garantindo alto desempenho.

4.1.0. A solugdo contratada deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.1. Plataforma e Infraestrutura;

4.1.1.1. Ser uma plataforma web em nuvem, acessivel por meio de navegador, sem necessidade de instalagdo
local;

4.1.1.2. Garantir disponibilidade minima de 99,5% evitando interrup¢des na presta¢ao do servigo;
4.1.1.3. Possuir interface intuitiva e suporte para uso por diferentes perfis de usudrios;

4.1.1.4. Permitir envio e rastreamento de notificagdes via e-mail, SMS e WhatsApp, garantindo confirmagao
de envio, recebimento e leitura;

4.1.1.5. Oferecer integracao via API RESTful para comunicagdo com sistemas internos do CREFITO 15;



4.1.1.6. Possuir registro detalhado dos eventos de envio, entrega e leitura com data e hora registradas por
Carimbo do Tempo ICP-Brasil,;

4.1.1.7. Assegurar armazenamento seguro dos documentos enviados, permitindo acesso posterior por meio
de um portal online.

4.1.2. Seguranca e Autenticidade

4.1.2.1. Utilizar criptografia AES-256 para armazenamento e SSL/TLS para transmissao de dados.

4.1.2.2. Possuir conformidade com os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil).
4.1.2.3. Garantir que os documentos enviados sejam inviolaveis e protegidos contra adulteragoes.

4.1.2.4. Implementar mecanismos de autenticacao e controle de acesso, prevenindo acessos ndo autorizados.
4.1.2.5. Oferecer relatérios periciais detalhados, incluindo logs de envio e recebimento.

4.1.3. Gestiao e Relatorios

4.1.3.1. Fornecer relatorios detalhados sobre os envios, incluindo data, hora e status das notificagdes.
4.1.3.2. Possuir mecanismo de busca e filtros para consulta rapida das notificagdes enviadas.

4.1.3.3. Permitir a extragdo de dados e integragdo com sistemas de gestdo interna do CREFITO 15.

4.1.3.4. Incluir suporte técnico e treinamento para os servidores do CREFITO 15.

Sustentabilidade

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.2.1. Os produtos deverdo respeitar as normas € os principios ambientais, minimizando ou mitigando os
efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando, sempre que possivel e disponivel, tecnologias e materiais
ecologicamente corretos, bem como promovendo a racionalizagdo de recursos naturais, como a advinda da
nao utilizacao de papel.

Subcontratacao

4.3. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.

Garantia da execuc¢ao contratual

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5. Os produtos ofertados deverdo ser fornecidos na versdo mais recente adequada as especificagdes
contidas neste termo de referéncia.



5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Disponibilidade do Servico

5.1. A empresa devera fornecer acesso a plataforma em até 05 (cinco) dias apés a assinatura do contrato.
Devera também disponibilizar servico de atendimento remoto, mediante demanda, para sanar problemas e
davidas no sistema, bem como prestar o suporte necessario para possiveis ajustes na integragdo do CREFITO
15.

5.2. A execugdo do objeto tera seu inicio imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.3. Os servigos deverdao ser disponibilizados a sede do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 15* Regido - CREFITO-15, localizada na Avenida Nossa Senhora da Penha, n® 2796,
Edificio Impacto Empresarial, sala 1501/15° andar, Santa Luiza, Vitoria - ES, de segunda-feira a sexta-feira,
em dias uteis, das 09h30min as 16h30min.

5.4. Devera ser entregue a devida nota fiscal correspondente, devidamente preenchida.

5.5. Caso nao seja possivel a disponibilidade do servi¢o na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razoes respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de
prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.6. Para a perfeita execu¢ao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades que satisfagam todas as
exigéncias deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Garantia, Manutencio E Assisténcia Técnica

5.6. Devido as caracteristicas da solucdo, existe a necessidade da realizagdo de manutencoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manuten¢do da solucdo e o
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

5.7. A CONTRATADA devera fornecer informagdes completas acerca do canal de atendimento e suporte
técnico (telefone, whatsapp, e-mail, chat ou sistema de gerenciamento de chamados);

5.8. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, durante toda vigéncia contratual, de
forma continua e ininterrupta;

5.9. Os chamados relacionados as demandas de suporte técnico, destinados a manutencdo corretiva ou
preventiva, serdo realizados por meio de ferramenta provida pela CONTRATADA;

5.10. O atendimento podera ser realizado de forma remota que, neste caso, correspondera ao atendimento por
telefone, whatsapp, e-mail, chat ou sistema de gerenciamento de chamados para solucdo de problemas;

5.11. Os servicos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentacdo, a plena utilizagdo e
atualizagdo da solugdo durante a vigéncia do contrato. Corresponde ao suporte técnico: sanar duvidas
relacionadas com instalagdo, configuragdo e correcdo da solucdo, em especial na configuragdo de pardmetros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugdo contratada.

5.12. O suporte técnico abrange os seguintes servigos: acesso as novas versdes do produto e suporte técnico
para correcdo de problemas do produto (bugs).

5.13. Os servigos de suporte técnico corretivo visam restabelecer a disponibilidade da solugdo contratada,
tais como falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no seu funcionamento;

5.14. A CONTRATADA sera responsavel também pelos seguintes itens: Atualizagdo de versdo da solugdo,
quando disponivel, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva ou legal; Identificacdo e correcdo das



causas de possiveis erros ou mau funcionamento da solugdo; Acompanhamento e corre¢do problemas
relativos aos servicos prestados; Orientacdo ou aplicacdo de solugdes alternativas para os erros ou mau
funcionamento da solucao.

5.15. Toda informagdo referente ao CREFITO 15 que o servico de suporte técnico vier a tomar
conhecimento, por necessidade da prestacdo dos servigos, ndo poderd ser divulgada a terceiros sem
consentimento expresso do Conselho.

5.16. A documentacao produzida durante a execu¢do dos servigos, seja em papel ou meio eletronico, serd de
propriedade do Conselho.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de execugdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre 0 CREFITO-15 e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se preferencialmente o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da contratada para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A contratada designara formalmente um preposto no prazo de 05 (cinco) dias uteis ap0ds a assinatura do
contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execu¢do do objeto contratado.

6.7. O CREFITO-15 podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a manuten¢ao do preposto
designado, hipdtese em que a contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato ou pelo respectivo
substituto.

6.9. O fiscal do contrato acompanhard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal do contrato anotaré no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a
correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.12. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagao que demandar decisao
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e



saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

6.15. O fiscal do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara
o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente
na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.17. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de compra, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracgao.

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo fiscal quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada, com menc¢ao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o artigo 158,
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratag¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades do CREFITO-15.

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos
do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano ao CREFITO-15, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugao total do contrato;



d) ensejar o retardamento da execug@o do objeto sem motivo justificado;

e) prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no artigo 5°, da Lei n°® 12.846/13.
7.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave.

7.2.4. Multa:

7.2.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

7.2.4.2 Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagdo ou reposicao da garantia;

7.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia
autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas cldusulas, conforme dispde o inciso [ do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.4. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) do valor
da contratagao.

7.2.4.5. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

7.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor da contratagao.

7.2.4.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de
15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

7.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparacao integral do dano causado ao Contratante.



7.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

7.5. Antes da aplica¢do da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacio de desconhecimento das comunicacoes a
eles comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacao das sangdes serao considerados:

7.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

7.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragao Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.



7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n°® 26, de 13 de abril de 2022.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Recebimentos

8.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de
2022).

8.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem as parcelas a ser em pagas.

8.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).

8.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato

8.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou inica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.



8.8. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.12. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao da qualidade
e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.12.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.12.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

8.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.12.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.13. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

9. Liquidacao



9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

9.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.3.1. O prazo de validade;

9.3.2. A data da emissao;

9.3.3. Os dados do contrato e do contratante;

9.3.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;
9.3.5. O valor a pagar; e

9.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até¢ que a contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante.

9.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovag¢do da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacido mencionada no artigo 68, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

9.6.1. Verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitacdo exigidas

9.6.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.8. Nao havendo regularizag¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.



9.10. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

10. Prazo de pagamento.

10.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados da finalizacao da liquidagao
da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.2. No caso de atraso pelo CREFITO-15 os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

11. Forma de pagamento

11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela contratada.

11.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

11.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realiza¢ao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

11.4. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. Forma e critérios de seleciao do fornecedor e forma de pagamento

12.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta.

12.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio de contratacdo direta, por inexigibilidade de licitagdo,
conforme previsto no art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, em razdo da contratagdo de servicos que sé
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, conforme evidenciado
anteriormente.

12.1.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das
condigdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeg¢a, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela ControladoriaGeral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

12.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

12.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte da empresa apontada no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

12.5. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

12.6. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagao do interessado sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

12.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documenta¢io constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagao atualizada.

12.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

12.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

12.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicgoes.

12.11. Para fins de habilita¢do, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:

12.2. Forma de fornecimento

12.2.1. O fornecimento do objeto serd integral.

12.3. Exigéncias de habilitacao

12.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
12.4. Habilitagao juridica

12.4.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede

12.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

12.4.3. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social, no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores

12.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020

12.4.5. Sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores

12.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz.

12.4.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao
respectiva.

12.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

12.5.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no cadastro de pessoas fisicas,
conforme o caso;

12.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

12.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

12.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.

12.5.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede.

12.5.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva da sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

12.6. Habilitacao economico-financeira

12.6.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

12.6.2. Balanco patrimonial, demonstra¢ao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

12.6.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);



12.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo.

12.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

12.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

12.6.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

12.6.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

12.6.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor

12.7. Qualificac¢ao técnica

12.7.1. A contratada devera apresentar documentagao que demonstre sua habilitagdo técnica para atender as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e que comprove experiéncia anterior na prestacdo dos
servigos, objeto desta contratacdo, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) pelos tomadores de servigos (publicos ou privados), o qual
comprova que a empresa a ser contratada executou servicos compativeis ao objeto desta contratacdo, de
forma satisfatoria;

b) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

¢) Os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado da atestante;

d) Os atestados devem conter nome, CNPJ/CPF e endereco, além das caracteristicas e quantidades das
atividades executadas pela contratada, bem como outras informacdes que forem julgadas pertinentes e
relevantes, que permitam identificar a compatibilidade e similaridade com o objeto da contratagao.

12.7.2. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

12.8. Conformidade de Dados e Sigilo (LGPD)

12.8.1. Compromete-se a guardar e manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes e/ou dados
divulgados, tratando os dados pessoais em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

12.8.2. Garantir que as informagdes dos clientes da licenciada sejam tratadas sob a mais estrita
confidencialidade, sendo vedada a concessdo, transferéncia e comercializagdo de qualquer informagao



confidencial sem prévia autorizagdo da contratante.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1 O valor anual estimado da contratacdo, no primeiro ano de vigéncia, ¢ de RS 32.296,00 (trinta e dois
mil duzentos e noventa e seis reais), dos quais R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais) correspondem a
instalagdo do setup. Nos anos subsequentes, em que ndo havera cobranga desse servigo, o valor anual da
contratagdo sera de R$ 30.696,00 (trinta mil seiscentos e noventa e seis reais).

13.2. No valor acima, foram estimadas 12.000 (doze mil) notificagcdes anuais, as quais poderdo ser
distribuidas entre SMS, e-mail ou WhatsApp. A proposta apresentada prevé uma utilizacdo anual de envios,
nao havendo obrigacdo de consumo minimo ou méximo por més. SO serdo pagos os servicos efetivamente

solicitados, por demanda, e devidamente prestados, em consonadncia com o quantitativo solicitado, mediante
ordem de servigo e/ou autorizagdo de servigo a ser emitida pelo CREFITO 15.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 A despesa decorrente da contratagao correra pela seguinte dotagao orgamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.04.023
— Servigos Terceirizados de Pessoa Juridica.

15. APENDICES

15.1. Integram o presente Termo de Referéncia os seguintes documentos:
15.1.1. ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO.
15.1.2. ANEXO II - PROPOSTA.

15.1.3. ANEXO III - CERTIDAO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
(ABES).

Vitoria - ES, data da assinatura digital.

LENIO FILGUEIRAS GOULARTE FILHO

Chefe da Procuradoria Juridica

Documento assinado eletronicamente por Lenio Filgueiras Goulart Filho, Chefe, em 04/02/2026, as
13:12, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 0231353 ¢ o
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