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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

INTRODUGAO

O Presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos com fins de promover a contratagéo de empresa que se enquadre no ramo de atividade pertinente

a solucdo de meios de pagamentos e gestédo para o Conselho Regional de Biologia 82 Regiao.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao

Publica

1. Objetivo

Estudos Preliminares visando sua contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo
Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de chips (SIM Cards), pacotes de dados moveis, voz ilimitada,
suporte técnico e realizagdo da portabilidade dos numeros atualmente utilizados pelo CRBio-08,
garantindo a continuidade dos servigos de comunicagéo institucional. Conforme condigdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas no presente Estudo Técnico Preliminar - ETP.

2. Descri¢ao da Necessidade da Contratagao

O Conselho Regional de Biologia da 8 Regido necessita manter solugéo de telefonia mével
corporativa que assegure comunicagdo eficiente entre seus colaboradores, conselheiros, agentes
fiscais e demais usuarios autorizados, especialmente em atividades realizadas fora da sede
administrativa.

Atualmente, as linhas telefonicas corporativas s&o amplamente utilizadas para contatos
institucionais, atendimento ao publico, agdes de fiscalizagdo, comunicagdo entre setores e acesso
remoto a sistemas corporativos. A indisponibilidade ou interrup¢do desses servigos pode causar

prejuizos as atividades administrativas e finalisticas do Conselho.
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A contratagao contempla ndo apenas o fornecimento de novas linhas méveis, mas principalmente
a manutengao dos numeros ja utilizados pela instituicio, por meio da portabilidade numérica, evitando
impactos operacionais, perda de contatos institucionais e necessidade de atualizagdo de cadastros,
documentos, sistemas e canais de atendimento.

Além disso, a solugdo pretendida deve fornecer pacote de dados moveis adequado as
necessidades operacionais, ligagoes ilimitadas para qualquer operadora em territério nacional, suporte

técnico especializado e ferramentas de gestao do consumo das linhas.

3. Area Requisitante

Area requisitante Responsavel

Secretaria Elisabete Conceicao Cruz

4. Alinhamento ao Planejamento Institucional

A contratagdo encontra-se alinhada as necessidades administrativas do CRBio-08, contribuindo
para:
« Continuidade dos servigos publicos prestados pelo Conselho;
o Modernizagédo dos meios de comunicacéo institucional;
« Apoio as atividades de fiscalizagao e orientagéo profissional;
o Melhoria da eficiéncia operacional;

« Otimizagdo da comunicagéo entre sede, colaboradores e usuérios externos

5. Descri¢ao dos Requisitos da Contratagao

a) LEIN®14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021- Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

b) IN65-07_07_2021 - Pesquisa de Pregos - Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratacéo de servigos em geral, no
ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional;

c) Decreton®3.722, de 09/01/2001, que regulamenta o art. 34 da Lei no 8.666, de 21 de junho de

1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
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d) Decreto n° 8.538, de 06/10/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
implificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de
consumo nas contratagdes publicas de bens, servicos e obras, no dmbito da Administracdo

Publica Federal;

e) Lei 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e d& outras providéncias
(Cddigo de Defesa do Consumidor);

f) Instrugdo Normativa n° 05 de 26 de maio de 2017, dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no &mbito da

Administragéo Publica;

Requisitos Funcionais
o Prestacdo de Servigo Movel Pessoal (SMP);
e Fornecimento de 19 chips (SIM Cards);
o Portabilidade dos nimeros atualmente utilizados pelo CRBio-08;
o Pacote minimo de 10 GB de internet mével por linha;
« Ligagdes ilimitadas para telefones fixos e méveis de qualquer operadora nacional;
« Envio e recebimento de SMS;
« Servigo de roaming nacional sem cobranga adicional;
 Cobertura nacional;
o Ferramenta de gestao e acompanhamento das linhas;
o Central de atendimento corporativo;

« Suporte técnico remoto especializado.

Requisitos Operacionais
« (Garantia da continuidade dos numeros institucionais;
o Ativacdo das linhas sem interrup¢éo dos servigos;
o Substituicao de chips defeituosos;
« Disponibilidade minima adequada aos padrdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL);
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« Faturamento consolidado em nome do CRBio-08.

6. Levantamento de Mercado

A pesquisa relacionada ao item de aquisigao foi elaborada com base em pesquisas mercadoldgicas
com empresas especializadas em prestagdo de servigo de telefonia. Verificando-se assim, que os valores
pesquisados estdo condizentes com os valores de mercado.

Estimativa do valor do mensal do contrato é de R$ 2.280,00 (dois mil duzentos e oitenta reais) e
anual de R$ 27.360,00 (vinte e sete mil trezentos e sessenta reais), com base na pesquisa de prego do

Portal de Compras - PNCP.

@ Compras.gov.br CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA/BA | 930394 e v
Pesq u isa de & Y  Pesquisa de Precos > Pesquisa de Precos N° 15/2026 Atualizado em 26/10/2026
Precos P -

0 Asi ( voltar )
S Informacoes Basicas ¥ e
® = B8 BE Numero da pesquisa UASG Editado por
1572026 930394 FLAVIO NORONHA DE FREITAS

# Informagdes Basicas ; s
Titulo (Qbagarorio) Caracteres restantes: 65

i= ltens >

i Nota Técnica > 5

[ Observagdes Caracteres restantes: 500
B Resumo >

Valor total da pesquisa de pregos:
RS 2.280.0000

Alternativa 1 - Manutengéo da contratacao atual
Vantagens
o Nao exige processo de migragao.
Desvantagens
o Possibilidade de custos superiores aos praticados atualmente no mercado;
o Limitagdo de negociagéo contratual;

o Auséncia de ganhos de competitividade.

Alternativa 2 - Contratagdo de nova operadora com portabilidade

Vantagens

o Ampliacdo da competitividade;
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o Possibilidade de redugéo de custos;

o Atualizagdo tecnoldgica dos servicos;

o Melhores condigGes comerciais e técnicas.
Desvantagens

o Necessidade de execugéo do processo de portabilidade;

o Planejamento para migragao das linhas.

Alternativa 3 - Solugdes hibridas ou compartilhadas
Vantagens
o Flexibilidade operacional.
Desvantagens
o Maior complexidade de gerenciamento;

« Possivel aumento de custos administrativos.

1. Descri¢ao da Solugdo Como Todo

A solugéo consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servico Mével
Pessoal (SMP), compreendendo:
o Fornecimento de 19 chips corporativos;
« Portabilidade dos nimeros atualmente utilizados pelo CRBio-08;
« Disponibilizagao de pacote minimo de 10 GB de dados méveis por linha;
« Ligagoes ilimitadas para todo o territério nacional;
« Servigo de roaming nacional;
o Gestao corporativa das linhas;
« Suporte técnico continuo;
o Entrega dos chips na sede do Conselho.
A contratagdo permitird a manutengdo da comunicacdo institucional sem interrup¢des e com

melhores condigdes de gestao e controle dos servicos.

8. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

N&o se recomenda o parcelamento da solugao.
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Os servicos de telefonia mével, fornecimento de chips e portabilidade dos nimeros séo tecnicamente

integrados e dependentes entre si para adequada execucdo contratual. A contratacdo de uma Unica

empresa reduz riscos operacionais, facilita a fiscalizagdo do contrato, simplifica a gestdo administrativa e

contribui para a eficiéncia da execugo.

9. Resultados Pretendidos

Com a contratagdo pretende-se alcancar:

Continuidade dos servigos de comunicagéo institucional;
Manutengao dos numeros corporativos ja amplamente divulgados;
Melhoria da qualidade dos servicos de telefonia e internet moével;
Maior disponibilidade dos servigos;

Apoio as atividades de fiscalizacdo e atendimento externo;
Reducéo ou otimizagao dos custos de telecomunicagdes;

Aprimoramento do controle e gestdo das linhas moveis.

10. Impactos Ambientais

A contratagéo apresenta baixo impacto ambiental. Como medida mitigadora, recomenda-se que a

contratada adote praticas sustentaveis, tais como:

Destinagdo ambientalmente adequada de chips substituidos;
Disponibilizagéo de faturas em formato eletrénico;
Redugéo do uso de documentos impressos;

Atendimento preferencial por meios digitais.

11. Viabilidade da Contratagao

Em virtude das razdes ja referidas demonstra-se plenamente viavel a contratagdo nos moldes

pretendidos.

De se referir que sdo observadas todas as determinagdes legais no que diz respeito a observancia

de formalidades, limites de valores e demais requisitos. Ainda de se mencionar que a padronizagéo

das condigOes esta devidamente prevista no termo de referéncia.
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No que diz respeito a vantajosidade do ente publico esta resta caracterizada na economia de

processos, bem como na publicidade e adequabilidade a média de precos obtida.

Salvador/BA, 27 de outubro de 2026

Elisabete Conceigao Cruz

Chefe da Secretaria

Rua Frederico de Castro Rabelo, N° 114, Edf. Carlos Kiappe 6° andar Comércio, CEP. 40.015-040
Salvador/Ba Fone/fax: (71) 3264.9969 - Site: www.crbio08.gov.br




