Regioral de Bioleg 2 8 Recin

6? CRBiOO
R conena

Conselho Regional de Biologia - 8% Regiao (BA, AL, SE)

ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.Contratagdo de empresa especializada na prestacdo continuada de servigo de acesso dedicado a
internet, com velocidade de 50 Mbps para download e 50 Mbps para upload, simultanea e
simétrica, destinado ao Conselho Regional de Biologia da 8% Regido — CRBIio08, incluindo
implantacdo, instalagdo, configuragdo, ativagéo, testes, monitoramento, manutengéo, suporte
técnico e todos os equipamentos necessarios a entrega do circuito.

1.2.A conexdo sera distribuida internamente pelos trés andares ocupados pelo CRBio08, a partir de
um unico ponto de entrega, com interface compativel com a rede local.

1.3.A contratacdo serd processada por contratacdo direta, mediante dispensa de licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, observadas as exigéncias do art. 72 do
mesmo diploma legal e demais normas aplicaveis.

1.4.0 servigo € caracterizado como comum, de natureza continuada e sem dedicagéo exclusiva de
mé&o de obra.

1.5.A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento contratual ou
do instrumento habil que o substitua, admitidas as prorrogagdes legalmente cabiveis.

1.6. Nao se recomenda o parcelamento, pois acesso, instalacdo, terminacdo, suporte e manutencédo
compdem uma unica entrega operacional, cuja responsabilidade deve permanecer integrada.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo € necessaria para assegurar conectividade estavel as comunicagdes institucionais,
ao acesso a sistemas corporativos e ao atendimento administrativo do Conselho.

2.2. A solucdo busca reduzir os riscos de indisponibilidade e degradagédo de desempenho que possam
comprometer a continuidade dos servigos, a eficiéncia operacional € a comunicagdo entre sede,
colaboradores e usuarios externos.

2.3. O levantamento preliminar comparou banda larga compartilhada, link dedicado de 50 Mbps e
solugdo com dois acessos em contingéncia. O link dedicado foi selecionado por melhor
aderéncia a necessidade de capacidade simétrica garantida, monitoramento e niveis de servigo
verificaveis.

2.4. A solugdo com dois acessos extrapola o0 escopo inicial e somente podera ser considerada em
contratagao futura mediante justificativa técnica e disponibilidade orgamentaria.
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2.5. A contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional do CRBio08 e aos resultados
pretendidos de continuidade, controle de disponibilidade, tratamento de incidentes e comparacéo
de propostas equivalentes.

3. DAEXECUGAO DO OBJETO

3.1.A execucdo compreendera vistoria ou analise de viabilidade, implantagdo do acesso, fornecimento
e instalacdo dos equipamentos de terminagdo, configuracdo, ativagdo, testes de aceite,
monitoramento, suporte e manutengao.

3.2.0 circuito devera fornecer 50 Mbps para download e 50 Mbps para upload, de forma simultanea e
simétrica, sem franquia de consumo, sem redugdo de velocidade por volume utilizado e sem
substituicdo por oferta nominal do tipo “até 50 Mbps”.

3.3.A entrega devera ocorrer preferencialmente por fibra optica, condicionada a viabilidade técnica no
enderego. Eventual tecnologia alternativa devera ser previamente justificada e aceita pela
fiscalizagdo, sem redugao dos niveis de servigo.

3.4.A contratada devera fornecer, instalar, configurar, manter e substituir, quando necessario, todos os
equipamentos até o ponto de entrega, sem custos adicionais para a Administragao.

3.5.A solugdo deverd disponibilizar ao menos 1 (um) enderego IPv4 publico fixo, sem
compartilhamento por CGNAT, e suporte a IPv6, mediante confirmagéo da necessidade de
enderecamento pela &rea técnica antes da ativagao.

3.6.A contratada devera manter monitoramento do circuito, registro de incidentes e relatdrios de
utilizacéo e disponibilidade aptos a fiscalizagao.

3.7.0 suporte técnico e a abertura de chamados deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

3.8.A disponibilidade mensal minima sera de 99,5%, e 0 prazo maximo de restabelecimento seré de 4
(quatro) horas, contado da abertura ou da detecgao do incidente, o que ocorrer primeiro.

3.9.A medicdo devera considerar o ponto de entrega sob responsabilidade da contratada. A
fiscalizagdo acompanhara velocidade nos dois sentidos, disponibilidade mensal, tempos de
restabelecimento, perda de pacotes, laténcia, variagdo de atraso e ocorréncias reincidentes.

3.10. O aceite ocorrera mediante testes documentados de velocidade nos dois sentidos,

conectividade, enderecamento e abertura de chamado, acompanhados pela fiscalizagéo.

3.11. O acesso as instalagdes dependera de autorizagdo. A contratada devera preservar o sigilo das
informagdes e registros a que tiver acesso e emitir o faturamento em nome do CRBi008.
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3.11. Sustentabilidade

3.12.1. Deverdo ser priorizados equipamentos energeticamente compativeis com a capacidade
necessaria, evitando superdimensionamento sem justificativa.

3.12.2. A contratada deverd recolher e destinar adequadamente cabos, embalagens e
equipamentos retirados ou substituidos, com logistica reversa quando aplicavel.

3.12.3. Deverdo ser adotados faturamento e relatérios eletrénicos, com redugédo de impressdes e
reaproveitamento da infraestrutura existente que se mostrar tecnicamente adequada.

3.12. Do Consércio
3.13.1. N&o sera permitida a participagdo de empresas em regime de consorcio.

3.13. Da Subcontratagao

3.14.1. N&o sera admitida a subcontratagdo integral do objeto. Atividades acessérias somente
poderdo ser executadas por terceiros mediante prévia autorizacdo da Administragao,
permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execugao.

QUADRO DO OBJETO
Descrigdo do Servigo | Quantidade  Vigéncia Inicial
Servico de acesso dedicado a internet de 50 Mbps
01  Isimétricos, com implantacdo, equipamentos, ativacdo, 01 circuito 12 meses

testes, monitoramento, suporte e manutencao.

4. DAENTREGA, IMPLANTAGAO E ACEITE

4.1.0 servigo sera implantado na sede do Conselho Regional de Biologia da 82 Regido, situada na
Rua Frederico de Castro Rabelo, n°® 114, Edificio Carlos Kiappe, 6° andar, Comércio,
Salvador/BA, CEP 40.015-040.

4.2.0 enderego, 0 ponto de entrega, as condigdes de acesso ao prédio e a viabilidade técnica deverdo
ser confirmados antes da emissao da ordem de servigo.

4.3.0 prazo de instalagdo e ativagdo sera definido na proposta apds a consulta de viabilidade,
devendo a contratada apresentar cronograma que contemple instalagéo, configuragéo, ativagao,
testes e transicdo com a menor interrupcao possivel do acesso existente.

4.4 A contratada arcara com os custos de transporte, materiais, equipamentos, licengas, mao de obra
e demais despesas necessarias a implantagao e ao funcionamento da solugéo.

4.5.0 recebimento provisério ocorrerd ap6s a ativagdo do circuito e a entrega da documentagao
técnica, dos dados de acesso ao suporte e dos relatdrios dos testes iniciais.
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4.6.0 recebimento definitivo ocorrera ap6s a fiscalizagdo verificar a conformidade da velocidade
simétrica, conectividade, endere¢camento, estabilidade, monitoramento e canais de atendimento
com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.7. ldentificada desconformidade, a contratada devera corrigir, substituir ou sanear a solugé&o no prazo
fixado pela fiscalizagdo, sem 6nus adicional para a Administragéo.

5. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

5.1.A solugdo consiste em um circuito dedicado de internet de 50 Mbps simétricos, com capacidade
contratualmente garantida no acesso fornecido pela prestadora, um ponto de entrega e
distribuicdo interna pelos trés andares ocupados pelo CRBio08.

5.2. A solugdo devera contemplar, no minimo:
a) implantagéo e ativagdo do circuito;

b) fornecimento e manutengdo dos equipamentos de terminagédo até o ponto de entrega;
) configuracao e testes iniciais de funcionamento;

) velocidade de 50 Mbps nos dois sentidos, de forma simulténea e simétrica;

) trafego ilimitado, sem franquia ou redugao por volume consumido;
f) enderego IPv4 publico fixo sem CGNAT e suporte a IPv6, conforme confirmagdo da area

técnica;

g) monitoramento, registro de incidentes e relatorios de utilizagao e disponibilidade;
h) manuteng&o preventiva e corretiva, inclusive substituicdo de equipamentos defeituosos;
i) suporte técnico continuo, canais de escalonamento e atendimento de incidentes;
j) relatorios eletrénicos adequados a fiscalizagao contratual.

c
d
e

5.2.0 ciclo de vida da solugdo abrange viabilidade, instalacdo, ativacdo, operacédo assistida,
monitoramento, manutengdo, atendimento de incidentes, substituicdo de equipamentos,
encerramento e retirada dos ativos da contratada.

5.3.0 desempenho de destinos externos a rede da prestadora devera ser distinguido do desempenho
do circuito contratado, sem prejuizo da obrigacdo de garantir a capacidade até o ponto de
entrega.

6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

6.1. Sao obrigagdes da contratante:
| - fornecer as informagdes necessarias a implantagéo e a execugédo do objeto;
Il — indicar o ponto de entrega e disponibilizar acesso autorizado as instalagdes;
Il - confirmar a necessidade de enderegamento IPv4 e IPv6 antes da ativagao;
IV - acompanhar e fiscalizar a implantagdo, os testes, a disponibilidade, a velocidade e o
atendimento dos chamados;
V - registrar e comunicar formalmente as ocorréncias verificadas;
VI - efetuar o pagamento devido ap6s a regular liquidacdo da despesa;
VII - verificar os relatérios mensais e aplicar os ajustes de pagamento decorrentes de servigo néo
entregue, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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6.2. Sao obrigagdes da contratada:

| — executar o objeto conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia e a proposta
apresentada;

Il - realizar a analise de viabilidade e apresentar o cronograma de implantagéo;

Il - fornecer, instalar, configurar, manter e substituir os equipamentos necessérios até o ponto de
entrega;

IV — assegurar a capacidade contratada, a simetria, a auséncia de franquia e os niveis de servigo
estabelecidos;

V — manter monitoramento continuo e canais de atendimento disponiveis ininterruptamente;

VI - registrar chamados, informar protocolos e comunicar incidentes relevantes a fiscalizagao;

VII - disponibilizar relatérios mensais de utilizagao, disponibilidade, incidentes e tempos de
restabelecimento;

VIII - preservar o sigilo e a confidencialidade das informagdes e registros acessados;

IX — arcar com todos os custos necessarios a perfeita execugao do objeto;

X - manter, durante toda a contratagéo, as condi¢des de habilitagédo e qualificagao exigidas;

Xl - observar as exigéncias de sustentabilidade e destinagdo adequada de residuos;

XII - retirar seus equipamentos ao término da contratagdo, sem causar danos a infraestrutura do
CRBio08.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1.Medigao e recebimento mensal

7.1.1. A medicdo mensal considerara a disponibilidade do circuito, a velocidade contratada, os
incidentes registrados, os tempos de restabelecimento e o cumprimento das demais
obrigagdes de nivel de servigo.

7.1.2. A disponibilidade mensal sera apurada no ponto de entrega, com base no periodo total do
més, descontadas apenas as manuten¢bes programadas previamente comunicadas e
aceitas pela fiscalizagdo e outras exclusdes tecnicamente comprovadas.

7.1.3. As falhas de disponibilidade ou de capacidade imputaveis a contratada ensejardo ajuste
proporcional do pagamento relativo ao servi¢o néo entregue, sem prejuizo da aplicagao das
sangOes administrativas quando cabiveis.

7.1.4. O relatério mensal da contratada devera acompanhar a nota fiscal e conter, no minimo,
disponibilidade apurada, incidentes, horarios de abertura e encerramento, causa,
providéncias e tempo de restabelecimento.

7.2.Liquidagao

7.2.1. O prazo para liquidacdo sera de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente, acompanhado do relatério mensal e do ateste da
fiscalizagao.

7.2.2. Havendo erro na cobranga ou circunstancia que impega a liquidagdo, o prazo ficara
suspenso até o saneamento pela contratada, reiniciando-se ap6s a regularizagao, sem 6nus
para o contratante.

7.2.3. A nota fiscal devera ser acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal, mediante
consulta ao SICAF ou aos meios oficiais admitidos.
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7.3. Prazo e forma de pagamento
7.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a
finalizagdo da liquidagdo, por ordem bancaria para a conta indicada pela contratada.
7.3.2. Quando do pagamento, seréo efetuadas as retencbes tributarias previstas na legislagao
aplicavel.
7.3.3. Em caso de atraso imputavel ao contratante, os valores devidos serdo atualizados pelo
IPCA entre o término do prazo de pagamento e a data da efetiva quitagao.

7.4. Reajuste
7.4.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano contado da data do
orcamento estimado.
7.4.2. Apos o interregno de um ano, os pregos poderdo ser reajustados pelo IPCA, exclusivamente
para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
7.4.3. Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de um ano sera contado dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste. O reajuste sera formalizado por apostilamento.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1.0 valor anual estimado da contratacdo é de R$ 26.207,39 (vinte e seis mil duzentos e sete reais e
trinta e nove centavos), com base em pesquisa de precos no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP.

8.2.A estimativa devera ser confirmada no processo mediante propostas comparaveis, verificagéo de
cobertura no enderego, custos de ativagdo e niveis de servigo oferecidos

8.3. A selecdo da proposta observara o menor preco, desde que atendidos integralmente os requisitos
técnicos, operacionais e de habilitagéo.

9. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1.As infracdes e sancdes administrativas apliciveis serdo as previstas no Aviso de Contratacéo
Direta, no instrumento contratual e na Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

9.2.Constituem descumprimentos sujeitos as medidas cabiveis, entre outros, a ndo implantagdo no
prazo aceito, a indisponibilidade acima do limite contratado, o0 ndo restabelecimento no prazo, o
fornecimento de capacidade inferior a contratada, a auséncia de suporte e o descumprimento das
obrigac¢des de sigilo e sustentabilidade.

9.3.0 ajuste proporcional do pagamento por servigo ndo entregue nao se confunde com penalidade e
podera ser aplicado cumulativamente com as sangdes cabiveis.

Salvador/BA, 04 de novembro de 2026

[Ilton Junior
Assessoria de Tl
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