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SECRET DE EST DE TRANSPORTE E DES URBANO

Matriz de Gerenciamento de Riscos 13/2024

1. Informacoes Basicas

Nuamero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criagao

13/2024

KAMILA AMELIA ALBUQUERQUE GODOI 15/07/2024 10:54

Objeto da Matriz de Riscos

O mapa de risco para a fase de planejamento da contratacdo visa o gerenciamento dos riscos no desenrolar das atividades.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero

R-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
1. Auséncia ou falha na identificacao das
competéncias necessarias para o desempenho
das funcdes (conforme previsto no Art. 7°, Lei
14.133/2021). 2. Nomeacdo de servidor sem
tempo habil para atuar na fase de planejamento
o da contratagdo (sobrecarga de trabalho

/atividades) 3. Insuficiéncia de servidores 4.
Auséncia de um processo de verificagdo de
incompatibilidade entre os agentes ptblicos
indicados e licitantes/contratados habituais da
Administragdo (inciso III, Art. 7° - Lei 14.133
/2021 e art. 193, inciso X da LC 840).

Falha na indicacdo dos
agentes publicos para
exercerem as fungodes
do processo licitatério
(equipe

planejamento,
pregoeiro ou comissdao
julgadora e executor
/fiscal do contrato)

Planejamento Administracdo Baixo

P-01

C-01

Impactos

1. Erros na elaboracdo dos artefatos da etapa de planejamento da contratagdo. 2. Atraso no processo de contratacdo. 3. Sobrecarga de trabalho 4.
Violacdo ao principio da Segregacdo de Funcdo. 5. Suspensdo dos processos licitatérios 6. Responsabilizagdo dos gestores/agentes ptiblicos; 7. Perda
de tempestividade da politica publica (demanda); 8. Contratagdo de empresa cujos sécios sejam servidores da unidade.

Acdes Preventivas

1. Realizar o mapeameto das habilidades e treinamentos, incluindo os periédicos, necessérios Responsavel: ALCIDES JERONIMO DE
para participar da equipe de planejamento da contratacdo. 2. Realizar o levantamento das ALMEIDA TENORIO

acdes de contratacao realizadas a fim de permitir a identificacdo dos integrantes e gerenciar o

namero de trabalhos envolvidos. 3. Elaborar POP contendo os requisitos e fluxos necessarios

para cumprir a etapa de selecdo de colaboradores/servidores que irdo atuar no processo

licitatério com énfase na competéncia/qualificacdo e verificacbes preliminares necessarias

(conflitos de interesse, sobrecarga de trabalho, dentre outras que a Unidade julgar pertinentes);

4. Estabelecer, no processo de indicagdo, a obrigatoriedade de realizar pesquisa prévia junto a

area de pessoal no sentido de verificar possiveis incompatibilidades quanto a participagdo dos

servidores selecionados em relagdo a Contratagdo; 5. Promover a supervisdo do processo de

contratacdo por outra area da organizacdo de modo que o principio da segregacdo de funcdes

esteja sendo obedecido.

Acoes de Contingéncia

1. Fazer mapeamento da equipe de planejamento da contratagdo 2. Verificar osrequisitos e Responsavel: ALCIDES JERONIMO DE
fluxos necessérios para cada etapa 3. Verificar possiveis incompatibilidades quanto a ALMEIDA TENORIO

participacdo dos servidores selecionados em relacdo a Contratacdo. 4. Suspender o processo de

contratagdo de modo que o principio da segregacdo de fungdes esteja sendo obedecido.

Numero

R-02

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
1. Falta de padronizagdo ou mapeamento do
processo de contratacdo. 2. Pessoal ndo
capacitado ou sem qualificacdo necesséria. 3.
Desconhecimento da legislacao

Contratagao sem
realizacdo dos estudos
técnicos preliminares

Planejamento Administracao Baixo

Impactos

1. Néo atendimento da necessidade que originou a contratacdo; 2. Diminuicdo da competicdo e aumento indevido do custo da contratagdo; 3.
Suspensdo da contratagdo por 6rgdos de controle. 4. Desperdicio de recursos publicos; 5. Licitagdo deserta; 6. Atraso nas entregas e descumprimento
de prazos 7. Falha na fiscalizacdo contratual. 8. Responsabilizacdo dos gestores. 9. Ineficiéncia no processo de contratagoes do 6rgdo.
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P-01

C-01

Acoes Preventivas

1. Definir/Publicizar norma interna que estabeleca que a Assessoria Juridica ndo aprovard Responsavel: ALCIDES JERONIMO DE

processo de contratagdao que ndo contenha as informacGes pertinentes aos estudos técnicos ALMEIDA TENORIO

preliminares da contratacdo; 2. Mapear e padronizar o processo de contratacdo, construindo

checklist de controle para auxiliar no acompanhamento e cumprimento das etapas previstas. 3.

Realizar plano de capacitacdo permanente para os colaboradores e servidores que elaboram os

ETP.

Acoes de Contingéncia

Elaborar o Estudo técnico preliminar (ETP) Responsavel: ALCIDES JERONIMO DE
ALMEIDA TENORIO

Numero

R-03

P-01

C-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
1. Falta de qualificagdo técnica para elaboragdo
do ETP; 2. Falta de padronizacdo dos
procedimentos para realizacdo do ETP; 3. Falta
Falha na definicdo do de padronizacdo das especificacdes técnicas dos
contetido dos Estudos bens e servicos mais utilizados pela Planejamento Administragao Baixo
Técnicos Preliminares  organizacdo. 4. Falta de modelos referenciais de
ETP para auxiliar a equipe técnica responsavel
pela elaboracdio do documento. 6.
Desconhecimento da legislagdo.
Impactos
1. Contratacdo de solugdo que ndo atenda a necessidade que originou a contratacdo (ETP cujo contetido ndo permite atingir seu objetivo) ; 2.
Desperdicio de recursos; 3. Retrabalho; 4. Dificuldades na pesquisa de pregos; 5. Diminui¢do da competi¢do; 6. Suspensdo da contratagdo por 6rgaos
de controle. 7. Atraso da contratagdo. 8. Responsabilizacdo dos gestores 9. Ineficiéncia no processo de gestdo do orgao
Acdes Preventivas
1. Padronizagdo do processo de contratagdo, com defini¢do e validagdo dos requisitos pela Responsavel: ALCIDES JERONIMO DE
unidade demandante; 2. Elaboracdo de Plano de capacitagdo permantente para os servidores da ALMEIDA TENORIO
area de Planejamento e da area de licitagcdo 3. Definicdo de normas estabelecendo contetido
minimo obrigatério dos estudos técnicos preliminares (checklist baseado na Lei 14133/2021 e
IN 05) 4. Disponibilizacdo de modelos referenciais de ETPs para auxiliar e orientar os
técnicos envolvidos na sua elaboracdo; 5. Aprimorar ou instituir Relatério com a sintese dos
principais problemas identificados no processo de planejamento das compras e contratagoes de
modo a aprimorar continuamente o processo de contratacdo e servir de orientacdo para os
agentes que participarem do processo de elaboracdo dos ETP. 6. Elaborar checklist
contemplando todas as etapas necessdrias para o atendimento da fase de planejamento da
contratacao e incluir sua obrigatoriedade de execucéo, ao final desta etapa, por um agente
diverso da equipe de planejamento. 7. Instituir em documento formal da Unidade,
preferencialmente em manual de contratagdes, que os estudos técnicos que subsidiarem os
projetos basicos e termos de referéncia que contemplem informagdes acerca de levantamento
de mercado e justificativa da escolha da solucdo a ser contratada, bem como dos
demonstrativos
Acoes de Contingéncia
Elaborar um novo Estudos Técnicos Preliminares Responsavel: ALCIDES JERONIMO DE
ALMEIDA TENORIO

Numero

P-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
1. Falta de conhecimento técnico ou experiéncia

dos servidores envolvidos no planejamento da

contratacdo; 2. Falha ou inconsisténcia na etapa

de ETP 3. Falta de entendimento da solucdo

adequada (demanda) 4. Auséncia de setor

responsavel para instrucdo padronizada e

organizacdo de banco de TR ou PB como Planejamento Administracao Médio
instrumento de apoio e consulta. 5. Falha na

definicdo dos requisitos do TR ou PB

(justificativa, necessidade da contratagdo,

descricdo da solugdo). 6. Auséncia de

metodologia de melhoria continuada do

processo.

Falha na elaboragdo de
Termo de referéncia
(TR) ou projeto basico
(PB)

Impactos

1. Desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos; 2. TR ou PB cujo conteido (requisitos) ndo permite selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administragdo 3. Contrato sem mecanismos adequados para a gestao contratual. 4. Retrabalho e aumento do prazo para elaboracao
do TR e PB 5. Contratagdo indevida ou que ndo atenda as necessidades ou demandas do 6rgdo / entidade.

Acoes Preventivas

1. Elaboragdo de lista de verificagao (checklist) para analisar e avaliar a completude do TR ou Responsavel: ALCIDES JERONIMO DE
PB; 2. Exigéncia de preenchimento do checklist como requisito para aprovacdo do TR e PB. 3. ALMEIDA TENORIO

Elaboragdo de Plano de Capacitagdo Periédica na Unidade. 4. Solicitar a equipe de

fiscalizagdo contratual que elabore relatério de avaliagdo dos instrumentos de controle e

gestdo contratual a fim de utiliza-lo como fonte de dados para evitar falhas, deficiéncias ou

auséncia de requisitos importantes nas préximas contratagdes. 5. Construcdo de banco de

dados com as informagdes e sugestdes encaminhadas nos relatérios - modelos e instrumentos
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adequados de controle contratual. 6 . Encaminhamento dos resultados (relatérios de
gerenciamento) para conhecimento e tomada de decisdo da Instancia de Governanga do Orgdo.
7. Orientar e capacitar as equipes de contratagao sobre o fluxo, as atividades de gerenciamento
(registro e relato) e sua importancia para a melhoria do processo de Governanca Institucional
nas Compras Publicas. 8. Construcdo de base de dados contendo modelos de TR e PB com
avaliacdes positivas.

Acoes de Contingéncia

C-01 1. Realizar novas revisdes no Termo de referéncia (TR) ou projeto basico (PB) 2. Ajustar o Responsavel: ALCIDES JERONIMO DE
termo de referéncia (TR)/projeto basico (PB) de visando atender o problema ALMEIDA TENORIO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de

1. Erro na escolha dos responsaveis (pregoeiro,

comissdo) por auséncia de verificacao de

capacidade técnica do servidor; 2. Auséncia de Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
pessoal qualificado para exercer a funcdo de

pregoeiro ou comissdo julgadora.

capacidade técnica por
parte do responsavel
pela fase de sele¢do do
fornecedor (pregoeiro,
comissdo julgadora)
Impactos
1. Contratacdo de objeto que ndo atenda a necessidade; 2. Nao detec¢do de descumprimento de exigéncias do certame; 3. Atraso no processo
1 licitatério devido a recursos das empresas participantes questionando comissdo julgadora (pregoeiro). 4. Interrupgdo da contratagdo 5. Suspensdo do
contrato 6. Selecdo de proposta menos vantajosa 8 Administracdo
Acdes Preventivas

P-01 1. Formar quadro de servidores/empregados com capacitagdo adequada a execer os varios Responsavel: JOSE EDUARDO DO
papéis na selecdo de fornecedores (pregoeiro, comissdo); 2. Instruir servidores ou outro NASCIMENTO GAMA
representante da Administracdo Ptiblica nomeado para atuar em algum dos papéis da selecdo ALBUQUERQUE

de fornecedor e que ndo detenha competéncias para tal a notificar formalmente autoridade que
o nomeou sobre sua falta de competéncia. 3. Elaborar Plano de Capacitacdo dos servidores.
Acoes de Contingéncia

C-01 Capacitar servidores Responsavel: JOSE EDUARDO DO
NASCIMENTO GAMA

ALBUQUERQUE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

1. Desconhecimento da legislagdo; 2.
Imaturidade do 6rgdo no que diz respeito a
Governanga Corporativa. 3. Auséncia de
mapeamento do processo 4. Conduta dolosa do
servidor (conflito de interesse, vantagem

Falh, Selecdo d . ~ - ~ 1
afia nma oelecao de indevida, corrupgdo) 5. Auséncia ou ineficacia Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio

Fornecedores do Programa de Integridade 6. Exame
inadequado dos documentos de habilitacdo e
propostas de precos; 7. Conflito de interesse 8.
Falta de pessoal 9. Falha no controle de
publicidade dos atos administrativos;
Impactos

1. Ineficiéncia nos procedimentos de selecdo do fornecedor; 2. Falha nos procedimentos de selecdo de fornecedor; 3. Representacdes e
questionamentos judiciais sobre os procedimentos de selecdo do fornecedor; 4. Falta de uniformidade dos ritos executados pelos servidores; 5.
Retrabalho e prejuizo ao Erério ptiblico. 6. Desclassificacdo indevida da proposta mais vantajosa para a Administracdo; 7. Contratacdo mais onerosa
1 para a Administracdo Publica. 8. Suspensdo, cancelamento ou interrupcdo da licitagdo. 9. Atraso e retrabalho 10. Responsabilizacao do agente
publico 11. Selecdo de empresa sem capacidade técnica/ operacional, econdmica e financeira 12. Suspensdao/Cancelamento do contrato 13. Dano a
imagem do Orgdo 14. Descumprimento dos principios da publicidade, transparéncia e isonomia; 15. Cancelamento, paralisacdo e atraso nos
processos licitatorios.
Acoes Preventivas

P-01 1. Mapeamento das etapas e atividades necessdrias a fim de construir um POP / checklist que Responsavel: JOSE EDUARDO DO
seja utilizado e respondido pelo responsavel apés a realizagdo do pregdo/julgamento. 2. NASCIMENTO GAMA
Elaboragdo e preenchimento do checklist/POP apés cada pregdo/julgamento 3. Estabelecer ALBUQUERQUE

como fluxo/procedimento que a assinatura contratual se dard apenas quando houver o
atendimento ao preenchimento do checklist/POP da fase de selecao do fornecedor. 4.
Estabelecer fluxo em que a Autoridade competente expede orientagdes sobre a condugdo do
processo administrativo para a fase de selecdo do fornecedor. 5. Capacitagdo constante dos
servidores que atuam nessa etapa. 6. Encaminhar o edital para andlise prévia de um
representante da area gestora da etapa de selecdao do fornecedor; 7. Orientar (cartilha ou
normativo/orientacdo técnica) para que as equipes de elaboragdo do projeto béasico/termo de
referéncia conhecam o fluxo e prazos estabelecidos pela lei para ajuste de propostas pelos
fornecedores. 8. Fortalecer as agoes de divulgacdo da Ouvidoria como canal de dentincia. 9.
Implantar ou revisar o Programa de Integridade na Organizacdo 10. Designacao formal de
equipe técnica qualificada para auxiliar a Comissdo de licitacdo na anélise da documentacao
de habilitacdo e propostas de precos nas licitages que visem a contratagdo de objetos mais
complexos. 11. Implantar ou revisar o Programa de Integridade na Organizacdo
Acoes de Contingéncia
C-01 Rever o fornecedor classificado e se for o caso classificar os aptos Responsavel: JOSE EDUARDO DO
NASCIMENTO GAMA
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ALBUQUERQUE

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ANDRE BELO AZEVEDO

Coordenador Técnico de Orcamentos, Contratos e Convénios de Obras
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