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PREGAO ELETRONICO N2 17/2026
COMPRAS.GOV N2, 398172-XX/2026
Processo Administrativo n° SEIl 26.13.000004472-5

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a)
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais, CNPJ
22.256.879/0001-70, por meio do(a)Compras e Licitacoes,
sediado(a) Rua dos Timbiras, 1200, bairro Boa Viagem, na cidade
d e Belo Horizonte/MG , CEP 30140-060, realizara licitacdo, na
modalidade Pregao Eletrénico, na forma Eletrénica, com critério de
julgamento Menor Preco ,Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicoes
estabelecidas neste Edital.

Data da Sessao Publica: XX/XX/2026
Hora Inicial: 10:00

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a contratacao de empresa
especializada em prestacao de servicos de envio de notificacao
digital, por e-mail e SMS, com validade juridica e comprovacao
legal de entrega, incluidos os servicos especificos e necessarios
para a plena execucao da acao. conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em Unico item.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame o0s interessados
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdao atender as condicdes exigidas no
cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br

seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles
se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior poderd
ensejar desclassificacao no momento da habilitacao.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas noart. 16 da Lei n®
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123 de 2006, e do
Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:

2.7.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s)
anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o
objeto da licitacao;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao e
responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto
executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacao versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
licitacao, impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia
de sancao que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos
termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo
entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores
a divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

submissao de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

2.7.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP, atuando nessa condicao;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacao
ou da execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, hos termos da legislacao que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 serda também
aplicado ao licitante que atue em substituicao a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico,
0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.4
e 2.7.5 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou de
gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nao impede a licitacao ou
a contratacao de servico que inclua como encargo do contratado
a elaboracdao do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacbes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.13. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de
projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial
de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, nao podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que
auxilie a conducao da contratacao na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funciondario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. ORCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacao nao serd de
carater sigiloso.
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4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacao sucedera as fases
de apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, a proposta com o preco, conforme o critério
de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard,
em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital
e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e
no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda,
em campo préoprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
12 a0 32 do art. 42, da Lein.214.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pegueno
porte ou sociedade cooperativa.

4.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado
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estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de
2006, a pessoa juridica:

4.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais,
de pessoa juridica com sede no exterior;

4.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita
como empresario ou seja sbécia de outra empresa que receba
tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar
n% 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.6.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por
cento) do capital de outra empresa nao beneficiada pela Lei
Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

4.6.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de
outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3¢
da referida lei;

4.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de
consumo;

4.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos
e de desenvolvimento, de caixa econd6mica, de sociedade de
crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario,
de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e
cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

4.6.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra
forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido
em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.6.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com
o contratante do servico, relacao de pessoalidade, subordinacao e
habitualidade.

4.7. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que
desenvolve programa de integridade, nos termos do Decreto n®
12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n?2 226, de 9 de
setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de
desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133,
de 2021.

4.8. A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.3, 4.5 ou
4.7 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n? 14.133, de
2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na
hipétese de a fase de habilitacao anteceder as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema,
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até a abertura da sessao publica.

4.10. Nao haverd ordem de classificacao na etapa de
apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao pelo
licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos
que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacado de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o
licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.12.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores
ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema,
respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado
valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final
maximo parametrizado na forma do item 4.12 possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitacao, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao
acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o
processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negédcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do
sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
OuU a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total de cada item expresso em
Reais (R$).

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta
vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributérios,



comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na
etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média das aliquotas
efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituracao Fiscal Digital da
Contribuicao (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta,
ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de
Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de tributacao
pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdoes nelas contidas, em conformidade
com o que dispdée o Termo de Referéncia/Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos
estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas
federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos
no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao e,
apods o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
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PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente
em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os
documentos de habilitacao, quando for o caso, anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de
mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao
encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando
o horario fixado para abertura da sessao e as regras
estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderda oferecer lance de valor inferior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em
relacao a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de
R$0,01 (um centavo).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance
ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa
aberto e fechado.

6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terda duracao inicial
de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema
abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.11.3. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicles
definidas neste item, poderao os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual



sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens
anteriores, o sistema ordenard e divulgard os lances segundo a
ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da
etapa competitiva do Pregao Eletronico, o sistema eletrénico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.

6.16. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o
Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o
valor de sua proposta.

6.18. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacao nao se enquadre nas vedacoes
dos §8§12 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com oS
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006¢,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) serao consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem
anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo
estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.
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6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
gue, no ano-calendario de realizacao da licitagcao, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (nao
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o
critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados
poderao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

6.20.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes,
para a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, nos termos
do Decreto n? 11.430, de 2023, e da Instrucao Normativa
SEGES/MGI n¢ 382, de 17 de setembro de 2025;

6.20.4. declaracao do licitante de que desenvolve programa de
integridade, conforme Decreto n°® 12.304, de 2024, e Portaria
Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados
por:

6.21.1. empresas brasileiras;

6.21.2. empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.3. empresas gque comprovem a pratica de mitigacao, nos
termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 200¢.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate
previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrerd por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao
convocados, vedado qualquer outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na
hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo definido para a contratacao, o Pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

6.23.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes,
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segundo a ordem de classificacao inicialmente estabelecida,
guando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracao.

6.23.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema,
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.23.3. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

6.23.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.23.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

6.24. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicOes de participacao no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacao correlata e no item 2.7
do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participacao no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS,

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, e

7.1.4. Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de
Contas da Uniao.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ
da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancoes previstas nalei n°
8.429, de 1992, também ocorrera no nome e no CPF do sdcio
majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12
da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a
substituicao das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes
inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
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no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente
a uma eventual desclassificacao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd
reputado inabilitado, por falta de condicao de participacao.

7.5.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs , o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao beneficio
aplicado.

7.6. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacao do
tratamento favorecido, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcao ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto

no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 202..
7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis:

7.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo
de Referéncia/Projeto Basico;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do
preco maximo definido para a contratacao;

7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administracao;

7.7.5. ndao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos
definidos no Termo de Referéncia.

7.7.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras
exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior,
s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o
vulto da oferta.

7.10. Em contratacdo de obras e servicos de engenharia, além
das disposicoes acima, a andlise de exequibilidade e sobrepreco
considerara o seguinte:

7.10.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por
preco global ou empreitada integral, contratacao semi-integrada
ou contratacao integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara
pela superacao do valor global estimado;

7.10.2. No regime de empreitada por preco unitario, a
caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacao do valor
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global estimado.

7.10.3. No caso de obras e servicos de engenharia, serao
consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracao, independentemente do regime de execucao.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de
preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido
decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de
Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de nao aceitacao da proposta.

7.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante
vencedor sera convocado a apresentar a Administracao, por meio
eletronico, as planilhas com indicacao dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracao, bem como com detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacao dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao
semiintegrada e contratacao integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato.

7.12.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela
Administracao como referéncia, ou nao estiver contida na faixa
referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério,
o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de
exequibilidade;

7.12.3. Os licitantes poderao apresentar produtividades
diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao como
referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratacao, nao
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

7.12.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao
técnica da metodologia empregada pela contratada, visando
assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as
condicOes para a justa remuneracao do servico.

7.13. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo
para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
gue nao haja majoracao do preco e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar



erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel
de correcao a indicacao de recolhimento de impostos e
contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

7.14. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento
das especificacdes do objeto, poderd ser colhida a manifestacao
escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta
de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou
distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar deverd
apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdao da proposta.

7.16. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Béasico exija a
apresentacao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e
horario de realizacdao do procedimento para a avaliacao das
amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de
mensagem ho sistema.

7.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso
na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo
entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado
nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagcao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia,
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos para fins
de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica,
fiscal, social e trabalhista e econ6mico-financeira, podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras
gue nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdao serao
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
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apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira
gue nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de
janeiro _de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacao de consércio de empresas,
a habilitacao técnica, quando exigida, sera feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo  econb6mico-financeira, quando exigida, serd
observado o somatoério dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser
apresentados em original ou por cépia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade
publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracao de que
atende aos requisitos de habilitacao, e o declarante responderda
pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei .

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob
pena de inabilitacao, a declaracao de que cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao,
declaracao de que sua proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoées coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

8.10. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos
documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos
seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera
ensejar desclassificacao no momento da habilitacao.

8.12. A verificagao pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de
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orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam
contemplados no Sicaf serao enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

8.13. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele
nao contidos somente serd feita em relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a reqgularidade fiscal que
constem do Termo de Referéncia somente serao exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecdao do subitem anterior, relativa a
regularidade fiscal, quando a fase de habilitacao anteceder as
fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacao
a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que
trata o item 8.12.1, podera ser admitida, mediante decisao
fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao de novos
documentos de habilitacao ou a complementacao de informacoes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2
(duas) horas, para:

8.14.1. a afericao das condicdes de habilitacao do licitante, desde
que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do
certame;

8.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado
apos a data de recebimento das propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho
declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de
cunho declaratério expedido por 6rgao ou entidade cujos atos
gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova
documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagcdo, a comissao de
contratacao podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.17. Na hipdétese de o licitante nao atender as exigéncias para
habilitacao, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os
documentos de habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao
edital de licitacao, apés concluidos os procedimentos de que trata



0 subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de contratacao, e nao como condicao para
participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apdés a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela
contratacao, serd firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente

9.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da data de sua convocacao, para assinar o termo de
contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o
6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou
instrumento equivalente, a Administracao podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de
seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que
seja assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias Uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de5 (cinco) dias
Uteis para resposta apds recebimento da notificacao pela
Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento
equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

9.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a
relacdao de negécios ali estabelecida as disposicbes da Lei n®
14.133, de 2021;

9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes
contidas neste Edital;

9.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao

aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de
2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos

artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por
igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita
pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no
Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera
exigido o Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor
Pablico Federal - Cadin e a comprovacao das condicdes de
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habilitacao e contratacao consignadas neste Edital, que deverao
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.7.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo
para a contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das
propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacao
ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei
n? 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data
de intimacao ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das
propostas ou o ato de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer deverd ser manifestada
imediatamente, sob pena de preclusao;

10.3.2. o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao
sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera
iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de
habilitacao ou inabilitacao;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio
do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato
ou proferido a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua
decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso
pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito
suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo poderao ser disponibilizados aos
interessados por meio de solicitacao via e-mail:
compras@crmmg.org.br.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES



11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o
licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o
certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, nao mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. nado enviar a proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado ou apds a negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a
etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital,

11.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao
exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata
de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida
para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao

11.1.6. fraudar a licitacao;

11.1.7. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza, em especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a leij;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de
2013.

11.2. Com fulcro nalei n® 14.133, de 2021 e no Manual de
Processos Sancionatério do CRM-MG (Portaria SEI-N2 50, de 28 de
novembro de 2024), a Administracdo podera, apdés regular
processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou
até que seja promovida sua reabilitacao perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao
Publica

11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos o6rgaos de
controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infracbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.3, a multa sera de 0.5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5,
11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

11.5. As sancbOes de adverténcia, impedimento de licitar e
contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de
multa.

11.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera
aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e
11.1.4, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo o
qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da
pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7,
11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o
prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato
ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o
instrumento  equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 11.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as



penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art.
45, 8§42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancoes
de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da
aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que,
se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias C(teis,
encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uuteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracao da
aplicacao da sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito
suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui,
em hipotese alguma, a obrigacao de reparacao integral dos
danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos
licitantes, as notificacdes serao enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento
das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital
por irreqularidade na aplicacdao da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento
sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés)



dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura
do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser
realizados por forma eletrbnica, pelos seguintes meios:
compras@crmmg.org.br.

12.4. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos nao
suspendem 0s prazos previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida
excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do
processo de licitacao.

12.6. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data
para a realizacao do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacao do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo
Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante
a sessao publica observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara
direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e
apresentacao de suas propostas e a Administracao nao serd, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de
seus anexos ou demais pecas que compdem O processo,
prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no



Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco
eletronico https://www.crmmg.org.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
13.11. 1. 1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar
13.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

Belo Horizonte, 14/10/2026

Livia Pinheiro de Azevedo
Coordenadora do Setor de Compras e Licitacoes
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Belo Horizonte, 23 de setembro de 2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada em prestacao de servicos de
envio de notificacao digital, por e-mail e SMS, com validade juridica e comprovacao
legal de entrega, incluidos os servicos especificos e necessarios para a plena
execucao da acao, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se
notificacao digital com validade juridica aquela apta a produzir evidéncias
eletrOnicas tecnicamente verificaveis e juridicamente utilizaveis como elemento
probatdério em processos administrativos ou judiciais, permitindo demonstrar, de
forma independente, a autoria, a integridade, a cronologia, a origem, o conteudo e a
rastreabilidade da comunicacao realizada;

1.2. Considera-se atendido o requisito de validade juridica quando a solucao
disponibilizar mecanismos que permitam a geracao, preservacao, exportacao e
verificacao das evidéncias digitais produzidas, incluindo registros cronolégicos dos
eventos, assinaturas digitais, carimbos do tempo, resumos criptograficos (hash) ou
mecanismos tecnologicamente equivalentes que assegurem grau de confiabilidade
igual ou superior;

1.3. A validade juridica da solucdo nao decorre da existéncia de certificacao
especifica de produto ou plataforma, mas da capacidade de demonstrar
tecnicamente e preservar as evidéncias necessarias a instrucdao de processos
administrativos ou judiciais;

1.4. Para fins de compatibilizacao volumétrica entre o Estudo Técnico
Preliminar e o Termo de Referéncia, considera-se como unidade de contratacao o
‘disparo’, entendido como cada tentativa de envio realizada por um canal de
comunicacao efetivamente processada e encaminhada, excluindo-se as mensagens
retidas na sanitizacao prévia. A estimativa indica, de forma discriminada, a
guantidade maxima de 300.000 disparos para o periodo contratual, considerando
gue uma mesma notificacdo poderd demandar envio por e-mail e SMS, hipétese em
gue serao contabilizados dois disparos;

1.5. A definicao das quantidades de notificacbes a serem emitidas, o
momento dos disparos e a escolha do canal de comunicacao (seja exclusivamente e-
mail, exclusivamente SMS ou o envio combinado por ambos) serao determinados
Unica e exclusivamente pelo CRM-MG, de acordo com a conveniéncia administrativa
e as necessidades de suas campanhas de cobranca e fiscalizacao;

1.6. Para fins de estrita compatibilidade estruturada entre o planejamento
contido no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e as regras de execucao deste Termo de
Referéncia, estabelece-se a distincao e a vinculacdo entre os conceitos de
'notificacao' e 'disparo":



1.6.1. Conceito de Notificacao Digital (Finalidade do ETP): Entende-se
por notificacao digital o ato administrativo de comunicacao oficial direcionado a um
profissional inscrito, com o objetivo de dar ciéncia sobre o lancamento de débitos
tributarios ou anuidades. Ela representa a meta final e o resultado pretendido pelo
CRM-MG;

1.6.2. Conceito de Disparo (Unidade de Medida do TR): Considera-se
disparo a unidade minima operacional de execucao e controle, correspondendo a
cada tentativa individualizada de envio de uma mensagem por um dos canais
contratados (e-mail ou SMS) destinada a um Unico destinatario;

1.6.3. Regra de Vinculacao e Contabilizacao: Uma Unica notificacao digital
planejada no ETP podera demandar um ou mais disparos no ambiente operacional
do TR para se concretizar de forma vaélida. O envio de uma mesma notificacao pelos
dois canais de comunicacdo (e-mail e SMS) corresponderd, obrigatoriamente, a 2
(dois) disparos distintos para fins de controle, rastreamento e faturamento, sendo 1
(um) disparo de e-mail e 1 (um) disparo de SMS;

1.7. A solucao tecnolégica devera registrar individualmente cada disparo,
vinculando-o de forma inequivoca a respectiva notificacao digital originaria e ao seu
evento técnico final (processamento, envio, entrega, rejeicao, devolucao ou falha),
garantindo a rastreabilidade ponta a ponta exigida pela fiscalizacao. Ficam
expressamente excluidos de qualquer codmputo para fins de faturamento ou
pagamento os eventos classificados como rejeicao na sanitizacao prévia,
mensagens duplicadas ou falhas exclusivas da plataforma da contratada. Serao
considerados faturaveis os disparos efetivamente processados e encaminhados que
obtiverem a confirmacao de aceitacao ou recebimento pelos gateways de SMS
(operadoras) ou servidores de e-mail de destino, independentemente de insucessos
posteriores decorrentes de indisponibilidade do terminal ou de restricbes exclusivas
da caixa de mensagens do destinatario final;

Planilha de Memdria de Calculo Orcamentaria

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER| DE  QUANTIDADE  VALOR | VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Prestacao de

servicos de envio
de notificacao via .

1 . 24996 300.000 R$ 0,45
e-mail e SMS Disparos 3

com validade

juridica

R$
135.000,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou
complexidade

1.8. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar;

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao
1.9. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade




de notificacdo anual do lancamento dos débitos tributdrios constituidos pelo CRM-
MG, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.10. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021;

1.11. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior
detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FU~NDAMENTACI?\O E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO
2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia;

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual
2026, conforme consta das informacodes basicas desse Termo de Referéncia;

2.3. O quantitativo de 300.000 (trezentos mil) disparos estimados para o
periodo de 12 (doze) meses foi dimensionado com base no histérico de cobrancas do
CRM-MG e na Planilha de Meméria de Calculo Orcamentaria acima, observando os
seguintes critérios técnicos:

| - Universo de Profissionais: O conselho conta com uma base
estimada de 100.000 profissionais inscritos ativos que demandam a
notificacao anual de lancamento de débitos tributarios;

Il - Teto Global Volumétrico (Lote Unico): A contratacdo
estabelece o limite maximo de 300.000 disparos totais, calculados
para cobrir o envio inicial para toda a base ativa, além de notificacdes
adicionais de cobranca, avisos de vencimento, parcelamentos e
mensagens de contingéncia ao longo do exercicio;

[ - Intercambiabilidade dos Canais (E-mail e SMS): Esclarece-
se que os volumes internos de e-mail e SMS nao possuem cotas
rigidas ou quantitativos pré-definidos por canal. A distribuicao entre e-
mails e SMS ocorrera de forma totalmente flexivel e discricionaria, sob
demanda e critério exclusivo do CRM-MG, consumindo o saldo do teto
global de 300.000 disparos conforme a estratégia, a necessidade e a
resposta de entrega de cada campanha de comunicacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.;



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Técnicos, Operacionais e de Seguranca

4.1. Os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia deverao ser
interpretados de forma integrada, observando-se que os requisitos gerais se aplicam
a todos os canais e componentes da solucdao, enquanto os requisitos especificos de
e-mail e SMS aplicam-se exclusivamente aos respectivos canais;

4.2. Na hipdotese de aparente sobreposicao entre requisitos, deverao
prevalecer os requisitos especificos aplicdveis ao respectivo componente ou canal,
sem prejuizo do cumprimento dos requisitos gerais que nao forem incompativeis;

4.3. A solucao deve ser acessivel por meio da web, utilizando infraestrutura
cuja responsabilidade pela operacao e manutencao seja da contratada (SaaS);

4.4, A solucao deverd manter sincronizacdo de data e hora dos seus
componentes computacionais mediante utilizacdo de servico de tempo confiavel
(NTP ou equivalente), preservando a consisténcia cronoldgica dos registros
produzidos;

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar documentacao técnica que
descreva a arquitetura da solucao, o fluxo de geracao das evidéncias digitais, os
mecanismos de assinatura digital, carimbo do tempo, célculo de hash e preservacao
da cadeia de custddia, de forma a permitir a compreensao técnica das evidéncias
produzidas e sua utilizacao em processos administrativos e judiciais;

4.6. Devera também assegurar ao CONTRATANTE a comprovacao do envio
das notificacdes, intimacdes, citacdes e demais comunicados, com materializacao e
guarda de evidéncias comprobatérias e com certificacdo valida para instrucao de
processos judiciais;

4.6.1. A solucao deverd gerar e preservar evidéncias técnicas da comunicacao
eletrbnica, aptas a demonstrar a autenticidade, integridade, origem, conteludo e
cronologia das notificacbes encaminhadas, de forma a subsidiar processos
administrativos e judiciais;

4.6.2. A integridade das evidéncias deve ser preservada durante todo o
periodo de armazenamento previsto contratualmente;

4.6.3. As evidéncias produzidas deverao possibilitar validacao de maneira
independente da autenticidade, integridade e cronologia dos eventos, utilizando
padroes publicos ou amplamente reconhecidos, nao podendo depender
exclusivamente da plataforma da CONTRATADA para sua verificacao;

4.7. Permitir controle de acesso baseado em perfis e papéis (RBAC);

4.8. O login no sistema deve prever uso opcional de MFA (autenticacao
multifator), uso de senha forte, blogueio por tentativas e integracao com SSO;

4.9. Disponibilizar editor de textos e de modelos (templates);

4.10. Disponibilizar gestdao de mensagens enviadas com o registro cronolégico

de todos os eventos permitindo exportacao de logs contendo: identificacao do
usuario; data e hora do evento; endereco IP, quando aplicavel; operacao realizada e
alteracoes efetuadas;

4.10.1. Os registros de auditoria deverao ser protegidos contra alteracao,
exclusao ou sobrescrita, mediante utilizacao de mecanismos de imutabilidade
(Write Once Read Many - WORM) ou tecnologia equivalente, preservando sua



confiabilidade como elemento probatério;

4.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado: relatério de
auditoria, identificacdo do mecanismo de imutabilidade, politica de retencao,
evidéncia de integridade e mecanismo de validacao.

4.10.3. As operacOes administrativas realizadas por usuarios privilegiados da
CONTRATADA, que possam impactar os dados, evidéncias, configuracées ou
disponibilidade da solucao, também deverao compor a trilha de auditoria;

4.10.4. Disponibilizar o carimbo do tempo e respectivas evidéncias
criptograficas para consulta e download;

4.10.5. Sempre gue este Termo de Referéncia mencionar carimbo do tempo
emitido no ambito da ICP-Brasil, admitir-se-a a utilizacao de solucdo tecnicamente
equivalente ou superior, desde que a LICITANTE demonstre, por documentacao
técnica idénea, que o mecanismo adotado assegura autenticidade, integridade,
verificabilidade independente, rastreabilidade temporal e forca probatdria
compativeis com as finalidades desta contratacao;

4.10.6. Cabera a LICITANTE comprovar objetivamente a equivaléncia
tecnoldgica durante a fase de habilitacdo técnica ou da prova de conceito, quando
exigida;

4.11. Disponibilizar relatérios gerenciais diversos sintéticos e analiticos, a
serem emitidos pelos usuarios das campanhas/envios realizados, por destinatario,
por data, por periodo, por usuario etc;

4.12. Emitir, para cada notificacao realizada, laudo técnico em formato PDF,
assinado digitalmente com certificado emitido no ambito da ICP-Brasil, contendo as
evidéncias da comunicacao eletronica, os eventos registrados, o carimbo do tempo,
0s mecanismos utilizados para verificacao da integridade da mensagem e demais
informacdes necessarias a sua utilizacdo como elemento probatério em processos
administrativos ou judiciais;

4.13. Permitir a exportacao, a qualquer tempo e sem custos adicionais, das
notificacdes, mensagens, anexos, laudos, evidéncias, registros de auditoria e demais
informacdes geradas pela solucao, em formatos amplamente utilizados e
interoperaveis, tais como PDF/A, CSV, XLSX, XML e JSON, conforme a natureza dos
dados. A exportacdo devera preservar os relacionamentos existentes entre
notificacdes, anexos, comprovantes, laudos técnicos, carimbos do tempo, registros
de auditoria e demais evidéncias produzidas pela solucao, permitindo sua
reconstituicao integral,

4.14. A solucao devera armazenar, durante toda a vigéncia do contrato, as
notificacbes enviadas, respectivos anexos, comprovantes, laudos, carimbos do
tempo, registros de auditoria e demais evidéncias produzidas, em ambiente seguro,
com mecanismos que garantam sua integridade, autenticidade, confidencialidade e
disponibilidade, sem custos adicionais para o CONTRATANTE;

4.15. Ao término da vigéncia contratual, independentemente da causa de sua
extincdo, a CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, no prazo
improrrogavel de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de encerramento do
vinculo contratual ou da comunicacao da rescisao, todo o acervo de notificagdes,
documentos, evidéncias e demais informacdes produzidas ou armazenadas durante
a execucao do contrato, incluindo registros de auditoria.

4.16. A disponibilizacao deverd observar os requisitos de exportacao,
portabilidade e transicdo contratual previstos neste Termo de Referéncia,
assegurando a integridade, a completude e a rastreabilidade das informacdes. A



exportacao deverd preservar os vinculos e relacionamentos existentes entre
notificacdes, anexos, laudos, evidéncias e respectivos metadados.

4.17. Apds a confirmacao formal do recebimento e da integridade dos dados
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA podera promover a eliminacao dos dados
remanescentes sob sua guarda, ressalvadas as hipéteses de retencao obrigatéria
previstas na legislacao aplicavel.

4.18. O atraso injustificado na entrega do acervo integral configurard
embaraco a fiscalizacdo e retencao indevida de dados publicos, sujeitando a
contratada a aplicacao de multa cominatédria diaria de 0,5% (meio por cento)
sobre o valor total atualizado do contrato, limitada a 20 (vinte) dias, sem

prejuizo das demais sancd0es administrativas e civis cabiveis;

4.19. O armazenamento e o processamento dos dados, notificacbes e
respectivos backups deverao ocorrer em ambiente de computacao em nuvem
segura, admitindo-se a infraestrutura em territério nacional ou a transferéncia
internacional de dados, desde que o pais de destino proporcione grau de protecao
de dados pessoais equivalente ou superior ao previsto na Lei n? 13.709/2018
(LGPD), permanecendo a CONTRATADA integralmente responsdavel pela seguranca e
confidencialidade das informacoes;

4.20. Na hipotese de utilizacao de infraestrutura de computacao em nuvem
localizada fora do territério nacional, a CONTRATADA devera apresentar
documentacao comprobatéria que demonstre a conformidade juridica e técnica da
transferéncia internacional de dados, nos termos do art. 33 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), sem qualquer prejuizo aos mecanismos de auditoria, imutabilidade e
rastreabilidade temporal das evidéncias criptograficas exigidos neste Termo de
Referéncia;

4.21. A aplicacao deve ser compativel com pelo menos 2 (dois) dos seguintes
browsers em suas versdes mais recentes: Chrome, Edge e Firefox;

4.22. A solucao devera suportar o envio simultaneo de notificacbes sem
degradacao significativa de desempenho;

4.23. Durante a fase de implantacao, a CONTRATADA devera comprovar
capacidade compativel com a demanda operacional informada pelo CONTRATANTE,
mediante documentacao técnica ou testes de desempenho, quando solicitado;

4.24. Para todos os efeitos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), o CRM-MG atuara na
condicao de Controlador dos dados pessoais tratados no ambito desta contratacao,
enguanto a CONTRATADA atuara na condicao de Operadora, comprometendo-se a
realizar o tratamento exclusivamente de acordo com as instrucbes documentadas
do CONTRATANTE e observando as finalidades previstas neste Termo de
Referéncia;

4.25. A CONTRATADA deverda assegurar que seus empregados, colaboradores,
prepostos e eventuais suboperadores observem o0s mesmos deveres de
confidencialidade, seguranca da informacao e protecao de dados estabelecidos
neste instrumento;

4.26. A solucao devera atender as disposicdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD) e adotar, no minimo, os seguintes
requisitos:

4.26.1. Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informacdes tratadas;

4.26.2. Utilizar criptografia para protecao dos dados em transito mediante
protocolo TLS versao 1.2 ou superior e criptografia dos dados armazenados



utilizando algoritmos reconhecidos como seguros pelo estado da arte, tais como
AES-256 ou tecnologia equivalente, incluindo mecanismos seguros de
gerenciamento das chaves criptogréficas;

4.26.3. Implementar mecanismos de controle de acesso aos usudrios, com
autenticacao individual, gestao de perfis e permissdes e registro das operacoes
realizadas;

4.26.4. Comunicar ao CONTRATANTE, em prazo nao superior a 24 (vinte e
guatro) horas apds sua ciéncia, qualquer incidente de seguranca que possa
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados
tratados;

4.26.5. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

4.26.6. Tratar os dados pessoais exclusivamente para a execucao do objeto
contratual, observando as instrucdées do CONTRATANTE e as disposicdes da LGPD;

4.26.7. Apdés a conclusao da exportacdo e mediante autorizacao do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais e demais
informacdes armazenadas em seus ambientes, ressalvados aqueles cuja
conservacao seja necessaria para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
exercicio regular de direitos ou outra hipotese legal de retencao;

4.26.7.1. Os dados cuja retencao seja necessaria ap6s o encerramento do
contrato deverao permanecer protegidos contra acesso, alteracao, exclusao ou
tratamento nao autorizado, pelo periodo aplicavel, devendo a CONTRATADA
informar ao CONTRATANTE quais dados permanecerao armazenados, a respectiva
finalidade e o prazo de retencao;

4.26.7.2. A eliminacao dos dados, quando aplicavel, devera ser realizada de forma
segura e documentada, mediante registro que permita comprovar a execucao do
procedimento;

4.26.8. A CONTRATADA deverd manter politicas, procedimentos e controles
destinados a prevenir, detectar, registrar, tratar e responder a incidentes de
seguranca da informacao que possam comprometer os dados, sistemas, servicos ou
evidéncias relacionados a execucao contratual;

4.26.9. A CONTRATADA devera manter controles destinados a assegurar que os
registros e evidéncias produzidos durante a execucdo dos servicos nao sejam
alterados, apagados ou indevidamente modificados, devendo ser possivel verificar
sua integridade durante o periodo de retencdo estabelecido neste Termo de
Referéncia;

4.26.10. A CONTRATADA deverad manter mecanismos de segregacao de acesso e
de privilégios administrativos, de modo que o acesso aos dados, registros,
evidéncias e funcionalidades da solucdo seja limitado as pessoas devidamente
autorizadas e de acordo com suas atribuicoes;

4.26.11. Os controles de seguranca da informacao adotados pela CONTRATADA
deverao permanecer compativeis com os requisitos deste Termo de Referéncia
durante toda a vigéncia contratual, independentemente da existéncia ou
manutencao de certificacdo especifica, podendo utilizar como referéncia a norma
ABNT NBR ISO/IEC 27001 ou adotar controles tecnicamente equivalentes, mediante
comprovacao documental.

4.26.12. A CONTRATADA deverad disponibilizar ao CONTRATANTE, quando



solicitado e observados os requisitos de confidencialidade e seguranca, evidéncias
suficientes para verificar a implementacao dos controles de seguranca previstos
neste Termo de Referéncia;

4.26.13. A CONTRATADA deverad demonstrar, durante a fase de homologacao, a
adocao dos controles de seguranca da informacdo necessarios a execugao segura
dos servigos.

4.26.13.1. A certificacao ISO/IEC 27001 vigente podera ser apresentada como meio
de comprovacao da adocao de sistema de gestao e controles de seguranca da
informacdo, desde que seu escopo seja compativel com os servicos, sistemas,
ambientes ou processos utilizados na execucao do objeto;

4.26.13.2. A auséncia de certificacao ISO/IEC 27001 nao implicara, por si s6, o
descumprimento dos requisitos de seguranca, desde que a CONTRATADA
demonstre, por documentacao técnica, auditoria independente ou outros meios
tecnicamente equivalentes, a implementacao dos controles exigidos neste Termo de
Referéncia;

4.26.13.3. A apresentacdo de documentacao técnica idénea, relatdrio de auditoria
ou outro documento de comprovacao nao afasta a obrigacao da CONTRATADA de
atender integralmente aos requisitos especificos de seguranca, protecao de dados,
continuidade, rastreabilidade, integridade e preservacao das evidéncias
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.26.13.4. Quando apresentada certificacao ISO/IEC 27001, o CONTRATANTE
podera verificar sua validade, organismo certificador, escopo e aplicabilidade aos
servicos contratados;

4.26.13.5. Os controles de seguranca deverao abranger também os componentes e
servicos de terceiros utilizados diretamente na execucao do objeto, inclusive
provedores de infraestrutura, servicos de nuvem, gateways de SMS e demais
fornecedores que tenham acesso aos dados ou participem do processamento das
notificacdes, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante o
CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigacdes contratuais;

4.26.14. A CONTRATADA deverd possuir processo formal de gestao de
vulnerabilidades, contemplando identificacao, classificacao, tratamento e correcao
de falhas de seguranca;

4.26.15. As vulnerabilidades classificadas como criticas deverao receber
tratamento prioritario, mediante adocao de medidas de correcao ou mitigacao em
prazo compativel com sua criticidade e com o risco associado, devendo a
CONTRATADA manter evidéncias das providéncias adotadas;

4.26.16. A solucao deverda ser submetida periodicamente a testes de seguranca,
tais como testes de intrusao (Pentest) ou procedimentos tecnicamente
equivalentes, devendo a CONTRATADA manter as evidéncias de sua realizacao e,
guando solicitado pelo CONTRATANTE, disponibiliza-las, juntamente com as
providéncias adotadas para tratamento das vulnerabilidades identificadas;

4.27. A CONTRATADA deverd comprovar que possui Plano de Continuidade de
Negdcios (PCN) e Plano de Recuperacao de Desastres (PRD), compativeis com a
criticidade do servico contratado;

4.27.1. Os planos deverao ser testados periodicamente, mantendo evidéncias
documentais disponiveis para apresentacao ao CONTRATANTE sempre que
solicitado;

4.27.2. O PCN e o PRD deverao estabelecer metas objetivas para recuperacao



dos servicos, contemplando, no minimo, os parametros de Tempo Objetivo de
Recuperacao (Recovery Time Objective - RTO) e Ponto Objetivo de Recuperacao
(Recovery Point Objective - RPO), compativeis com a criticidade da solucao
contratada;

4.27.3. O RTO maximo admitido serd de 8 (oito) horas, contadas da ocorréncia
do evento que causar indisponibilidade da solucao, prazo este que correrao de
forma continua e integrada ao tempo maxiom de solucao estabelecidoi para a
severidade critica no item 4.28.9. devendo a CONTRATADA restabelecer a plena
operacao dos servicos dentro desse prazo, em regime de plantao de urgéncia 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, independente de horario
comercial e dos dias estabelecidos na tabela de SLA.

4.27.4. O RPO méximo admitido serd de 4 (quatro) horas, de forma que, em
caso de recuperacao da solucao, a perda maxima de dados ou registros seja
limitada as informacdes produzidas nas 4 (quatro) horas anteriores ao evento,
ressalvadas as situacdoes decorrentes de caso fortuito ou forca maior devidamente
comprovadas;

4.28. A CONTRATADA devera manter politica formal de backup contemplando
periodicidade, retencao, testes de restauracao e protecao contra alteracao ou
exclusao indevida;

4.28.1. A periodicidade, os mecanismos e os procedimentos de realizacao dos
backups deverao ser compativeis com o RPO maximo estabelecido neste Termo de
Referéncia, de modo que, em caso de falha ou desastre, a perda de dados entre o
ultimo ponto de recuperacao disponivel e a ocorréncia do incidente nao ultrapasse
o limite estabelecido;

4.28.2. A CONTRATADA devera manter procedimentos documentados de
restauracao e recuperacao dos dados e servicos, bem como realizar testes
periédicos de restauracdao, mantendo registros dos resultados e das eventuais
acoes corretivas;

4.28.3. Os requisitos de RPO e RTO estabelecidos neste Termo de Referéncia
nao substituem os requisitos de disponibilidade, continuidade e niveis de servico
(SLA), aplicando-se especificamente aos cenarios de recuperacao decorrentes de
falhas, indisponibilidades relevantes ou desastres;

Pardgrafo Unico (Compatibilidade com o Mercado e Equivaléncia
Tecnolégica): As especificacbes técnicas, padrdes criptograficos, exigéncias de
imutabilidade e certificacbes de seguranca da informacao estabelecidas neste
Termo de Referéncia baseiam-se em padrdes abertos, universais e de ampla adocao
no mercado de tecnologia. Fica expressamente assegurada a aceitacao de solucoes,
ferramentas ou metodologias comerciais que sejam comprovadamente equivalentes
ou superiores as descritas, desde gue garantam o mesmo nivel de eficécia
operacional, conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e a mesma
validade juridica probatéria necessdria para a instrucdo de processos
administrativos e judiciais de cobranca do CRM-MG, sendo vedada a imposicao de
barreiras tecnoldgicas proprietarias que restrinjam a ampla competitividade do
certame.

4.28.4. Disponibilizar APl REST documentada, utilizando padrao OpenAPI
(Swagger) ou equivalente, protegida por autenticacao segura (OAuth 2.0, JWT ou
mecanismo equivalente), permitindo integracdao com sistemas corporativos do
CONTRATANTE.

4.28.5. A documentacao da APl deverd permanecer atualizada durante toda a



vigéncia contratual.

4.28.6. A API deverd possuir versionamento, garantindo compatibilidade entre
versoes durante periodo minimo de 12 (doze) meses apds eventual disponibilizacao
de nova versao.

4.28.7. Alteracbes incompativeis (breaking changes) deverao ser comunicadas
ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

4.28.8. A AP| deverd disponibilizar mecanismos para consulta das notificagdes,
evidéncias, laudos técnicos, registros cronolégicos e status dos envios.

4.28.9. Disponibilizar suporte aos usuarios do servico, por meio de Central
Telefénica de Atendimento e/ou Atendimentos eletrénicos (portal, chat, e-mail ou
ferramenta de abertura de chamados com capacidade de geracao de identificador
Unico para registro de ocorréncias), durante o hordrio comercial, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados nacionais, das 8h as 18h00, pelo horario de Brasilia/DF,
observando os seguintes Acordos de Nivel de Servico (SLA), ressalvados os
chamados de severidade critica, que deverao ser atendidos em regime de plantdo
de urgéncia absoluto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Acordos de Nivel de Servico (SLA)

Tempo
Tempo maximo
Severidade Definicao maximo de ara
atendimento| P3"@
solucao
Indisponibilidade
~ - 8 horas
total da solucao ou |1 hora util :
: corridas
falha que impeca o |(horas )
e : . - regime
Critica envio ou a consulta |corridas -
e N . de
das notificacdes, Regime de N
) ~ plantao
sem alternativa plantao 24/7 24/7
operacional.
Falha que
comprometa
funcionalidades 16 horas
Alta essenciais da 2 horas Uteis |, .
~ uteis
solucao, havendo
alternativa
operacional limitada
Falha que afete
funcionalidades nao
Média €ssencials ou parte 4 horas Uteis 2 d[as
dos usuarios, sem uteis
impedir a utilizacao
da solucao




Tempo
Tempo maximo
Severidade Definicao maximo de
. para
atendimento ~
solucao
Duvidas de
utilizacao,
solicitacdes de
_ configuracao, o 5 dias
Baixa ajustes ou falhas 1 dia util Uteis
sem impacto
significativo na
operacao
4.29. Para fins deste contrato, entende-se por:

| - Tempo de atendimento: periodo compreendido entre a abertura
do chamado pelo CONTRATANTE e o inicio efetivo do atendimento pela
CONTRATADA,;

Il - Tempo de solucao: periodo compreendido entre a abertura do
chamado e a efetiva resolucao do problema ou disponibilizacao de
solucao de contorno (workaround), devidamente aceita pelo
CONTRATANTE.

4.30. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta eletrénica para
registro, acompanhamento e consulta do histérico dos chamados técnicos,
contendo, no minimo, nUmero do chamado, data e horario de abertura, classificacao
da severidade, descricao da ocorréncia, aclOes executadas, responsavel pelo
atendimento, data e horario da conclusao e situacao do chamado;

4.31. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de atendimento
contendo, no minimo, a quantidade de chamados abertos, encerrados, pendentes,
tempo médio de atendimento, tempo médio de solucao e percentual de
cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste contrato;

4.32. Disponibilizar ambientes separados de producao e homologacao sem
cobranca adicional e permitir testes de integracao. O ambiente de homologacao
devera possuir funcionalidades equivalentes as disponibilizadas no ambiente de
producao, ressalvadas apenas limitacdes de capacidade ou desempenho inerentes
ao ambiente de testes;

4.33. A CONTRATADA deve disponibilizar treinamento de uso sobre a
ferramenta, que podera ser ministrado de maneira remota;

4.34. Durante o periodo de vigéncia do contrato, bem como os periodos de
prorrogacdes, a CONTRATADA devera realizar a continuidade do suporte,
manutencdao e garantir a atualizacdo tecnoldégica da solucdao na forma de
atualizacOes de programas;

4.35. Atualizacdes nao poderao provocar perda de funcionalidades
contratadas;

Requisitos de qualidade
4.36. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal minima de



99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) da solucao, considerando o
ambiente de producdo, durante todo o periodo de vigéncia contratual:

4.36.1. O percentual de disponibilidade sera apurado mensalmente,
considerando o tempo total do més, descontados os periodos de manutencao
programada previamente comunicados ao CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, desde que realizados preferencialmente fora
do horéario comercial;

4.36.2. Serao consideradas indisponibilidades todas as interrupcbes que
impecam total ou parcialmente a utilizacdo da solucdo pelos usuarios do
CONTRATANTE, inclusive para envio de notificacbes, consulta de mensagens,
geracao de evidéncias, emissao de laudos ou utilizacdo da API disponibilizada;

4.36.3. Nao serao computadas para fins de calculo da disponibilidade:

4.36.3.1. Interrupcbes decorrentes de manutencdes programadas previamente
comunicadas na forma do item anterior;

4.36.3.2. Indisponibilidades causadas por falhas na infraestrutura tecnolégica do
CONTRATANTE ou de terceiros, desde que nao relacionadas a solucdo contratada;

4.36.3.3. Eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, devidamente
comprovados pela CONTRATADA;

4.36.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que
solicitado, relatério contendo os indices mensais de disponibilidade da solucao, bem
como os registros das indisponibilidades ocorridas, informando data, horédrio de
inicio e término, causa da ocorréncia e providéncias adotadas;

4.36.5. Os requisitos de disponibilidade estabelecidos nesta secao aplicam-se
igualmente ao portal web e as interfaces de integracao (API) disponibilizadas pela
CONTRATADA,;

4.36.6. O descumprimento dos niveis minimos de disponibilidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia poderd ensejar aplicacao de glosa financeira sobre o
faturamento mensal correspondente ao periodo apurado, sem prejuizo das demais
penalidades contratuais;

4.36.7. A glosa observara os seguintes parametros:

| - disponibilidade mensal inferior a 99,5% e igual ou superior a
99,0%: glosa de 2%;

Il - disponibilidade mensal inferior a 99,0% e igual ou superior a
98,0%: glosa de 5%;

I - disponibilidade mensal inferior a 98,0%: glosa de 10%.

4.36.8. As glosas previstas neste item poderao ser aplicadas cumulativamente
com outras medidas contratuais e sancdes administrativas cabiveis;

Requisitos especificos para envio de notificacoes por e-
mail

4.37. Fornecer ferramenta/plataforma de envio de notificacao digital via e-
mail, com validade juridica, carimbo de tempo emitido pelo Instituto de Chaves
Publicas do Brasil - ICP-Brasil, tendo ainda homologacdao de dominio de e-mail,

abrangendo todos os recursos necessarios a implantacdao, execucao e manutencao



dos servicos, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
estudo e seus anexos, nos termos da Lei 14.133/2021.

4.38. Disponibilizar validador prévio da base de e-mails.

4.39. Disponibilizar selo visual de autenticidade customizavel para insercao
nas notificacdes enviadas por correio eletrénico, permitindo a utilizacdao da
identidade visual do CONTRATANTE.

4.40. Permitir o envio de e-mails em lote ou individual, por meio de portal,
mediante upload de arquivo TXT, XLS, CSV e similares.

4.41. Todos os e-mails serao enviados com o protocolo de seguranca TLS 1.2
ou superior, para evitar adulteracdes e garantir a validade/integridade dos envios.
Todas as informacodes trafegadas deverao ser criptografadas;

4.41.1. A solucao devera suportar mecanismos de autenticacao e protecao de
correio eletronico compativeis com SPF, DKIM e DMARC, sempre que aplicaveis a
infraestrutura do CONTRATANTE;

4.41.2. As conex0es SMTP deverdo utilizar TLS obrigatério quando suportado
pelo servidor destinatério;

4.42. A solucao devera permitir o envio de mensagens de correio eletrénico
utilizando o dominio institucional do CRM-MG (@crmmg.org.br), por meio de
configuragcao que possibilite a autenticacao e a autorizagcao de envio em nome da
contratante, observando as boas préaticas de seguranca e entregabilidade de e-
mails, incluindo compatibilidade com os mecanismos SPF, DKIM e DMARC, sem
prejuizo das politicas de seguranca da informacao adotadas pelo CONTRATANTE.

4.43. As evidéncias geradas pela aplicacao no envio de notificacdes por e-mail
deverao conter, quando tecnicamente aplicavel:

4.43.1. Identificacao do remetente e do destinatario;

4.43.2. Endereco eletronico (e-mail) do destinatario;

4.43.3. Identificacao da mensagem enviada, permitindo sua rastreabilidade;
4.43.4. Data e hora de todos os eventos relevantes, com carimbo do tempo

emitido no ambito da ICP-Brasil;

4.43.5. Comprovacao da integridade do conteddo enviado, mediante utilizacao
de algoritmo de resumo criptografico (hash) ou tecnologia equivalente;

4.43.6. Registro cronoldgico dos eventos da comunicacao, incluindo, no minimo,
preparacao da mensagem, envio, processamento, entrega ao servidor de destino,
devolucdo (bounce), rejeicdo ou outras ocorréncias verificadas durante a
transmissao;

4.43.7. Identificacao dos anexos encaminhados, quando houver;

4.43.8. Identificacao do certificado digital utilizado na assinatura dos laudos ou
evidéncias, quando aplicavel;

4.43.9. Assinatura digital dos laudos emitidos pela solucao com certificado
digital no ambito da ICP-Brasil.

4439.1. O carimbo do tempo e a assinatura digital constituem mecanismos
distintos e complementares, nao sendo o carimbo do tempo considerado substituto
da assinatura digital quando esta for exigida, nem a assinatura digital considerada
substituta do carimbo do tempo quando este for exigido;



Requisitos especificos para envio de notificacoes por
SMS

4.44, A solucao devera permitir o envio de notificacdes por SMS utilizando
infraestrutura integrada as operadoras de telefonia ou provedores especializados,
produzindo evidéncias técnicas aptas a demonstrar a autenticidade, integridade,
origem, cronologia e rastreabilidade da comunicacao eletrbnica;

4.45. Para cada SMS enviado, a solucao devera registrar, no minimo:

4.45.1. Identificacao do remetente (Sender ID ou nimero de origem, quando
aplicavel);

4.45.2. NUmero de telefone do destinatario;

4.45.3. Conteldo integral da mensagem enviada ou seu resumo criptografico

(hash), quando houver restricao técnica ou legal ao armazenamento do conteldo;
4.45.4. Data e hora da geracao da mensagem;

4.45.5. Data e hora do envio ao gateway de SMS;

4.45.6. Identificacao do gateway ou provedor responsavel pelo
encaminhamento;

4.45.7. Identificador Unico da mensagem (Message ID ou equivalente);

4.45.8. Data e hora das respostas recebidas do gateway;

4.45.9, Status técnico da comunicacao.

4.46. A solucao deverd registrar cronologicamente, sempre que techicamente

disponiveis, 0s seguintes eventos:

4.46.1. Mensagem preparada;

4.46.2. Mensagem encaminhada ao gateway;

4.46.3. Mensagem aceita pelo gateway;

4.46.4. Mensagem encaminhada a operadora;

4.46.5. Mensagem entregue ao terminal do destinatario;
4.46.6. Falha de entrega;

4.46.7. NUmero inexistente;

4.46.8. Telefone desligado;

4.46.9. Caixa postal,

4.46.10. Mensagem expirada;

4.46.11. Rejeicao pela operadora;

4.46.12. Demais cédigos de retorno disponibilizados pelo gateway;

4.46.13. As evidéncias produzidas pela aplicacao no envio de SMS deverao
conter:

4.46.14. Identificacao do Message ID;
4.46.15. Protocolo do gateway;



4.46.16. Data e hora de cada evento;

4.46.17. Carimbo do tempo ICP-Brasil aplicado ao conjunto das evidéncias;
4.46.18.  Assinatura digital ICP-Brasil do laudo técnico;

4.46.19. Hash das informacdes registradas;

4.46.20.  Trilha cronolégica completa dos eventos.

4.47. A solucao deverd operar com infraestrutura compativel com as principais
operadoras de telefonia mével utilizadas no territério nacional, sem dependéncia de
uma Unica operadora.

4.48. Os registros produzidos deverao permitir rastrear integralmente o fluxo
da comunicacdao desde sua geracao pelo CONTRATANTE até o retorno técnico
fornecido pelo gateway ou pela operadora.

4.49. Os eventos relativos as mensagens SMS deverao estar disponiveis para
consulta pela APl e integrar os relatdrios gerenciais e mecanismos de exportacao
previstos neste Termo de Referéncia;

4.49.1. A solucdo devera emitir laudo técnico individual ou consolidado,
assinado digitalmente, contendo as evidéncias necessarias a rastreabilidade de
cada mensagem SMS processada;

4.49.2. Quando utilizado modelo consolidado, o laudo devera permitir a
identificacao individualizada de cada mensagem por meio de identificador Unico,
preservando a correlacao entre remetente, destinatario, conteldo ou hash, eventos
registrados, carimbo do tempo e demais evidéncias exigidas neste Termo de
Referéncia.

4.50. Os eventos de entrega ao terminal do destinatario, confirmacao de
recebimento ou demais informacdes disponibilizadas pelas operadoras de telefonia
serao registrados pela solugcao sempre que tecnicamente suportados pela
infraestrutura de telecomunicacdes utilizada, nao sendo exigivel da CONTRATADA a
producao de eventos inexistentes ou nao disponibilizados pelas operadoras;

4.51. A entrega do SMS deverd ser considerada como o recebimento da
mensagem pelo terminal/rede mével, conforme o status técnico disponibilizado pela
infraestrutura de telecomunicacdes/gateway, nao se confundindo com leitura pelo
destinatario;

Paragrafo Unico. O protocolo do SMS tradicional n&o suporta
nativamente a confirmacdao de leitura (Read Receipt), sendo esta inexigivel da
CONTRATADA; contudo, para fins de instrucdao processual, o relatério de entrega
gerado pela solucao devera conter rastreabilidade completa (data, hora, nimeros e
cédigo da operadora) e garantia de inalterabilidade dos dados;

4.52. A subcontratacao de infraestrutura, gateway ou operadora nao afasta a
responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE pela disponibilidade,
seguranca, rastreabilidade, integridade das evidéncias e cumprimento dos niveis de
servico;

Transicao contratual

4.53. O servico de envio de notificacao digital com validade juridica devera
ficar disponivel durante toda vigéncia contratual e sera enquadrado como servico
comum de natureza continuada, tendo em vista que a prestacao de servicos é
andloga aos mesmos servicos prestados por empresas de entrega de



correspondéncias com aviso de recebimento, de forma fisica.

4.54, A contratada deverd disponibilizar, sem 6nus adicional, todos os dados
produzidos, recebidos e armazenados em decorréncia da execucao dos servicos,
incluindo, no minimo, os cadastros, notificagcbes emitidas, comprovantes de envio,
entrega e leitura (quando aplicavel), registros de eventos, evidéncias relacionadas a
validade juridica das notificacdes, arquivos anexos e respectivos metadados;

4.54.1. Os dados deverao ser entregues em formato aberto, estruturado e
amplamente utilizado, que possibilite sua leitura, tratamento e importacao por
outras solucdes, sem dependéncia de software proprietario. A entrega devera
ocorrer por meio de midia eletrbnica ou por canal seguro de transferéncia de
arquivos, acompanhada da documentacdo técnica necessaria para a compreensao
da estrutura, organizacao e relacionamento dos dados exportados, incluindo
dicionario de dados, leiaute dos arquivos e descricao dos campos.

4.55. A contratada deverd assegurar a integridade, a completude e a
confidencialidade das informacdes durante o processo de exportacao e
transferéncia, bem como confirmar, mediante termo de entrega, a disponibilizacao
integral dos dados ao CONTRATANTE;

4.56. Deverao ser atendidos os critérios de sustentabilidade eventualmente
inseridos no modelo execucao do objeto;

Subcontratacao

4.57. Nao sera admitida a subcontratacao da execucao do objeto principal e
da gestao da plataforma tecnolégica deste Termo de Referéncia, considerando a
natureza estratégica e sensivel do objeto e as severas atribuicbes de
responsabilidade civil e administrativa impostas pela Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). A vedacao justifica-se pela necessidade de o CRM-MG manter o controle
estrito sobre a governanca, o sigilo e a seguranca das informacbes fiscais e
cadastrais dos médicos inscritos, mitigando os riscos associados a vazamentos de
dados por terceiros nao auditados pelo conselho.

Paradgrafo Unico: Ndo se considera subcontratacdo, para fins desta
vedacdo, a utilizacdo e a integracdo tecnoldégica com infraestruturas de terceiros
estritamente necessarias para a conectividade e viabilizacao técnica dos envios, tais
como provedores de computacao em nuvem (SaaS/Data Centers), gateways de
mensageria e redes das operadoras de telefonia moével, permanecendo a
CONTRATADA integralmente e exclusivamente responsavel perante o CRM-MG por
toda a cadeia de execucdo e pelo cumprimento dos niveis de servico (SLA)
estabelecidos.

Garantia da contratacao

4.58. Nao haverad exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar;

Vistoria

4.59. Nao ha necessidade de realizacdao de avaliacao prévia do local de
execucao dos servicos;



5. DEMONSTRACAO TECNICA OU PROVA DE CONCEITO

5.1. A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar dever3,
quando convocada pelo CONTRATANTE, realizar demonstracao técnica ou prova de
conceito da solucao ofertada, com o objetivo de verificar o atendimento aos
requisitos funcionais, técnicos, de seguranca, rastreabilidade e producdo de
evidéncias estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2. A demonstracao devera contemplar, no minimo:

5.2.1. configuracao e envio de notificacao por e-mail;

5.2.2. configuracao e envio de notificacao por SMS;

5.2.3. identificacao inequivoca da mensagem e do destinatario;

5.2.4. registro dos eventos relacionados ao processamento e envio da
notificacao;

5.2.5. demonstracao dos estados e resultados de entrega aplicaveis a e-mail e
SMS;

5.2.6. geracao das evidéncias técnicas relacionadas ao envio;

5.2.7. demonstracao da integridade das evidéncias e dos mecanismos
utilizados para sua preservacao;

5.2.8. utilizacao e validacao do carimbo de tempo, quando exigido;

5.2.9. consulta e apresentacao dos registros e evidéncias produzidos;

5.2.10. geracao de relatdrios;

5.2.11. exportacao dos dados, registros, evidéncias e relatérios em formato
previsto neste Termo de Referéncia;

5.2.12. demonstracao dos mecanismos de controle de acesso e registro de
auditoria;

5.2.13. demonstracao dos mecanismos de seguranca aplicaveis a transmissao e
ao armazenamento dos dados;

5.2.14. demonstracao da integracao por API, quando prevista;

5.2.15. demonstracao da capacidade operacional e do atendimento aos

parametros de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.3. A Comissao responsavel pela avaliacao devera utilizar roteiro e critérios
objetivos previamente definidos no instrumento convocatoério, registrando em ata os
testes realizados, os resultados obtidos e eventual nao atendimento aos requisitos;

5.4. A demonstracao técnica nao tera por finalidade avaliar aspectos
subjetivos da solucao, devendo limitar-se a verificacdo objetiva dos requisitos
previstos neste Termo de Referéncia, mediante a aplicacdao das seguintes regras de
julgamento:

1. Metodologia de Teste e Amostragem: A licitante convocada devera
processar uma carga de teste real e simulada, utilizando uma base de dados
fornecida pela equipe de Tl do CRM-MG, contendo uma amostragem de até 50
(cinquenta) enderecos de e-mail e até 50 (cinquenta) nimeros de telefone para
SMS;

2. Critério de Avaliacao: O critério de avaliacao adotado pela Comissao



serd estritamente bindrio: 'Atende' ou 'Nao Atende' para cada uma das
funcionalidades listadas nas alineas deste item;

3. Condicao para Aprovacao: A solucao serd considerada 'Aprovada' se
obtiver o resultado 'Atende' em 100% dos requisitos obrigatérios testados na
amostragem, demonstrando com sucesso a integridade das evidéncias
criptograficas, a validacao do carimbo de tempo ICP-Brasil e a emissao correta dos
laudos técnicos em PDF;

4. Tempo de Execucdo: A sessdo pratica da Prova de Conceito terd
duracdo maxima de 4 (quatro) horas, incluido o tempo necessario para eventuais
parametrizacbes e configuracdes iniciais da ferramenta no ambiente de
homologacao;

5. O ndo atendimento de requisito considerado obrigatério na prova de
conceito, ou o esgotamento do prazo de execucao sem a plena demonstracao das
funcionalidades, apdés assegurada a oportunidade de esclarecimento nos limites
estabelecidos no instrumento convocatério, implicard a desclassificacao da proposta,
observadas as disposicdes legais e de edital aplicaveis.

5.5. Todos os requisitos submetidos a Prova de Conceito deverdao constar
previamente de Anexo especifico denominado "Roteiro de Avaliacdao da Prova de
Conceito", contendo:

| - descricao do requisito;
Il - Imétodo de verificacao;
Il - evidéncia esperada;

IV - critério de aprovacao;
V - resultado obtido.
5.6. A avaliacao observara exclusivamente critérios objetivos previamente

divulgados, vedada qualquer analise de conveniéncia, estética, preferéncia
tecnoldgica ou julgamento subjetivo da solucao demonstrada.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

6.1. A execucao do objeto devera observar integralmente as especificacdes,
requisitos técnicos, operacionais e demais condicdes estabelecidas no item 4 deste
Termo de Referéncia;

6.2. A execucao do objeto ocorrera vinculada a demanda estimada, de forma
sazonal, intermitente e alinhada as necessidades e ao cronograma de campanhas de
cobrancas ordinarias e extraordinarias fixadas pelo CRMMG;

6.3. A contratacdo deste objeto deverd ser realizada por lote, nao sendo
possivel a sua divisao para execucdao por mais de uma empresa, em razao de se
tratar de um Unico servico e a sua prestacao ter carater indivisivel,

6.4. Antes do envio das notificacdes, a plataforma devera realizar a
sanitizacdao da base de destinatarios , identificando e gerando relatérios de
inconsisténcias técnicas perceptiveis antes do disparo, tais e-mails invalidos ou
nimeros de SMS inconsistentes;

6.5. A estratégia de acionamento, a ordem de prioridade entre os canais (e-



mail ou SMS) e as regras de contingéncia em caso de falha ou rejeicao técnica de
um canal serdo parametrizadas na plataforma Unica e exclusivamente pelo CRM-MG,
de acordo com a conveniéncia administrativa e o planejamento de cada campanha
de cobranca ou fiscalizacao;

6.6. Apds a sanitizacao prevista no item anterior, as notificacbes deverao ser
encaminhadas prioritariamente por e-mail, devendo a plataforma realizar o envio
por SMS aos destinatarios cujos enderecos eletrénicos tenham sido identificados
como invalidos ou impossibilitados de receber a mensagem em razdao das
inconsisténcias técnicas verificadas no processo de sanitizacao;

6.7. A remuneracao da contratada considerard exclusivamente os disparos
gue atingirem o status técnico de processado e entregue ao servidor de e-mail de
destino ou aceito/entregue na rede da operadora de telefonia mdvel (gateway de
SMS), conforme relatérios de rastreabilidade da solucao, observados os critérios de
faturamento detalhados no item 1.7 deste instrumento. Fica expressamente vedada
a cobranca por disparos rejeitados na sanitizacdo prévia da base, mensagens
duplicadas ou envios malsucedidos decorrentes de falhas tecnoldgicas exclusivas da
plataforma da Contratada;

Cronograma de implantacao

6.8. A contratada deverd cumprir, além de outros prazos previstos nos
anexos da contratacao, o cronograma especificado na tabela a sequir:

Cronograma de implantacao

Item Eventos P_razq em Responsavel
dias uteis
Agendar primeira reunidao |3 (trés)
de alinhamento entre dias apés
1 prepostos, equipes assinatura Contratada e
' Contratante

técnicas da contratada e | do
contratante contrato




Item Eventos :i;asz?jtee'i‘; Responsavel
- Liberar as licencas,
disponibilizar o ambiente
de homologacao e de
producao, os dados para
configuracao da
ferramenta e o material 5 (cinco)
de orientacao aos dias apés
2 usuarios; assinatura |Contratada
. do
- Agendgrlo treinamento contrato
dos usuarios da
contratante;
- Entrega do planejamento
e cronograma da
implantacao.
Ministrar o treinamento éi(;;daezés
3 dos usudrios da X P Contratada
assinatura
contratante
do contrato
12 més da
e ey vigincin  Contratad
P 5 contratual
Implantacao da 20 (vinte)
P ; ~ dias apds a | Contratada e
5 ferramenta ?m prnggao, assinatura |Contratante
com operacao assistida contratual

Especificacao da garantia do servico

6.9. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor);

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicacles entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de



mensagem eletronica para esse fim;

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.;

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunidao
inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacao, que conterd informacdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros;

Rotinas de Fiscalizacao

7.6. A execucdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelos
fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos;

Fiscalizacao Técnica

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para
gue sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao;

7.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

7.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcao da execucdao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

7.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato;

7.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou a prorrogacao contratual;

7.13. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade;

7.14. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o
disposto no Anexo VIII da Instrucao Normativa SEGES/MP n¢ 05, de 2017, aplicavel
no que for pertinente a contratacao, por forca da Instrucao Normativa Seges/ME n?
98, de 26 de dezembro de 2022;



Fiscalizacao Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdao das
condicdes de habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato
7.17. Cabe ao gestor do contrato:

7.17.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

7.17.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

7.17.3. acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais;

7.17.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes;

7.17.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso;

7.17.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdao dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

7.17.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacao
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao no recebimento definitivo do servico.



8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado de forma mensal, por medicao, de acordo
com a quantidade de disparos vinculados ao objeto do CONTRATO dentro do més de
execucao;

8.2. O Pagamento sera calculado exclusivamente com base na quantidade de
servicos realizados e homologados dentro de um més de apuracao;

8.3. Nao havera pagamento de mensalidades, taxas de licenciamento, custos
de manutencao fixa ou qualquer valor minimo mensal, independentemente da
disponibilidade da plataforma Saa$S prevista no item 7 do ETP;

8.4. A Administracao restara isenta de qualquer 6nus financeiro nos periodos
em que houver inexisténcia de demandas homologadas ou caso 0s servicos sejam
executados em desconformidade com este Termo de Referéncia;

Paragrafo primeiro. Para fins de faturamento, serao considerados
apenas 0s servicos cujo Termo de Homologacao Definitiva tenha sido emitido e
assinado pela fiscalizacao da Administracao até o ultimo dia util do respectivo més
de apuracao, sendo os demais transferidos para o ciclo subsequente.

Paragrafo Segundo. A comprovacao da entrega técnica para fins de
emissao do Termo de Homologacao de que trata o paragrafo anterior sera realizada
obrigatoriamente por meio da extracao de relatérios analiticos e logs imutaveis
gerados pela solucao, demonstrando a correlacao entre as notificacdes autorizadas
e os recibos de entrega dos servidores de destino ou gateways de SMS.

8.4.1. Nao ha qualquer garantia de faturamento minimo mensal ou anual em
favor da Contratada, correndo por sua conta e risco exclusivo toda e qualquer
flutuacao, reducdao ou auséncia de demanda durante a execucao contratual, nao
cabendo pleito de reequilibrio econémico-financeiro fundamentado em oscilagao de
volume de servicos;

8.4.2. Os servicos que apresentarem erros, falhas técnicas, duplicidades ou
que forem executados em desconformidade com os critérios de aceitacao deste
Termo de Referéncia serao integralmente rejeitados e glosados (descontados), nao
gerando qualquer direito a pagamento, indenizacao ou ressarcimento por horas
trabalhadas.

8.5. As datas de inicio e fim de medicao serao de 12 a 31 (ou o Ultimo dia do
més), com o relatério dos envios a ser encaminhado previamente a emissao da nota
fiscal, para comprovacao da execucao dos servicos.;

8.5.1. Apenas com a aprovacao do documento de medicao pelo Fiscal do
Contrato, a CONTRATADA podera emitir o Documento/Nota Fiscal do servico mensal
prestado.

8.6. Os pagamentos serao efetuados em favor da CONTRATADA pela
CONTRATANTE, sempre posteriormente as prestacdes dos  servicos,
proporcionalmente aos entao executados, e mediante a apresentacao do documento
fiscal pertinente.

8.7. Serd indicada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a
irreqgularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.7.1. nao produziu os resultados acordados;

8.7.2. deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida



as atividades contratadas; ou

8.7.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.8. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara
0s seguintes critérios:

8.8.1. Postura e eficiéncia no servico; e

8.8.2. Cumprimento de prazos.

Recebimento

8.9. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo;

8.10. O prazo para recebimento provisdrio sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga;

8.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico;

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo;

8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo;

8.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.15. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;

8.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério;

8.16.1. Enquanto permanecerem pendéncias que impecam o recebimento
provisério ou definitivo do objeto, a fiscalizacdo podera deixar de atestar a parcela
correspondente a execucao irregular, observados os critérios de medicao e
pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato;

8.16.2. Sanadas as pendéncias, a fiscalizacao realizara nova verificacao e
procedera ao respectivo ateste, quando constatado o cumprimento das obrigacdes
contratuais;



8.17. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, qguando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades;

8.18. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo
Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias
na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.19. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

8.19.1. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes, solicitando ao
Contratado, por escrito, as respectivas correcodes;

8.19.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

8.19.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacao;

8.19.4. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacao e gestao.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liguidacao e pagamento;

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao,
pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no
instrumento de cobranca;

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato;

Liquidacao
8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis

por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucdao Normativa SEGES/ME n?
77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da
Lei n2 14.133, de 2021

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:



| - o prazo de validade;
Il - a data da emissao;
[ - os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV - o periodo respectivo de execucao do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI -  eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

gue impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizacao da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2
14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;
8.28.2. identificar possivel razao que impeca a participacao em

licitacao/contratacao no ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicao de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
Contratado, serd providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante;

8.30. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa;

8.32. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF,;

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis,
contados da finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos
termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022;

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado
serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de correcao



monetaria;

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado;

8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento;

8.37. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacao aplicavel,

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.309. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
01 (um) ano contado da data do orcamento estimado;

8.40. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo
Contratante, do INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste;

8.42. No caso de atraso ou nao divulgacao dos indices de reajustamento, o
Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s);

8.43. Nas afericdes finais, os indices utilizados para reajuste, serao,
obrigatoriamente, os definitivos;

8.44. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizados, serao adotado(s), em
substituicao, os que vierem a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor;

8.45. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo;

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento;

Cessao de Crédito



8.47. As cessoOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante;

8.47.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacao a Administracdao, estd
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo;

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de
cumprimento de todas as condicdoes de habilitacao por parte do Contratado
(cedente), a celebracdao do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020;

8.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (Contratado) pela execucdao do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as
demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao;

8.47.4. A cessao de crédito nao afetara a execucao do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do Contratado;

8.48. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a
Instrucao Normativa SEGES/MGI n? 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam
por esta regidas.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a)der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d)ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante
a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g)comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013.

9.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancodes:



9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 20 (vinte) dias;

[y n

9.2.4.2. Compensatédria, para as infracdes descritas acima entre as alineas “e” a
“h” de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao;

9.2.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na
alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 30% (vinte por cento) do valor da contratacao;

9.2.4.4. Compensatoéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 10%
(dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao;

9.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao
descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratacao;

9.2.4.6. Compensatoéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui,
em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao
Contratante;

9.4. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser
aplicadas cumulativamente com a multa;

9.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao;

9.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente;

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente;

9.8. A aplicacao das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se as
disposicdes contidas na Portaria CRM-MG SEI-N2 50, de 28 de novembro de

2024( < https://transparencia.crmmg.org.br/wp-content/uploads/2026/01/Manual-
Pro-Sanc-Lic-Cont.pdf >), e o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF;



9.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

9.9.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

9.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.94. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle;

9.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdoes e contratos da Administracao Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei;

9.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia;

9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;

9.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art.
163 da Lei n® 14.133, de 2021,

9.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdao Contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgao ora Contratante, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. _ FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta



10.1. ‘O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, deverd o interessado comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitacao juridica

10.3.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.3.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.3.3. Sociedade empresdaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

10.3.5. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

10.3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pldblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz;

10.3.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3.8. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso
publico ou particular de constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicacao



da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administracao (art.
15, caput, l e ll, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.3.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.3.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.3.11. Prova de reqgularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.3.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

10.3.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.3.14. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.3.15. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.3.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei;

10.3.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal;

Qualificacao Economico-Financeira

10.3.18. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participacao na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.3.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor;

10.3.20. Balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez



Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel
a Longo Prazo

LG
Passivo Circulante + Passivo

Nao Circulante

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

Ativo Circulante

LC = Passivo

Circulante

10.3.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao capital minimo de 5% (cinco por
cento) do valor total estimado da contratacao;

10.3.22. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos
dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

10.3.23. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.3.24. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil
Digital - ECD ao Sped;

10.3.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de
referéncia devera ser atestado mediante declaracao assinada por profissional
habilitado da area contdabil, apresentada pelo fornecedor;

10.3.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacao
deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

Qualificacao Técnico-Operacional

10.4. As exigéncias de qualificacdo técnico-operacional estabelecidas neste
item foram dimensionadas em estrita observancia aos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e ampla competitividade, limitando-se aos
requisitos minimos indispensaveis para garantir a seguranca juridica, a integridade
tecnoldgica e a capacidade operacional da contratada perante o CRM-MG, conforme
justificativa abaixo:

Justificativa da Similaridade e Rastreabilidade: A exigéncia de



experiéncia anterior em envio automatizado em lote com logs auditaveis visa
assegurar que a empresa contratada domine a tecnologia de governanca de dados,
evitando o bloqueio dos dominios institucionais do CRM-MG por préaticas que
servidores de e-mail possam identificar como spam.

Justificativa da Validade Juridica (ICP-Brasil): O uso obrigatério
de carimbo de tempo e assinaturas digitais ICP-Brasil nos atestados justifica-se pela
finalidade do objeto, que consiste na notificacao de débitos fiscais. Trata-se de ato
administrativo de cobranca que exige forca probatéria plena para resistir a
eventuais contestacdes em processos administrativos ou judiciais de execucao
fiscal.

Justificativa da Seguranca da Informacao (ISO 27001 /
Declaracao Equivalente): A exigéncia de comprovacao de controles de seguranca
da informacao é proporcional e necessdria, uma vez que a contratada manipulara
dados cadastrais e fiscais de toda a base de médicos de Minas Gerais, atraindo a
incidéncia direta dos deveres de protecdo e mitigacdo de riscos de vazamento
previstos na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

10.5. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao,
mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoal
juridica de direito publico ou privado, em nome da LICITANTE, que comprove(m) a
prestacao satisfatoria de servicos similares ao objeto desta contratacao, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

10.6. Os atestados deverao comprovar experiéncia na prestacao de servicos
de envio de notificacdes digitais por meio eletrénico, podendo contemplar, conforme
0 Ccaso, comunicagao por e-mail e/ou SMS, incluindo mecanismos de rastreabilidade,
registro de eventos de comunicacao e geracao e preservacao de evidéncias
técnicas.

10.7. Os atestados deverao contemplar, quando aplicavel aos servicos
comprovados:

a) Registros e evidéncias auditaveis de entrega (rastreabilidade ponta
a ponta desde o inicio até o recebimento no servidor de destino);

b) Utilizacao de carimbo de tempo emitido por Autoridade Certificadora
Credenciada na ICP-Brasil, garantindo a integridade temporal do
registro de entrega;

c) Relatérios de conformidade técnica e juridica dos envios realizados;

d)comprovacao da execucao de quantitativo minimo correspondente a
50% (cinquenta por cento) do quantitativo total estimado para esta
contratacao (equivalente a 150.000 disparos), admitido o somatoério
de atestados, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;

Paragrafo Unico (Justificativa do Quantitativo Minimo): A
fixacao do percentual de 50% (cinquenta por cento) para fins de qualificacao técnica
estd em estrita consonancia com o art. 67, § 29, da Lei n® 14.133/2021 e com a
pacifica jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao (TCU). Tal exigéncia mostra-
se técnica e operacionalmente necessdaria para mitigar o risco de inadimplemento
contratual, assegurando que a empresa vencedora possua infraestrutura de
Tecnologia da Informacao (Tl), capacidade de processamento de dados e largura de
banda homologadas para suportar o envio massivo e simultaneo de notificagcbes em
lote, sem causar o bloqueio de IPs, contas ou canais de comunicacao por parte dos
provedores de destino, evitando ainda instabilidades na infraestrutura tecnoldgica
do Conselho.



e) Garantia de registros de logs (histérico de operacdes) que permitam
auditar o ciclo de vida dos dados tratados (coleta, processamento,
compartilhamento e eliminacao), assegurando o cumprimento dos
direitos dos titulares e o dever de transparéncia em estrita
conformidade com a LGPD.

10.8. Nao serd exigido que um unico atestado contemple simultaneamente os
servicos de envio por e-mail e por SMS, admitindo-se o somatério de experiéncias
distintas, desde que o conjunto dos atestados demonstre capacidade operacional
compativel com a execucao integral do objeto;

10.9. A comprovacao dos requisitos de seguranca da informacao, protecao de
dados, continuidade, rastreabilidade, integridade e preservacao das evidéncias da
solucao ofertada serd realizada mediante documentacao técnica, comprovacao dos
controles aplicaveis e, quando previsto neste Termo de Referéncia, demonstracao
técnica ou prova de conceito, ndo sendo necessario que tais caracteristicas constem
individualmente dos atestados de capacidade técnica;

10.10. A comprovacao da adocao de controles de seguranca da informacao pela
LICITANTE poderd ser realizada mediante apresentacao de certificacdo ISO/IEC
27001 vigente, relatério de auditoria independente ou documentacao técnica e
evidéncias equivalentes, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;

10.10.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor;

10.10.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos;

10.10.3. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econbmica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente.

10.11. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo
se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.12. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de
desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n®
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.13. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacao serao
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre;

10.14. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacao serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas;



10.15. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos;

10.16. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso dagueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz;

10.17. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao, que é o maximo aceitavel, é de
R$ 135.000,00 (cento e trinta e cinco mil reais), conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacao orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Minas Gerais para o exercicio de 2026, na classificacao
abaixo:

12.2. 6.2.2.1.1.33.90.39.099 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PJ. - NAO
ESPECIFICADOS

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacbdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao
classificadas como sigilosas.

ANEXO I

ROTEIRO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
Objetivo

A Prova de Conceito terd por objetivo verificar, de forma pratica e objetiva, o
atendimento dos requisitos funcionais, operacionais, de seguranca, rastreabilidade,
integridade e geracao de evidéncias previstos nesse Termo de Referéncia.

A avaliacao limitar-se-a exclusivamente aos requisitos expressamente previstos
neste roteiro, vedada qualquer analise subjetiva relacionada a estética, arquitetura
interna, tecnologia empregada ou preferéncia por fornecedor.



AMBIENTE DE TESTES

A LICITANTE devera realizar a demonstracao em ambiente de homologacao funcional.
O CRM-MG disponibilizara:

Até 50 enderecos eletronicos para testes;
Até 50 numeros de telefone para testes SMS;
modelo de mensagem;

arquivo de carga em CSV.

A LICITANTE podera utilizar infraestrutura prépria para execucao da demonstracao.

CRITERIO DE JULGAMENTO
Cada requisito sera avaliado mediante resultado:

o ATENDE;
« NAO ATENDE.

A solucao sera considerada APROVADA quando obtiver resultado "ATENDE" em
todos os requisitos classificados como obrigatérios.

O nao atendimento de qualquer requisito obrigatério implicard reprovacao da Prova
de Conceito.

MATRIZ DE AVALIACAO

BLOCO A - ACESSO E ADMINISTRACAO

Teste Al - Acesso a plataforma

Objetivo: Verificar acesso via navegador web.

Procedimento: Acessar a plataforma mediante credenciais fornecidas.
Evidéncia esperada: Login realizado com sucesso.

Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste A2 - Controle de perfis

Objetivo: Verificar gestao de usuarios.

Procedimento: Criar usuario com perfil distinto.

Evidéncia esperada: Permissdes diferenciadas demonstradas.

Resultado



() Atende

() Nao Atende

Teste A3 - Registro de auditoria

Objetivo: Verificar geracao de logs.

Procedimento: Realizar login, alteracao de template e envio.
Evidéncia esperada: Registro cronolégico das acdes realizadas.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

BLOCO B - ENVIO DE E-MAIL

Teste Bl - Importacao de destinatarios

Objetivo: Verificar carga de dados.

Procedimento: Importar arquivo CSV fornecido.

Evidéncia esperada: Base carregada sem inconsisténcias impeditivas.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste B2 - Sanitizacao da base

Objetivo: Verificar validacao prévia.

Procedimento: Executar validacao da base contendo enderecos invalidos.
Evidéncia esperada: Relatério identificando registros invalidos.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste B3 - Disparo de e-mail

Objetivo: Verificar envio.



Procedimento: Enviar lote de teste.

Evidéncia esperada: Mensagens efetivamente processadas.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste B4 - Utilizacao do dominio institucional

Objetivo: Verificar envio em nome do CRM-MG.

Procedimento: Demonstrar configuracao do dominio remetente.

Evidéncia esperada: Remetente configuravel utilizando dominio institucional.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste B5 - Rastreabilidade do e-mail
Objetivo: Verificar acompanhamento do envio.
Procedimento: Consultar uma mensagem enviada.
Evidéncia esperada: Apresentacao dos eventos cronolégicos.
Eventos minimos:

e preparado;

e enviado;

e aceito pelo servidor;
e entregue ou devolvido.

Resultado
() Atende

() Nao Atende

BLOCO C - ENVIO DE SMS
Teste C1 - Disparo de SMS
Objetivo: Verificar envio de SMS.

Procedimento: Enviar lote de teste.



Evidéncia esperada: Mensagens processadas e encaminhadas.
Resultado
() Atende

() Nao Atende

Teste C2 - Rastreamento do SMS
Objetivo: Verificar rastreabilidade.
Procedimento: Consultar SMS enviado.
Evidéncia esperada: Exibicdo do Message ID.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste C3 - Eventos SMS

Objetivo: Verificar eventos técnicos.

Procedimento: Consultar histérico completo.

Evidéncia esperada: Apresentacao de eventos fornecidos pelo gateway.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste C4 - Identificacao individual

Objetivo: Verificar unicidade do registro.

Procedimento: Selecionar SMS especifico.

Evidéncia esperada: Identificacao Unica da comunicacgao.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

BLOCO D - VALIDADE JURIDICA E EVIDENCIAS



Teste D1 - Geracao de evidéncia probatoria
Objetivo: Verificar geracao de evidéncia.
Procedimento: Selecionar uma comunicacao enviada.
Evidéncia esperada: Emissao de relatério técnico.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste D2 - Assinatura Digital

Objetivo: Verificar assinatura eletrdnica.
Procedimento: Abrir o laudo emitido.
Evidéncia esperada: Assinatura digital valida.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste D3 - Carimbo do Tempo

Objetivo: Verificar rastreabilidade temporal.
Procedimento: Consultar evidéncia emitida.
Evidéncia esperada: Carimbo temporal verificavel.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste D4 - Integridade criptografica

Objetivo: Verificar preservacao da integridade.
Procedimento: Consultar evidéncia exportada.

Evidéncia esperada: Hash ou mecanismo equivalente exibido.
Resultado

() Atende



() Nao Atende

Teste D5 - Validacao independente

Objetivo: Verificar independéncia da solucao.

Procedimento: Exportar uma evidéncia.

Evidéncia esperada: Possibilidade de validacao fora da plataforma.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

BLOCO E - EXPORTACAO E RECUPERACAO
Teste E1 - Exportacao de notificacoes
Objetivo: Verificar portabilidade.

Procedimento: Exportar amostra de notificacdes.
Evidéncia esperada: Arquivo gerado.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste E2 - Exportacao de evidéncias

Objetivo: Verificar extracao de provas.

Procedimento: Exportar laudos e comprovantes.
Evidéncia esperada: Arquivos gerados para download.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste E3 - Exportacao de logs
Objetivo: Verificar auditoria.

Procedimento: Exportar registros de eventos.



Evidéncia esperada: Arquivo contendo histérico cronoldgico.
Resultado
() Atende

() Nao Atende

BLOCO F - SEGURANCA DA INFORMACAO

Teste F1 - Controle de acesso

Objetivo: Verificar segregacao de privilégios.
Procedimento: Exibir diferentes perfis.

Evidéncia esperada: Permissdes distintas por usuério.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste F2 - Criptografia

Objetivo: Verificar protecao das comunicacoes.
Procedimento: Demonstrar documentacao técnica da solucao.
Evidéncia esperada: Utilizacdo de TLS 1.2 ou superior.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste F3 - API

Objetivo: Verificar integracao.

Procedimento: Demonstrar endpoint de consulta.
Evidéncia esperada: Consulta de notificacdes e status.
Resultado

() Atende

() Nao Atende



BLOCO G - DESEMPENHO OPERACIONAL

Teste G1 - Processamento em lote

Objetivo: Verificar capacidade operacional.

Procedimento: Realizar envio simultaneo da amostra.
Evidéncia esperada: Processamento completo do lote de teste.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Teste G2 - Consulta de mensagens

Objetivo: Verificar desempenho de busca.
Procedimento: Consultar mensagem especifica.
Evidéncia esperada: Localizacao imediata do registro.
Resultado

() Atende

() Nao Atende

Documento assinado eletronicamente por Wanderley Silva, Presidente da
Comissao de Divida Ativa, em 09/10/2026, as 16:33, com fundamento no art. 5°
da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Lucia Martins de Jesus, Membro
da Comissao de Divida Ativa, em 09/10/2026, as 16:35, com fundamento no

art. 52 da RESOLU;AO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Nayara Fernandes Costa, Advogada,
em 09/10/2026, as 16:40, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM

n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Bruno de Medeiros Santos, Membro
da Comissao de Divida Ativa, em 09/10/2026, as 22:01, com fundamento no

art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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Il - NECESSIDADE - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

A Comissao de Cobranca da Divida Ativa necessita contratar o servico de notificacdo do
lancamento dos débitos tributdrios constituidos pelo CRM-MG, visando atender as exigéncias
legais previstas no Cdédigo Tributdrio Nacional para a constituicao do crédito tributario em
favor da autarquia.

Busca-se contratar um servico analogo as correspondéncias com aviso de recebimento em
meio digital, com vantagens significativas nos aspectos de prazos e de custos, visando atender
aos principios da economicidade, da efetividade e da eficiéncia.

As anuidades devidas aos conselhos profissionais anualmente constituem contribuicdes de
interesse das categorias profissionais, possuindo natureza tributdria e sujeitam-se ao




lancamento de oficio, que se aperfeicoa com a notificacdo do contribuinte para efetuar o
pagamento do tributo, podendo em razao de seu inadimplemento ser inscrito em divida ativa e
posterior execucao fiscal.

Para que o processo administrativo de cobranca atenda a legislacao aplicavel, é necessario
gue a notificacao fiscal de lancamento da anuidade seja realizada formalmente, por meio do
envio de um documento contendo o valor devido, a data de vencimento e as demais
informacdes pertinentes, proporcionando ao inscrito a oportunidade de efetuar o pagamento
ou a interposicdo de recurso administrativo, sendo necessario comprovar o recebimento e
ciéncia por parte do contribuinte e assim, aperfeicoar o langcamento tributario.

A concretizacdo do atendimento da demanda se dard mediante a obtencdo, pelo CRM-MG, dos
comprovantes de recebimento das notificacdes por parte dos seus inscritos. Assim, os créditos
tributdrios desta autarquia estardo aptos a serem cobrados de forma administrativa,
extrajudicial e judicial.

A necessidade da notificacdo anual de cada exercicio isolado para a formalizacao do crédito
tributario é regida nos termos do artigo 142 do Cédigo Tributdrio Nacional, transcrito abaixo:

Art. 142. Compete privativamente a autoridade administrativa constituir o crédito
tributario pelo lancamento, assim entendido o procedimento administrativo
tendente a verificar a ocorréncia do fato gerador da obrigacdo correspondente,
determinar a matéria tributavel, calcular o montante do tributo devido, identificar o
sujeito passivo e, sendo caso, propor a aplicacdo da penalidade cabivel. Paragrafo
Unico. A atividade administrativa de lancamento é vinculada e obrigatdria, sob pena
de responsabilidade.

O dispositivo acima é combinado com o art. 39, inciso |, alineas “b” e “c” da Resolucao CFM n¢
2.374/2023, que dispde sobre os meios validos para contato com os profissionais, que
preveem:

Art. 32 Em obediéncia ao principio da eficiéncia e para que a gestao fiscal seja
considerada responsavel, apds o prazo requlamentar para recolhimento das
anuidades, os CRMs procederdo as medidas para cobranca dos créditos
inadimplidos, na seguinte ordem: 1 - cobran¢ca administrativa; 2 (...)

I - cobranca administrativa: os procedimentos administrativos serao iniciados a
partir do primeiro més subsequente ao vencimento das anuidades, promovendo
recobrancas durante o exercicio vigente, adotando as seguintes providéncias:

a) promover os meios necessarios para atualizacdo do cadastro, especialmente o
endereco;

b) utilizar diferentes canais de comunicacao para entrar em contato com o
devedor, como e-mail, telefone, correspondéncia ou até mesmo aplicativos de
mensagens, de forma clara e transparente, explicando as opcoes de pagamento e os
beneficios de reqularizar a situacao;

c) enviar correspondéncia notificando o débito.

Segundo parecer juridico da Procuradoria Juridica do Cremesp n2 51/2025-PJA, em algumas
execucoes fiscais ajuizadas pelo Cremesp foi reconhecida a nulidade por auséncia de
notificacao do contribuindo acerca do lancamento, podendo ser citado, a titulo de exemplo, o
v. acérdao a sequir:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. TRIBUTARIO. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE
INSTRUMENTO. CONSELHOS PROFISSIONAIS. ANUIDADES. LANCAMENTO TRIBUTARIO




DE OFICIO. NOTIFICACAO PREVIA DO CONTRIBUINTE. NAO COMPROVACAO. CDA.
PRESUNCAO DE LIQUIDEZ E CERTEZA AFASTADA. SUMULA 673/STJ. AUSENCIA DE
ABUSO OU ILEGALIDADE NA DECISAO RECORRIDA. RECURSO DESPROVIDO.

1. Trata-se de agravo interno, na forma prevista no artigo 1.021 do CPC, cujo
propdsito é submeter ao érgdo colegiado o controle da extensdo dos poderes do
relator e, bem assim, a legalidade da decisdo monocratica proferida.

2. A controvérsia cinge-se a exigéncia de comprovacao da notificacdo do
contribuinte, para fins de validade de lancamento tributario de anuidade, e, por
conseguinte, da CDA dele origindria, bem como da execucdo fiscal que a veicula.

3. O lancamento tributario é procedimento pelo qual o fisco determina e registra a
quantia que o contribuinte deve pagar de impostos, taxas ou contribuicbes. Esse
procedimento é fundamentado nas informacées e dados fornecidos pelo contribuinte
ou obtidos pelo érgéo fiscalizador.

4. Dentre as trés modalidades de lancamento do crédito tributario existentes, tem-
se a denominada "de oficio", a qual é realizada pela autoridade fiscal sem a
necessidade de uma declaracdo prévia do contribuinte, hipétese em que, para sua
perfectibilizacdo, se mostra imprescindivel a notificacdo vélida daquele.

5. Quanto aos conselhos de profissées regulamentadas, de ha muito se reconhece
que as anuidades por eles exigidas tem natureza tributaria, da espécie contribuicdes
de interesse das categorias profissionais (Tema de Repercussao Geral n.2 732),
sendo lancadas de oficio, exigindo, portanto, a notificacdo prévia do contribuinte.

6. No mesmo sentido recente sumula do C. STJ (verbete n° 673): "A comprovacao da
regular notificacdao do executado para o pagamento da divida de anuidade de
conselhos de classe ou, em caso de recurso, o esgotamento das instancias
administrativas, sdo requisitos indispensaveis a constituicdo e execucdo do crédito".
7. No caso em tela, a parte exequente ndo comprovou a notificacdo prévia da
contribuinte-executada, acerca do lancamento do crédito em cobro, restando
afastada a presuncao de liquidez e certeza da CDA. Os documentos, acostados em
12 grau, correspondem apenas a extratos de telas de sistema interno do conselho-
exequente e copias de boletos bancarios, os quais foram produzidos unilateralmente
pelo conselho e sem indicacao de que tenham sido enviados e recebidos por
associado, nao se prestando a tanto.

8. Assim, conjugando os elementos trazidos aos autos com a orientacao pretoriana
consolidada, nao se antevé qualquer macula na sentenca de extincao, sem
resolucdo do mérito, haja vista a auséncia de pressupostos de constituicdo e de
desenvolvimento valido e regular do processo.

9. Ndo demonstrado qualquer equivoco, abuso ou ilegalidade na decisdo recorrida,
de rigor sua manutencao.

10. Recurso desprovido.

(TRF 32 Regi&o, 3 2 Turma, ApCiv - APELACAO CIVEL- 5002220 49.2023.4.03.6113,
Rel. DESEMBARGADOR FEDERAL CARLOS EDUARDO DELGADO, julgado em
06/02/2025, DJENDATA: 10/02/2025)"

A contratacao de empresa especializada para realizacao do referido servico justifica-se em
razao da prestacao de servico possuir eficacia analoga aos mesmos servicos prestados por
empresas de forma fisica (entrega da notificacao impressa com aviso de recebimento),
combinado com o requisito de validade juridica conferido por e-mail ou SMS com o uso de
certificado digital ICP-Brasil. No entanto, o servico eletrénico apresenta vantagens
significativas no que diz respeito a prazo e aos custos, trazendo ao CRM-MG maior
economicidade, a efetividade e a eficiéncia para o envio e gestao das notificacdes referentes
ao lancamento tributario da anuidade da pessoa fisica e juridica em favor do Conselho
Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG.




Em suma, a contratacao do servico de notificacao fiscal digital tem como objetivos principais
aperfeicoar e aprimorar a constituicdo dos créditos tributarios em favor do CRM-MG, atender a
legislacao e exigéncias do poder judiciario, da forma mais econ6mica, agil e sustentavel
possivel.

Comissao de Cobranca da Divida Ativa do CRM-MG

4.1 Requisitos Legais

Para uma notificacdo eletronica ter valor juridico é necessério que esta contemple
minimamente as seguintes caracteristicas: autenticidade, integridade, confidencialidade,
rastreabilidade e irretratabilidade.

No que tange a validade juridica do envio de notificacao digital por e-mail ou SMS, cumpre
discorrer que o Cddigo Civil, em seu artigo 212, esclarece que um fato juridico (todo
acontecimento, natural ou humano, voluntario ou ndao, em que os efeitos sejam relevantes
para o Direito) pode ser comprovado por documento:

Art. 212. Salvo o negdcio a que se impbe forma especial, o fato juridico pode ser
provado mediante:

| - confissao;

Il - documento;

Il - testemunha;

IV - presuncao;

V - pericia.

E que:
Art. 225. As reproducédes fotograficas, cinematograficas, os registros fonograficos e,
em geral, quaisquer outras reproducées mecanicas ou eletrénicas de fatos ou de
coisas fazem prova plena destes, se a parte, contra quem forem exibidos, nao lhes
impugnar a exatidao.

A Medida Provisdria 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira -
ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao em autarquia, e da
outras providéncias, em seus artigos 1° e 22 estabelece sua natureza legal, funcao,
organizacgao e estrutura:

Art. 1.2. Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrénica, das aplicacbées de suporte e das aplicacbes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacao de transacées
eletrénicas seguras.

Art. 2.2 A ICP-Brasil, cuja organizacao sera definida em regulamento, sera composta

por uma autoridade gestora de politicas e pela cadeia de autoridades
certificadoras compostas pela Autoridade Certificadora Raiz - AC Raiz,
pelas Autoridades Certificadoras - AC e pelas Autoridades de Registro - AR.

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins




legais, os documentos eletrénicos de que trata esta Medida Provisdria.

§ 1o As declaracées constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos
com a utilizacdo de processo de certificacao disponibilizado pela ICP-Brasil
presumem-se verdadeiros em relacao aos signatarios, na forma doart. 131 da
Lei no3.071, de 1ode janeiro de 1916 - Cédigo Civil.

§ 20 O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizacdo de outro meio de
comprovacao da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, inclusive
os que utilizem certificados nao emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Acrescente-se ainda, 0s enunciados 297 e 298 da IV Jornada de Direito Civil realizada em 2006
pelo Conselho da Justica Federal, transcritos a sequir:

297. O documento eletréonico tem valor probante, desde que seja apto a
conservar a integridade de seu contelido e idéneo a apontar sua autoria,

independentemente da tecnologia empregada.

298. Os arquivos eletrénicos incluem-se no conceito de "reproducées eletrénicas de
fatos ou de coisas" do art. 225 do Cdédigo Civil, aos quais deve ser aplicado o

regime juridico da prova documental.

E que por fim, apés a vigéncia do Cédigo de Processo Civil de 2015, tornou-se de entendimento
jurisprudencial que a correspondéncia eletronica é prova escrita, conforme entendimento do
Superior Tribunal de Justica:

“84337204 - RECURSO ESPECIAL. ACAO MONITORIA. PROVA ESCRITA. JUIZO DE
PROBABILIDADE.

CORRESPONDENCIA ELETRONICA. E-MAIL. DOCUMENTO HABIL A COMPROVAR A
RELACAO CONTRATUAL E A EXISTENCIA DE DIVIDA. 1. A prova hébil a instruir a aco
monitdria, isto é, apta a ensejar a determinacdo da expedicao do mandado
monitdrio. A que alude os artigos 1.102 - A do CPC/1.973 e 700 do CPC/2.015.,
precisa demonstrar a existéncia da obrigacdo, devendo o documento ser escrito e
suficiente para, efetivamente, influir na convic¢ao do magistrado acerca do direito
alegado, ndo sendo necessario prova robusta, estreme de duvida, mas sim
documento idéneo que permita juizo de probabilidade do direito afirmado pelo autor.
2. O correio eletrénico (e-mail) pode fundamentar a pretensdao monitdria, desde que
0 juizo se convenca da verossimilhanca das alegacées e da idoneidade das
declaracées, possibilitando ao réu impugnar lhe pela via processual adequada. 3. O
exame sobre a validade, ou nao, da correspondéncia eletrénica (e- mail) devera ser
aferida no caso concreto, juntamente com os demais elementos de prova trazidos
pela parte autora. 4. Recurso Especial ndo provido. (ST); REsp 1.381.603; Proc.
2013/0057876-1; MS; Quarta Turma; Rel. Min. Luis Felipe Salomao; DJE 11/11/2016)"”

2. “AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXECUCAO CONTRA A FAZENDA. COMPROVACAO DE
PAGAMENTO.

MENSAGEM ELETRONICA (E-MAIL). FONTE PAGADORA. Documento eletrénico (e-
mail) do Departamento de Recursos Humanos do TJRS dando conta de pagamento
de valores é elemento fidedigno de prova, ao que se agregam os demais elementos
constantes nos autos. AGRAVO DE INSTRUMENTO PROVIDO. (TJRS; Al 301474-
93.2018.8.21.7000; Porto Alegre; Quarta Camara Civel; Rel. Des. Francesco Conti;
Julg. 27/02/2019; DJERS 07/03/2019)".



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L3071.htm#art131

Desta forma, é possivel concluir que o envio de notificacao digital tem validade juridica e é
segura na maneira como possibilita a presuncao de veracidade devido as certificacdes sob a
regulamentacao do ICP-Brasil, certificacao do tempo dos atos ou fatos na comunicacao entre
0S usuarios; armazenamento e preservacao da integridade do documento ou arquivo
transformando o e-mail ou SMS em documento ao acrescentar elementos técnicos, legais e
periciais que comprovam o envio, o contelddo e o recebimento. A utilizacao desta modalidade
se mostra como uma forma de notificacdo eficaz, econbmica e sustentavel, com a
comprovacao de entrega valida juridicamente.

4.2. Requisitos técnicos

4.2.1. Requisitos Técnicos e de Infraestrutura
Modelo de Entrega: A solucao deve ser integralmente via web no modelo SaaS
(Software as a Service), com infraestrutura de responsabilidade da contratada.
Sincronizacao Cronoldgica: Uso de servico de tempo confidvel (NTP) para garantir a
consisténcia de todos os registros e eventos produzidos.
Acessibilidade: Compatibilidade com os principais navegadores de mercado (Chrome,
Edge, Firefox) em suas versdes atualizadas.

4.2.2. Validade Juridica e Gestao de Evidéncias
Certificacao ICP-Brasil: Uso obrigatério de carimbo do tempo e assinatura digital em
conformidade com o padrao ICP-Brasil para todos os envios e laudos.
Laudos Periciais Individuais: Geracao automatica de laudos técnicos em PDF para cada
notificacao, contendo a trilha de auditoria completa (envio, recebimento, leitura).
Cadeia de Custddia: Mecanismos que garantam a imutabilidade dos logs de auditoria e a
preservacao das provas para fins administrativos e judiciais.

4.2.3. Seguranca da Informacao e LGPD
Conformidade com a LGPD: Tratamento de dados pessoais restrito a execucao do
contrato, com implementacao de medidas técnicas de protecao e comunicacao imediata de
incidentes.
Protecao de Dados: Uso de criptografia em transito (protocolo TLS 1.2 ou superior) e em
repouso (AES-256 ou similar).
Controle de Acesso: Autenticacao multifator (MFA) opcional, integracao com SSO e
gestao de perfis de usuario (RBAC).

4.2.4. Funcionalidades e Canais de Comunicacao
Notificacoes por E-mail: Envio individual ou em lote, com validacao prévia de bases,
suporte aos protocolos SPF/DKIM/DMARC e uso do dominio institucional do CRM-MG.
Notificacoes por SMS: Integracao direta com operadoras de telefonia para disparos com
rastreabilidade total e geracao de laudos técnicos especificos.
Integracao via API: Disponibilizacao de APl REST documentada para automacao de
envios e recuperacao automatica de laudos pelos sistemas internos do Conselho.

4.2.5. Padrdes de Qualidade e Suporte (SLA)
Disponibilidade: Garantia de disponibilidade mensal minima de 99,5% da plataforma e
das interfaces de integracao.
Suporte Técnico: Atendimento em hordrio comercial com niveis de severidade definidos,
estabelecendo resposta inicial em até 1 hora util para falhas criticas.
Desempenho: Resposta do sistema em até 3 segundos para operacdes padrao e 10
segundos para operacdes complexas.

4.2.6. Transicao e Continuidade
Portabilidade de Dados: Exportacao de todo o acervo de notificacdes e evidéncias em
formatos abertos e estruturados (PDF/A, CSV, JSON) ao término do contrato.
Acesso Pdés-Contratual: Em caso de troca de fornecedor, a contratada deve garantir o
acesso ao histérico em modo "somente leitura" pelo prazo de 5 anos.




Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

Tradicionalmente, o Conselho se utiliza dos servicos de Correios para envio de notificacdes e
correspondéncias com aviso de recebimento (A.R.). Conforme Ultima tabela de precos dos
Correios, de 12 de abril de 2026, a tarifa do servico de envio de Carta Comercial Registrada
com AR custa R$ 28,90 por unidade. Além do gasto elevado, constatamos que esta
alternativa resulta na ineficiéncia no processo de notificacao, dificuldade na
operacionalizacdo e armazenamento fisico destes comprovantes, além do mau uso de

recursos publicos.

Assim, tornou-se imperativo a busca de alternativas no mercado e em outros Conselhos
Profissionais. Encontrou-se a possibilidade de envio de notificacao digital via e-mail ou SMS
com validade juridica, contemplando o laudo técnico com a mesma eficacia comprobatdria
do aviso de correspondéncia dos Correios, mas com valor estimado em R$ 0,45, conforme

pesquisa de precos realizada.

Tabela 1 - Comparativo de custos - Notificacdao com Aviso de Recebimento Fisico x

Notificacao Digital

Servico Valor Unitario
Notificacao digital com certificado digital e
carimbo do tempo R$ 0,45
Carta Comercial Registrada com Aviso de
Recebimento (AR) R$ 28,90

O custo unitario da notificacdo digital corresponde a aproximadamente 1,56% do valor de
uma Carta Comercial Registrada com Aviso de Recebimento (AR), representando uma

economia aproximada de 98,44% por envio.

Além da expressiva reducdo de custos, a solugcdo proporciona ganhos significativos de
eficiéncia operacional, agilidade e seguranca juridica. Enquanto a correspondéncia fisica
depende da impressao de documentos, postagem, transporte e entrega ao destinatario, a

notificacao digital é realizada de forma praticamente instantanea, permitindo o




acompanhamento integral dos eventos da comunicagao eletrénica e reduzindo

substancialmente o tempo necessario para a efetivacao das notificacdes.

Com a crescente digitalizacao dos processos administrativos e judiciais, a utilizacao do meio
eletrénico tornou-se um importante instrumento de comunicacado entre instituicoes e
cidadaos. Entretanto, para comunicacdes que produzam efeitos juridicos, como notificacdes
de cobranca, comunicacdes administrativas, intimacdes e demais atos que demandem
comprovacao de envio e de recebimento, ndo é suficiente o simples encaminhamento da
mensagem eletronica. Torna-se indispensavel a utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos
capazes de garantir a autenticidade, a integridade, a rastreabilidade e a producao de
evidéncias técnicas aptas a subsidiar eventual utilizacdo em processos administrativos ou

judiciais.

Nesse contexto, a certificacdo digital e o carimbo do tempo emitidos no ambito da
Infraestrutura de Chaves PuUblicas Brasileira (ICP-Brasil) conferem maior confiabilidade as
comunicacoes eletrénicas, assegurando a autoria, a integridade do conteldo transmitido e a
comprovacao do momento exato em que a mensagem foi produzida e enviada. Tais
mecanismos permitem demonstrar que o documento nao sofreu alteracées apds sua

emissao, fortalecendo sua utilizacao como elemento probatério.
Conforme definicao disponibilizada pelo Governo Federal:

"O Carimbo do Tempo é um selo que atesta a data e a hora exatas em que um documento foi
criado e/ou recebeu a assinatura digital, criando evidéncias de sua existéncia temporal e ao
mesmo tempo garantindo a validade de sua assinatura digital. A Autoridade Certificadora do
Tempo (ACT) possui Sistemas de Carimbo do Tempo (SCT) que sao auditados e sincronizados
com Sistemas de Auditoria e Sincronismo da ICP-Brasil, sequindo suas normas e padrées."

Fonte: https://www.gov.br/pt-br/servicos/contratar-emissao-de-carimbo-do-tempo.

A adocao da solucao de notificacao digital possibilita ampliar a comunicacao institucional
entre o Conselho e seus inscritos, proporcionando maior rapidez na transmissao de
informacdes, aumento da efetividade das comunicacdes, reducao de custos operacionais e
maior transparéncia nos procedimentos administrativos. Adicionalmente, a solucao permite o
rastreamento completo das notificacdes, a comprovacado cronoldgica dos eventos, a emissao
de laudos técnicos e a preservacao das evidéncias digitais produzidas durante todo o ciclo da

comunicacao.

Sob o aspecto ambiental, a substituicdo gradual das correspondéncias fisicas por notificacdes
eletronicas contribui para a reducao do consumo de papel, impressao, transporte e demais
insumos associados ao envio postal, alinhando a contratacao as praticas de sustentabilidade

e de transformacado digital da Administracao Publica.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/contratar-emissao-de-carimbo-do-tempo

Durante a fase de planejamento da contratacao foram realizadas reunides técnicas com
empresas especializadas no segmento, bem como anélises das solucdes disponiveis no
mercado. Os levantamentos realizados demonstraram que a notificacao digital com validade
juridica constitui alternativa tecnologicamente madura, economicamente mais vantajosa e
operacionalmente mais eficiente que o envio de correspondéncias fisicas com Aviso de
Recebimento, atendendo as necessidades do Conselho quanto a seguranca juridica,

rastreabilidade, producao de evidéncias e reducao de custos.

Por fim, verifica-se que a realizacao de audiéncia publica ndo se mostra necessaria, uma vez
que o objeto se caracteriza como servico comum. Da mesma forma, a pesquisa
mercadoldgica evidenciou a existéncia de diversos fornecedores aptos a prestar os servicos

pretendidos, inexistindo restricao significativa a competitividade do certame.

A solucao consiste na contratacao de servico continuado, disponibilizado na modalidade
Software como Servico (Software as a Service - SaaS), para envio de notificacdes digitais
com validade juridica por meio de correio eletrénico (e-mail) e SMS, compreendendo o
fornecimento da plataforma tecnoldgica, infraestrutura, implantacao, parametrizacao,
treinamento, suporte técnico, manutencao, atualizacao tecnoldgica e armazenamento das

evidéncias produzidas durante a execucdo contratual.

A solucao devera possibilitar a emissao de notificagdes eletrénicas com producao de
evidéncias técnicas aptas a comprovar a autenticidade, integridade, origem, cronologia e
rastreabilidade das comunicacdes realizadas, mediante utilizacao de assinatura digital,
carimbo do tempo emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), registros cronoldgicos dos eventos (logs), mecanismos criptograficos de verificacao
da integridade das mensagens e emissao de laudos técnicos assinados digitalmente, de

forma a permitir sua utilizacao em processos administrativos e judiciais.

A plataforma deverd ser disponibilizada integralmente em ambiente web, cabendo a
CONTRATADA toda a responsabilidade pela hospedagem, disponibilidade, seguranca,
atualizacdo tecnoldgica, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva da solucao, sem

necessidade de instalacao de infraestrutura local pelo CONTRATANTE.
Além da disponibilizacao da solucao tecnolégica, a contratacdo compreendera:

implantacao da plataforma e disponibilizacao dos ambientes de homologacao e producao;
parametrizacao da solucao de acordo com as necessidades do CONTRATANTE;
treinamento dos usuarios indicados;

suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis minimos de




servico (SLA) estabelecidos;
manutencao corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma, incluindo atualizacdes
tecnolégicas sem custos adicionais;
disponibilizacao de API para integracao com os sistemas corporativos do CONTRATANTE;
armazenamento seguro das notificacdes, laudos técnicos, registros de auditoria e demais
evidéncias digitais produzidas;
disponibilizacao de mecanismos de exportacao integral dos dados e das evidéncias
produzidas durante a execucao contratual,
apoio técnico durante eventual processo de transicdo contratual, assegurando a entrega
integral das informacdes ao CONTRATANTE.
A solugao serd contratada por meio de prestacao de servico continuado, com vigéncia inicial
de 12 (doze) meses, admitida a prorrogacao na forma dos arts. 105, 106 e 107 da Lei n?
14.133/2021, por se tratar de servico essencial ao desempenho das atividades institucionais
do Conselho e cuja interrupcao poderd comprometer a comunicacao com médicos, pessoas

juridicas e demais destinatarios das notificacdes expedidas.

Nao ha necessidade de contratacdes acessérias ou complementares para viabilizar a solucao
pretendida, uma vez que todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento da
plataforma deverao estar contemplados na contratacao, incluindo licenciamento,
infraestrutura, manutencao, suporte técnico, atualizacdes, treinamento, armazenamento das

evidéncias, integracdo e demais funcionalidades especificadas no Termo de Referéncia.

A solucao escolhida proporciona significativa reducao dos custos operacionais em
comparacao ao envio de correspondéncias fisicas com Aviso de Recebimento (AR), maior
celeridade na comunicacao institucional, fortalecimento da seguranca juridica das
notificacdes, aumento da rastreabilidade das comunicacdes e alinhamento as diretrizes de
transformacao digital, eficiéncia administrativa e sustentabilidade previstas para a

Administracao Publica.




Serao enviados aproximadamente 85.000 disparos em 2026. Sendo eles: 55.000 notificacdes
do lancamento dos débitos tributdrios (2021 a 2026); 21.500 notificacdes de cobranca
administrativas (2012 a 2026) e 8.500 notificacdes de inscricao na divida ativa para poder

gerar a CDA e protestar (exercicios 2021 e 2022).

Para 2027, serao enviadas aproximadamente 115.000 notificacdes do lancamento do crédito
tributdrio; 50.000 notificacdes de recobranca administrativa; 50.000 notificacdes de
notificacao de lancamento em divida ativa, totalizando aproximadamente 215.000

notificacées anuais.

A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 135.000,00 (cento e trinta e cinco mil reais),
apurada com base na mediana do estudo de precos realizado, conforme tabela a seguir e
critérios especificados no Relatério de Pesquisa de Precos:
Item Descrigio Fornecedor / Contratante | Meio de obtencio Data u"v.r:::u Quantidade E::eiodo Valor Total do ltem
CONSELHOREGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DE SAO PNCP 07/07/2026 | RS 01777
PAULO
CONSELHO DE ARQUITETURAE
URBANISMO DE SAO PAULD PNCP 14/07/2026 | RS 0,2964
(CAU-5P)
e = CONSELHO REGIONAL DE
Servicos de envio de B
B MEDICINA VETERINARIA DO PNCP 07/07/2026 | RS 0,34
notificagdo digital T AT
1 [com validade juridica r‘_J — 2 300000 | Mediana RS 0,45| RS 135.000,00
o CONSELHO REGIONAL DOS
e comprovagHo legal |
TECNICOS INDUSTRIAIS DA 22 PNCP 14/07/2026 | RS 1,00
de entrega 2 2
REGIAD - CRTD2
CONSELHO REGIONAL DE
EDUCACAO FISICA DA 42 REGIAD PNCP 07/07/2026 | RS 0,80
CREF4/SP
CONSELHO DE ARQUITETURAE
URBANISMO DO RIO GRANDE PNCP 08/07/2026 | RS 0,55
DO SUL

O parcelamento da solucdo ndo é aplicavel a este objeto, pois se trata de um servico
conjugado, no qual existem canais de comunicacao distintos, mas complementares entre si,
cujas etapas da sua prestacdo de servicos se darao de forma sequencial, ndo sendo viavel a
sua divisao para execucao por mais de uma empresa. A centralizacao dos servicos de
notificagdo em um Unico fornecedor, além de proporcionar a estabilidade do sistema
informatizado de gestao da cobranca, permitird a racionalizacdo operacional da rotina de

notificacoes.




Nao foi identificada a necessidade de outras contratacdes complementares para o alcance

pleno do atendimento da demanda de notificacdes.

O objeto desta contratacao encontra-se em absoluto alinhamento com o planejamento
estratégico do CRMMG, em especial com os seus Objetivos Estratégicos 02, 09 e 11. A abertura
extemporanea do presente processo justifica-se por necessidade superveniente e urgente,
motivada pelo risco iminente de prescricao de prazos legais, o qual acarretaria graves e
irreparaveis prejuizos ao erario da Autarquia. Dessa forma, a execucao da demanda revela-se
indispensavel ao cumprimento das metas institucionais de gestdo, otimizando a eficiéncia das
acoes voltadas a recuperacao de ativos."

O valo estimado para a contratacao do objeto da licitacdo estd consignado para o exercicio
de 2026, na rubrica n25.2.2.1.1.33.90.39.099 - Outros Servicos de Terceiros - P} - Nao
especificados.

Os principais resultados esperados com a contratacao dos servicos de envio de notificacao
digital com validade juridica sdo:
Assegurar a regular constituicdo do lancamento do crédito tributario em favor do CRM-
MG, conferindo maior seguranca juridica nas acdes de cobranca administrativa e judicial;
Atender a demanda do poder judiciario para comprovacoes da notificacdo do langcamento
tributario e assim, evitar a extincdo dos processos de execucao fiscal.
Adotar uma forma mais agil e eficaz para o envio de correspondéncias e de notificacdes,
além de optar por uma forma mais econémica do que o envio pelo meio fisico.
Garantir o rastreamento, via sistema, das notificacdes com a comprovacao de data e
hora, com a confiabilidade do remetente, entrega instantanea diretamente ao
destinatario, com relatério técnico individual de evidéncias eletrénicas, assinado
digitalmente, acompanhado dos registros, metadados, hashes e elementos necessarios a
sua verificacao independente e que gera valor ao conselho ao implementar processos
mais sustentaveis, consumindo menos documentos impressos.
Possibilita maior transparéncia e ampliacdo da comunicagao entre o Conselho e
profissionais e empresas, contribuindo para a constante atualizacao do banco de dados.
Eliminar a necessidade de digitalizacao e armazenamento fisico dos milhares de avisos
de recebimento das notificacdes, gerando economicidade nas despesas com mao de obra,

energia elétrica, servicos de cépias, além do espaco fisico e mobiliarios.




Para a realizacao da contratacdao, o Conselho deverd designar o gestor do contrato, fiscal
técnico das operacoes e fiscal do cumprimento das obrigacdes correspondentes as boas
praticas administrativas e gestao. Os fiscais de contrato deverao estar aptos a conhecer o
objeto e expectativa esperada com a contratacao, a fim de realizar com efetividade suas

funcoes fiscalizatdrias e garantir os resultados esperados, mitigando os riscos inerentes ao

objeto.

O envio de notificacdes eletrénicas, com toda a seguranca tecnoldégica em relacao ao
recebimento e leitura, promove uma economia perceptivel e em escala do uso de papel em
relacao as notificacdes antes enviadas por meio fisico. Portanto, toda a digitalizagao é
notadamente mais sustentavel do ponto de vista da economia de recursos naturais, além da

seguranca, da transparéncia e da eficiéncia.

Diante dos beneficios e da economicidade expostos neste estudo técnico preliminar, ficou
demonstrada a viabilidade técnica e orcamentaria para a contratacao dos servicos de envio
de notificacao digital com validade juridica, sendo recomendada a continuidade da instrucao
processual, com a elaboracao do Termo de Referéncia e demais documentos necessarios a

realizacao do procedimento de contratacao.

Belo Horizonte, 23 de
setembro de 2026

Equipe de Planejamento

eii Documento assinado eletronicamente por Wanderley Silva, Presidente da
<l Comissao de Divida Ativa, em 07/10/2026, as 13:13, com fundamento no art. 52

assinatura

eletrénica da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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A ERAIS

Belo Horizonte, 14 de outubro de 2026

* MINUTA DE DOCUMENTO

ANEXO Il - TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo SEIl N2. 26.13.000004472-5)

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA E A EMPRESA ....

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais, com sede
na Rua dos Timbiras, N2 1200, Bairro Boa Viagem, Belo Horizonte - MG, inscrito no
CNPJ sob 0 n2 22.256.879/0001-70, neste ato representado por seu Presidente, Cons.
Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de Oliveira, doravante denominado

CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ sob o n?
, sediada a , doravante designado CONTRATADO,
neste ato representada por , conforme atos constitutivos OU

procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo SEI N2.
26.13.000004472-5, e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregao n2 17/2026, mediante as clausulas e condicbes a
seqguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de empresa especializada
na prestacao de servicos de envio de notificacao digital, por e-mail e SMS,
com validade juridica e comprovacao legal de entrega, incluidos os
servicos especificos e necessdrios para a plena execucao da acao, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

y UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTD.
MEDIDA

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL



Prestacao de servicos de

envio de notificacao via e-

juridica

1.3.Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é del2 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogdvel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicfes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos
servicos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacodes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao mantém
interesse na realizacao do servico;

2.2.4. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de
habilitacao; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor
publico federal (Cadin ).

2.3. 0 CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis jd pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

2.6. O contrato nao poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido
penalizado nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim
como o0s prazos e condicbes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do



objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. As regras sobre a subcontratacao do objeto sao aquelas estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacéo é de R%.......... (.....)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicoes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao aquelas definidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacodes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacao a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial do CRM-MG para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacoes



relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas, além daquelas previstas nos itens 4 e 5 do Termo de
Referéncia:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacao ou o0 acompanhamento da execucao contratual
pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos
servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de reqgularidade relativa a Seguridade Social,

9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO ;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,



Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera
onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situacao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucao do objeto contratual, nao ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas;

9.8. Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbdes assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacao na licitacao ou
para qualificacao na contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n? 14.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacao e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucao do objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do



memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranca e a salde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislacao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho
noturno e em condicdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes
na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12
de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representd-lo
na execucao do contrato;

9.25.1. A indicacdao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo érgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacao ou
que atue na fiscalizacao ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em
condicdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar
no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao
coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacoes
gue integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o



CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualguer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipdéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverda exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverad prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissodes, desvios ou abusos.
10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragcao nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma



da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As regras acerca de infracbes e sancdes administrativas referentes a execucao
do contrato sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1.0 contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as
partes contraentes .

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
CONTRATANTE, mediante justificativa formal de que nao dispbe de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato nao mais lhe oferece
vantagem .

13.2.1. Nesse caso, a extincao antecipada ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do
contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da Lei n? 14.133, de 2021 para
a contagem deste prazo.

13.3. O contrato poderd ser extinto com fundamento na auséncia de créditos
orcamentdarios ou na perda de vantagem contratual antes da data de aniversario,
desde que ocorra com 6nus para o CONTRATANTE, conforme previsto no art. 138, §29,
da Lei n? 14.133, de 2021.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.4.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.4.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.5. O termo de extincdao, sempre que possivel, serad precedido:

13.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.1.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato nao configura &bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:



13.8.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter
os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.
13.9. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Minas Gerais para o exercicio de 2026, na dotacao abaixo discriminada:

6.2.2.1.1.33.90.39.099 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.J. - NAO

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seqguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16.4. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n? 14.133, de 2021).

16.5. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por



simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei
n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Subsecao Judiciaria de Belo
Horizonte, MG, para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. art. 92, §19,
da Lei n? 14.133/21.

Belo Horizonte, de de 2026.
CONTRATANTE
Cons. Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de Oliveira
Presidente do CRMMG

CONTRATADO
Representante Legal

Testemunhas

Documento assinado eletronicamente por Livia Pinheiro de Azevedo,
Coordenador(a) do Setor de Compras e Licitacao do CRM-MG, em
14/10/2026, as 14:47, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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