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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia ¢ a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigo
de acesso a internet banda larga, com link dedicado e/ou corporativo via fibra optica, incluindo suporte técnico
presencial e remoto, manutengdo preventiva e corretiva, disponibilizacao de enderecos IP validos (IP fixo), equipamento
de borda em comodato e garantia de disponibilidade, para atendimento das demandas da Secretaria Municipal de
Educacgido, Cultura e Esporte de Mafra.

1.2. Registro de precos: ( ) sim ( X ) ndo

238 DESCRICAO DETALHADA DA CONTRATACAO

Valor
Item Quantidade Unidade Descri¢ao / Local mensal
estimado

Link dedicado de internet 100/100 Mbps, full
1 12 meses Més duplex, com IP fixo e equipamento de borda R$ 982,96 R$ 11.795,52
em comodato — Secretaria de Educagdo

Valor anual
estimado

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
2 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Ana Rank I

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
3 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Ana Rank II

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
4 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— EMEF Campo da Langa

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
5 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Faxinal

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
6 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Vila Nova

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
7 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Gunther Werner

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
8 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Restinga

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
9 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Prof. Orlando Alves da Maia

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
10 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— EMEF Prof. Ignez Grein Petters

11 12 meses Més Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com R$ 303,26 R$ 3.639,12
1
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Valor Valor anual
Item Quantidade Unidade Descri¢ao /Local mensal .
. estimado
estimado
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— CEIM Sara Rosa Rodrigues
Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
12 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— EMEF Paulo Maas
Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
13 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Vila Olsen
Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
14 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEM Beija Flor
Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
15 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Comecinho de Vida
Link de internet banda larga 100/50 Mbps, com
16 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 384,93 R$ 4.619,16

— CEMMA - Alal

Link de internet banda larga 100/50 Mbps, com
17 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 384,93 R$ 4.619,16
— CEMMA - Ala Il

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
18 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— EMEB Mario de Oliveira Goeldner

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
19 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Breno Cauan Garcia

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
20 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Anjo da Guarda

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
21 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Ben Fiorige Bona

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
22 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— EAM José Schultz Filho

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
23 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— EMEB Avencal Sao Sebastiao

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
24 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Edith Ferreira Herbst

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
25 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— CEIM Nossa Senhora das Gragas

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
26 12 meses Més IP fixo e equipamento de borda em comodato R$ 303,26 R$ 3.639,12
— EMEB Prof. Iracema Peters Toso

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com

27 12 meses Meés IP fixo e equipamento de borda em comodato

R$ 303,26 R$ 3.639,12
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Unidade

Descricao / Local

— EMEB Augusta Vitoria

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— EMEB Avencal do Saltinho

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— EMEB Ver. Evaldo Steidel

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— EMEB Ben Felipe Carvalho Martins

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— EMEF Colénia Ruthes

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— CEIM General Osorio

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— EMEB Bituvinha

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— Ginasio Wilson Buch

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— Casa da Cultura

Link de internet banda larga 50/25 Mbps, com
IP fixo e equipamento de borda em comodato
— Biblioteca Municipal

2.1. VALOR TOTAL ESTIMADO: . RS 141,124,80

mediante média aritmética simples dos valores unitarios validos obtidos na pesquisa de mercado.

Valor
mensal
estimado

R$ 303,26

R$ 303,26

R$ 303,26

R$ 303,26

R$ 303,26

R$ 303,26

R$ 303,26

R$ 303,26

R$ 303,26

Valor anual
estimado

R$ 3.639,12

R$ 3.639,12

R$ 3.639,12

R$ 3.639,12

R$ 3.639,12

R$ 3.639,12

R$ 3.639,12

R$ 3.639,12

R$ 3.635,52

TOTAL RS 141.124,80

Os valores acima correspondem aos valores de referéncia constantes do Mapa Comparativo de Pregos, elaborado

2.2. NATUREZA DO OBJETO:

Comum ( X )

Especial (

)

2.3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A solugdo tem por objeto principal o provimento de circuitos de Internet por meio de Links IP Dedicados

e/ou corporativos, com entrega em fibra dptica, garantia de simetria total de banda (taxas equivalentes de download

e upload), fornecimento de enderecamento IP publico estatico/fixo (01 (um) IP publico fixo por link, tanto para a

Sede quanto para cada unidade), roteadores de borda (CPE) em regime de comodato, instalagéo fisica, lancamento de

infraestrutura Optica, ativagdo, manutengdo preventiva e corretiva e suporte técnico especializado, com Acordo de

Nivel de Servigo (SLA) minimo de 99,5% mensal, destinados a atender a Sede da Secretaria de Educagéo e os demais

pontos de instalacdo relacionados neste Termo de Referéncia., inclusive aqueles situados em localidades do interior

do Municipio.

A solugdo devera compreender, no minimo:



3.

7.
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a) fornecimento dos links de internet nas velocidades especificadas;

b) disponibilizagdo de IP fixo;

¢) fornecimento de equipamento de borda em comodato;

d) instalagdo e ativacdo dos servigos;

e) configuracdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento do servico;

f) manutencgdo da infraestrutura necessaria a prestacao do servigo;

g) suporte técnico para atendimento de falhas e indisponibilidades;

h) restabelecimento do servigo em caso de interrupgao;

i) demais procedimentos necessarios a manutencao da prestagdo regular do servigo durante a vigéncia

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), com
fornecimento de links de acesso a internet, instalagdo, ativagdo, configuracdo, manutencéo e suporte técnico, justifica-se
pela necessidade de assegurar a conectividade da Secretaria Municipal de Educagéo, Cultura e Esporte e das unidades
escolares da rede municipal de ensino de Mafra/SC, garantindo a continuidade das atividades administrativas e
pedagdgicas.

O acesso a internet ¢ indispensavel a utilizagdo de sistemas informatizados, plataformas educacionais, ferramentas
de comunicagdo, registros escolares, consultas, compartilhamento de informacdes e demais servigos digitais necessarios
ao funcionamento das unidades.

A contratacdo tem por objetivo garantir a disponibilidade de conexdo compativel com as necessidades de cada
localidade, considerando os enderecos de instalagdo, as velocidades especificadas e as condi¢cdes de atendimento,
inclusive nas unidades situadas na area rural, contribuindo para o adequado funcionamento dos recursos tecnologicos e
para a eficiéncia dos servigos publicos prestados a comunidade escolar.

JUSTIFICATIVA DE PRECO E MEDIA ARITMETICA

4.1. A estimativa da contratagdo foi obtida mediante pesquisa direta com fornecedores do ramo, sendo adotada a
média aritmética simples dos valores unitarios validos apresentados para cada item, conforme registrado no Mapa
Comparativo de Precos.

4.2. A contratacdo esta devidamente alinhada com o Planejamento Estratégico da Administragdo e prevista no Plano
de Contratacdes Anual (PCA) do Municipio de Mafra/SC sob o cddigo de identificacdo — n°® 29, correspondente a
contratagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC).

SECRETARIA REQUISITANTE

5.1 A presente contratagdo sera destinada a atender as necessidades da Secretaria de Educagéo, Cultura ¢ Esporte do

Minicipio de Mafra — SC.
CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o menor prego () por item; () por lote;
(x ) global.

6.2. O critério de julgamento serd o de menor preco global, considerando o valor total da contratagdo para o

periodo de 12 (doze) meses, observadas as especifica¢des técnicas, as velocidades de conexdo, os enderecos das

unidades atendidas e os demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia

6.3. A adocdo do critério de menor preco global visa selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao,

considerando o conjunto dos servigos contratados, a compatibilidade dos precos ofertados com os valores estimados e

o atendimento integral as necessidades da Secretaria Municipal de Educag@o, Cultura ¢ Esporte ¢ das unidades

vinculadas.

CONDICOES ESPECIAIS DE HABILITACAO E CONTRATACAO
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7.1. Exigir-se-a a comprovagdo, pela licitante, de sua habilita¢do juridica — de modo a demonstrar a capacidade da

contratada exercer direitos ¢ assumir obrigagdes — e fiscal, social e trabalhista — a fim de garantir o cumprimento de
suas obrigagdes com a coletividade —, nos termos dos arts. 66, 68 ¢ 63, inciso IV, da Lei Federal n. 14.133/2021.

7.2. Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugdo de servigos compativeis com
o objeto da contratag@o, bem como comprovagdo de autorizagdo ou outorga para exploragdo do Servico de Comunicago

Multimidia (SCM), junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), conforme a legislagao aplicavel.
DA FORMA DE PRESTACAO E DOS REQUISITOS PARA ENTREGA DOS SERVICOS

8.1. A contratagdo sera realizada de forma global, compreendendo a prestagdo de Servigo de Comunica¢do Multimidia
(SCM), com fornecimento de links de acesso a internet para as unidades da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e
Esporte do Municipio de Mafra/SC, conforme enderecos, velocidades e demais especificacdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

8.2. A CONTRATADA deverda manter em funcionamento todos os links previstos na contratacdo, observando,
individualmente, a velocidade de download e upload estabelecida neste Termo de Referéncia para cada ponto.

8.3. Todos os pontos deverdo possuir IP fixo, individualizado e compativel com a solucdo fornecida, devendo a
CONTRATADA disponibilizar, configurar € manter os respectivos enderecos durante toda a vigéncia contratual.

8.4. Os links deverdo ter banda garantida de 100% (cem por cento) da velocidade contratada para cada ponto, em
download e upload, sem franquia ou limite de consumo de dados. Na afericdo da velocidade, admite-se variagdo técnica
de até 5% (cinco por cento) abaixo da velocidade contratada, decorrente de overhead de protocolos e da propria medicao,
ndo sendo admitida reduc¢do permanente da capacidade contratada além desse limite.

8.5. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, os equipamentos de borda necessarios ao
funcionamento dos links, compativeis com as velocidades contratadas e com as caracteristicas técnicas de cada ponto.

8.5.1. Os equipamentos em comodato permanecem de propriedade da CONTRATADA, a quem cabe configura-los,
manté-los e substitui-los sempre que necessario, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

8.5.2. Ao término da contratagdo, a retirada dos equipamentos serd feita pela CONTRATADA, mediante prévio
alinhamento com a CONTRATANTE, sem prejuizo do regular encerramento da prestagdo dos servicos.

8.6. A infraestrutura utilizada na prestacdo dos servigos devera ser dimensionada ¢ mantida pela CONTRATADA de
forma compativel com as velocidades e caracteristicas contratadas, inclusive nos pontos localizados em areas rurais ou
de dificil acesso, quando previstos na relagio de enderegos. Cabe a licitante verificar, antes da apresentagdo da
proposta, a viabilidade de atendimento de todos os enderecos constantes da relagdo anexa ao edital, inclusive
os situados em area rural. E de responsabilidade da CONTRATADA, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, a extensao de rede ou a solucdo necessaria para garantir o funcionamento de todos os links
nas condigdes deste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida alegagdo posterior de inviabilidade ou de falta
de fibra dptica no local.

8.7. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE os parametros técnicos necessarios a identificagdo e
configuracdo de cada conexdo, incluindo, quando aplicavel, enderego IP, mascara de rede, gateway, DNS e demais
informagdes necessarias ao funcionamento dos servigos.

8.8. A instalagdo e a ativacdo dos links deverdo ser previamente alinhadas com a CONTRATANTE, permitindo o
acompanhamento pela fiscalizagdo e a verificagdo do funcionamento das conexdes antes do inicio da prestagdo regular
dos servicos.

8.9. Intervencdes ou manutencdes programadas na infraestrutura da CONTRATADA que possam afetar a disponibilidade
dos servigos deverdo ser comunicadas formalmente a equipe de TI da CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, executadas fora do horario comercial municipal e com duragdo maxima previamente acordada, de
modo a minimizar os impactos sobre as unidades atendidas.

8.10. A prestagdo dos servicos devera observar integralmente as velocidades, enderegos, caracteristicas técnicas e demais
5
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condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e no instrumento contratual.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
9.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

9.1.1. Prestar os servigos de acesso a internet de acordo com as especificagdes, velocidades, locais, niveis de servigo e
demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, na proposta ¢ no instrumento contratual.

9.1.2. Realizar a instalag@o, a ativacdo ¢ a configuracdo dos links de internet nos locais indicados pela CONTRATANTE,
incluindo os materiais, equipamentos ¢ servigos necessarios, observadas as condigdes técnicas estabelecidas para cada
ponto.

9.1.3. Disponibilizar, em regime de comodato, os equipamentos de borda necessarios a prestagdo dos servigos, na forma do
item 8.5, responsabilizando-se pelo seu adequado funcionamento, manutencao e substituigdo quando necessaria.

9.1.4. Disponibilizar IP fixo em todos os pontos, conforme o item 8.3.

9.1.5. Assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual, mantendo estrutura técnica e
operacional suficiente para atender todos os pontos e adotando as providéncias necessarias para solucionar falhas,
interrupgoes ou degradagdes do servigo.

9.1.6. Disponibilizar suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva, mantendo canais adequados para abertura,
acompanhamento e encerramento dos chamados.

9.1.7. Atender aos chamados técnicos da CONTRATANTE nos prazos e condi¢des do item 11, adotando as medidas
necessarias para o diagndstico e o restabelecimento dos servicos.

9.1.8. Realizar, as suas expensas, a manuten¢do corretiva e preventiva dos equipamentos e da infraestrutura sob sua
responsabilidade, incluindo a substituicdo de equipamentos que apresentem defeito e comprometam a prestacdo dos
Servigos.

9.1.9. Responsabilizar-se por todos os custos necessarios a adequada execucdo do objeto, inclusive os relacionados a
instalag@o, ativacdo, configuracdo, manutencdo, suporte técnico e substituicdo dos equipamentos sob sua responsabilidade.

9.1.10. Manter os servigos nas condi¢des e caracteristicas estabelecidas na proposta e no contrato, ndo podendo alterar
unilateralmente as especifica¢des dos links fornecidos.

9.1.11. Indicar formalmente preposto apto a representd-la perante a CONTRATANTE e a responder pelo acompanhamento
e pela execucdo do contrato.

9.1.12. Atender prontamente as solicitagdes, orientacdes ¢ determinagdes da fiscalizacdo do contrato, prestando as
informagdes necessarias ao acompanhamento da execu¢do dos servigos e proporcionando os meios necessarios a
fiscalizagdo.

9.1.13. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente ou tdo logo tenha conhecimento, qualquer ocorréncia que possa
comprometer a continuidade, a qualidade ou o regular funcionamento dos servigos contratados.

9.1.14. Manter canal de atendimento imediato com a equipe de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, disponivel
24x7x365, para abertura e acompanhamento de ocorréncias, € manter monitoramento proativo dos links por meio de centro
de operagdes de rede (NOC), com a notificagdo prevista no item 11.3.

9.1.15. Reparar os danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos ou representantes, na forma da legislagao aplicavel.

9.1.16. Manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagao.

9.1.17. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigagdes decorrentes
da execugdo dos servigos.

9.1.18. Manter sigilo sobre dados, informagdes, documentos e demais elementos a que tiver acesso em razdo da execugéo

contratual, utilizando-os exclusivamente para os fins relacionados a prestagao dos servigos. 6
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9.1.19. Cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagdo aplicavel.

9.2. S0 obrigacdes da CONTRATANTE:

9.2.1. Designar Gestor e Fiscais do contrato, na forma da legislacao aplicavel, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
Servigos.

9.2.2. Fornecer a CONTRATADA as informacdes necessdrias a execu¢do do objeto, indicando os locais, pontos de
instalacdo e demais condi¢des necessarias a prestagdo dos servigos.

9.2.3. Proporcionar o acesso das equipes técnicas devidamente credenciadas da CONTRATADA as instalagdes fisicas dos
prédios publicos, quando necessario a instalacdo, manutencao, configuragdo ou atendimento dos servigos contratados.

9.2.4. Fornecer e manter, quando de sua responsabilidade, as condi¢des de infraestrutura local necessarias ao funcionamento
dos equipamentos, incluindo alimentacao elétrica adequada, tomadas com aterramento, nobreak e espago fisico ou em rack,
quando aplicavel.

9.2.5. Registrar e encaminhar 8 CONTRATADA os chamados relativos a indisponibilidade, falhas ou demais ocorréncias
técnicas, fornecendo as informagdes necessarias para identificag@o e solucdo do problema.

9.2.6. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, verificando sua conformidade com as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no contrato.

9.2.7. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA as irregularidades ou falhas identificadas na execucdo dos servigos,
solicitando as providéncias necessarias para sua corre¢ao.

9.2.8. Coordenar, quando necessario, a reunido de ativagdo inicial entre as equipes técnicas envolvidas, visando a defini¢ao
¢ ao compartilhamento dos parametros técnicos necessarios a implantagdo e ao funcionamento dos servigos.

9.2.9. Receber e atestar os servigos efetivamente prestados, desde que estejam em conformidade com as condigdes
estabelecidas no contrato.

9.2.10. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no prazo e nas condi¢des estabelecidas no instrumento contratual, apds o
regular ateste da prestacdo dos servigos.

9.2.11. Aplicar a CONTRATADA, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas na legislagdo ¢ no instrumento
contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

9.2.12. Comunicar 8 CONTRATADA quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto que possam interferir na
adequada prestacdo dos servigos.

10. MODO E CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

10.1. O prazo méximo para a instala¢do fisica, o lancamento de fibras, a fixa¢do de roteadores (CPEs) nas unidades, a
configuracdo logica, a publicacdo de servigos e a ativacdo completa de todos os links de internet sera de 15 (quinze) dias
uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo formal expedida pela Prefeitura Municipal de Mafra/SC.

10.2. O descumprimento do prazo de ativacdo previsto no item 10.1, por culpa da CONTRATADA, sujeita-la-a4 a multa
moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia util de atraso, calculada sobre o valor mensal do(s) link(s) ou da solug@o ndo
ativada(s), limitada a 10% (dez por cento). Ultrapassado esse limite, o atraso podera ser caracterizado como inexecugdo
parcial, ensejando as demais san¢des do art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e a eventual rescisdo contratual.

10.3. A entrega da conexdo sera atestada provisoriamente em até 03 (trés) dias uteis apos a finalizagdo da ativagdo fisica,
para testes de validagdo logica (velocidade, simetria de banda e laténcia do link).

10.4. O recebimento definitivo e o inicio do faturamento mensal ocorrerdo em até 07 (sete) dias corridos apds a entrega
proviséria, mediante a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelos fiscais técnicos de Tecnologia da
Informagdo do Municipio.

10.5. Por ocasido do recebimento provisdrio, a fiscalizagdo podera exigir a comprovagdo dos pardmetros minimos de
desempenho, mediante apresentagdo de datasheet ou documentagdo técnica oficial do fabricante do modelo efetivamente
7
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ofertado e/ou execugdo de testes funcionais de validacdo, ficando o recebimento definitivo condicionado a efetiva
comprovacdo das capacidades exigidas neste Termo de Referéncia.

10.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.7. O recebimento provisorio ou definitivo da nota fiscal ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

10.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto estiver pendente a solugao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

11. DOS NiVEIS DE SERVICO (SLA), DO ATENDIMENTO E DAS GLOSAS

11.1. Garantia de disponibilidade: o indice minimo mensal de disponibilidade é de 99,5% por ponto de instalagdo de internet
dedicado, o que equivale a tolerdncia maxima acumulada de indisponibilidade de 03 (trés) horas e 36 (trinta e seis) minutos
em um més comercial padrao de 30 dias.

11.2. Niveis minimos de atendimento (SLA de resposta): sem prejuizo do indice de disponibilidade previsto no item 11.1,
a CONTRATADA observara os prazos abaixo, contados 24x7x365 a partir da mensagem no canal de atendimento imediato
ou da abertura do chamado formal, o que ocorrer primeiro:

Severidade Primeira resposta no canal ~ Restabelecimento

Critico: indisponibilidade total de 15 (quinze) minutos 04 (quatro) horas
qualquer link contratado

Nao critico: degradagdo da qualidade do 01 (uma) hora 12 (doze) horas
servico, intermiténcia, duvidas e
solicitagOes técnicas

11.2.1. O cumprimento do prazo de restabelecimento ndo afasta a glosa do item 11.4, caso a indisponibilidade acumulada
no meés supere a tolerancia do item 11.1.

11.3. A notificag@o proativa de falha ou degradacdo sera prestada pela CONTRATADA em até 15 (quinze) minutos
contados da detecgdo pelo NOC, independentemente da severidade e de prévio acionamento pela CONTRATANTE.

11.4. Regras de glosa por indisponibilidade: em caso de indisponibilidade superior a tolerancia do item 11.1, a
CONTRATANTE aplicara desconto direto na fatura mensal do respectivo link afetado, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis, conforme a tabela abaixo:

Tempo de indisponibilidade no més Percentual de glosa (desconto)

Até 3h 36min Isento (dentro da tolerancia regulamentar do SLA)

De 3h 37min até 7h 00min 5% (cinco por cento) do valor mensal do link

De 7h O01min até 14h 00min 10% (dez por cento) do valor mensal do link

De 14h O1min até 24h 00min 15% (quinze por cento) do valor mensal do link

Acima de 24h 00min 20% (vinte por cento) da fatura mensal, com abertura de
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Tempo de indisponibilidade no més Percentual de glosa (desconto)

processo administrativo

11.5. Contagem da indisponibilidade:

11.5.1. A contagem da indisponibilidade do link iniciara imediatamente a partir da abertura do chamado técnico pela
equipe de TI do Municipio, do acionamento por meio do canal de atendimento imediato ou da detec¢ao por monitoramento
proativo da propria operadora, o que ocorrer primeiro, e terminara somente com o efetivo restabelecimento das condigdes
técnicas operacionais.

11.5.2. Nao serdo contabilizadas para fins de calculo de indisponibilidade apenas: (a) as interrup¢des decorrentes de
manutencao preventiva programada, desde que realizadas nas condi¢des do item 8.9; (b) as falhas decorrentes de falta de
energia elétrica nas dependéncias da CONTRATANTE, constatado que a infraestrutura da operadora permanecia
operacional; e (¢) os casos fortuitos ou de forga maior devidamente comprovados.

11.5.3. Manutengdes corretivas, emergenciais ou quaisquer interrup¢des ndo programadas serdo integralmente
computadas como indisponibilidade para fins de SLA e glosa.

11.6. Glosa por descumprimento dos niveis de atendimento:

11.6.1. O descumprimento dos niveis de atendimento dos itens 11.2 e 11.3 sujeitara a CONTRATADA a glosa de 1%
(um por cento) do valor mensal do link afetado, por ocorréncia, nas hipoteses de: (a) estouro do prazo de primeira resposta;
(b) auséncia de notificacdo proativa em falha ou degradagdo detectavel pelo NOC; e (c) estouro do prazo de
restabelecimento em chamado que ndo tenha gerado indisponibilidade.

11.6.2. A ndo manutengdo ou a inoperancia do canal de atendimento imediato sujeitard a CONTRATADA a glosa de 2%
(dois por cento) do valor mensal global do contrato, por més de ocorréncia.

11.6.3. As glosas do item 11.6, somadas, ndo excederdo 10% (dez por cento) do valor mensal global do contrato.

11.6.4. As glosas do item 11.6 ndo incidirdo sobre a duragdo de indisponibilidade ja glosada nos termos do item 11.4,
cujas faixas alcangam exclusivamente o tempo de indisponibilidade mensal do link, distinto dos deveres de resposta, de
notificag@o proativa e de restabelecimento tratados no item 11.6, sendo vedada a dupla penalizag¢ao pelo mesmo fato.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugao no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do respectivo
contrato, em uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 (caug@o em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria).

12.2. A garantia devera ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da assinatura do contrato, exceto na
modalidade seguro-garantia, cuja apdlice devera ser apresentada até a data de assinatura do contrato, nos termos do art.
96, § 3° da Lei n® 14.133/2021. A garantia devera permanecer valida e suficiente durante toda a vigéncia contratual e
suas eventuais prorrogagdes.

13. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
13.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato sera realizado diretamente pela equipe de TI designada,

que anotara todas as ocorréncias de quedas de links e tempo de indisponibilidade para fins de aplicagdo mensal das glosas
de SLA, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21.

13.2. A fiscalizag@o tera amplos poderes de auditoria de banda (podendo executar testes de vazdo de trafego ou monitorar
a taxa de consumo através de SNMP nos roteadores da contratada).

13.3. A verificagdo da adequag@o do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

13.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, conforme § 1° do art. 117

9
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da Lei 14.133/2021.

13.5. A conformidade do servigo prestado devera ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha
a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

13.6. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, com poderes para solucionar demandas oriundas da
execugdo do contrato, nos termos do art. 118 da Lei 14.133.

13.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicacdo de sangdes administrativas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133/21.

13.8. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizag@o, que contera informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizac@o, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

13.9. A fiscalizac¢do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

13.10. Fica designado(a) o(a) servidor(a) Leandro José Santana matricula n°.5670701 representando a Secretaria de
Educacdo para exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e
70 da Lei federal n® 14.133/21 e art. 9° do Decreto Municipal 5405/2024.

13.11. Fica designado, como fiscal substituto(a) o(a) servidor(a) André Fabiano Tarachucky Portes , matricula n°
2162805, representando a Secretaria de educagdo para exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato,
nos termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n® 14.133/21 e art. 9° do Decreto Municipal 5405/2024.

13.12. Fica designado, como gestor de contratos o(a) servidor(a) Inézia Bicheski, matricula n® 1564402, representando a
Secretaria de Educacdo para exercer a gestao contratual a fim de coordenar o processo de acompanhamento da fiscalizacao
do contrato e tomar providéncias para fins de atendimento da finalidade da administragdo, nos termos disciplinados no
art. 10° do Decreto Municipal 5405/2024

14. DO PRAZO DE VIGENCIA:

14.1.0 presente objeto se enquadra como prestagio de servico continuo? (x) SIM () NAO

14.2. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do instrumento contratual, observados os devidos
créditos orcamentarios, nos termos do art. 105 da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual periodo nos
termos do disposto no art. 106 da referida norma, até a vigéncia maxima de 60 (sessenta) meses.

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E RESPONSAVEL:

15.1. Os valores estimados foram estipulados levando em consideragdo os precos praticados no mercado, sendo que o(a)
servidor(a) responsavel foi o(a) Sr(a): Sandra Regina Sabatke Ribeiro, lotada na Secretaria de Educacdo, matricula
376003.

15.2. Do critério adotado para fixacao do preco maximo. O preco madximo admitido para cada item foi fixado com
base em pesquisa direta de precos junto a fornecedores do ramo, mediante solicitagdo formal de cotagdo, na forma do art.
23, § 1° inciso IV, da Lei n° 14.133/2021 e em observancia as disposi¢cdes do Decreto Municipal n® 5.410/24. Sobre as
cotacdes validas obtidas para cada item aplicou-se 0 método matematico da média aritmética simples, cujo resultado esta
consignado na coluna “Média Unitaria” do Mapa Comparativo de Pregos que integra este processo e corresponde aos
valores unitarios langados nos quadros de composi¢do demonstrado neste Termo de Referéncia. Adotou-se a média, e ndo

o menor valor isolado, por refletir o comportamento real do mercado local e por ndo restringir indevidamente a
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competitividade do certame, mostrando-se compativel com a dispersdo verificada entre as propostas. Os valores assim

apurados constituem teto, e ndo preco a ser praticado, cabendo a disputa a obteng@o de proposta mais vantajosa. Tendo as
demais apresentado valor mensal Ginico ja compreensivo da implantagdo — foi rateado pelos 12 (doze) meses de vigéncia,
de modo que todas as propostas fossem confrontadas na mesma unidade de medida e com idéntica abrangéncia de escopo,

na forma detalhada no Mapa Comparativo de Pregos.

15.3 Da opc¢iao pela pesquisa direta com fornecedores e das dificuldades enfrentadas na obtencio das cotacoes.

A pesquisa de precos foi realizada mediante solicitagao formal de cotagdo a fornecedores do ramo, na forma do art. 23,
§ 1°, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, apds constatada a inadequacdo das demais fontes previstas nos incisos I a III do
mesmo dispositivo para o objeto desta contratagdo, pelas razdes a seguir: (i) o Portal Nacional de Contratagdes Publicas
e os painéis e bancos de pregos oficiais ndo registram pregos de link dedicado em fibra optica referentes ao Municipio
de Mafra/SC, e os valores neles constantes dizem respeito a contratagdes celebradas em outras localidades, sendo o preco
desse servigo determinado pela infraestrutura de rede ja existente em cada regido e pelo custo de langamento Optico até
cada ponto de instalagdo, o que lhes retira a condi¢dao de parametro valido de mercado para o caso concreto; (ii) pela
mesma razao, as contratacdes similares firmadas por outros entes ndo refletem o mercado local, restrito aos prestadores
de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) com rede em operacdo no Municipio; e (iii) a pesquisa em sitios
eletronicos especializados ndo alcanca o objeto, uma vez que os provedores ndo publicam precos de circuitos dedicados
corporativos, comercializados exclusivamente mediante cota¢ao sob demanda e prévia analise de viabilidade técnica do
endereco. Adotou-se, por isso, a pesquisa direta junto a fornecedores como fonte apta a retratar o preco efetivamente
praticado no mercado local, esclarecendo-se que a mengao, na Analise de Riscos, a consulta a contratagdes similares,
bancos de pregos ¢ portais oficiais constitui enunciado genérico de agdo preventiva, cuja aplicago restou afastada, no
caso concreto, pelos motivos acima expostos. Registre-se, para fins de transparéncia e em atengdo ao dever de motivagao,
que o mercado de provimento de link dedicado em fibra 6ptica no Municipio de Mafra/SC ¢ restrito, o que limita
objetivamente o universo de fornecedores aptos a cotar. Das 3 (trés) empresas consultadas, 3 (trés) apresentaram proposta
para os itens de link dedicado, conforme indicado no Mapa Comparativo , preservando o minimo de 3 (trés) pregos
validos para o item, em atendimento ao art. 23, § 1°, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

15.4. Da inexisténcia de exclusido de cotacdes. Nenhuma das cotacdes validas obtidas foi excluida do calculo: todas as
propostas apresentadas foram integralmente computadas na apuragdo da média aritmética simples de cada item, ndo tendo
sido identificado pre¢o manifestamente inexequivel ou proposta que ndo correspondesse ao objeto especificado. Eventual
exclusdo, caso viesse a ser reconhecida necessaria, seria objeto de motivacao expressa e individualizada neste Termo de

Referéncia e no Mapa Comparativo de Pregos.
16. DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento decorrente da prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo, serd efetuado pela Tesouraria
Municipal, mediante crédito em conta corrente, no prazo em até 30 (trinta) dias, contados do ateste mensal do objeto em
cada fornecimento, apos a apresentagdo da respectiva documentagdo fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.
16.2. A contratada devera comprovar via documento impresso a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e Certidao Negativa de Débito, ou Certiddo Positiva, com efeito negativo relativa ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), demonstrando situag@o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, como
condicdo a percep¢do do valor faturado, devendo os valores das guias ser compativeis com aqueles devidos aos

empregados vinculados a execucdo contratual.
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16.3. Dos valores constantes na nota fiscal serdo retidos os valores inerentes ao ISS e IR.

16.3.1. No corpo do documento fiscal devera conter as seguintes informacdes:
a) o numero da licitacio; e,
b) o nimero da ordem de compra.
¢) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco).
16.4. A empresa devera apresentar os dados bancarios vinculados ao CNPJ ou CPF, conforme informados na declaracao
bancaria apresentada no momento da assinatura da Ata/Contrato.
16.5. A empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa Econdémica Federal (dependendo do
banco onde se encontram os recursos financeiros vinculados a despesa orgamentaria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF,
conforme comprovagao apresentada mediante cabegalho do extrato da conta bancaria ou outro documento que conste
os dados bancarios, ou em caso de a conta corrente ser de outro banco, o fornecedor arcara com o pagamento das
despesas de tarifas bancarias das transagdes que ocorrerem.
16.6. A nota fiscal que ndo contiver as informagdes descritas nos subitens anteriores serd devolvida sem o seu
pagamento, até que seja regularizada a situagéo.
16.7. A Fiscalizag@o das verbas trabalhistas ¢ condi¢@o para o pagamento das faturas.
16.8.  Sobre o valor nominal bruto faturado de cada link, serfio descontadas (glosadas) as parcelas decorrentes do
descumprimento de SLA no periodo correspondente, caso ocorram.
17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

17.1. Para os fins da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o Municipio de Mafra/SC figura como controlador dos dados
pessoais e as contratadas, figuram como operadoras, realizando o tratamento estritamente conforme as instrugdes e as

finalidades definidas pela Contratante. As contratadas obrigam-se a:
a. Tratar os dados pessoais a que tiverem acesso unicamente para a execucdo do objeto contratual, vedado qualquer uso,
compartilhamento ou transferéncia para finalidade diversa sem autorizagdo formal da Contratante;

b. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados e
situacdes de perda, alteracdo, destruicdo ou vazamento;

¢. Comunicar formalmente a Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano aos titulares, apoiando o Municipio na resposta ao incidente e na eventual comunicagdo a

ANPD e aos titulares afetados;
d. Eliminar ou devolver a Contratante, ao término do contrato, todos os dados pessoais tratados, salvo obrigacdo legal
de retencdo, observado o prazo minimo de guarda de logs previsto neste Termo de Referéncia.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA
18.1. Sera definida durante a tramitagdo, nos autos do processo.
19. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

19.1. Declaro estar ciente de todas as implicagdes pelas informacdes prestadas no presente Termo de Referéncia e em
relagdo a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

Elaborado em: 23/09/2026

Aprovado em: 14/10/2026

Sandra Regina Sabatke Ribeiro
Responsavel pela emissdo do Termo de Referéncia
Diretora de Educagao

Jamine Emmanuelle Henning
Secretaria Municipal de Educagéo, Esporte ¢ Cultura

Leandro José Santana
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