DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

CNPJ 22.604.896/0001-50__
DM ‘\E ~ AUTARQUIA DE UTILIDADE PUBLICA -
Ve et 43 Fone PABX (34) 3842-2595

Av. Olegério Maciel, 480 - CEP 38.500.000 — Monte Carmelo - Minas Gerais

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

Monte Carmelo, 05 de janeiro 2026.

Orgédo: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE CARMELO.

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Setor de Engenharia

Responsavel pela demanda: Sannder Kennyd Silva Dias

E-mail: sannderkennyd2020@gmail.com Telefone: (34) 3842-2595

Objeto: Contratagéo de servigo de manutengéo e suporte permanente da plataforma de automacgéo do
DMAE.

Justifica da necessidade: A presente demanda visa a contratagéo de servigo especializado de
manutenc&o e suporte permanente da plataforma de automagéo do DMAE, responsavel pelo
armazenamento dos dados em servidores na nuvem, bem como pela plataforma web de gerenciamento,
visualizagéo e andlise das informagdes dos reservatorios de 4gua, pogos e demais sensores do sistema. O
suporte continuo & indispensavel para garantir a disponibilidade, integridade e seguranga dos dados, além
do correto funcionamento da interface web utilizada no acompanhamento em tempo real das operacgdes.
Essa contrataco assegura a estabilidade do sistema, a continuidade dos servigos essenciais e 0 apoio
técnico necessario & gestao eficiente do abastecimento e do saneamento municipal.

Descrigao e quantidades:
Item Descrigéo Und Quantidade
01 Manutengdo e suporte permanente Und 1

Prazo de Entrega/Execugdo: Imediato.

Local de Entrega/Execugao: Escritorio

Prazo para pagamento: Apos recebimento da nota fiscal
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