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PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N°. 0584/2023
PREGAO ELETR?NICO N°. 0246/2023
ID LICITACOES-E: 1025658

OBJETO: CONTRATACAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA OU UNIPESSOAL
ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE APROVAGCAO DE PROCESSOS, PROJETOS E
LICENCIAMENTO DE OBRAS, ATENDENDO A DEMANDA DA SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO DO MUNICIPIO DE MONTES
CLAROS - MG.

Empresa

Pessoa para contato:

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Recebemos, através do acesso a pagina https:/licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/ ou
impresso copia do instrumento convocatorio da licitacdo acima identificada.

Local: , de de

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacao futura entre a Diretoria de Licitacdes deste Municipio e essa Empresa,
solicitamos o preenchimento do recibo de entrega do edital e envio ao Setor Responsavel
por meio do e-mail pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br

A ndo remessa do recibo exime a Diretoria de Licitacdes da comunicacdo de eventuais
retificac6es ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes
adicionais.

Pregoeiro (a) da Prefeitura de Montes Claros/MG.




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N°. 0584/2023
PREGAO ELETRONICO N°. 0246/2023
ID LICITAGOES-E: 1025658

OBJETO: CONTRATACAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA OU UNIPESSOAL ESPECIALIZADA
EM SISTEMA DE APROVAGAO DE PROCESSOS, PROJETOS E LICENCIAMENTO DE OBRAS,
ATENDENDO A DEMANDA DA SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO
URBANO DO MUNICIPIO DE MONTES CLAROS - MG.

APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO: Até as
08h00min, do dia 17 de novembro de 2023, que deverdo ser encaminhadas, exclusivamente, por
meio eletronico.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO ENVIO DE LANCES: as 09h00min, do dia 17 de
novembro de 2023.

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: na internet no site
https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes,
telefones (38) 2211-3070 ou na sala da Diretoria de Licitacdes, a Av. Cula Mangabeira, 211, Centro,
Montes Claros/MG, CEP 39.401-002.

ESCLARECIMENTOS:
E-mail: pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.

PREAMBULO
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O MUNICIPIO DE MONTES CLAROS, inscrito no CNPJ sob o n°. 22.678.874/0001-35, com
endereco a Avenida Cula Mangabeira, n°. 211, Centro, na Cidade de Montes Claros/MG,
CEP. 39.401-002 torna publica a abertura do PROCESSO LICITATORIO N°. 0584/2023, na
modalidade PREGAO ELETRONICO N°. 0246/2023, do tipo MENOR PRECO POR LOTE,
regido pela Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto Municipal n°® 4.539, de 31 de
marco de 2023, aplicando-se subsidiariamente a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015 e Decreto Municipal n°
4622, de 11 de setembro de 2023, e demais exigéncias estabelecidas neste Edital.

| - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1 - O Pregao sera realizado em sessao publica, por meio da internet, em todas as suas
fases.

2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo (a) Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio, designados
pelo Decreto Municipal n® 4622, de 11 de setembro de 2023.

Il - DO OBJETO

1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de sociedade empresaria ou unipessoal
especializada em sistema de aprovagdo de processos, projetos e licenciamento de obras.
atendendo a demanda da Secretaria de Infraestrutura e Planejamento Urbano do Municipio
de Montes Claros-MG.

2 — Em caso de divergéncia entre as especificacoes dos objetos descritas no Sistema Banco
do Brasil a ser acessado no www.licitacoes-e.com.br e as especificacdes técnicas
constantes no Anexo | — Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este ultimo.

[Il - DA SECRETARIA SOLICITANTE

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Planejamento Urbano.

IV - DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

1 - Copia deste edital encontra-se disponivel na internet, no  site
https://portal.montesclaros.mg.qgov.br/ no link
https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, e ainda, podera ser obtida na sala da
Diretoria de Licitacfes desta Prefeitura, localizada a Avenida Cula Mangabeira, n°. 211,
Centro, na Sala n° 223, na Cidade de Montes Claros — MG, no horario de 08h00Omin as
12h00min e de 14h00min as 18h00min.

2 — Os representantes das sociedades empresarias e/ou unipessoais que tiverem interesse
em participar do certame obrigam-se a acompanhar as publicacfes referentes ao processo
no site https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link
https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, bem como as publicacdes no Diario
Oficial do Municipio, no endereco eletrénico https://diariooficial. montesclaros.mg.gov.br/ ,
guando for o caso, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

2.1 - O licitante que desejar receber informacdes ou esclarecimentos sobre o processo
licitatorio devera, ao retirar o edital no site https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link
https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, e encaminhar a Diretoria de Licitacbes o
recibo de retirada do edital.
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3 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poder&o ser encaminhados para o e-mail
pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para a abertura da sessao publica.

3.1 — Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se identificar
(CNPJ/MF, Razao Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa
juridica e nome completo e CPF/MF para pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para
contato (endereco completo, telefone e e-mail).

3.2 - O(a) Pregoeiro (a) tera prazo de 03 (trés) dias Uteis para responder aos pedidos de
esclarecimentos, sendo as respostas encaminhadas por e-mail e disponibilizadas no site
https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link
https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, no link correspondente a este edital,
ficando acessiveis a todos os interessados.

4 - Impugnacdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura da sesséo publica, mediante peticdo a ser enviada
para o e-mail pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br ou protocoladas no nudcleo de
apoio - secdo de protocolo da Diretoria de Licitacdes, localizada na Avenida Cula
Mangabeira, n° 211, Centro, Montes Claros — MG, sala 229 — Setor de Licitagdes, cabendo
ao (a) Pregoeiro (a) decidir sobre o requerimento no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido.

4.1 - A peticdo serd dirigida a autoridade subscritora do Edital, devendo conter as
informagdes necessarias a identificagéo e contato do Impugnante.

4.2 — O Municipio de Montes Claros néo se responsabilizara por impugnacgdes enderecadas
por outras formas ou outros enderecos eletrdnicos, e caso ndo tenha sido acusado o
recebimento pelo (a) Pregoeiro (a), e que, por isso, sejam intempestivas.

4.3 - Caso seja acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a
formulacédo das propostas.

4.4 — A decisdo do (a) Pregoeiro (a) sera enviada ao impugnante por e-mail, e sera
divulgada no site https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link
https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, para conhecimento de todos os
interessados.

4.5 - Decaira do direito de impugnar os termos do Edital, o interessado que nao o fizer até
as 17 (dezessete) horas do terceiro dia Util que anteceder a data da realizacdo da Sesséo
Publica do Pregéo, hipétese em que tal comunicacéo néao teréa efeito de recurso.

5 — As denuncias, peticdes e impugnacdes ndo identificadas ou ndo fundamentadas seréo
arquivadas pela autoridade competente.

V - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

1 - Poderdo participar desta licitacdo, pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, que preencherem as condi¢fes constantes deste Edital.

2 - Nao poderao participar da presente licitagdo pessoas juridicas:

2.1 - que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolugéo, liquidacao;

2.2 - gque tenham sido declaradas suspensas de patrticipar de licitacdo e impedidas de
contratar com a Administracao Publica, durante o prazo da sancéo aplicada;

2.3 - que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar no ambito da Unido,
Estados, Distrito Federal, Municipios e nas respectivas entidades da administracao indireta,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacéo;

2.4 - que tenham sido declaradas impedidas de licitar e contratar com a administragéo direta
e indireta do Municipio de Montes Claros, durante o prazo da sancao aplicada;
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2.5 - que incidirem nas hipoteses previstas no art. 14 da Lei 14.133/21, observada a
excecgao prevista no § 2° do art. 14 da mesma Lei;

2.6 - que incidirem nas hipéteses previstas no art. 100 da Lei Organica do Municipio de
Montes Claros;

2.7 - cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitacdo;

2.8 - estrangeiras nao autorizadas a funcionar no Pais;

2.9 - integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

2.10 - em consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

3 - A observancia das vedacdes do item anterior é de inteira responsabilidade do licitante
que, pelo descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4 - Como requisito de participacdo neste certame, o licitante deverd declarar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de
habilitacdo e demais condi¢cbes da proposta comercial prevista no Edital e seus anexos.

5 - A participag&o no pregéo eletrénico dar-se-a pela utilizagéo da senha privativa do licitante
junto ao site https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp

V| - DO CREDENCIAMENTO

1 - Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados deverdo credenciar-se junto a
agéncia do Banco do Brasil S.A.

1.1. Qualquer informacdo acerca do credenciamento poderd ser obtida através do site
www.licitacoes-e.com.br, conforme instrucdes nele contidas.

2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, cujo uso € de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou o0 Municipio de Montes Claros/MG, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3 - O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presuncdo da capacidade técnica para a realizacao das
transacodes inerentes ao Pregdo Eletrdnico, sob pena da aplicacdo das sancdes previstas
neste Edital.

VIl - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1 - As propostas comerciais e 0os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados, para
cada item/lote, através de formulario eletrdnico, pelo sistema do Banco do Brasil a ser
acessado em www.licitacoes-e.com.br, até o dia e horario previstos neste Edital.

1.1 - Os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema do Banco do Brasil a
ser acessado em www.licitacoes-e.com.br, os documentos de habilitagdo exigidos no edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entéo,
encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

1.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

1.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006. Contudo a comprovacao da
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regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte serd
exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015.

1.4 - Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrbnico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

1.5 - Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
0s documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema.

1.6 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apos o encerramento da etapa de lances.

2 — Para o lancamento da proposta no Banco do Brasil, o licitante devera seguir a
numeracao do lote/item contida no Anexo | deste edital.

3 - Com a adaptacdo do Sistema Licitacdes-e a Lei Complementar n°. 123/2006, o licitante
deverd, na forma expressa no sistema eletrénico, identificar o tipo de segmento de empresa
que representa.

4 - O licitante deverd consignar o valor total do lote/item para o qual deseja enviar
proposta.

5 - Todas as especifica¢cdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

6 - Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

7 - Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante.

8 - O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA SERA DE 120 (CENTO E VINTE) DIAS A
CONTAR DA DATA DA SESSAO PUBLICA.

9 — AO LICITANTE ARREMATANTE VENCEDOR, NAO CABERA A DESISTENCIA DO
LOTE/ITEM, RESSALVANDO OS CASOS DE FATO SUPERVENIENTE (AQUELE QUE
OCORREU POSTERIOR A FASE DE LANCES), CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR,
SOB PENA DE FICAR IMPEDIDO DE LICITAR COM O MUNICIPIO POR NO MINIMO DE
06 (SEIS) MESES.

10 - Poderao ser cotados numeros até 02 (duas) casas ap0s a virgula.

11 - A proposta ndo podera impor condigdes ou conter opgoes.

VIII - DA ABERTURA DA SESSAO, 9LASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

2 — O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
qgue contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.
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2.1 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

2.2 - A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

2.3 - Se a marca da Licitante confundir com a raz&o social, ainda assim, a marca
deverda ser informada (vedada a insercdo de quaisquer caracteristicas que identifique
a Licitante, tais quais: CNPJ, telefone, endereco, endereco eletrbnico, assinatura,
etc.).

3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

4 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.1 - O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote/item.

6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8 - O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar ao licitante titular da melhor oferta a demonstracéo da
composicdo de seus precos, através da Planilha Detalhada da Proposta, que devera ser
elaborada e encaminhada, conforme prazo estipulado na prépria sessao.

IX - DA DISPUTA

1 - Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

2 - A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.

3 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

5 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o(a) pregoeiro(a), assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

6 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

8 - No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

9 - Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo _publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

10 - O Critério de julgamento adotado ser4 o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

11 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12 - O sistema identificard em coluna prépria a microempresa — ME, empresa de pequeno
porte — EPP ou microempreendedor individual - MEI participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

13 - Nessas condi¢les, as propostas da microempresa — ME, empresa de pequeno porte —
EPP ou microempreendedor individual - MEI que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco
por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

13.1 - A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicacao
automatica para tanto.

13.1.1 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

13.2 - Caso a microempresa — ME, empresas de pequeno porte — EPP ou
microempreendedor individual - MEI melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
13.3 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados por microempresa — ME,
empresas de pequeno porte — EPP ou microempreendedor individual - MEI, que se
encontrem no limite estabelecido no subitem anterior, sera obedecido a classificacdo feita
pelo sistema Licitacdes-e para que se identifique aquele que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

14 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

14.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006 e no art. 60 da Lei n°®
14.133 de 2021.

15 - Persistindo 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

16 - Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o(a) pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o_melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicbes
diferentes das previstas neste Edital.

17 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
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demais licitantes.

18 - O (a) pregoeiro (a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

19 - E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido.

20 - Apos a negociacao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

21 - Visando a agilidade do procedimento, a disputa de lances sera simultanea.

22 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

23 - Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

24 - Encerrada a etapa de negociacao, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto & adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo
ao maximo estipulado para a contratagdo e verificara a habilitagdo do licitante conforme
disposto no edital.

X - DA HABILITACAO

1 - Encerrada a etapa competitiva, € como condi¢céo prévia ao exame da documentacao de
habilitag&o do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a)
verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta no cadastro da Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de
Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU.

2 - Caso conste na consulta de situagdo do fornecedor a existéncia de ocorréncias
impeditivas 0 licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo. Constatada a existéncia de sancao, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante
inabilitado, por falta de condig&o de participagéo.

3 - No caso de inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

4 - Caso atendidas as condi¢cbes de participacao, a habilitacdo do licitante sera verificada
com os documentos em relacéo a habilitagcéo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista,
a qualificacdo econdmica financeira, & documentacdo complementar e, se for o caso,
a habilitacao técnica.

41 - Os documentos descritos acima NAO serdo substituidos pelo Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, uma vez que, este Municipio de
Montes Claros ndo aderiu ao SICAF e ndo integra ao Sistema de Servicos Gerais — SISG.

5 - Para habilitacao o licitante DEVERA apresentar, para todos os itens/lotes:
5.1 - HABILITACAO JURIDICA:
5.1.1 - registro comercial, no caso de empresa individual;
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5.1.2 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteracbes em vigor, devidamente
registrado, e, em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado do documento de elei¢cdo de seus administradores;

5.1.3 - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

5.1.4 - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento expedido no pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2 - REGULARIDADE FISCAL:

5.2.1 - prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5.2.2 — prova de inscricdo municipal da sede do licitante;

5.2.2 - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, relativa a
sede do licitante;

5.2.3 - prova de regularidade para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), para as
finalidades previstas no art. 47 da Lei n° 8.212 de 24 de julho de 1991;

5.2.4 - prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
5.2.5 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no. 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).

5.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
5.3.1 - Certidao negativa de pedido de faléncia ou em recuperacao de crédito, expedida pelo
distribuidor judicial da sua sede.

5.4 - QUALIFICACAO TECNICA:

5.4.1 - A qualificacdo técnica da empresa concorrente diz respeito a comprovagdo de
aptidao para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas do
objeto deste Termo de Referéncia. Portanto, ser4 necessario que a empresa concorrente
apresente atestados de desempenho fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem sua capacidade técnica para atender ao objeto deste Termo de
Referéncia. Os atestados dever&o conter:

5.4.1.1 - Razé&o social e dados de identificacdo da instituicdo emitente, preferencialmente em
papel timbrado.

5.4.1.2 - Comprovacédo de capacidade para a prestacdo dos servigcos relativos ao objeto do
Termo de Referéncia.

5.4.1.3 - Periodo da prestacao de servicos.

5.4.1.4 - Local e data de emisséo.

5.4.1.5 - Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informagoes.

5.4.1.6 - Descricao de instalagfes, aparelhagem e equipe técnica (constando a qualificacdo
profissional) disponivel para a prestacdo dos servicos e do suporte técnico relativos ao
objeto deste Termo de Referéncia.

5.4.1.7 - Comprovar ja ter implantado sistemas inteqrados para uso da gestdo publica.

6 — DA _APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR E PROPOSTA
REALINHADA:

O Licitante arrematante, apés a disputa de lances, devera apresentar a proposta realinhada
em até 02 (duas) horas, bem como, TODA a documentacédo complementar listada abaixo:
6.1 - Declaracdo de Pleno atendimento, conforme modelo do Anexo Il do Edital,
observando-se que todo o teor do contetdo encontrado no modelo devera constar na
Declaragéo a ser entregue no certame.

6.2 — Declaragdo de Dados Cadastrais, conforme modelo do Anexo V, no qual o licitante
compromete-se a manter atualizado seus dados cadastrais, autorizando o municipio de
Montes Claros a intima-lo através de correspondéncia eletrbnica caso seja informado o
endereco de e-mail.
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6.3 - Modelo de declaragcédo de condicdo de microempresa — ME, empresa de pequeno porte
— EPP ou microempreendedor individual - MEI, conforme modelo do Anexo IV do Edital,
observando-se que todo o teor do conteldo encontrado no modelo devera constar na
Declaracéo a ser entregue no certame.

7 - Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas Publicas, certiddes
positivas com efeito de negativas, e certidées positivas que noticiem em seu corpo que 0s
débitos estao judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8 - A prova de regularidade com a Fazenda Federal prevista no item 5.2.2 e prova de
regularidade para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), constante do item 5.2.3,
poderdo ser substituidas pela Certiddo Unificada expedida conjuntamente pela Secretaria de
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN)
com vigéncia a partir de 03/11/2014.

9 — Os licitantes deverdo encaminhar documentos com autenticacao digital, e, na
auséncia desta, deverdo enviar 0s originais ou coépias autenticadas. Em caso de
duvida quanto a autenticidade ou previsao legal dos documentos apresentados,
podera o (a) Pregoeiro (a) diligenciar o licitante para comprovagao da sua veracidade.

10 - Uma vez incluido no processo licitatrio, nenhum documento serd devolvido, salvo o
original a ser substituido por copia reprografica autenticada.

11 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos deverdo estar em nome do proponente
e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e com o endereco respectivo, observando ainda
0 que segue, conforme preceitua a legislagéo vigente:

11.1 - se o proponente for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
11.2 - se o proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

12 - A microempresa — ME, a empresa de pequeno porte — EPP ou microempreendedor
individual — MEI deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitacdo,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
estes apresentem alguma restricdo. Contudo a comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera exigida nos termos do
disposto no art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015.

13 - Os documentos exigidos neste edital dever&o ser apresentados com vigéncia plena na
data fixada para sua apresentacgéao.

13.1 - Os documentos que nao possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgéo
expedidor deverao ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura
da sesséao do Pregéo.

14 - Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as exigéncias
da documentagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados com traducdo livre.

15 - O licitante obriga-se, nos termos do modelo de Declaragdo de Pleno Atendimento -
Anexo Il deste Edital, a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacéo,
observadas as penalidades cabiveis.

16 - A auséncia de documento ou a apresentacdo dos documentos de habilitacdo em
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desacordo com o previsto neste titulo inabilitara o licitante.

17 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j&4 apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitac&o.

18 - O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em gue estiver concorrendo, e
assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacéo das sancdes cabiveis.

19 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

Xl - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

1 - A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), no sistema eletrénico ou através do
e-mail pregao_eletronico@montesclaros.mg.qov.br e devera:

1.1 - ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

2 - A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a contratada, se for o
caso.

3 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a contratada.

4 - Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12° da Lei n°® 14.133/21),
ressalvado o disposto no art. 52 desta lei.

4.1 - Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

4.2 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificacéo.

4.3 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

Xl - DO RECURSO

1 - Declarado o vencedor, decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante,
qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intencéo de recorrer, isto
€, indicando contra qual(is) decisédo(Bes) pretende recorrer e por quais motivos em campo
proprio do sistema, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés)
dias Uteis para a apresentacdo das razfes do recurso. O prazo para manifestacdo sera de
01 (uma) hora.

1.1 - Havendo quem se manifeste, cabera ao(a) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
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fundamentadamente.

1.1.2 - Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

1.1.3 - A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

1.1.4 - Aos demais licitantes, independentemente de intimacao, sera concedido igual prazo
ao descrito no item acima para apresentacéo de contrarrazées, o qual comecard a contar a
partir do término do prazo concedido ao recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do
direito de recurso, a Autoridade Competente adjudicara o objeto do certame a licitante
vencedora e homologara o procedimento

3 - As razbes e contrarrazfes recursais deverdo ser encaminhadas para o endereco
eletrbnico pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br ou protocoladas na Secdo de
Protocolo da Prefeitura Municipal de Montes Claros até as 17h do ultimo dia do prazo,
contendo razéo social, numero do CNPJ e endereco da empresa, rubricado em todas as
folhas e assinado pelo representante legal ou credenciado do licitante, acompanhado de
copia do documento de identificacdo e CPF do signatario e comprovante do poder de
representacao legal.

3.1 — O(a) Pregoeiro(a) ndo se responsabilizara por razbes ou contrarrazdes enderecadas
por outras formas ou outros enderecos eletrénicos, e que, por isso, sejam intempestivas ou
ndo sejam recebidas.

4 - Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-
lo devidamente informado a Autoridade Competente.

5 - Os recursos deveréo ser decididos no prazo de 10 (dez) dias Uteis. Sendo decididos e se
constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicara o objeto
do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

6 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

7 — O(a) pregoeiro(a) registrard o preco do licitante vencedor quando inexistir recurso ou
guando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologagdo do resultado pela
autoridade competente.

8 — Decididos o0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta registrard o preco do licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatério.

XlIl - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1 - Sesséo publica poderé ser reaberta:

1.1 - Nas hipo6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacao da sesséao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situagcdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

1.2 - Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato ou n&o retirar o instrumento equivalente.

1.3 - Na hipotese de necessidade da suspensdo da sessdo publica para realizacdo de
diligéncias a sanar erros ou falhas ndo que alterem a proposta, documentos e sua validade
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juridica, a sessao publica sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia.

2 - Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

3 - A convocagédo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

XIV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

1 - O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da
Autoridade Competente.

2 - ApGs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

XV - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 - A Contratada que der causa a inexecuc¢do total do contrato ou parcial que cause grave
dano & Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame; ndo manter a proposta, (salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado); ndo celebrar o contrato ou
ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta; ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do
objeto da licitagdo sem motivo justificado; apresentar declaracdo ou documentacao falsa
exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato, ficard impedido de licitar e contratar com o municipio de Montes Claros/MG pelo
prazo de até 3 (trés) anos, bem como declarado inidéneo, sem prejuizo das multas previstas
neste Termo de Referéncia e demais cominagodes legais.

2 - Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as sancdes previstas na Lei n°. 14.133/2021.

3 - O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na
forma prevista no convocatorio.

4 - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

1) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na entrega do produto, ou por atraso
no cumprimento de obrigacéo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre
o valor total dos produtos constantes na Nota de Empenho.

II) 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hip6tese da Contratada
injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o Municipio de Montes Claros, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

5- As sancdes previstas, face a gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente como prevista na Lei Federal n° 14.133/2021, apés regular processo
administrativo em que se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.
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XVI - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

1 - O fornecimento dar-se a nos termos especificados no Anexo | — Termo de Referéncia
deste Edital, que integra este independentemente de transcri¢éo.

XVII - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1 - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relacdes de
trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislagédo vigente, sejam de ambito
trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, frete e
guaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia.

2 - Indenizar o municipio de Montes Claros por todo e qualquer dano decorrente, direta ou
indiretamente, do fornecimento, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos.

3 - Cumprir fielmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4 - Manter-se durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, com todas as condi¢des de habilitagcéo e qualificagdo exigidas na Lei 14.133/21
e no presente Termo de Referéncia.

5 - Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas no Edital,
6 - Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizacdo de reunido com o contratante;
7 - Observar os processos de trabalho, leis, politicas e normas internas do contratante;

8 - Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servi¢os relacionados
ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante,
bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

9 - Disponibilizar profissionais necessarios a realizagdo dos servi¢cos, de acordo com a
experiéncia profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a documentacdo que
comprove a qualificacéo;

10 - Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

11 - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com 0s niveis
de servico estabelecidos no contrato;

12 - Reportar ao contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
gue possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades do
contratante;

13 - Executar 0s servigos objeto da presente contratacdo, observando as melhores praticas
preconizadas e 0s requisitos estabelecidos para gestéo do ciclo de vida da Solucéo;

14 - Assegurar a transferéncia de todas as obriga¢des contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fuséo, ciséo, incorporacao por novos controladores ou associacdo da contratada com
outrem;

15 - Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no
escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver informacfes criticas de negdécio e
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possibilitar a condugdo, de forma emergencial, dos servicos de manutencdo evolutiva e
sustentacdo da Solucéo.

16 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela instalacdo, ativacdo, integracao,
configuracdo e testes de todos os mddulos que compdem a solucdo contratada e
compatibiliza-la com a infraestrutura definida pela PMMC e os entes da administracdo
municipal.

17 - A CONTRATADA devera indicar, imediatamente apds a assinatura do Contrato e
sempre que ocorrer alteracdo, um preposto com plenos poderes para representa-la,
administrativa ou judicialmente, assim como decidir acerca de questdes relativas aos
servicos e atender aos chamados da DTIC-SEPLAG e da equipe técnica dos entes da
administracdo municipal, principalmente em situacfes de urgéncia, inclusive nos finais de
semana e feriados, por meio de telefonia mével ou outro meio igualmente eficaz.

18 - A CONTRATADA devera fornecer numeros telefénicos, de pagers ou outros meios
igualmente eficazes, para contato da DTIC-SEPLAG e da equipe técnica dos entes da
administracdo municipal com o Preposto, ainda que em finais de semana, feriados ou fora
do horario normal de expediente, sem que isto gere qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.

19 - A CONTRATADA devera comunicar formalmente quaisquer dificuldades encontradas
pelos técnicos designados para a execugdo dos servicos na PMMC e nas unidades dos
entes da administracdo municipal, que possam prejudicar a execucdo dos trabalhos e para
que as mesmas possam ser sanadas pela CONTRATANTE.

20 - A CONTRATADA devera providenciar imediatamente a correcdo das deficiéncias
apontadas pela DTIC-SEPLAG e pelas equipes técnicas dos entes da administracdo
municipal quanto & execucao do objeto.

21 - A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada, a “Documentagcao completa”
referente aos seguintes aspectos técnicos dos sistemas:

21.1 - Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento) légico e fisico das bases de
dados dos sistemas, para facilitar o processo de integragdo com produtos de terceiros.

21.2 - Dicionario de dados (l6gico e fisico) com as definicdes sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios.

22 - A CONTRATADA devera realizar manutencao preventiva e corretiva sem 6nus para a
CONTRATANTE.

23 - A CONTRATADA devera comunicar ao gestor do Contrato formalmente e por escrito,
qualquer fato relacionado ao uso indevido dos sistemas, para que as providéncias por parte
do CONTRATANTE sejam tomadas.

24 - A CONTRATADA devera garantir treinamentos para permitir a compreensdo das
principais caracteristicas dos sistemas integrados a todos 0s usuérios.

25 - Ao término da vigéncia do Contrato fica a CONTRATADA obrigada a entregar a
CONTRATANTE todos os seus dados e informagBes devidamente atualizados e
documentados, com a possibilidade de chave de acesso para consultas.

XVIII - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1 - Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na efetiva entrega da
prestacdo do servico, fixando, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la.
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2 - Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condicdes estabelecidas.

3 - Fiscalizar a entrega da prestacdo do servico, o que nado fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem
por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

4 - Rejeitar todo e qualquer prestacdo do servico de mé qualidade e em desconformidade
com as especificacbes deste Termo de Referéncia.

5 - Proceder a retencdo do imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza — IR,
com base na Instrucdo Normativa RFB n°1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracdes
(Decreto 4.603 do municipio de Montes Claros).

6 - A CONTRATANTE obriga-se a manter o acompanhamento, fiscalizagéo e o cumprimento
do objeto, sob o0s aspectos quantitativos e qualitativos, podendo solicitar os ajustes
necessarios para a regularizacao.

7 - ACONTRATANTE devera indicar as areas onde 0s servigos serdo executados.

8 - A CONTRATANTE deveréa permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
necessario, para execugao dos servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA para a realizag@o dos servi¢os contratados.

9 - A CONTRATANTE deverd manter, conforme 0s prazos descritos abaixo, a seguinte
equipe ao longo do projeto de implantacao:

10 - Servidor fiscal do contrato no papel de gerente de projeto do CONTRATANTE, com
perfil de lideranca e bom transito na organizagéo, pelo prazo total do servigo de implantacao
do Sistema.

11 - Servidores com notdrio conhecimento dos processos de negdcio, com responsabilidade
de subsidiar a parametrizacdo, customizagdo e implementacdo de funcionalidades pela
equipe da empresa CONTRATADA, pelo prazo necessario para a conclusao do servico de
implantacdo do Sistema.

12 - Servidores com perfil de TIC e conhecimento dos processos de negdécio, com
responsabilidade de traduzir conhecimento entre as areas de negdcio e de TIC, pelo prazo
total do servigo de implantagédo do Sistema.

13 - A CONTRATANTE devera impedir que terceiros executem o0s servigos atribuidos a
CONTRATADA.

14 - A CONTRATANTE devera dar ciéncia a CONTRATADA quanto a Politica de Seguranca
da Informacao do Municipio e dos entes da administragdo municipal.

15 - ACONTRATANTE devera analisar e aprovar (quando for passivel de aprovagéo) toda a
documentacdo gerada em decorréncia da execucdo dos servicos, objeto desta Contratacao.
Quando houver desacordo, a CONTRATANTE devera solicitar a correcado, indicar a falhas,
em tempo habil e sem comprometer os prazos de implantacdo, manutencdo e execucao.

16 - A CONTRATANTE devera expedir, por meio da DTIC-SEPLAG e das equipes técnicas
dos entes da administracdo municipal medicdo de inspecdo dos servicos prestados, que
servira como instrumento de avaliagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e
constituira documento indispensavel para a liberacdo dos pagamentos a CONTRATADA.
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17 - A CONTRATANTE devera atestar a execucdo do objeto contratado no documento fiscal
correspondente e efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18 - A CONTRATANTE devera fiscalizar e acompanhar os servi¢cos, por meio da DTIC-
SEPLAG e das equipes técnicas dos entes da administragdo municipal observando o fiel
cumprimento das exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, o que ndo exclui e nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execucao, fiscalizacdo e supervisdo
dos servigos por pessoas habilitadas.

XIX - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1 — O pagamento decorrente do fornecimento, objeto desta licitagdo sera efetuado em até
30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal/fatura, devidamente acompanhada das
certidbes de regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, ao FGTS e a
Seguridade Social e Regularidade Trabalhista vigentes.

2 — Os pagamentos a Contratada somente serdo realizados mediante o efetivo fornecimento
nas condi¢cdes estabelecidas, que serd comprovado por meio Termo de Recebimento
Definitivo do Objeto e/ou Recibo pelo Servidor responsavel pelo recebimento.

3 — O servidor responsavel pelo recebimento, identificando qualquer divergéncia na nota
fiscal/fatura, devera devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as correcdes
necessarias, sendo que o prazo estipulado acima serd contado somente a partir da
reapresentagdo do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

4 — Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da Contratada, sem que isso gere direito a alteracdo de precos,
corregcdo monetaria, compensacao financeira ou paralisacdo da execugcdo do objeto do
contrato.

5 — Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de
ajuste nos pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

XX - DAS DISPOSICOES GERAIS

1 - Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:
| - Termo de Referéncia;

Il - Modelo de Proposta Comercial;

[ll - Modelo de Declaracéo de Pleno Atendimento;

IV - Modelo de Declaracdo de Condicédo de ME ou EPP;

V — Modelo de Declaracdo de Dados Cadastrais.

VI - Minuta de Contrato de Prestacéo de Servigos;

2 - O licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagfes nele contidas implicard imediata
desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das
sancdes administrativas, civis e penais cabiveis.

3 - Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento seréa devolvido, salvo se
original a ser substituido por copia reprografica autenticada.
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4 - Na analise da documentacdo e no julgamento das propostas comerciais, o(a)
Pregoeiro(a) podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de
profissionais especializados.

5 - Toda a documentacdo apresentada neste Edital e seus anexos sdo complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em
outro sera considerado especificado e valido.

6 - O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentacéo e
proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente, sendo possivel a promog¢ao de
diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instru¢cao do processo.

6.1 - O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da proposta ou a
inabilitagéo do licitante.

7 - A patrticipacao do licitante nesta licitacdo implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢bes inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

8 - A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o Municipio
de Montes Claros revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas
de fato superveniente, comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos
licitantes.

9 — Convocada a assinar o contrato, a licitante devera providenciar assinatura do respectivo
termo emitido, aceitar ou retirar instrumento equivalente no prazo de 5(cinco) dias Uteis, sob
pena de decair o direito de contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas, nos termos do
art. 156 da Lei 14.133/2021.

9.1 — A convocacao para assinatura do contrato se dara por qualquer meio de comunicagao.

10 - O Municipio de Montes Claros podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer
tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

11 - Fica eleito o foro da Comarca de Montes Claros, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitagdo, valendo esta clausula como
rendincia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Montes Claros/MG, 09 de outubro de 2023.

Wagner Tadeu Rodrigues Pitta
Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITAA\TC')RIO N°. 0584/2023
PREGAO ELETRONICO N°. 0246/2023

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAOQ

1.1. Secretaria solicitante:
1.1.1. Secretaria Municipal de Infraestrutura e Planejamento

1.2. O objeto deste Termo de Referéncia é CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE APROVACAO DE PROCESSOS, PROJETOS, E
LICENCIAMENTO DE OBRAS PARA ATENDER DEMANDA DA SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO DO MUNICIPIO DE MONTES CLAROS.

1.3. Itens, cédigos, quantidades e especificacbes

ITEM | CODIGO | UND QTDE | DESCRICAO

LICENCA DE USO MENSAL PARA SISTEMA DE
APROVACAO DE PROCESSOS, PROJETOS, E
LICENCIAMENTO DE OBRAS PARA ATENDER
DEMANDA DA SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E
PLANEJAMENTO URBANO DO MUNICIPIO DE
MONTES CLAROS

1 457693 SERV. 12

SERVICO DE CONFIGURAGCAO/IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE APROVACAO DE PROCESSOS,
PROJETOS, E LICENCIAMENTO DE OBRAS PARA
ATENDER DEMANDA DA SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO DO
MUNICIPIO DE MONTES CLAROS.

2 457690 SERV. 1

CAPACITACAO/ TREINAMENTO DE USUARIOS PARA
SISTEMA DE APROVACAO DE PROCESSOS,
PROJETOS, E LICENCIAMENTO DE OBRAS PARA
ATENDER DEMANDA DA  SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO DO
MUNICIPIO DE MONTES CLAROS.

3 457691 SERV. 1

SERVICO MENSAL DE MANUTENCAO E SUPORTE
ESPECIALIZADO PARA SISTEMA DE APROVAGCAO DE
PROCESSOS, PROJETOS, E LICENCIAMENTO DE
OBRAS PARA ATENDER DEMANDA DA SECRETARIA
DE INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO
DO MUNICIPIO DE MONTES CLAROS

4 457694 SERV. 12

1.4. O enquadramento da contratacdo para fins de vigéncia contratual sera de fornecimento
continuo quando a entrega dos servigos for de uma necessidade permanente. Nessas
situacdes, findado o contrato, haver4 sua substituicdo por um novo e assim,
sucessivamente, pois a necessidade em si € permanente. Contratacdes dessa natureza sédo
atendidas pelo art. 106 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1. O prazo de Vigéncia respeitard os arts. 106 e 107 - Fornecimento Continuo - A
definicdo de fornecimento continuo consta no art. 6°, XV da Lei n® 14.133, de 2021, sendo
as “compras realizadas pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas”.

1.4.2. A utilizacdo do prazo de vigéncia plurianual no caso de fornecimento continuo é
condicionada ao ato de maior vantagem econdmica, a ser feita pela autoridade competente
no processo respectivo, conforme art. 106, | da Lei n® 14.133, de 2021.
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1.4.3. De acordo com o artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021, sera possivel que contratos de
fornecimento continuo sejam prorrogados por até 10 anos e/ou contrato e que a autoridade
competente ateste que as condicdes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus
para qualquer das partes.

1.5. Considerando os itens 1.4.2 e .1.4.3 o0 prazo de vigéncia da presente contratacdo sera
de 12 meses contados da assinatura da ordem de servigo, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. Na minuta contratual serd detalhado as regras aplicadas na relacdo e no periodo de
vigéncia relativo a esta contratagéo

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Esta contratacdo sera regida pela Lei 14.133/2021 e suas alteragfes, observando-se
também a regulamentacdo municipal estabelecida pelo Decreto 4.539 de 31 de margo de
2023.

2.2. A contratacao é destinada dentro do Programa de Incentivo ao Cidad&o — PIC.

2.3. E parte integrante do presente instrumento, o estudo técnico preliminar correspondente,
considerando a solucdo apresentada como um todo, levando em consideracdo o ciclo de
vida do objeto.

2.4. A necessidade de contratagdo, caracterizando o interesse publico e a opinido
persuasiva da populacdo sobre a adequacéo do trabalho da administracdo para atender as
necessidades pretendidas pela populagdo que cada vez segue mais conectada pelos meios
tecnoldgicos.

2.5. Neste contexto, o caminho que a administragéo ira percorrer para a modernizacdo até a
concretizagdo do ato traz extraordinaria importancia para os seus cidadaos e que qualquer
erro na decisdo tomada pode exprimir a invalidade e falta de autenticidade do ato final.
extremamente importante que os individuos facam parte desse processo.

2.6. Tal premissa se aplica ndo apenas no diagndstico dos processos, mas também no
cotidiano da administracdo como um todo, que se apresenta atualmente, a agilidade que a
economia digital exige com respostas e caminhos capazes de superar os limites colocados
sobre o poder publico por ordem do tempo e do engessamento de processos.

2.7. Assim, o0s processos tecnolégicos também funcionam para otimizar processos que
antes eram muito burocraticos. Devido ao avancgo tecnolégico, o publico agora tem acesso
facil a varias informacdes importantes de gerenciamento. Dessa forma, é possivel monitorar
com clareza o que estd sendo feito e como esta sendo feito. A administracdo publica que
prima por essa transparéncia, agilidade e celeridade por meio da tecnologia € bem vista
pelos cidadaos. Isso significa que ferramentas, sistemas ou operacdes que desburocratizam
0S processos internos da prefeitura e oferecem maior proximidade e comodidade ao cidadéo
aumentam a procura e a confianga nos servicos oferecidos pela administracéo publica.

2.8. Nesse contexto, a contratacdo de um servico tecnoldgico parametrizado no setor
publico para atender as demandas das secretarias e aproxima-las dos cidaddos contribui



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

para o desenvolvimento do setor publico, para uma melhor comunicacéo e para a melhoria
da rotina de trabalho dos servidores. As vantagens desta contratacao é:

2.8.1. Otimizacao dos processos internos dos departamentos/setores;

2.8.2. Economia de recursos, tanto em insumos (papéis, impressos, pastas, espaco fisico)
quanto em pessoal (reducao de filas, atendimento personalizado e maior produtividade);
2.8.3. Produtividade aumentada;

2.8.4. Melhorar os servi¢cos e a comunicacdo com a populacéo;

2.8.5. Democratizacdo da tomada de deciséo.

2.8.6. Padronizar a gestao dos processos relacionados as exigéncias deste érgdo publico,
reduzir gastos, aumentar a eficiéncia e dar transparéncia aos cidadaos.

2.8.7. Facilitar o registro de processos direcionados a todas as secretarias, 6rgaos e
sindicatos e demais ligados ao poder publico.

2.8.8. Facilitar a comunicacao interna entre todas as secretarias, 6rgaos e departamentos e
demais entidades ligadas ao poder publico, bem como a comunicac¢ao externa em geral.
2.8.9. Facilitar o arquivamento dos processos de analise, aprovacdo de projetos, alvaras de
construcdo, moradias, projetos de loteamento, licenciamento ambiental, entre outros,
conforme exigido por este 6rgéo publico.

2.8.10. Padronizar a analise preliminar do projeto quanto aos indicadores urbanisticos, de
uso do solo e restrigdes construtivas contidos na legislacao vigente.

2.8.11. Facilitar a troca de informagdes entre o analista de processo e o0 solicitante ou seu
respectivo técnico, manter histérico e anexos.

2.8.12. Reduzir a quantidade de projetos de impressdo e circulagdo de papel no orgéo
publico.

2.8.13. Aumento do controle do fluxo de processos e seus documentos.

Facilitacdo no agendamento de inspecéo e garantia da ndo existéncia de inspecdes sem
prévia programacao.

2.8.14. Aumento da eficiéncia das secretarias utilizando uma plataforma padronizada para
gerenciar todos 0S seus processos.

2.8.15. Reducéo da informalidade e oferecimento de uma ferramenta répida, préatica e
intuitiva para o registro das atividades relacionadas a gestado de projetos urbanos.

2.8.16. Agrupamento de projetos em um so lugar, facilitando a compreenséo, a consulta e a
tomada de decisoes.

2.8.17. Garantia da confidencialidade dos processos e adocdo de procedimentos que
aumentem a seguranca na autenticacao dos usuarios.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucéo visa a aquisicdo de servigos de licenciamento de software de gestdo para
processos administrativos e gestdo eletrdnica de documentos, comunicagdo interna e
externa com armazenamento em nuvem, integrados com médulos especificos para gestéao e
processamento documental de acordo com o prazo de atribuicéo.

3.2. Caso venha ocorrer uma rescisédo contratual a solu¢do devera dispor de um banco de
dados com todos os processos e dados, sendo estes cedidos para a prefeitura de forma ndo
onerosa. Ou seja, esse banco de dados utilizado, deve atender as seguintes disposi¢des:
3.2.1. ndo possuir dependéncia de aquisi¢céo de licencgas.

3.2.2. ser um programa aberto, ou seja, aquele cuja licenca de propriedade industrial ou
intelectual ndo restrinja sob nenhum aspecto a sua cesséo, distribuicdo, utilizacdo ou
alteracdo de suas caracteristicas originais, assegurando ao usuario acesso irrestrito e sem
custos adicionais ao seu codigo fonte, permitindo a alteracéo parcial ou total do programa
para seu aperfeicoamento ou adequacao

3.2.3. ser multiplataforma
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3.3. A solugéo oferecida deve ter uma linguagem nativa da web que permita o acesso por
usuarios em diferentes plataformas, desde que tenham conexdo com a internet e navegador
web.

3.3.1. A solucéo oferecida ndo deve depender da instalacdo de programas adicionais para
seu acesso e funcionamento, devendo bastar que o usuario esteja conectado a Internet e
utilize um navegador web.

3.4. A solucao ofertada deve permitir 0 acesso e operacgdo através de sistemas operacionais
baseados em software livre.

3.5. A solugéo proposta deve possuir uma interface parametrizada para o idioma portugués,
de forma que possa ser facilmente utilizada por todos os usuérios, independentemente do
conhecimento do idioma inglés ou do idioma técnico.

3.6. A solucdo ofertada deve possuir uma interface que se adapte ao uso em dispositivos
moveis (responsividade), possibilitando uma utilizacao tranquila via celulares e tablets.

3.7. A solucédo ofertada deve possuir uma interface intuitiva e compativel com as resolucdes
utilizadas pelos agentes da administragé@o publica.

3.8. Todas as informagBes sobre todos 0s processos iniciados e atendidos devem ser
mantidas durante a vigéncia do contrato.

3.9. Todas as informag0es geradas e captadas pela solugdo devem ser mantidas durante a
vigéncia do contrato.

3.10. A solugdo deve possuir certificacdo SSL, que garante uma transagdo segura de
informagbes — HTTPS.

3.11. A solugédo precisa de prote¢cdo contra vulnerabilidades que devem bloquear a
exploracdo de falhas de seguranca como SQL Injection e XSS.

3.12. A solucéo oferecida ndo deve armazenar as senhas de acesso dos usuarios nem exibi-
las em seu banco de dados.

3.12.1. As senhas devem ser armazenadas usando criptografia com algoritmos seguros
conhecidos.

3.13. A solucéo deve ser fornecida no modelo SaaS (Software as a Service) - Software as a
Service, onde o fornecedor é responsavel por fornecer a solucdo e todas as estruturas
necessarias para sua disponibilizacdo no datacenter via Internet (servidores, sistemas
operacionais, bancos de dados, licenciamento, conectividade, informacdes de seguranca).
3.13.1. O equipamento do servidor em nuvem deve permitir escalabilidade para atender a
demanda crescente de acesso simultaneo ao sistema.

3.13.2. A subcontratagdo de servicos de infraestrutura tecnoldgica que hospede solugbes
sera permitida, sendo esta a Unica forma de subcontratacdo legal permitida neste processo,
cumprindo a disposicdo legal da lei 14.133/2021.

3.14. A empresa contratada deve implementar procedimentos de backup automatico.
3.14.1. A empresa contratada deve garantir que cada cépia de backup esteja completa e
possa ser restaurada, se necessario.

3.15. Deve haver a disponibilidade de servidores de Internet, aplicacbes e bancos de dados
com componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spyware e outros incidentes virtuais, criando coOpias de seguranga que garantam o
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armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup ndo deve
competir com o trafego externo.

3.16. Todos os custos de licenciamento e relacionados a quaisquer sistemas, hardware,
comunica¢cfes de dados, armazenamento, procedimentos ou suprimentos serdo arcados
pela empresa contratada .

3.17. PORTAL WEB

3.18. A solucdo deve incluir uma interface interativa para cidadaos e servidores acessivel
por meio de uma URL Unica para o objeto disponibilizado pelo fornecedor.

3.19. A pagina inicial deve responder as versfes mais recentes dos navegadores disponiveis
gratuitamente ao publico:

3.19.1. Mozila Firefox;

3.19.2. Google Chrome;

3.19.3. Microsoft Edge.

3.19.4. Safari.

3.20. Ele também deve responder as versées moveis do Safari e do Google Chrome.

3.21. A solugdo deve ser responsiva e compativel em computadores, smartphones e tablets
nas versoes atuais.

3.22. A solucao deve estar disponivel em portugués [PT-BR].

3.23. Espera-se que a empresa contratada disponibilize seu sistema operacional ha nuvem
para garantir a escalabilidade dos recursos.

3.24. A empresa contratada dara garantias de seguranca nas transagfes de dados pela
nuvem, por meio do sistema em ambiente 100% virtual, sem a necessidade de instalagdo de
aplicativos.

3.24.1. O sistema de nuvem pode ser subcontratado para fornecer software como servico -
SaasS, conforme ja explicitado nos termos deste termo de referéncia.

3.25. O backup deve ser disponibilizado de acordo com as necessidades da prefeitura,
respeitando os requisitos de segurancga da informagéo.

3.26. ACESSO

3.27. A expectativa é que a solugdo seja multiusuario, o que permitira que o cadastro e login
dos usuarios sejam feitos em uma Unica pagina para acesso aos servidores e cidadaos.

3.28. Espera-se que a solugdo seja acessivel por meio de uma URL exclusiva e criada
exclusivamente para fornecer os servi¢cos descritos nesta atribuigcéo.

3.29. A péagina de abertura da solucdo deve conter um formulario para acesso via
credenciais cadastradas.

3.30. A pégina inicial da solugdo deve incluir um registro para o formulario de registro de
credenciais do usuario.

3.30.1. Nome pessoal e/ou razéo social;

3.30.2. Sobrenome/nome fantasia;

3.30.3. CPF/CNPJ;

3.30.4. Endereco;



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

3.30.5. Endereco eletronico (e-mail);
3.30.6 Senha.

3.31. A solucéo também deve incluir um mecanismo que permita o cadastro do usuério por
meio da interface interna do sistema, a qual deve ser realizada por um permissionamento de
administrador.

3.32. A solucao deve incluir funcionalidade que permita ao usuario “restaurar a senha” e
altera-la, o que deve ser feito através do envio e recebimento de solicitacdo para o e-mail
cadastrado.

3.33. Espera-se que 0s usudrios tenham acesso a solu¢cdo somente apdés a verificagdo do
cadastro enviado por e-mail.

3.34. A solucédo deve emitir um aviso na tela de login quando:
3.34.1. Senha incorreta;

3.34.2. Usuario bloqueado;

3.34.3. Conta néo verificada;

3.34.4. O usuario ndo esta registrado.

3.35. A solugéo deve incluir instrugdes para criar senhas fortes na tela de registro.

3.36. A solugéo deve incluir um chat online na pagina inicial para atender os usuarios ainda
ndo cadastrados.

3.37. GESTAO DE USUARIOS

3.38. A solucédo deve incluir um mecanismo que permita o bloqueio de usuarios.
3.38.1. Os usuarios bloqueados ndo devem ser capazes de acessar o sistema.
3.38.2. Os usuarios bloqueados devem ver um aviso se tentarem fazer login.

3.39. A solugédo deve incluir funcionalidade que permita aos usuarios com permissdes
apropriadas visualizar dados e informac¢des de outros usuérios em uma tela unificada
contendo:

3.39.1. Lista de processos;

3.39.2. Processos criados;

3.39.3. Setores cadastrados;

3.39.4. Permissfes atribuidas.

3.40. O usuério com permissdo de administrador deve na solucédo ter a funcionalidade de
poder visualizar os processos que foram acessados por usuario.

3.41. A solucao deve permitir que o usuario altere o status da sua conta (ou o administrador
com permissionamento) para:

3.41.1. De férias;

3.41.2. Viagem;

3.41.3. Licenga;

3.41.4. Desativado.

3.42. A alteracdo do status ndo deve ser confundida com o bloqueio de usuérios. Espera-se
gue um usuario com o status acima nao receba uma solicitacao administrativa.

3.42.1. Espera-se que seja possivel especificar outro usuario para receber a solicitacédo
administrativa em vez do usuéario com status alterado.
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3.42.2. O usuério com permissionamento de administrador também podera escolher quem
sera 0 usuario responsavel por receber 0s processos que estdo na caixa de entrada, quando
outros usuarios estiverem nas situacdes listadas.

3.43. A solucdo deve permitir que um usuario com a devida permissdo envie e-mails aos
usuarios através da prépria interface do sistema.

3.44. A tela de composicdo do e-mail deve permitir que o administrador formate o conteddo
do e-mail e escolha um assunto;

3.45. O e-mail deve ser enviado através de um servigo de e-mail fornecido e configurado
pela empresa contratada.

3.46. A solucdo deve incluir uma interface com todos os usuarios do sistema e deve exibir
pelo menos as seguintes informagodes:

3.46.1. Nome de usuario;

3.46.2. Email registrado;

3.46.3. CPF do usuario;

3.46.4. Data de criacdo do usuario;

3.46.5. Data do ultimo login.

3.47. PERMISSIBILIDADE

3.48. A solugéo deve permitir o conceito de niveis de acesso, onde os usuarios sé poderédo
realizar as acgdes listadas no nivel apropriado que se apliquem a eles.

3.49. A solucéo deve ter uma interface amigavel para criar, configurar e aplicar niveis de
acesso para 0S USUArios.

3.49.1. N&o deve ser necessério usar codigos de programacao ou criar setores para atribuir
niveis de acesso.

3.49.2. Espera-se que o pedido de permisséo prossiga em um formato de lista.

3.50. O usuario deve ser capaz de poder usar mais de um nivel de acesso.

3.51. Um usuario deve ser capaz de alternar entre os perfis de permissao atribuidos a eles.
3.51.1. N&o se espera que a alteragdo do nivel de acesso exija login e logoff da solucéo.

3.52. A solucdo deve ter a funcionalidade de criar e nomear pelo menos inicialmente 08
grupos de nivel de acesso, porém nao deve haver limite de quantos permissionamentos
possam ser atribuidos, tendo assim niveis ilimitados. Nas funcionalidades e configuracdes
iniciais a solucéo deve atribuir as seguintes a¢des ao grupo:

3.52.1. Por grupos de acesso entende-se a permissdo concedida para um usuario, ndo
deve-se confundir com setores.

3.53. Entre as permissdes disponiveis para serem atribuidas por permissionamento devera
estar disponivel as funcionalidades para processos:

3.53.1. Assinar anexos usando Certificado Digital;

3.53.2. Bloquear a edicdo de processos;

3.53.3. Bloquear campos para edic¢éo;

3.53.4. Bloquear uma assinatura no processo para que a mesma nao seja revogada em
caso de alteracdo nos dados do processo;

3.53.5. Deferir Processos;

3.53.6. Devolver ao Requerente;

3.53.7. Editar Processo;

3.53.8. Encaminhar processos;
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3.53.9. Enviar novamente para Analise;

3.53.10. Liberar acesso a tela de assistente de assinaturas em Processos;

3.53.11. Finalizar etapa via interface padrao;

3.53.12. Imprimir documentos de processos antes de estar finalizado;

3.53.13. Imprimir documentos de processos apos de estarem finalizados;

3.53.14. Indeferir Processos;

3.53.15. Iniciar Andlise;

3.53.16.Permisséo de acessar busca avancada;

3.563.17. Permissédo de acessar processos de comunica¢ao na busca avancada;
3.53.18. Permisséo de acessar processos de ouvidoria na busca avancada;

3.53.19. Permisséo para poder criar prazos em um processo;

3.53.20. Permisséo de acesso ao Botédo de Editar Campos de Processos;

3.53.21. Permisséo de visualizacao dos controles de escala na Analise do Documento;
3.53.22. Permissdo de aceitar ou recusar solicitacbes de substituicio de documentos
oficiais, geralmente concedida para servidores que fardo andlise de processos;
3.53.23. Permisséo para assinar documentos que serdo gerados por Processos;
3.53.24. Permiss&o para assinar 0S anexos em um processo;

3.53.25. Permisséo de cancelar um documento oficial gerado;

3.53.26. Permissao de casar documentos oficiais;

3.53.27. Permissédo de exportar um processo;

3.53.28. Permisséo para gerar documentos oficiais;

3.53.29. Permisséo para realizar agdes manuais de uma etapa de um processo;
3.53.30. Permisséo para suspender e cassar um documento oficial gerado;

3.53.31. Permisséo para ver as etapas de um processo;

3.53.32. Permisséo para visualizar a caixa de Anotacdes para Analistas;

3.53.33. Permisséo para atualizar um documento oficial;

3.53.34. Permisséo para importar dados de um processo para outro;

3.53.35. Permissao para pré-visualizar processos;

3.53.36. Permisséo para reabrir Processos;

3.53.37. Permissao para visualizar absolutamente todos os processos da cidade indiferente
de trAmite ou setor;

3.53.38. Permisséo para visualizar a tela de todos 0S processos com 0S pProcessos que
passaram pelo usuario e setores que ele esta;

3.53.39. Permisséo para visualizar aba de documentos aguardando emissao;

3.53.40. Permissdo para visualizar botdo de mostrar apenas processos em posse da
prefeitura;

3.53.41. Permisséo para visualizar documentos néo publicados

3.53.42. Permisséao para visualizar documentos oficiais

3.53.43. Permisséo para visualizar documentos publicados de forma privada

3.53.44. Permisséo para visualizar e pegar processos de inboxes de outros usuarios
3.53.45. Permisséao para visualizar 0 usuario com quem esta 0 processo.

3.53.46. Permissao para visualizar um processo

3.54. Entre as permissdes disponiveis para serem atribuidas por permissionamento devera
estar disponivel as funcionalidades para usuérios:

3.54.1. Bloquear/Desbloquear Usuarios;

3.54.2. Possibilidade de ver a aba Usuarios;

3.54.3. Editar Dados do Usuario como JSON na tela de Usuérios;

3.54.4. Editar as Permissdes de Usuéarios na tela de Usuérios;

3.54.5. Editar perfil de todos os usuérios;

3.54.6. Editar perfil de usuarios via JSON;

3.54.7. Permissao para estar associado com um setor;

3.54.8. Permisséo para usar todos os shortcuts no sistema;

3.54.9. Permissao para o usuario logado pode atualizar seu préprio perfil;
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3.55. Entre as permissfes disponiveis para serem atribuidas por permissionamento devera
estar disponivel as funcionalidades para administracéo:

3.55.1. Acesso a aba de outros documentos;

3.55.2. Acesso as areas da prefeitura;

3.55.3. Atalhos para parametrizacfes do sistema,;

3.55.4. Possibilidade de visualizar os quadros de processos por mapa e em estatisticas;
3.55.5. Possibilidade de editar os tipos de processo;

3.55.6. Possibilidade de exibir a area de processos para aceite;

3.55.7. Possibilidade de se identificar como administrador, visualizando assim o menu de
administracao

3.55.8. Possibilidade de se identificar como Analista e estar visivel para ser adicionado a
setores, permitindo adicionar tags a processos e desbloquear acdes em anexos

3.55.9. Mostrar icone de notifica¢des do sistema;

3.55.10. Ter permissao de acesso ao SISOBRA;

3.55.11. Poder clonar processos;

3.565.12. Ter permissdo para editar em uma etapa o controle de visualizacdo de um
processo;

3.55.13. Ter permissao para editar etapas de um assunto;

3.55.14. Poder gerar e visualizar relatorios;

3.56. Além das fungbes em permissGes disponiveis para serem atribuidas por
permissionamento podera haver demais a serem identificadas pela administragéo.

3.57. Também deverd estar disponivel as funcionalidades de permissionamento para:
3.57.1. Criar, editar e remover tabelas configuraveis.

3.57.2. Editar valor de campo

3.57.3. Entre outros

3.58. A titulo de exemplo de permissionamento, um cidadao requerente pode ter habilitado
em suas permissoes:

3.58.1. Criar processos administrativos digitais, conforme fluxos parametrizados;

3.58.2. Inserir informagfes, conforme configuracdo disponibilizada;

3.58.3. Interagir com o0 campo de ajuda;

3.58.4. Anexar arquivos conforme as extensdes permitidas (.PDF, .JPEG);

3.58.5. Acompanhar e receber atualiza¢tes referentes ao seu processo;

3.58.6. Editar informagfes ap0Os analise realizada e reenviar o processo com as alteracdes
efetuadas;

3.58.7. Visualizar o histérico de eventos no processo;

3.58.8. Visualizar as etapas do processo e quais serdo as informagdes solicitadas;

3.59. Por sua vez um usuario analista, deve poder ao ser habilitado em seu
permissionamento:

3.59.1. Retirar 0 processo da lista de processos de determinado setor, e atribui-lo a sua
caixa de entrada individual de processos;

3.59.2. Dar inicio ao processo de andlise, conferindo e validando as informacgdes inseridas
pelo usuério requerente;

3.59.3. Devera ser possivel que o usuario indique quais informacgfes preenchidas estédo
corretas ou incorretas;

3.59.4. Deverd ser possivel encaminhar o processo ao requerente ou outro usuario analista;
3.59.5. Inserir mensagens no campo de observacgfes visiveis apenas por outros usuarios
analistas;

3.59.6. Inserir mensagens pré-definidas pelo usuario Administrador em campos da andlise
das informacoes;

3.59.7. Adicionar ou remover markers no arquivo .pdf analisado;

3.59.8. Inserir comentarios com referenciacdo espacial dentro do documento .pdf analisado;
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3.59.9. Alterar a escala de medicdo no documento em formato .pdf analisado;
3.59.10. Realizar medi¢bes entre distancias no arquivo .pdf analisado
3.59.11. Salvar rascunho de analise para dar prosseguimento em momento posterior.

3.60. E o usuario administrador terd em seu permissionamento a possibilidade de:
3.60.1. Cadastrar usuarios e/ou editar informac8es cadastrais;

3.60.2. Definir o status de um usuario;

3.60.3. Verificar processos que estdo em posse de um usuario;

3.60.4. Encaminhar e-mail aos usuarios através do préprio sistema;

3.60.5. Bloquear o0 acesso de usuarios;

3.60.6. Configurar, editar ou desabilitar formulérios de processos administrativos;
3.60.7. Configurar e editar mensagens de andlises pré-definidas;

3.60.8. Configurar, editar e atribuir permiss@es individuais;

3.60.9. Configurar, editar e atribuir aos grupos de permissoes;

3.60.10. Criar, editar, atribuir ou remover usuarios de setores;

3.60.11. Visualizar o Gltimo processo acessado ou criado por um Usuario;
3.60.12. Reabrir processos;

3.60.13. Alterar o requerente de um processo administrativo;

3.60.14. Assinar documentos;

3.60.15. Encaminhar processo administrativo a outro setor;

3.60.16. Emitir relatorio em .csv e .pdf referente a processos;

3.60.17. Adicionar ou remover campos de ajuda;

3.60.18. Configurar cargos a serem exibidos na assinatura dos documentos;
3.60.19. Possibilitar o cadastro de atributos, equipe, checklist e a parametrizacdo de
mascara de identificacdo de processos.

3.61. SETORES

3.62. A solucdo deverd incorporar a funcionalidade para estabelecimento de distintos
setores, aos quais 0s usudrios detentores do papel de analistas serdo atribuidos, em
conformidade com sua alocada lotagdo, de modo a laborarem em prol dos processos que
lhes foram devidamente distribuidos.

3.62.1. Em nenhuma circunstancia, a solugdo ora apresentada devera impor quaisquer
limitacdes ao niumero de usuarios a serem atribuidos em um especifico setor.

3.63. No tocante as funcionalidades inerentes a criagdo de um setor, espera-se que sejam
viaveis as seguintes acoes:

3.63.1. determinar o nome de um setor;

3.63.2. redigir uma elucidacdo descritiva concernente ao setor;

3.63.3. estabelecer quais usuarios serédo alocados no respectivo setor;

3.63.4. viabilizar a definicdo de dependéncia em relacdo a outro setor, em uma configuracdo
de subordinacao hierarquica

3.64. A solucdo em questdo devera possibilitar ao usuario administrador a visualizagéo plena
de todos os usuarios atribuidos em um especifico setor.

3.65. A solucéo deverd disponibilizar os processos em formato de lista, similar a uma caixa
de entrada, elucidando informag@es cruciais para a identificacdo dos mesmos, tais como:
3.65.1. numero do processo;

3.65.2. tipo de requerimento;

3.65.3. nome do Requerente;

3.65.4. nome do Proprietario;

3.65.5. data de criacdo do processo;

3.65.6. data de recebimento do requerimento.
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3.66. Almeja-se que o sistema possibilite a realizacdo de configuragdes dos dados exibidos
na lista de processos (caixa de entradas) e de suas respectivas colunas, bem como viabilize
a ordenacdo da visualizacdo, adaptando a tabela de acordo com as necessidades de
visualizacdo das informagdes.

3.66.1. A solucdo devera contemplar um mecanismo que permita a configuracdo, nomeacao
e salvamento de uma nova tabela de maneira simplificada, por intermédio de uma interface
interativa, prescindindo da utilizagédo de codigos de programagcao.

3.67. A visualizacdo das demandas devera ocorrer mediante caixas de entrada, as quais
serdo encarregadas de acolher os processos distribuidos ao setor.

3.67.1. Espera-se que os usuarios analistas sejam capazes de vislumbrar as demandas
protocoladas e distribuidas por intermédio de uma caixa de entrada especifica do setor.
3.67.2. Compreende-se como caixa de entrada do setor o destino dos processos
distribuidos automaticamente ap6s o protocolo da demanda.

3.68. Espera-se que apenas 0s usudrios atribuidos ao respectivo setor possam vislumbrar
as demandas que foram protocoladas e distribuidas ao setor em questao.

3.68.1. Almeja-se que 0s usuérios analistas disponham de uma caixa de entrada individual,
onde estardo acessiveis 0s processos nos quais o usuario foi designado para atuar como
analista e os processos que demandam corre¢cdo das informagfes por parte do usuario
requerente.

3.68.2. Na mencionada caixa de entrada, o sistema devera conter um mecanismo para a
visualizagdo do estagio dos processos ali distribuidos/selecionados. Compreende-se como
estagio 0s processos que se encontram nas seguintes situacoes:

3.68.2.1. Processos Novos (novos protocolos);

3.68.2.2. Em Analise (processos que ja tiveram a andlise iniciada);

3.68.2.3. Retorno para andlise (processos que ja foram examinados e remetidos ao
requerente e que, apos correcdes, retornaram ao setor).

3.69. Almeja-se que seja viavel a utilizagdo do estagio dos processos como filtro de exibicdo
no sistema.

3.70. Devera ser contemplado um mecanismo que impossibilite que um processo esteja
simultaneamente em mais de uma caixa de entrada, ou seja, caso um processo encontre-se
no setor, somente podera ser movimentado quando o usudrio analista atribuir a si préprio a
responsabilidade pelo referido processo.

3.71. PROTOCOLO

3.72. E imperativo que a soluc&o proposta contemple uma interface sofisticada e amigavel,
destinada ao registro virtual de processos, eliminando a obrigatoriedade de documentos
fisicos e protocolos presenciais junto a municipalidade.

3.73. A expectativa é de que cada formulario seja meticulosamente ajustado as
peculiaridades e requisitos legais inerentes a cada processo especifico.

3.74. A solugdo deve disponibilizar uma tela na qual os usudrios possam acessar a
totalidade da carta de servigos.

3.74.1. A apresentacdo de tais processos nesta lista deve conter tanto a nomenclatura
guanto a descricdo detalhada do processo em questéo.

3.74.2. O gestor deve ter a possibilidade de editar a nomenclatura e descricdo detalhada
dos processos na carta de servigos.

3.75. Ao tomar a decisdo de submeter o tema do processo aludido, o usuario deve ser
conduzido a tela de preenchimento do respectivo formulario. Essa tela deve compreender:
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3.75.1. Todos os campos do formulario previamente configurados pela solugéo;

3.75.2. As validacdes das informacdes estabelecidas pela solucao;

3.75.3. Textos auxiliares dispostos lateralmente;

3.75.3.1. O gestor deve poder customizar o teor dos textos auxiliares dispostos lateralmente.
3.75.4. Campos que possibilitam a validacdo automatica das informacdes fornecidas pelo
solicitante, mediante cruzamento de dados ou calculos matematicos conforme os critérios
estipulados pela integracdo efetuada no sistema;

3.75.5. Os campos de preenchimento obrigatorio;

3.75.6. Possibilidade de anexar arquivos.

3.76. Caso o usuario solicitante ndo detenha todas as informacgdes indispenséveis ao
preenchimento do protocolo, deverd ser facultado a este a opcéo de salvar um formulario
em rascunho.

3.76.1. Todos os dados inseridos até entdo deverdo ser preservados nesta versao
preliminar.

3.76.2. O usuario solicitante devera possuir a prerrogativa de completar o formulario a partir
de um rascunho previamente armazenado, no qual as informacdes anteriores ja estejam
devidamente preenchidas. Ademais, a solugdo deve permitir que o usuario opte por iniciar o
protocolo do inicio ou a partir de um rascunho ja salvo.

3.76.3. A solucéo deve viabilizar que um mesmo usuario possua, no minimo, trés rascunhos
distintos para 0 mesmo objeto de processo. Uma vez finalizado o protocolo do processo,
este devera ser encaminhado ao setor organizacional previamente configurado.

3.77. Quando um processo arquivado em determinado setor organizacional estiver
configurado para a confirmacdo inicial, os usuarios analistas designados a tal setor
organizacional terdo a faculdade de selecionar esse processo para sua incumbéncia
analitica.

3.77.1. A solucdo deve assegurar que somente 0 usuario que detenha acesso ao processo
(incumbéncia analitica) possa efetuar edigbes e modificacdes nas informagdes inerentes ao
mesmo.

3.78. ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS

3.79. O protocolo do processo, quando concluido e distribuido, deve estar disponivel no
setor para que 0s usuarios analistas decidam iniciar o processo de analise.

3.80. A partir do momento em que um processo é selecionado por um analista, espera-se
gue o sistema o torne indisponivel para outros usuarios analistas, evitando que dois
analistas sejam responsaveis pelo mesmo processo.

3.81. A solucao deve ter um processo automatizado para revisao do processo, além disso,
deve permitir a visualizagdo de documentos anexados sem a necessidade de abrir uma
nova aba.

3.82. Dentre as funcionalidades esperadas, a solugdo devera possuir:

3.82.1. Cada campo do formulario deve ter um campo lateral segmentado que permita a
andlise e entrada de opinides;

3.82.2. Cada campo de formulario deve ter a capacidade de inserir mensagens predefinidas;
3.82.3. A solucado devera permitir a escrita de comentérios em campos de texto, guardando o
historico das analises efetuadas com o nome do utilizador que escreveu o comentério, a
data e hora do comentario;

3.82.4. Cada campo do formulario deve conter uma funcdo em formato de checklist para
indicar informacdes corretas ou incorretas;

3.82.5. Adicionar comentarios referenciados em areas do documento;

3.82.6. Medicao entre um ponto e outro espacialmente em documentos;
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3.82.7. Alterar a medicao dos pesos definidos em legislacéo especial;

3.82.8. Medicédo de areas em uma folha de documentos/pranchas em formato de arquivo
.pdf.

3.82.9. A possibilidade de salvar as informacgdes inseridas na analise em formato historico e
realizar o versionamento automatico das informacdes.

3.82.9.1. A solucéo deve apresentar todas as informacd@es inseridas pelo solicitante;
3.82.9.2. Todas as versodes de corregdes enviadas pelo solicitante devem estar disponiveis;
3.82.9.3. Todos os pareceres inseridos pelo analista devem estar disponiveis;

3.83. A solucdo deve possibilitar o versionamento automatico das informacdes, publicando
novas versoes sem causar indisponibilidade do sistema.

3.83.1. A solucdo deve registrar um histérico completo das revisfes feitas nos processos;
3.83.2. A solucdo deve suportar a substituicdo de um documento existente gerando uma
verséo do documento anexado.

3.84. A solucéo deve ter funcionalidade que permita a visualiza¢cdo do documento antes que
a solicitagcdo seja atendida.

3.85. Espera-se que o sistema permita adicionar prazos ao processo, de forma que ao
definir um prazo, também seja possivel configurar uma a¢do automatica apos o respectivo
prazo atribuido.

3.85.1. Dentre as agles previstas, 0 sistema deve:

3.85.2. Deferir ou recusar/indeferir o processo;

3.85.3. Reabrir 0 processo;

3.85.4. Encaminhar ao requerente;

3.85.5. Enviar para analise;

3.86. Capacidade de realizar uma pesquisa inteligente no documento.

3.86.1. A pesquisa inteligente permite que vocé faca uma pesquisa rapida diretamente no
arquivo .PDF anexado, que contém:

3.86.1.1. Area;

3.86.1.2. Interessado/Proprietario;

3.86.1.3. CPF;

3.86.1.4. CNPJ;

3.86.1.5. CEP.

3.86.2. Ele também deve permitir que vocé pesquise por palavras-chave.

3.87. A solucdo deve incluir a possibilidade de bloquear um arquivo anexado pelo
requerente, independentemente de ter um ou mais anexos.

3.87.1. A acdo de bloqueio deve estar no menu de contexto ja no campo do anexo para
facilitar o bloqueio.

3.87.2. Quando bloqueado, espera-se que 0 solicitante ndo consiga editar ou excluir o
campo de anexo especificado.

3.88. O sistema deve incluir funcionalidade para marcar um arquivo anexado pelo solicitante
como invalido, independentemente de ter um ou mais anexos.

3.88.1. A acao referente a indicacdo de invalido deve estar no menu de contexto ja presente
no campo anexo para facilitar a execucéo da acao.

3.88.2. Se invalido, espera-se que o requerente possa editar e eliminar o referido campo de
anexo.

3.89. A solucédo deve permitir a reabertura do processo concluido e ao reabrir, pode-se
acrescentar o motivo da agéo.
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3.90. A solucédo deve permitir a acdo de substituicdo de pranchas de documento do processo
sem a necessidade de reabrir o0 processo.

3.90.1. Assim, espera-se que o sistema permita ao usuario analisar a ordem de troca:
3.90.1.1. A solucéo deverd permitir que o texto/motivo da substituicdo da prancha seja
inserido nos documentos.

3.91. Ao optar por adicionar um novo arquivo, 0 sistema deve permitir que o requerente
adicione um novo documento, que também deve ser analisado pela prefeitura.

3.92. Espera-se que 0 analista seja capaz de realizar as seguintes acoes:

3.92.1. Solicitar a revisdo da substituicdo: O requerente deve consultar e substituir
documentos no mesmo registro que apresentou o pedido de substituicdo, para que nao se
acumulem documentos.

3.92.2. Confirme a troca: Confirme todas as substituicdes solicitados;

3.92.3. Rejeitar substituicdo: Em caso de recusa, deve ser possivel comunicar os motivos
por parte do analista.

3.93. O sistema deve exibir os detalhes dos documentos para identificar as acbes e
transacdes realizadas:

3.93.1. Todas as transferéncias para o solicitante ou analista devem ser registradas nos logs
para andlise e auditorias por equipes internas.

3.94. FORMULARIOS

3.95. A solucao deve ter uma interface para estruturacdo de formulérios. Espera-se ser
capaz de definir regras de negdcio através de uma interface de configuracao.

3.96. A solucdo deve possuir funcionalidades que nao exijam o uso de coédigos de
programacdo a serem inseridos nos campos do formulario, dando total autonomia ao
contratante. Dentre as configuragfes esperadas, a solugdo devera permitir:

3.96.1. Criacéo e edicdo do nome do formulario;

3.96.2. Criar, modificar ou excluir um campo de texto;

3.96.3. Crie, modifique ou exclua um campo usando a lista suspensa;

3.96.4. Crie, edite ou remova campos com Varias caixas de selecao;

3.96.5. Criar, modificar ou excluir campos de selecao;

3.96.6. Crie ou exclua um campo de data;

3.96.7. Criar ou remover um campo de anexo;

3.96.8. Crie ou exclua campos obrigatdrios.

3.96.8.1. Os campos obrigatérios devem impedir o registro caso o campo nao tenha sido
preenchido corretamente de acordo com os parametros especificados.

3.96.9. Além dos recursos descritos acima, espera-se que a solucao permita:

3.96.10. Defina o nimero maximo de caracteres em um campo;

3.96.11. Defina 0 nUmero minimo de caracteres em um campo;

3.96.12. Definir as extensdes de arquivo que serdo aceitas para upload na solucao;

3.96.13. Defina apenas 0s numeros do campo;

3.96.14. Defina apenas as letras do campo;

3.96.15. Defina campos que aparecem apenas quando determinadas informacdes s&o
fornecidas em outro campo de formulério.

3.97. A solucdo devera permitir a configuragdo de campos laterais, agora chamados de
campos auxiliares, que serdo segmentados por campos individuais do formulério.

3.97.1. Espera-se que os campos de ajuda contenham informacdes basicas para preencher
corretamente os campos do formulario.

3.97.2. Espera-se que os campos de ajuda contenham texto, imagens, imagens animadas e
hiperlinks.
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3.98. Aléem do cruzamento de dados provenientes de outras bases de dados fornecidas a
solucéo, a solucdo deve permitir a configuracédo de critérios de validacdo quanto a valores
mMaximos e minimos.

3.98.1. Deve permitir a implementacdo de campos de formulério por formato, tipo de
conteldo, tamanho, mascaras de entrada de dados, como:

3.98.1.1. CPF;

3.98.1.2. CNPJ;

3.98.1.3. CEP;

3.98.1.4. Telefone;

3.98.1.5. Por email.

3.99. A solucdo deve ter funcionalidade que permita a criagcdo de etapas internas para o
protocolo de demanda em relacéo a todos os elementos do processo.

3.100. Entende-se por etapa uma fase do processo quanto a sua ordem cronoldgica do
protocolo, analise e deferimento do pedido.

3.101. A solucéo deve permitir que as atividades a serem executadas pelo solicitante sejam
adicionadas a cada etapa do fluxograma do processo.

3.102. Cada etapa deve incluir uma descricdo da acdo esperada.
3.103. Espera-se que a conclusdo das etapas seja condicionada a etapa do processo
correspondente.

3.104. Atualmente, entende-se que o processo deve ser composto de no minimo 8 (oito)
etapas (0 niumero maximo de etapas ndo esta definido), portanto a solugéo deve possibilitar,
por exemplo:

3.104.1. O protocolo do processo ocorre respeitando as regras de negdécio e os campos
configurados em cada formulario;

3.104.2. Transferéncia automatica do processo para o setor correspondente de sua
distribuicao;

3.104.3. Iniciag&o do processo de analise pelos usuarios analistas;

3.104.3.1. Enquanto o processo esta sendo analisado pelos analistas, o sistema deve proibir
os requerentes de adicionar informag6es adicionais ou corrigir informacgdes ja inseridas.

3.105. Devolver o processo ao solicitante, permitindo corre¢éo de informacdes;

3.105.1. O sistema deve permitir que o requerente adicione informacdes adicionais ao seu
processo ou corrija as informagdes ja inseridas somente se 0 processo tiver sido devolvido a
ele.

3.105.2. Andlise e geracao de novas taxas;

3.105.3. Verificacdo de pagamento;

3.105.4. Elaboracéo de documento provisorio;

3.105.5. Processo de arquivamento.

3.106. A solucéo deve identificar automaticamente que uma etapa foi concluida e ter um
mecanismo para demonstrar a conclusdo, bem como indicar a proxima etapa.

3.106.1. Deve mostrar se a etapa ja foi concluida;

3.106.2. Ele deve mostrar se a etapa estd em andamento.

3.107. A solucéo deve ter um estado indicando cada fase do processo de acordo com sua
configuragao.

3.108. A solucéo deve permitir indicar a duracdo esperada de cada atividade/duracéo total
do processo.
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3.109. Espera-se que a solucdo permita a configuracdo de prefixos de numeracdo de
processos.

3.110. Espera-se que a solu¢do permita a nomenclatura de processos.
3.111. Espera-se que a solucdo permita adicionar uma descricdo ao processo.

3.112. A solucdo devera possibilitar a automatizacao do preenchimento de formulérios por
meio de integracdes com bancos de dados.

3.113. A solucado deve possuir funcionalidade que permita a configuracdo do processo de
autodeclaracdo. A autodeclaracdo significa a emissdo de uma licenca de forma
automatizada e independente da analise do servidor, que deve ocorrer a partir de validacdes
de formularios.

3.114. CONTROLE INTERNO

3.115. A solucéo devera ter uma interface interna em cada um dos processos, um local para
emissdo de pareceres da prefeitura, onde apenas usuarios analistas poderdo inserir
informagdes nos campos do formulario.

3.115.1. Esta interface interna deve ser configuravel para exibir ou ndo as opinides ali
inseridas ao usuario solicitante.

3.116. Espera-se que a interface de feedback esteja em uma secdo fora do campo do
formulario, porém vinculada ao processo.

3.117. Devido aos diferentes propdsitos e pareceres emitidos pela prefeitura, espera-se que
a solugéo permita a configuracdo individual de cada &rea de controle de acordo com cada
processo.

3.118. Assim como na estruturacdo de formularios, espera-se que a solucdo permita a
criacdo de campos contendo:

3.118.1. Criacao e edi¢do do nome do formulario;

3.118.2. Criar, modificar ou excluir um campo de texto;

3.118.3. Crie, modifique ou exclua um campo usando a lista suspensa;

3.118.4. Crie, edite ou remova campos com Varias caixas de selecao;

3.118.5. Criar, modificar ou excluir campos de selecao;

3.118.6. Crie ou exclua um campo de data;

3.118.7. Criar ou remover um campo de anexo;

3.118.8. Crie ou exclua campos que 0s usuarios analistas devem preencher.

3.119. GERENCIAMENTO DE PRAZOS

3.120. Espera-se que a solucdo possibilite o gerenciamento das condi¢cbes e restricbes do
documento, estabelecendo uma condi¢cdo especifica para que o documento ndo seja
suspenso ou cancelado.

3.121. A solugéo deve incluir uma interface para exibir as seguintes informacgoes:
3.121.1. Numero total de documentos;

3.121.2. Nomero do documento;

3.121.3. Tipo de documento;

3.121.4. Processo associado;

3.121.5. Data de criagéo;

3.121.6. Data de validade;
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3.121.7. Responsavel;

3.122. O usuario analista podera escolher quando a condi¢éo foi atendida ou néo.
3.123. Cada acéo realizada deve ser salva em um histérico e/ou registro detalhado.
3.124. INTEGRACOES

3.125. A solucdo deve permitir a implementacao de validacdes nos campos do formulario no
que diz respeito ao formato, tipo de contelido e mascaras de entrada de dados.

3.126. A solucdo devera permitir a integracdo de dados obtidos através de web services,
bancos de dados em formato json e csv.

3.127. A solucéo deve incluir uma interface para gerenciamento de integracdes através de
web services:

3.127.1. Capacidade de adicionar um URL de servi¢o da web;

3.127.2. Definir um método de servico web;

3.127.3. Defini¢éo de titulo e principais propriedades.

3.128. A solugéo deve incluir uma interface de gerenciamento de banco de dados no formato
Json.

3.128.1. A solucado devera permitir a inclusdo de tantos bancos de dados em formato .json
guantos forem necessarios para a realizagédo das atividades da prefeitura .

3.129. A solucdo deve conter uma interface para gerenciamento do Banco de Dados no
formato .Csv:

3.130. A solugéo devera permitir a inclusdo de tantos bancos de dados em formato .Csv
guantos forem necessarios para a realizagéo das atividades da prefeitura.

3.131. A solucédo deve permitir a visualizagdo dos dados adicionados em:
3.131.1. Colunas;

3.131.2. Linhas;

3.131.3. Células.

3.132. Habilite a importagédo de dados de processo usando informacdes do banco de dados
ou criacao de novos registros.

3.133. Permitir acesso a informac¢des de um banco de dados externo para preencher os
campos do formulario.

3.134. Habilite a execucédo do servigo da Web para preencher automaticamente 0s campos
do formulario.

3.135. BUSCA

3.136. A solugdo deve possuir uma tela onde o usuério administrador possa listar todos os
documentos que foram emitidos com informacdes sobre:

3.136.1. Numero do processo;

3.136.2. Tipo de documento (alvara, certificado, licenca e outros selecionados);

3.136.3. Analista responsavel em caso de andlise humana;

3.136.4. Data do registro do processo.

3.137. Exemplos
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3.137.1. A solucéo deve ter funcionalidade de pesquisa de processo simples e avangada
que seja acessivel aos usuarios analistas.

3.137.2. Uma simples pesquisa de processo deve permitir:

3.137.2.1. Os usuérios analistas tém acesso a uma lista de todos os processos cadastrados
na solucao.

3.137.2.2. Para que a lista desses processos contenha as seguintes informacdes:
3.137.2.2.1.Numero do processo;

3.137.2.2.2. Objeto do processo;

3.137.2.2.3. Solicitante;

3.137.2.2.4. Data do registro;

3.137.2.2.5. Data do ultimo ato processual;

3.138. A pesquisa avancada deve permitir:

3.138.1. Cada filtro deve permitir a definicdo de:

3.138.1.1. Os dados procurados séo:

3.138.1.1.1.ndamero;

3.138.1.1.2. texto;

3.138.1.1.3. data.

3.138.2. Em qual campo do formulario do processo sera realizada a busca.
3.138.3. O contelido dos dados a serem pesquisados, onde é possivel definir se:
3.138.3.1. O resultado deve ser o mesmo informado;

3.138.3.2. O resultado da pesquisa deve conter parte das informagdes fornecidas.

3.139. Além desses filtros de pesquisa, deve ser possivel:

3.139.1. Pesquisar apenas em processos em execucao;

3.139.2. Pesquisar apenas em processos deferidos;

3.139.3. Pesquisar apenas processos rejeitados;

3.139.4. Faca uma pesquisa em todos 0S processos.

3.139.5. Selecione em qual assunto do processo a pesquisa sera realizada.

3.140. Os processos que atendem as condi¢cdes especificadas na pesquisa avancada
devem ser exibidos na lista.

3.141. Disponibilidade de busca em todos 0s setores aos quais 0 usuario tem acesso.
3.142. RELATORIOS

3.143. A solucdo devera possibilitar a geracdo de relatérios contendo informacées
detalhadas e resumidas sobre os processos, além de poder emitir relatérios sobre os
USUArios.

3.144. O relatério do processo deve incluir informagfes e documentos apresentados durante
0 processo, nomeadamente:

3.144.1. Versao do processo contendo:

3.144.1.1. Informagbes inseridas pelo usuério solicitante;

3.144.1.2. Informag0es digitadas por funcionario publico;

3.144.1.3. Correcdes feitas durante o periodo de andlise;

3.144.1.4. Designacao do utilizador que efetuou alteracdes ao processo;

3.144.1.5. Todos os documentos anexados e documentos gerados no processo.

3.145. Nome do candidato;
3.145.1. Codigo QR;

3.145.2. Objeto do processo;
3.145.3. Numero do processo.
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3.146. O sistema deve relatar os processos rejeitados.

3.147. A solucdo deve possibilitar a geracao de relatérios em formato .csv sobre o assunto
do processo definido pelo usuério administrador.

3.148. Deve ser possivel gerar um relatério com todos os dados da Ultima versao inserida
pelo requerente no formulério do processo em todos 0s processos que:

3.148.1. Foram concedidas no prazo de 30 (trinta) dias fixado pelo gestor.

3.148.2. Foram apresentados no prazo de 30 (trinta) dias fixado pelo gestor.

3.148.3. Eles foram rejeitados dentro de um prazo definido pelo gestor.

3.149. A solucao deve possibilitar a geracao de relatérios de analistas em formato .pdf, onde
sdo compilados:

3.149.1. Os processos que 0 analista analisou em determinado periodo;

3.149.2. Processos que ficaram sob a responsabilidade do analista em determinado periodo;
3.149.3. Todos os processos concedidos pelo analista em um determinado periodo.

3.150. EMISSAO DE DOCUMENTOS

3.151. A solugédo devera permitir a emissdo de certiddes e autorizacdes de forma
automatica, sem a necessidade de intervencdo humana, que devera ocorrer por meio da
configuracdo das informacdes do processo a serem inseridas no documento.

3.151.1. A emisséo de um documento deve ocorrer de forma automatica sem a necessidade
de intervencdo manual ou desktop e trazer automaticamente as informacdes geradas
durante o processo.

3.152. A solugédo deve permitir configurar:

3.152.1. Os dados que seréo exibidos no documento;
3.152.2. Acréscimo do emblema da prefeitura;
3.152.3. Tamanho e fonte do documento.

3.153. A solucéo deve incluir um mecanismo de autenticacao e verificacdo de documentos:
3.153.1. Cadigo QR;

3.153.2. Endereco url;

3.153.3. Numero do processo e cédigo do validador.

3.154. A solucdo deve incluir uma pagina de consulta publica independente de login,
permitindo verificar a autenticidade dos documentos e dos processos a que 0s documentos
estdo vinculados.

3.155. Espera-se que a consulta visualize:
3.155.1. Histérico do processo;
3.155.2. Quais documentos foram emitidos no processo.

3.156. A solucdo deve incluir uma interface para visualizacdo de todos os documentos
emitidos durante a utilizagdo do sistema. Espera-se que esta tela contenha as seguintes
informacoes:

3.156.1. Numero do processo;

3.156.2. Data de emissao do documento;

3.156.3. Data de vencimento do documento;

3.156.4. Estado de validade do documento.

3.157. Além de publicar um documento, espera-se que 0s usuarios analistas sejam capazes
de:
3.157.1. Retificar documentos;
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3.157.2. Cassacédo de documentos;

3.157.3. Suspenséo da validade dos documentos;
3.157.4. Cancelamento da emissao de documentos;
3.157.5. Reabra o documento;

3.157.6. Troca de documentos.

3.158. ASSINATURAS

3.159. Os documentos emitidos e assinados digitalmente também se caracterizam por
serem acompanhados por um cdodigo QR para verificar a validade das assinaturas digitais,
bem como o contetdo do documento original.

3.160. A assinatura eletrbnica avancada esta amparada na Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° Il, juntamente com o instrumento a ser publicado pela
organizacdo, confirmando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis,
admitindo-se como forma de comprovacéao de autoria;

3.161. Atender as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente
DOC-ICP-15;

3.162. Possuir componente para realizacdo de assinatura digital com certificado ICP-Brasil,
no minimo, para navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, em
suas ultimas versfes, no minimo para os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

3.163. Para assinar de forma digital, a assinatura eletrénica exige que o usuario digite sua
senha como um método de confirmacédo de seguranca.

3.164. Apos realizar a assinatura eletrénica, gera automaticamente um documento PDF no
formato PAdES (o original, inclusive as assinaturas digitais) e um documento para
verificagdo (uma copia para impresséo, carimbada em todas as paginas do arquivo e ao final
da inclusdo do manifesto dos signatarios);

3.165. Para cada solicitagdo de verificagdo, fornecer uma resposta solicitando contendo
dados referentes a integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado,
cadeias de certificac@o e outras informacdes relevantes para a validade do documento;

3.166. Capacidade de solicitar assinaturas de outros usuarios internos ou contatos externos
em documentos ou interacdes. Essa solicitacdo é exibida ao assinante como uma
notificagdo interna na plataforma e também por meio de notificacdes multicanal;

3.167. A disponibilizacado de uma lista de assinaturas pendentes em documentos através de
notificacdes, exibindo o status pendente ou assinado em cada notificacdo, o que permite ao
assinante rastrear os documentos que dependem de sua assinatura eletrénica.

3.168. Disponibilizagdo de um requisito de assinatura digital sequencial, permitindo definir a
ordem pela qual as assinaturas podem ser efetuadas no documento;

3.169. Permite a construcao de fluxos simultdneos sequenciais e paralelos de signatarios de
forma que o fluxo suponha a entrega de documentos para assinaturas paralelas simultaneas
e continuidade sequencial de signatarios, ou vice-versa.

3.170. Deve ter uma funcao de notificagcdo quando o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

3.171. As assinaturas devem poder ser feitas da seguinte forma:
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3.171.1. Uso de credenciais do sistema;
3.171.2. Utilizando um certificado emitido pelo sistema;
3.171.3. Utilizacao de certificados A1 ou A3 emitidos pela ICP-Brasil.

3.172. Em todos os documentos deve ser possivel visualizar a situacdo dos assinantes,
assim como deve ser possivel acompanhar o histérico das movimentacdes relacionadas as
assinaturas.

3.173. A solucdo deve incluir uma tela de gerenciamento de assinaturas e deve exibir
informacdes. Nesta tela o sistema precisa trazer todos os documentos oficiais gerados:
3.173.1. Documentos gerados em processos;

3.173.2. Esta tela deve conter os seguintes filtros:

3.173.3. A assinatura solicitada;

3.173.4. As assinaturas que ainda aguardam resposta;

3.173.5. Assinaturas cujo pedido foi indeferido;

3.173.6. Assinaturas feitas.

3.174. Espera-se que o sistema permita assinaturas individuais ou em lote onde o usuério
pode selecionar todos 0s documentos que deseja assinar e assina-los em uma unica agéo.

3.175. O sistema deve permitir o envio de documentos em formato de tabela contendo:
3.175.1. Das colunas listadas na tabela:

3.175.1.1. N ° do documento.;

3.175.1.2. Documento;

3.175.1.3. Emissor;

3.175.1.4. Data da publicacao;

3.175.1.5. Assinado por:

3.175.1.5.1. Apresentar um resumo das pessoas que participaram da assinatura de um
determinado documento;

3.176. O sistema deve permitir as seguintes acdes na tela de administracao:

3.176.1. Acbes em lote;

3.176.1.1. O usuério podera escolher a quantidade de documentos que julgar necessarios
para a realizacdo da acao;

3.176.1.2. O usuéario pode solicitar uma assinatura em lote:

3.176.1.2.1. Opcdo para especificar quem deve assinar esses documentos selecionados.
3.176.2. O usuério deve incluir a opcdo de assinar documentos de uma so vez a partir de
uma selecdo de documentos.

3.176.3. Espera-se que 0 usuario possa visualizar e baixar documentos assinados;

3.177. A solugédo deve incluir um mecanismo para lembrar os usuarios que ainda estdo
esperando por uma assinatura.

3.178. ESTATISTICAS

3.179. A solucéo deve incluir estatisticas compiladas sendo possivel:

3.179.1. Exibi¢&o do ultimo acesso dos usuérios do setor organizacional ao sistema,;
3.179.2. Grafico de pizza com a quantidade de processos de um periodo mensal ou
acumulado com a quantidade de processos em:

3.179.2.1. Esperando;

3.179.2.2. Deferido;

3.179.2.3. Rejeitado.

3.180. Ver em:
3.180.1. Numero de processos armazenados na solugao;
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3.180.2. O numero de processos que estdo em andamento;
3.180.3. O numero de processos que estao sob jurisdicdo do municipio;
3.180.4. Numero de processos pelos quais o requerente € responsavel.

3.181. O tempo médio que leva para o processo passar pela primeira movimentacdo da
prefeitura;

3.182. O numero de processos pelos quais cada analista € responséavel.
3.183. Processos que estdo ha mais tempo nas maos da prefeitura.
3.184. PRAZOS

3.185. A solucdo deverd conter uma tela especifica onde seja possivel realizar o
gerenciamento de prazos e condicionantes dos documentos.

3.185.1. Entende-se como documento todo documento oficial gerado por algum processo e
que tenha prazo de validade.

3.185.2. Entende-se como condicionante, uma condi¢do especifica para que o documento
nao seja suspenso ou cancelado.

3.186. A tela da solucéo devera exibir as seguintes informacdes:

3.186.1. Numero total de documentos;

3.186.2. N° do documento;

3.186.3. Tipo de documento;

3.186.4. Processo Associado;

3.186.5. Emissor;

3.186.6. Data de Criacéo;

3.186.7. Data de Validade;

3.186.8. Responsavel;

3.186.9. Situacao, se:

3.186.9.1. Vigente;

3.186.9.2. Vencido;

3.186.9.3. Cancelado;

3.186.9.4. Suspenso.

3.186.10. O usuario podera selecionar quando uma condicionante foi atendida ou nao foi
atendida.

3.186.11. Toda acéo realizada devera ser salvo em um historico e ou detalhe do registro:
3.186.11.1. Data e hora;

3.186.11.2. Nome do usuario;

3.186.11.3. Acao realizada (ex: marcou atendida, desmarcou atendida, reverteu status)

3.187. SISOBRA

3.188. Na geracao do lote deve ser possivel visualizar os documentos que foram gerados
com sucesso e com erro. Para gerar o lote deve existir 0s seguintes passos:

3.188.1. Selecao do certificado

3.188.2. Revisdo de documentos encontrados para envio ao SISOBRA com status de
geracdo do XML (sucesso ou erro);

3.188.3. Transmisséo e/ou download dos arquivos;

3.188.3.1. Transmiss&o = Envio dos documentos para o servico do SISOBRA,

3.188.3.2. Download = Baixar os documentos para uso de ferramenta desktop de uso
exclusivo com certificado A3;

3.188.4. Upload de respostas da integragéo via ferramenta desktop;

3.188.4.1. Ocorre somente se usuario clicar em download do lote;
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3.189. O usuério deve ter a opgao de corrigir os erros em documentos antes de enviar para
0 SISOBRA;

3.189.1. O usuario deve ter a opcdo de transmitir o lote mesmo tendo documentos com
erros, sendo que neste caso 0s documentos com erros ndo devem ser integrados ao
SISOBRA,;

3.189.1.1. A acdo de corrigir os erros nao deve gerar um novo lote, ou seja, o0 sistema deve
usar o lote ja gerado para enviar ao SISOBRA.

3.190. Deve ser possivel corrigir e retransmitir XML de documentos que foram gerados mas
nao transmitidos na primeira tentativa;

3.191. Deve ser possivel visualizar o resultado de integracdo com o SISOBRA documento a
documento, contendo 0s seguintes campos para visualizacdo em tela:

3.191.1. Tipo do documento;

3.191.2. NUmero do processo;

3.191.3. Status do SISOBRA;

3.191.3.1. Erro na geragdo do XML;

3.191.3.2. XML gerado;

3.191.3.3. Erro na transmissao;

3.191.3.4.Transmitido com Sucesso;

3.191.3.5. Numero do protocolo SISOBRA

3.191.3.5.1. Se resposta SISOBRA identificada apresentar o nimero do protocolo;
3.191.3.5.2. Se resposta SISOBRA nao identificada apresentar texto “Protocolo nao
identificado”;

3.192. A \visualizacdo acima deve ser agrupada por més de geracdo dos
documentos/processos, ou seja, cada documento gerado para integracdo com o SISOBRA
deve ser agrupado dentro do més de envio ao SISOBRA.

3.193. Deve existir o histérico de processamento dos documentos com 0s seguintes dados:
3.193.1. Data,;

3.193.2. Acéo;

3.193.3. Resultado;

3.193.4. Descricéo;

3.194. Deve ser possivel retransmitir documentos que acusaram erro nas respostas do
SISOBRA. Para isso 0 analista deve corrigir os erros identificados antes de tal acao;

3.194.1. Essa acado deve retransmitir apenas 0os documentos que apresentaram um erro na
resposta do SISOBRA.

3.194.2. O sistema deve guardar o histérico de cada retransmissdo de lotes para o
SISOBRA (Verificar histérico de transmissao inicial);

3.194.3. A acao de retransmissao sO sera disponibilizada para documentos que obtiveram
erro ou resposta ndo associada.

3.195. FUNCIONALIDADES AVANCADAS

3.196. AREAS INTELIGENTES

3.197. Uma vez que um determinado empreendimento sujeito a licenciamento pode ter mais
do que um edificio ou lote, o sistema deve possuir um médulo inteligente para inserir e

descrever todas as partes que compdem esse empreendimento.

3.198. A tabela de areas inteligentes deve permitir ao solicitante especificar quantas areas
foram necessarias para representar todo o empreendimento no formulario.
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3.198.1. Para uma boa experiéncia, o formulario de quadro de &rea inteligente deve
inicialmente mostrar apenas um quadro de area a ser preenchido.

3.198.2. Caso seja necessario adicionar mais prédios, terrenos ou outras areas, o solicitante
devera clicar em um botdo que adiciona campos de area adicionais para preencher o
formulario, conforme desenvolvido.

3.198.3. O solicitante deve poder agregar quantas areas desejar de acordo com a
necessidade do seu negocio.

3.199. O médulo de area inteligente deve permitir a busca de cada campo de informacao
preenchido através da funcao de busca do sistema em todos 0os mapas de area adicionados.

3.200. A funcao de pesquisa do sistema deve permitir que os analistas pesquisem processos
por meio de dados de mapa de area inteligente em todos 0os mapas de area adicionados.
3.200.1. Por exemplo, deve ser possivel pesquisar nos campos area do terreno, area total
construida, nimero de andares, nUmero de quadras, coeficientes, taxa de ocupacédo e
outros.

3.201. Quando for emitido um alvara, certiddo ou outro documento configurado para ser
emitido ao final do processo, deve ser possivel inserir informagfes de varios e/ou todos os
campos das areas preenchidas.

3.202. Ao configurar o processo relevante com o modulo tarifario inteligente, deve ser
possivel calcular a tarifa de acordo com as varias tabelas das areas inseridas e assim
otimizar o trabalho dos funcionarios municipais.

3.203. Cada tipo de &rea inteligente deve ser configuravel com diferentes regras de
validacao, referentes a zoneamento, CNAE, &rea méxima construida, nimero de andares e
outros.

3.203.1. Estas configuragdes devem ser possiveis de acordo com as leis de planejamento
urbano e o cédigo de construgdo do municipio.

3.203.2. Caso alguma das tabelas da é&rea inteligente esteja preenchida com dados
invalidos, ou seja, contra a lei, o solicitante deve ser impedido de continuar o protocolo até
que os dados sejam preenchidos.

3.204. Cada framework de area inteligente deve permitir a definicdo de informacdes
obrigatérias

3.204.1. Caso os dados obrigatérios ndo sejam preenchidos, o requerente nao devera poder
prosseguir com o protocolo.

3.205. Para comodidade do requerente, cada campo obrigatdrio deve ser assinalado em
conformidade.

3.206. Para comodidade do solicitante, caso o campo de verificagdo esteja preenchido
incorretamente, o sistema devera indicar qual campo foi preenchido incorretamente.

3.207. Para completar as informacdes, cada caixa precisara ter uma area inteligente ao final
da caixa de texto com espago para formatacao de lista, negrito, italico e sublinhado onde o
solicitante podera discutir qualquer informacao adicional que julgar relevante.

3.208. Para fins de inteligéncia de mapa, o painel de area inteligente deve permitir a
referéncia de localizac6es de projetos no mapa, além de mostrar latitude e longitude, o que
ajuda principalmente na localizacéo de projetos em areas rurais.

3.209. Um processo s6 pode ser adicionado ou modificado pelo solicitante se o processo
estiver em seu poder (recomendado pelo analista). Para garantir a integridade da analise, o
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solicitante ndo deve poder continuar adicionando ou editando informac¢des enquanto o
processo estiver com o analista.

3.210. APROVAGCAO AUTOMATICA

3.211. Devido ao desejo da administracdo de otimizar procedimentos e agilizar a construcao
de imoveis unifamiliares, o sistema necessitara de um moédulo de aprovacdo automatica.

3.212. O mddulo de autoaprovacdo deve permitir que estes projetos sejam aprovados
apenas por meio das valida¢des configuradas no sistema, sem que o servidor tenha que
tomar nenhuma providéncia.

3.213. O médulo de aprovacdo automatica devera conter um formulario que possibilite a
validacdo das informacdes do projeto como zoneamento, coeficientes, pisos, area
construida, area construida, area do terreno, cadastro imobiliario, testado, area do terreno
no cadastro municipal, terreno real area, tracado viario, espacamento, altura total da
cumeeira, altura total da fachada, area construida, area livre, area coberta e descoberta,
ocupacao e outras informacgdes necessarias.

3.213.1. Este moédulo também deve ser capaz de calcular automaticamente as taxas usando
o valor do CUB, taxa de licenca e estimativa de ISSQN como critérios.

3.214. O médulo de auto-aprovagdo precisa preencher automaticamente os dados do
solicitante de acordo com os dados do solicitante cadastrados no sistema.

3.215. O médulo de auto aprovagdo deve permitir ao requerente inserir no formulario tantos
técnicos e proprietarios quantos forem necessarios para representar o negacio.

3.215.1. Para uma boa experiéncia, o formulario de auto-aprovacédo deve conter inicialmente
apenas as secdes de técnico e proprietario

3.215.2. Se forem responsaveis varios técnicos e proprietarios, o requerente deve clicar num
bot&o para adicionar outra se¢éo ao formulario.

3.215.3. O requerente deve poder adicionar quantos técnicos e proprietarios quiser, de
acordo com as necessidades do seu negocio.

3.216. Cada campo de informacgéo preenchido deve ser pesquisavel usando a funcao de
pesquisa do sistema em todos os campos preenchidos.

3.217. A funcionalidade de pesquisa do sistema deve permitir que os analistas pesquisem
processos por meio de dados de formulario.

3.217.1. Por exemplo, deve ser possivel pesquisar nos campos area do terreno, area total
construida, numero de andares, niumero de quadras, coeficientes, taxa de ocupacao,
proprietario e outros.

3.218. Todas as informagdes construtivas e questdes de controle devem ser respondidas
satisfatoriamente antes que o0 processo possa ser deferido, de acordo com as validacbes
configuradas.

3.219. Caso o processo seja deferido, a autorizacdo devera ser emitida de forma
automatica, gerada sem qualquer interacdo humana e utilizando os dados fornecidos
durante o protocolo.

3.219.1. A aprovacdo da licenca gerada deve ocorrer automaticamente, sem que uma
pessoa precise fazé-lo.

3.220. Se o processo for rejeitado porque alguma informacé&o do protocolo foi invalidada por
validacdes, 0 processo deve ser rejeitado e bloqueado para qualquer alteracdo ou
acréscimo de informacgao.
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3.221. O médulo de auto-aprovacdo também deve permitir a emissdo automatica de uma
licenca temporaria, mas posteriormente exigir analise humana no mesmo processo para
gerar uma licenca definitiva. Ambas as permissfes devem ser autorizadas automaticamente.

3.222. No caso de licenca provisoria, 0 sistema deverd indicar o prazo de validade da
licenca provisoria, e caso a licenca definitiva ndo seja emitida na data especificada, a licenca
provisoria sera automaticamente revogada e cancelada.

3.223. As licencas provisoria e definitiva devem ser acessiveis e visiveis aos requerentes e
analistas de processo e devem coexistir.

3.224. ACEITE

3.225. O modulo de aceite deve permitir uma interface que garante a gestao de envolvidos
com o processo. Garantindo maior seguranca juridica para o processo de aprovacao.

3.226. Por envolvidos estéo:

3.226.1. Proprietario(s):

3.226.2. Responsaveis pela execugdo
3.226.3. Responsaveis pelo projeto

3.227. Em processos que contenham o mdédulo de aceite, o requerente devera informar no
protocolo, todos os envolvidos com 0 processo, com suas respectivas qualificacbes e e-
mails.

3.228. Quando o protocolo for finalizado, este devera ficar em uma etapa automatica de
aceite, onde seja exibida uma interface com uma lista de todos os envolvidos com o
processo, nesta tela deve ser possivel visualizar:

3.228.1. A quantidade de envolvidos que necessitam aceitar o tramite do processo;

3.228.2. Quantos envolvidos ja aceitaram o tramite do processo;

3.228.3. Quantos envolvidos recusaram o aceite;

3.228.4. Todos os envolvidos deverdo receber e-mails solicitando o aceite no processo,
devendo entdo acessarem o0 sistema, verificarem as informacdes do processo e entdo
concordar com o aceite da tramitagao.

3.228.5. Antes de poder concordar com o aceite, o envolvido deverd concordar com um
termo de responsabilidade disponibilizado no sistema.

3.228.6. Quando todos os envolvidos realizarem o aceite, o processo devera ser remetido
de forma automatica para a analise, ou etapa de geracdo de taxas.

3.229. CALCULO DE TAXAS

3.230. O médulo de célculo de taxas devera possibilitar que a cidade possa realizar a gestao
e controle das taxas existentes no sistema.

3.231. Boletos e guias de taxas que sejam anexados no sistema pela prefeitura, devem ter
seu valor capturado automaticamente pelo sistema (o sistema captura o valor do boleto que
foi anexado) e exibidos em uma tela de gestao de taxas, com visualizacdo de:

3.231.1. Valor da taxa;

3.231.2. NUmero do processo;

3.231.3. Tipo do processo;

3.231.4. Situacdo de pagamento da taxa;

3.231.5. Data de vencimento; e

3.231.6. Data de emisséao.



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

3.232. Em um processo, o0 analista deve poder inserir guias de taxas, com visualizacdo para
0 requerente, para que este possa pagar a taxa.

3.232.1. O requerente deve poder juntamente no campo gque a taxa foi inserida, anexar um
comprovante de pagamento da referida taxa.

3.233. Em um processo o analista deve poder definir o status de pagamento da taxa (paga,
aguardando pagamento e vencida).

3.234. Para auxilio do analista durante o processo de analise, deve haver uma tela junto ao
processo, em que a partir da configuracdo de validacbes sobre uso de construcéo,
metragem, area tributavel, outorga, ISS e outros, seja possivel definir automaticamente o
valor da taxa para o processo em tela.

3.235. O modulo de célculo de taxas também devera possibilitar que seja configurada
integracdo por webservice com o sistema contébil da prefeitura, para que baixas de
pagamentos de taxas possam ser realizadas de forma automética, sem a necessidade do
analista confirmar manualmente o pagamento.

3.236. O modulo de calculo de taxas deve poder ser aplicado em fluxos que para que o
inicio de uma analise seja realizada, mediante necessario pagamento da taxa.

3.237. O médulo de calculo de taxas também deve poder ser aplicado em fluxos que para
que seja emitido um alvard provisério, que so6 se tornara definitivo caso ocorra o pagamento
da taxa.

3.238. DESMEMBRAMENTO

3.239. O médulo de desmembramento devera possibilitar a representacao fiel de um
processo de desmembramento, em tantas parcelas do terreno ocorram.

3.240. O modulo de desmembramento devera solicitar todas as informacdes do lote a ser
desmembrado, como por exemplo area do terreno, numero do lote, nUmero da quadra,
inscri¢cdo imobiliaria, matricula, logradouro, nimero, bairro e outros.

3.240.1.InformagBes como area construida, zoneamento e descricdo de edificacbes
existentes também deverao ser fornecidas.

3.241. O médulo de desmembramento devera solicitar em quantas parcelas o lote sera
desmembrado.

3.241.1. A partir da escolha de quantas parcelas o lote sera desmembrado, deverdo ser
inseridos campos especificos para cada lote resultante do parcelamento.

3.241.2. Por exemplo, caso sejam escolhidas 05 parcelas, deverdo ser inseridos 05 campos
para a definicdo de cada parcela e suas devidas metragens, zoneamentos e outros dados
necessarios.

3.241.3. O médulo de desmembramento deve possibilitar que sejam inseridos campos
geograficos conforme o mddulo de localizacéo.

3.242. Todo o formulario de desmembramento devera ser provido de configuracdes e
validacdes de dados inseridos pelo requerente, como por exemplo zoneamento, metragens,
coeficientes e outros.

3.243. O sistema deve validar se os valores inseridos nos lotes resultantes batem com a
area total a ser desmembrada e todos os outros coeficientes descritos em lei.

3.244. O processo s6 pode ser aditado ou modificado pelo requerente, caso 0 processo
esteja sob sua posse (encaminhado por um analista). Para garantir a integridade da analise
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ndo deve ser possivel que o requerente continue adicionando ou modificando informacdes
enguanto o processo estiver com um analista.

3.245. O processo somente deve poder ser modificado pelo analista que estiver em posse
do processo, para evitar edicdo de dados simulténea e prejudicar a integridade do processo.

3.246. APROVAGCAO CONDICIONADA

3.247. O sistema deve permitir que 0 mesmo processo gere uma licenca temporaria, com
um prazo configurado no sistema, e posteriormente 0 mesmo processo pode gerar uma
licenga definitiva.

3.248. O sistema deve permitir a fixacdo de condicbes apds a concessdo da licenca
provisoria, caso em que, caso ndo sejam cumpridas atempadamente, a licenca provisoéria é
cancelada e o processo indeferido.

3.249. Neste modulo, o analista deve receber o processo e verificar se ha condi¢cbes para a
concessao da licenga temporéria.

3.249.1. Existindo estes pré-requisitos, o analista deve poder emitir uma licenga temporaria,
gue apoés a emissdo deve conter a validade e as condigdes necessarias a sua conversao em
definitiva.

3.249.2. O processo deve continuar enquanto o periodo de validade da licenca temporéria
estiver ativo.

3.249.3. O requerente, quando o processo estiver em fase de licenciamento provisorio,
devera ter acesso ao processo e efetuar os ajustes necessarios para alterar o licenciamento
para definitivo e submeter o processo a reanalise.

3.249.4. O processo de reandlise deve poder ser executado quantas vezes forem
necessarias enquanto a licenca temporaria estiver ativa.

3.249.5. Um processo s6 pode ser adicionado ou modificado pelo solicitante se 0 processo
estiver em seu poder (recomendado pelo analista). Para garantir a integridade da analise, o
solicitante ndo deve poder continuar adicionando ou editando informac¢des enquanto o
processo estiver com o analista.

3.249.6. O processo deve ser editado apenas pelo analista detentor do processo para evitar
modificagbes simultaneas nos dados e danos a integridade do processo.

3.250. Quando for realizada uma reanalise e o analista verificar que os pré-requisitos para a
concessao da licenca definitiva foram atendidos, o analista devera estar apto a conceder o
processo e entdo a licenca definitiva sera gerada automaticamente.

3.251. Se o processo néo tiver sido modificado novamente até o final do periodo da licenca
temporaria, o processo deve ser rejeitado.

3.252. VINCULACAO DE PROCESSOS

3.253. O sistema devera possibilitar que um processo recém criado, possa ser vinculado a
um processo ja existente.

3.253.1. Como exemplo, a possibilidade de um processo de habite-se poder ser vinculado a
um processo de alvara ja deferido.

3.254. O sistema devera possibilitar que quando um processo seja vinculado, informacdes
possam ser completadas de forma automatica, aproveitando dados idénticos do processo
compativel e facilitando a agilidade no preenchimento de informacdes.
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3.255. O sistema deverd validar se o processo vinculado em questéo foi criado pelo mesmo
requerente, para evitar a exibicdo de informacdes de usuarios terceiros e assim prejudicar a
governanca de dados.

3.256. O sistema devera validar se o processo vinculado foi deferido, impedindo que sejam
vinculados processos indeferidos ou que ainda estejam em tramite.

3.257. CLONAGEM DE PROCESSOS

3.258. Considerando que diversas construtoras aprovam projetos idénticos ou
extremamente semelhantes e muitas vezes estes processos possuem inimeras unidades
construtivas e que levam demasiadamente tempo para serem preenchidos:

3.259. O sistema devera possibilitar que um requerente possa criar um novo processo e
utilizar dados de um processo que ja foi criado, para agilizar o preenchimento das
informacoes.

3.259.1. Por mais que o0 requerente esteja aproveitando os dados, ainda devera poder
revisar todos os dados e realizar as alteragdes pertinentes.

3.259.2. A reutilizacdo de dados devera ser compativel com outros modulos do sistema,
como por exemplo quadro de areas, localizagéo e aprovagédo automética.

3.260. CERTIDAO DE USO DE SOLO

3.261. O sistema precisa possibilitar que o gestor realize o upload de planilhas com dados
sobre CNAESs, zoneamento e uso do solo no municipio.

3.262. O sistema precisa possibilitar que os dados destas planilhas possam ser visualizados
e editados através do sistema.

3.263. O sistema precisa possibilitar que o usuario gestor possa realizar novos uploads de
planilhas e substituir dados ja preexistentes.

3.264. O sistema precisa possibilitar que o usuario gestor mantenha diversas planilhas
diferentes em gestado através do sistema.

3.265. O sistema precisa possibilitar que os dados contidos nas planilhas que estdo
inseridas no sistema, possam ser utilizados em regras de validagbes de formulérios do
sistema.

3.266. O sistema precisa possibilitar que uma mesma regra de validagédo possa se utilizar de
pelo menos trés planilhas diferentes para utilizar dados e gerar resultados.

3.267. O sistema precisa possibilitar uma interface em que regras de valida¢cdes possam ser
configuradas em formularios.

3.267.1. Deve ser possivel que o gestor possa reutilizar uma regra de validagdo que ja
configurou, em um outro formulario.

3.268. O sistema precisa possibilitar que em um processo de certiddo de uso de solo, o
requerente possa informar:

3.268.1. Dados do requerente (inseridos automaticamente pelo sistema).

3.268.2. Informagdes sobre 0 empreendimento.

3.268.3. Endereco do empreendimento com referéncia em mapa.

3.268.4. CNAEs pretendidos para o empreendimento.

3.268.5. Anexo de documentos complementares.
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3.269. O sistema deve possibilitar que o gestor escolha quais tipos de extensdes de anexos
serdo permitidas.

3.269.1. O sistema deve possibilitar que o gestor escolha quais os tamanhos de arquivos
aceitos, sendo o limite maximo de 300 mb.

3.269.2. O sistema precisa possibilitar que caso o requerente opte pela abertura de um
processo que necessita de uma certiddo de uso de solo aprovada, seja possivel vincular o
processo de certiddo de uso do solo aprovado, para que o analista acesse a certiddo
gerada.

3.270. O sistema precisa possibilitar que todo o processo ocorra de forma automética, de
acordo com as validag6es configuradas, que deverdo respeitar as legislacdes especificas.

3.271. O sistema devera de forma automatizada, emitir uma certidao de uso de solo, com
QR-CODE de verificagdo, url e chave de verificacdo, chancela automatica, informacdes do
processo e data de emisséao.

3.272. O sistema devera possuir uma tela em que seja possivel realizar buscas sobre
certiddes de uso de solo que foram deferidas pelo sistema e entdo acessar o respectivo
documento.

3.273. Além da possibilidade de que os dados de CNAEs, zoneamento e uso do solo sejam
obtidos através de planilhas, o sistema precisa também permitir que estes dados possam
ser obtidos através de webservices.

3.274. O sistema precisa possuir uma interface na qual seja possivel configurar a URL,
método e token de acesso para webservices.

3.275. O sistema precisa possibilitar que configuracées de formularios de certiddo de uso de
solo possam contar com validagcbes de dados através de informacdes obtidas por
webservice (chae, zoneamento, uso do solo e outros).

3.276. O sistema precisa possuir uma tela em que seja possivel verificar as integracdes que
estdo configuradas em certiddes de uso de solo, com a possibilidade de auditar o devido
funcionamento da integracéo.

3.277. O sistema precisa possibilitar que um gestor possa suspender ou cassar uma
certiddo de uso do solo que foi emitida.

3.277.1. Caso uma certiddo de uso do solo seja suspensa ou cassada e seja alvo de
consulta publica de autenticidade (QR-CODE ou URL e chave), a informagédo de que a
certidao foi suspensa ou cassada devera estar disponivel.

4. DESCRICAO DOS ITENS

4.1. Implantacdo, treinamento de usudrios e elaboracdo de cronograma de execucdo: a
empresa contratada prestara, através de um Unico servico pago em uma Unica parcela, um
servico de implantacdo que realizara todos os tramites necessarios para o funcionamento e
operacionalidade do sistema, bem como o ajuste dos pardmetros e propriedades requeridos
pela prefeitura, de acordo com as caracteristicas e definicdes estabelecidas neste termo,
além do treinamento dos funcionérios dos departamentos envolvidos no processo, até que
todo o sistema funcione perfeitamente, bem como que todos os servidores estejam
treinados e qualificados para operar todas as funcionalidades do sistema.

4.2. Licenca de uso continuo: ndo haverd limitagdo na quantidade de licencas podendo os
usuarios serem quantificados de forma ilimitada. O sistema fornecido na modalidade




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

Software as a Service (SaaS), por meio de licen¢a de uso individual e continua, durante todo
o periodo contratual,

4.3. Manutencdo do_sistema: a empresa contratada devera fornecer o servigo de
manutencdo do sistema de forma continua, durante todo o periodo contratual, para evitar
que o sistema apresente indisponibilidades e acarrete danos ao 6rgdo, seguindo as
caracteristicas definidas no presente termo de referéncia.

4.4. Suporte especializado: a empresa contratada deverd fornecer de forma continua,
durante todo o periodo contratual, canais para suporte especializado aos usuarios, visando
sanar duvidas, receber reportes de bugs/indisponibilidades e auxiliar usuérios, seguindo as
caracteristicas definidas no presente termo de referéncia.

4.4.1. A empresa contratada devera dispor também de um funcionéario técnico especialista
para ser um canal direto de contato do 6rgdo com a empresa, centrando as demandas
técnicas e garantindo assim o sucesso de operacao do sistema no municipio.

5. LICENCA DE USO

5.1. A licenca de uso deve ser concedida pelo prazo originalmente determinado aplicavel
aos produtos fornecidos para implantagdo e que possuem uso continuo.

5.2. Tendo em vista que o objeto da oferta € uma solu¢cdo para melhorar exigéncias
especificas do municipio de Montes Claros - MG, prevé-se a possibilidade de prorrogagéo
do contrato.

5.3. A propriedade intelectual do software fornecido pelo fornecedor permanecera
propriedade do respectivo fabricante. A propriedade intelectual de todas as modificagbes de
valor agregado do software fornecido feitas sob o contrato, bem como todos os dados
inseridos na Solugdo, pertencerdo ao contratante.

5.4. A concessdo da licenca de utilizacdo nao sera limitada pelo numero de utilizadores
presentes na plataforma.

5.5 A empresa contratada é responsavel pela manutencgao e atualizacao do sistema.

5.6. A empresa contratada deve adotar medidas em sua solu¢cdo para mitigar riscos
envolvendo integridade e privacidade de dados.

5.7. E vedado o uso ou fornecimento pela empresa contratada de quaisquer dados
armazenados no sistema de infraestrutura em nuvem da solugéo, seja em beneficio préprio
ou de terceiros.

5.8. A veracidade das informacdes, validade e autenticidade dos dados fornecidos pelos
usuarios, incluindo o fornecimento de um endereco de e-mail valido, cabe aos préprios
usuarios.

5.9. Em caso de rescisdo do contrato, o fornecedor deve garantir um backup das
informac6es armazenadas na solugédo e também disponibilizar um recurso para visualizacado
dos documentos emitidos durante o periodo da licenca durante a migracdo completa dos
dados.

5.10. A prefeitura devera ser especializada no fornecimento do SaaS necessario e na
prestacéo de servicos de ativagao, implementacéo, treinamento, operagdo assistida, suporte
técnico e customizagdo do referido software para atender aos requisitos da prefeitura
conforme definido nos paragrafos deste termo e seus apéndices.
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6. MANUTENCAO E SUPORTE ESPECIALIZADO

6.1. Para casos de resposta e resolucdo de problemas técnicos no sistema, fica
estabelecida o seguinte acordo de servigos Service Level Agreement (SLA):!

6.1.1. Entende-se como servico de suporte técnico ou assisténcia técnica aqueles
necessarios para execucgao da solucao tecnoldgica e incluem, nao somente:

6.1.1.1 Solicitagcdo de Suporte: Servigo realizado para auxiliar o usuério a resolver qualquer
problema que surja durante o uso da solucdo. Com o objetivo de ser uma linha de frente de
atendimento ao usuario. Considera-se também como solicitacdo de suporte servicos que
possam ser resolvidos logo no primeiro contato, por se tratar de uma davida sobre o uso da
solucéo.

6.1.1.2. Incidente: Servico realizado quando ocorrer a interrupcao da solugcdo de forma nao
planejada ou reducdo de um servigo. O qual devera ser tratado com prioridade.

6.1.1.3. Requisi¢do de Suporte: Servico realizado para fornecimento de solicitagbes que nédo
estejam disponiveis através da solucdo. Sao exemplos: parametrizacfes pontuais, execucao
de rotinas, importacdo de dados, intervencbes em bancos de dados, quando néo for
possivel realizar através da prefeitura, por meio de interface disponivel pela Solucéo.
6.1.1.4. Apoio a Melhoria de Processos Organizacionais: € um Pacote de Servicos de
carater rotineiro e contempla atividades para melhoria dos processos organizacionais por
meio do tratamento de indicadores, risco, requisitos para automacao de processos e outras
inerentes a evolugdo da maturidade em gestéo de processos.

6.1.2. O sistema incluird suporte técnico por 12 (doze) meses;

6.1.1.2. Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante atendimento
virtual e correio eletrbnico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solucéo e de esclarecer duvidas relacionadas ao uso e atualizacdo dos
produtos.

6.1.3. O suporte técnico devera estar disponivel remotamente por sistema de Help Desk,
chat integrado e e-mail;

6.1.3.1. Todo atendimento devera ser registrado em ferramenta de Help Desk e chat
integrado que sera disponibilizada pela empresa contratada a prefeitura para abertura de
chamados e extracdo de relatorios. A interface do usuario com a ferramenta deve estar no
idioma portugués (Brasil).

6.1.3.2. Acesso a um numero ilimitado de solicitagcdes de suporte;

6.1.3.3. Acesso ao suporte em regime de 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana,
durante o horario de 8 as 12h e das 13h as 17h;

6.1.3.4. Resposta de até 1:30h (uma hora e trinta minutos) Uteis para chamados de
severidade alta e de até 30h (trinta) horas Uteis para outros chamados;

6.1.4. Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:

6.1.4.1. Baixo: Quando a solugéo ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja por motivos
de infraestrutura ou sistema, impactando o cadastro e/ou tratamento de servico publico;
6.1.4.1.1. Prazo de Resposta: 6 (seis) horas Uteis.

6.1.4.1.2. Apresentacdo de Solugcdo ao incidente ou Alternativa: 60 (sessenta) horas Gteis
contados a partir do primeiro atendimento.

6.1.4.2. Médio: Quando a solugéo ficar parcialmente indisponivel, seja por motivos de
infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no cadastro e/ou no tratamento de servico
publico.

6.1.4.2.1. Prazo de Resposta: 4 (quatro) horas Uteis.

6.1.4.2.2. Apresentacdo de Solugdo ao incidente ou Alternativa: 40 (quarenta) horas Uteis
contados a partir do primeiro atendimento.

1-Tradugéo do inglés: Acordo de Nivel de Servigo. Caracterizado pelo acordo entre as partes de um contrato de prestacéo de
servigos, acerca das regras e normas a serem respeitadas durante a vigéncia do contrato de modo a assegurar a qualidade do
servi¢o, bem como conferir segurancga juridica para ambas
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6.1.4.3. Alto: Quando uma funcionalidade da solucéo ficar totalmente indisponivel, seja por
motivos de infraestrutura ou sistema.

6.1.4.3.1. Prazo de Resposta: 2 (duas) horas uteis.

6.1.4.3.2. Apresentacdo de Solugdo ao incidente ou Alternativa: 8 (oito) horas Uteis contados
a partir do primeiro atendimento.

6.1.5. As manutencdes que fardo parte do Suporte Técnico poderdo ser Emergenciais,
Corretivas, Legais:

6.1.5.1. Emergéncia: Quando ocorrer indisponibilidade do sistema. As indisponibilidades
devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia.

6.1.5.2. Corretiva: Aplicacao de contorno ou reparo rapido para minimizar o impacto negativo
de indisponibilidades.

6.1.5.3. Legal: A solucdo ofertada deverd atender as exigéncias legais, caso ocorram
mudancas/atualizacfes nas leis.

6.1.6. Além das atividades descritas anteriormente, a empresa contratada devera
disponibilizar um consultor que ira atuar como gerente da conta.

6.1.6.1. Estardo entre as atribuicdes do gerente da conta:

6.1.6.1.1. Realizar todas as atividades necessarias para o apoio a melhoria de processos;
6.1.6.1.2. Integrar grupo de Whatsapp com servidores da prefeitura, para a comunicagao
rapida sobre assuntos relacionados ao projeto;

6.1.6.1.3. O contato em whatsapp nao substitui o atendimento e contagem de prazos das
demandas registradas em helpdesk.

6.1.6.1.4. O contato em whatsapp € um complemento para a relacdo das partes envolvidas
e uma maior celeridade nas respostas. Comunicagdes relevantes e que necessitem de uma
oficializacdo, deverao ser posteriormente ratificadas através de e-mail ou helpdesk.
6.1.6.1.5. Realizar reunides mensais de acompanhamento para o envio do sisobra e outras
ferramentas, dando todo o apoio necessario para que a prefeitura possa realizar o envio
das informacdes através do sistema ofertado.

6.1.7. Realizar reunides trimestrais de apresentacdo de resultados e acompanhamento,
atuando ativamente na identificagdo de gargalos e melhorias.

6.1.8. Realizar contato ativo com outros fornecedores de sistemas da prefeitura para
alinhamento de integracdes que se facam necessarias durante a execugao contratual.

6.1.9. Realizar contato ativo com outros fornecedores de sistemas da prefeitura para
alinhamento de atividades de migracdo de dados durante a vigéncia contratual.

6.1.10. Realizar reunides emergenciais, quando necessario, para tratar sobre incidentes
ocorridos.

6.1.10.1. Em reunibes emergenciais, quando solicitadas, o gerente da conta devera estar
disponivel em até 02 (duas) horas Uteis contadas da solicitag&o.

6.1.10.1.1. Em caso de forca maior, por indisponibilidade do gerente de conta por motivos
externos, sera possivel que outro profissional da empresa contratada o substitua na
demanda, desde que esse profissional detenha todo o contexto da prefeitura e as
habilidades necessérias para dar vazdo a demanda.

6.1.11. Realizar parametrizagdes de novos processos correlatos durante toda a vigéncia
contratual, com atividades de:

6.1.11.1. Mapeamento e redesenho de processos;

6.1.11.2. Modelagem de processos, através da configuracdo dos formularios de protocolo de
processos, fluxos, regras de negécios, valida¢des e condicionantes;

6.1.11.3. Configuragédo de modelos de documentos oficiais a serem expedidos;

6.1.11.4. Validacéo de parametrizacOes por parte da contratante;

6.1.11.5. Lancamento em producéo;

6.1.11.6. No caso de desidia comprovada no cumprimento das fungfes do gerente da conta,
a prefeitura poderd exigir a substituicdo do profissional, devendo a empresa contratada
efetuar a reposicdo em até 5 (cinco) dias uteis.

6.1.12. A empresa contratada devera disponibilizar gerente de conta qualificado para lidar
com a complexidade e volume das demandas.
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6.1.13. O gerente de conta necessita de conhecimento técnico sobre 0s processos
executados pela prefeitura e notdrio dominio sobre as funcionalidades do sistema ofertado.

7. IMPLANTACAO

7.1. A implementacdo do sistema refere-se as atividades de parametrizacdo do sistema e
aos requisitos legais de cada processo.

7.2. A empresa contratada deverd apresentar um cronograma de implantacdo do sistema
referente a todos os processos descritos neste trabalho.

7.3. Dentre as atividades de implantacdo, a empresa contratada devera realizar o
mapeamento dos processos descritos neste objeto por meio de levantamento e
diagramacgdo do processo como ele é executado - isto significa identificar os fluxos de
trabalho com inicio, meio e fim, com insumos claramente definidos e produtos/servicos de
atividades em uma sequéncia légica, permitindo uma visdo integrada e conectada do
trabalho.

7.4. Dentre as atividades de implantagdo, a empresa contratada auxiliara a prefeitura no
redesenho de processos por meio da otimizagdo de processos.

7.5. Durante o processo de implementacdo, a prefeitura devera ter acesso ao ambiente de
homologagdo configurado pela empresa contratada para verificar os parametros
implementados.

7.6. Quanto aos prazos para o processo de implementacédo, sdo estabelecidos os seguintes:
7.6.1. Prazo para envio do cronograma de implantacéo:

7.6.1.1. 15 (quinze) dias, contados da expedi¢édo da ordem de servico.

7.6.1.2. O inicio se dara de maneira remota, onde deve ser levantado os requisitos e ser
mapeado os fluxos de tramitacdo de documentos e licenciamentos.

7.6.2. Execucéo de todo o plano de implantacao:

7.6.2.1. 90 (noventa) dias a partir do inicio da parametrizacao.

7.6.2.2. Dentro desse periodo havera a configuragdo do ambiente de testes, homologagéo
do ambiente de testes e treinamento dos usuarios internos, treinamento de requerentes e
langamento ao publico.

7.7. Como parte do processo de implementacdo, a empresa contratada realizard, no
minimo, os seguintes procedimentos:

7.7.1. A estrutura de setores no sistema para representar cada competéncia dessas
licencas;

7.7.2. Cadastrar usuarios e atribuir permissoes;

7.7.3. Configuragéo dos padrbes de autorizagdes e licengas a serem emitidas pelo sistema
de acordo com os padrdes estabelecidos pela prefeitura.

7.7.4. Modelagem de processos configurando formularios de log de processos, fluxos,
regras de negdcios, validagbes e condicdes.

7.7.5. Pesquisa, mapeamento e redesenho de dados necessarios para o desempenho das
atividades.

7.8. As atividades de implantacdo podem ser realizadas remotamente, por meio de
videochamadas, reunides virtuais e compartilhamento de arquivos.

7.9. Apés a implantacédo de cada processo descrito no objeto, a empresa contratada devera
enviar o processo realizado no sistema a prefeitura para aprovagéo da parametrizacao.
7.9.1. Se aprovado, a prefeitura emitird Termos de Adesao para configuracdo do sistema.
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7.10. A prefeitura deverd prover pessoal com conhecimento das regras de negécio e
processos a serem parametrizados, tanto para coleta de dados quanto para homologacéo
do sistema.

7.11. Havendo necessidade de customizacées, servicos e acréscimo de novas funcdes NAO
PREVISTAS neste termo, a prefeitura podera elaborar projeto adicional, cabendo a empresa
contratada se responsabilizar em elaborar e fornecer novo orcamento sobre a aplicagédo
solicitada.

7.11.1. A contratada serd obrigada a aceitar o acréscimo caso seja possivel realizar o
servico adicional solicitado.

7.12. A empresa contratada deve fornecer uma equipe técnica dedicada para concluir a
implementacao e treinamento dos usuarios.

8. TREINAMENTO DE USUARIOS

8.1. A empresa contratada fornecera, se necessario, a quantidade acordada de treinamento
do usuério em relacdo ao sistema ofertado. Isso deve ser feito remotamente.

8.2. O treinamento deve incluir no minimo: uso da ferramenta, configuracdo e
reconfiguracdo, administracdo, solucdo de problemas e pode ser registrado para fins de
documentacdao, se for de interesse da administragao;

8.3. Deve incluir todas as fungdes e configuragcdes existentes na solucéo oferecida;

8.4. A empresa contratada é responsavel por todo o material audiovisual, didatico e
eletrbnico para a realizagcdo do treinamento, excluindo materiais impressos e quaisquer
outros custos diretos ou indiretos.

8.5. A prefeitura organizard grupos de servidores, responsaveis por executar o servico
publico, implementar fluxo de trabalho, acompanhar o andamento da demanda e usuarios
externos, com foco no cidaddo, auxiliando-o no cumprimento de suas demandas e
rastreamento dentro do sistema para receberem o treinamento e depois consequente
replica-lo se for necessario.

8.6. Devera ser oferecido treinamento especifico para cada finalidade, incluindo secretarias
afins, participantes do processo de licenciamento/homologagéo, podendo a duragdo do
curso ser de até 2 (duas) horas.

9. FLUXOS DE TRABALHO

9.1. A empresa contratada devera fornecer modulos especificos para as rotinas da
prefeitura, contendo os seguintes fluxos de trabalho, a saber:

9.1.1. Alvara de Construcao;

9.1.2. Alvara de Demoli¢éo;

9.1.3. Habite-se;

9.1.4. Fiscalizag&o de Obras e Terrenos;

9.1.5. Andlise e Aprovacéao de Loteamentos, Parcelamento do Solo e Unificacéo;
9.1.6. Aprovacao e Ampliacao de Projetos Residenciais e Comerciais;

9.1.7. Regularizacdo de Projetos Residenciais e Comerciais;

9.1.8. Certidao de Projetos Residenciais e Comerciais;

9.1.9. Certiddo de Uso e Ocupacéo do Solo;

9.1.10. Certidao de Demoligcéo;

9.1.11. Certidao da Edificagdo;

9.1.12. Numeracao para terreno (Agua e Luz);
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9.1.13. Aprovacao de Projeto/Alvara de Construcao;
9.1.14. Baixa de Construcéo;

9.1.15. Aprovacao de Croqui;

9.1.16. Alvara Rapido para Construcgao.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar PROVA DE CONCEITO (Tabela anexo
I) que terd data, local e horario de sua realizacdo divulgados por publicacdo no site
portal.montesclaros.mg.gov.br e na imprensa oficial do Municipio.

10.2. APMMC formarad uma comisséo de avaliacdo para a Prova de Conceito.

10.3. A Comisséo de Avaliacdo terd o prazo de 2 dois dias Uteis para emitir orelatorio de
andlise da amostra, a contar da data de término da demonstracdo.Diario Oficial do
Municipio, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
fornecedores interessados.

10.4. Sera exigida prova de conceito como critério de julgamento a fim de avaliar se a
proposta mais vantajosa onerosamente atende aos requisitos técnicos conforme disciplina
ao art. 17 IV 83° da Lei 14.133/2021.

10.5. Como critérios de julgamento serd avaliado se o sistema ofertado atende os itens
descritos no anexo | deste termo de referéncia.

10.6. A prova de conceito sera realizada no local, data e horario divulgados no site
portal.montesclaros.mg.gov.br e na imprensa oficial do Municipio, no prazo limite de até 72
(setenta e duas) horas, sendo que a empresa assume total responsabilidade por sua
apresentacéao

10.7. E facultada a prorrogacdo do prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
pelo interessado, antes do fim do prazo.

10.8. No caso de néo haver demonstracdo da Prova de Conceito ou ocorrer atraso em sua
apresentagdo, sem justificativa aceita, ou havendo demonstragdo do sistema fora das
especificagcbes previstas, a proposta sera recusada.

10.9. Os critérios de avaliacdo, 0s aspectos e os padrdes de aceitabilidade seguirdo o
descrito no Estudo Técnico Preliminar que compde este Processo Licitatorio, sendo
avaliados mediante atendimento ou ndo e os motivos, preenchidos em tabela conforme
anexo |.

10.10. O resultado da avaliacéo sera divulgado por meio de relatério proprio da comisséo de
julgamento, onde constard a aprovagdo ou rejeicdo do sistema, os itens atendidos, e os
comentarios feitos sobre cada item.

10.11. Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado nédo for aceita, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-4 com a verificagdo dos itens exigidos no sistema e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

10.12. A empresa contratada devera ser detentora do sistema que oferta, comprovando tal
situagdo por meio de apresentacdo de certificado do INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual).
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10.12.1. O certificado de Propriedade Intelectual garantira que o sistema contratado é de
propriedade da mesma licitante que esta participando do certame, proporcionando assim
seguranca a prefeitura

10.12.2. A apresentacao da Prova de Conceito devera ser publica, oportunizando que todos
os interessados no certame participem, mediante registro formal junto a Comissdo de
Licitacdo, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis de seu inicio, garantindo maior
transparéncia no processo licitatorio.

10.12.3. Somente dois representantes por licitante poderdo acompanhar a sesséo;

10.12.4. E vedado o uso de dispositivos eletronicos, audio, ou video por outros licitantes da
prova de conceito;

10.12.5. Os licitantes interessados em acompanhar a prova de conceito, ndo poderédo
atrapalhar ou interromper a ordem dos trabalhos. Todo e qualquer questionamento devera
ser realizado ao fim da demonstracao pela licitante em apresentacao.

10.12.6. A demonstragdo de cumprimento dos requisitos deve ser feita através de sua
pratica real, ndo sendo aceita a apresentagdo de imagens ou ferramentas nao funcionais ou
ambiente que ndo seja compativel com a descricdo do Termo de Referéncia e Estudo
Técnico Preliminar.

10.12.7. Seré considerada aprovada a empresa que demonstrar na prova de conceito
aderéncia ao percentual minimo de 95% (noventa e cinco) dos requisitos previstos,
conforme tabela no anexo |. Se um item for atendido parcialmente ele sera dado como néo
atendido.

10.12.7.1. Os demais requisitos previstos, deverdo ser implementados em um prazo nao
superior a 90 (noventa) dias da implantagéo do sistema.

10.12.8. A empresa que apresentar aderéncia igual ou inferior a 95% (noventa e cinco), dos
requisitos sera desclassificada automaticamente do certame.

10.12.9. Concluida a apresentacdo, a Comissdo de Avaliagdo deve emitir um relatorio,
informando a aceitacdo ou ndo do sistema da apresentante, em caso de ndo aceitacao,
deve apresentar todos os requisitos que esta descumpriu.

10.12.10. Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da Prova de
Conceito serdo de responsabilidade dos licitantes.

DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

10.13. Sera admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢cées:

10.14. A subcontratacao fica limitada ao servico em nuvem (servidores cloud) utilizados pela
empresa contratada.

10.15. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratagdo, a qual consiste em:

10.15.1. Licenca de uso.

10.15.2. Suporte técnico.

10.15.3. Manuteng&o do Sistema.

10.15.4. Implantagéo.

10.15.5. Treinamento.

10.16. Ou seja, reitera-se que a empresa que concorrer a este certame devera apresentar
seu sistema, ndo sendo permitida a associacdo da empresa que esta ofertando o servico
objeto deste termo com outra, ndo € permitido também a cessdo ou transferéncia total ou
parcial, cisdo, fusdo ou incorporagéo, preservando assim a boa execucao dos servicos.

10.17. Sera vedada a utilizacdo de produto na execucdo do servico por meios de
subcontratacdo total do objeto licitado, conforme j& disposto a legalidade neste termo de
referéncia.
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DA GARANTIA

10.18. Sera exigida a garantia contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes de Lei
14.133/2021, no percentual de 3% do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

10.19. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

10.20. Devera também ser observado o estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

10.21. Dada a complexidade da contratacdo, possiveis falhas e erros o fornecedor deve
garantir em todo o periodo de contrato.

10.21.1. Garantia de Desempenho e Funcionalidade: Garantir e assegurar que o software
atenda aos requisitos de desempenho e funcionalidade especificados no contrato.

10.21.2. Garantia de Qualidade e Confiabilidade: Garantir que o software seja de alta
qualidade e confidvel, minimizando a ocorréncia de erros, bugs e falhas que possam
impactar as operacoes.

10.21.3. Garantia de Manutencdo e Suporte: Fornecer suporte técnico e manutencdo para
corrigir problemas e atualizar o software durante um periodo especificado.

10.21.4. Garantia na seguranca e protecdo dos dados: Garantir a seguranca e protecdo de
dados, especialmente se o software manipular informacdes sensiveis ou pessoais.
Garantindo total conformidade com as regulamentac¢des de protecdo dos dados LGPD.
10.21.5. Garantia de Atualiza¢Ges e Evolugdo: A garantia de compromisso do fornecedor de
fornecer atualizagbes e melhorias ao software durante todo o periodo contratual, garantindo
que ele permaneca relevante e compativel com as mudancgas tecnoldgicas e regulatérias.

11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

PRAZO, LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS E CONDICOES DE ACEITABILIDADE

11.1. A Contratada fica obrigada a iniciar a prestacéo dos servi¢os, quando solicitado através
de Ordem de Servigcos, nas condicBes estabelecidas neste Termo, no prazo ndo superior a
30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento da respectiva Ordem.

11.2. O envio da Ordem de Servico a contratada podera ser efetivado via e-mail ou qualquer
outro meio valido de comunicacao.

11.3. Os servigos deverdo ser prestados no local indicado na Ordem de Servicos sem custos
adicionais.

11.4. Os servigos descritos neste objeto terdo dois tipos de execucao:

11.5. Servigos de execucdo pontuais: Referem-se aos servicos prestados de uma soO vez
através de um servico necessario apenas para iniciar e implementar a prestacdo de
Servigos:

11.6. Implantacgéo, treinamento de usuarios e elabora¢édo de cronograma de execuc¢ao:

11.7. Esses servicos poderdo ser prorrogados por meio de aditivos apds a sua execucao,

mesmo que sejam necessarios apenas no inicio do contrato a prefeitura podera por ordem e
conta e se sentir necessidade promover aditivo para esses servicos.
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11.8. Servicos de Prestacdo Continuada: Refere-se aos servicos prestados de forma
continuada durante a vigéncia do contrato, necessarios a execucao de servicos de longa
duracdo, nomeadamente:

11.9. Licenca para uso continuo

11.10. Manutencéo do Sistema

11.11. Suporte Especializado

11.12. Em caso de prorrogacéo do contrato, serd levado em consideraco o indice TIMG
(Tribunal de Justica de Minas Gerais) para efeito de reajuste dos valores contratados, sem
prejuizo da concordancia da empresa contratada com a pesquisa de mercado dos precos
para 0s Servigos.

11.13. Todos os custos associados a prestacdo dos servicos descritos, tais como transporte,
impostos, encargos trabalhistas e previdenciarios, serdo de responsabilidade da empresa
contratada e deverdo estar incluidos nos valores apresentados em sua proposta de preco,
ndo podendo ser alvo posterior de apresentagao.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relacdes de
trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislagédo vigente, sejam de ambito
trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, frete e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia.

12.2. Indenizar o municipio de Montes Claros por todo e qualquer dano decorrente, direta ou
indiretamente, do fornecimento, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos.

12.3. Cumprir fielmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

12.4. Manter-se durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, com todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei
14.133/21 e no presente Termo de Referéncia.

12.5. Cumprir os prazos e obriga¢des estabelecidas no Edital,

12.6. Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realiza¢éo de reunido com o contratante;
12.7. Observar os processos de trabalho, leis, politicas e normas internas do contratante;
12.8. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos
relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do
contratante, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

12.9. Disponibilizar profissionais necessérios a realizacdo dos servi¢os, de acordo com a
experiéncia profissional e qualificagdo técnica exigida, apresentando a documentacdo que

comprove a qualificacéo;

12.10. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

12.11. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos de acordo com 0s
niveis de servico estabelecidos no contrato;

12.12. Reportar ao contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades do
contratante;

12.13. Executar os servicos objeto da presente contratacdo, observando as melhores
praticas preconizadas e 0s requisitos estabelecidos para gestdo do ciclo de vida da Solucéo;

12.14. Assegurar a transferéncia de todas as obriga¢cdes contratuais ao sucessor, em caso
de venda, fuséo, ciséo, incorporacao por novos controladores ou associacdo da contratada
com outrem;

12.15. Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no
escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver informac@es criticas de negécio e
possibilitar a conducgdo, de forma emergencial, dos servicos de manutencdo evolutiva e
sustentacdo da Solucéo.

12.16. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela instalacdo, ativacdo, integracao,
configuracdo e testes de todos os moédulos que compdem a solucdo contratada e
compatibiliza-la com a infraestrutura definida pela PMMC e os entes da administracédo
municipal.

12.17. A CONTRATADA devera indicar, imediatamente ap6s a assinatura do Contrato e
sempre que ocorrer alteracdo, um preposto com plenos poderes para representa-la,
administrativa ou judicialmente, assim como decidir acerca de questdes relativas aos
servicos e atender aos chamados da DTIC-SEPLAG e da equipe técnica dos entes da
administracdo municipal, principalmente em situagdes de urgéncia, inclusive nos finais de
semana e feriados, por meio de telefonia mével ou outro meio igualmente eficaz.

12.18. A CONTRATADA devera fornecer niumeros telefbnicos, de pagers ou outros meios
igualmente eficazes, para contato da DTIC-SEPLAG e da equipe técnica dos entes da
administracdo municipal com o Preposto, ainda que em finais de semana, feriados ou fora
do horario normal de expediente, sem que isto gere qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.

12.19. A CONTRATADA devera comunicar formalmente quaisquer dificuldades encontradas
pelos técnicos designados para a execugdo dos servicos na PMMC e nas unidades dos
entes da administragdo municipal, que possam prejudicar a execugdo dos trabalhos e para
que as mesmas possam ser sanadas pela CONTRATANTE.

12.20. A CONTRATADA devera providenciar imediatamente a corre¢cdo das deficiéncias
apontadas pela DTIC-SEPLAG e pelas equipes técnicas dos entes da administracdo
municipal quanto a execuc¢ao do objeto.

12.21. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada, a “Documentagdo completa”
referente aos seguintes aspectos técnicos dos sistemas:

12.21.1. Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento) I6gico e fisico das bases de
dados dos sistemas, para facilitar o processo de integracdo com produtos de terceiros.
12.21.2. Dicionério de dados (l6gico e fisico) com as definicbes sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios.

12.22. A CONTRATADA devera realizar manutengao preventiva e corretiva sem 6nus para a
CONTRATANTE.
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12.23. A CONTRATADA devera comunicar ao gestor do Contrato formalmente e por escrito,
qualquer fato relacionado ao uso indevido dos sistemas, para que as providéncias por parte
do CONTRATANTE sejam tomadas.

12.24. A CONTRATADA devera garantir treinamentos para permitir a compreensdo das
principais caracteristicas dos sistemas integrados a todos 0s usuérios.

12.25. Ao término da vigéncia do Contrato fica a CONTRATADA obrigada a entregar a
CONTRATANTE todos os seus dados e informagBes devidamente atualizados e
documentados, com a possibilidade de chave de acesso para consultas.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.26. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na efetiva entrega da
prestacdo do servico, fixando, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la.

12.27. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas.

12.28. Fiscalizar a entrega da prestacdo do servico, 0 que nao fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem
por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

12.29. Rejeitar todo e qualquer prestacdo do servico de ma qualidade e em
desconformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

12.30. Proceder a retencdo do imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza —
IR, com base na Instru¢do Normativa RFB n°1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragbes
(Decreto 4.603 do municipio de Montes Claros).

12.31. A CONTRATANTE obriga-se a manter o acompanhamento, fiscalizacdo e o
cumprimento do objeto, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, podendo solicitar os
ajustes necessarios para a regularizagao.

12.32. ACONTRATANTE devera indicar as areas onde 0s servi¢os serdo executados.

12.33. A CONTRATANTE devera permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA,
guando necessario, para execucdo dos servicos e prestar as informacdes e 0s
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA para a realizagdo dos
servigos contratados.

12.34. A CONTRATANTE devera manter, conforme os prazos descritos abaixo, a seguinte
equipe ao longo do projeto de implantacao:

12.35. Servidor fiscal do contrato no papel de gerente de projeto do CONTRATANTE, com
perfil de lideranca e bom transito na organizacgéo, pelo prazo total do servigo de implantacéo
do Sistema.

12.36. Servidores com notério conhecimento dos processos de negocio, com
responsabilidade de subsidiar a parametrizacdo, customizacdo e implementacdo de
funcionalidades pela equipe da empresa CONTRATADA, pelo prazo necessario para a
concluséo do servi¢o de implantacdo do Sistema.
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12.37. Servidores com perfil de TIC e conhecimento dos processos de negdécio, com
responsabilidade de traduzir conhecimento entre as areas de negdcio e de TIC, pelo prazo
total do servico de implantacdo do Sistema.

12.38. A CONTRATANTE devera impedir que terceiros executem os servi¢cos atribuidos a
CONTRATADA.

12.39. A CONTRATANTE deverd dar ciéncia a CONTRATADA quanto a Politica de
Seguranca da Informacdo do Municipio e dos entes da administracdo municipal.

12.40. A CONTRATANTE deveré analisar e aprovar (quando for passivel de aprovacao) toda
a documentacdo gerada em decorréncia da execucdo dos servicos, objeto desta
Contratacdo. Quando houver desacordo, a CONTRATANTE deverd solicitar a correcao,
indicar a falhas, em tempo habil e sem comprometer os prazos de implanta¢do, manutencao
e execucao.

12.41. A CONTRATANTE devera expedir, por meio da DTIC-SEPLAG e das equipes
técnicas dos entes da administracao municipal medi¢cdo de inspec¢ao dos servigos prestados,
gue servira como instrumento de avaliacdo do cumprimento das obrigagfes contratuais e
constituira documento indispensavel para a liberagdo dos pagamentos a CONTRATADA.

12.42. A CONTRATANTE devera atestar a execugdo do objeto contratado no documento
fiscal correspondente e efetuar os pagamentos devidos @ CONTRATADA nas condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.43. A CONTRATANTE deveré fiscalizar e acompanhar os servigos, por meio da DTIC-
SEPLAG e das equipes técnicas dos entes da administracdo municipal observando o fiel
cumprimento das exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, o que ndo exclui e nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execucéo, fiscalizagdo e supervisédo
dos servicos por pessoas habilitadas.

DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

12.44. E competente para pleno e total recebimento do objeto deste Termo, bem como a
fiscalizagdo do seu cumprimento, a Secretaria Municipal de Infraestrutura e Planejamento
Urbano, através de seu servidor, Sr. Gustavo Dias Froes, portador da matricula n® 9513752
e inscrito no CPF/MF sob o n° 018.788.626-18 e atestado pela equipe técnica da DTIC-
SEPLAG.

CONDICOES DE RECEBIMENTO

12.45. A prestacao de servicos sera recebida da seguinte forma:

12.45.1. provisoriamente, de posse da respectiva proposta, para efeito de verificacdo da
conformidade do material com a especificacdo, quantidade, qualidade, precos e outros
dados pertinentes constantes neste Termo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
12.45.2. definitivamente, ap0s recebimento provisério, sera realizada a conferéncia da
prestagcdo do servico e, estando de acordo a Ordem de Servicos serd efetivado o
recebimento definitivo, com assinatura no documento auxiliar da NF-e (Danfe) ou nas vias
da Nota Fiscal.

12.46. O recebimento definitivo ndo eximira a Contratada de suas responsabilidades, nem
invalidara ou comprometera qualquer reclamacéo que a Secretaria solicitante venha a fazer,
baseada na incorreta da prestacéo do servicgo.
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12.47. Na hip6tese da prestacdo do servico apresentar irregularidade ndo sanavel, sera
reduzido, a termo, o fato e encaminhado a autoridade competente, para procedimentos
necessarios.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.48. A Contratada que der causa a inexecucdo total do contrato ou parcial que cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse
coletivo; deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame; nao manter a proposta,
(salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado); ndo celebrar o
contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o retardamento da execucao ou da
entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado; apresentar declaracdo ou
documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo
ou a execucao do contrato, ficara impedido de licitar e contratar com o0 municipio de Montes
Claros/MG pelo prazo de até 3 (trés) anos, bem como declarado inidéneo, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia e demais cominacgdes legais.

12.49. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as sanc¢fes previstas na Lei n°. 14.133.

~

12.50. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de
mora, na forma prevista no convocatorio.

12.51. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando houver
descumprimento contratual:

12.51.1. 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na prestacao do servico, ou
por atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor total dos itens constantes da Ordem de Compras.

12.51.2. 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagéo, na hipétese da Contratada
injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o municipio de Montes Claros, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

12.52. As sancbes previstas, face a gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente como prevista na Lei Federal n° 14.133, apds regular processo
administrativo em que se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

13. CRITERIOS DE PAGAMENTO

CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento decorrente da prestagdo do servigo, objeto deste Termo, sera efetuado
em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal/fatura, devidamente acompanhada
das certiddes de regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, ao FGTS e
a Seguridade social e Regularidade Trabalhista vigentes.

13.2. Os pagamentos a Contratada somente seréo realizados mediante a efetiva entrega da
prestacdo do servico nas condicdes estabelecidas, que sera comprovado por meio do Termo
de Recebimento Definitivo do Objeto e/ou Recibo pelo Servidor responsavel pelo
recebimento.
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13.3. O Servidor responsavel pelo recebimento, identificando qualquer divergéncia na nota
fiscal/fatura, deverd devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as correcfes
necessarias, sendo que o prazo estipulado acima serd contado somente a partir da

reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

13.4. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da Contratada, sem que isso gere direito a alteragcdo de precos,
corre¢cd0o monetaria, compensacao financeira ou paralisacdo da execug¢do do objeto deste
Termo.

13.5. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de
ajuste nos pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de processo de licitagdo, na
modalidade pregdo sob a forma eletrbnica, com adog¢do do critério de julgamento pelo
menor preco por lote Unico tendo em vista a impossibilidade da entrega parcelada da
prestacao do servigo. Ainda se justifica o lote Unico pela:

14.1.1. Homogeneidade dos itens: Tratam-se 0s itens homogéneos e ndo faz sentido dividi-
los em lotes separados. Como implantacédo, migracdo, capacitacédo e treinamento.

14.1.2. Interdependéncia dos itens: Os itens do lote estdo interligados de tal forma que a
aquisicdo de um item depende da aquisicdo bem-sucedida de outro. Dividir em lotes
separados poderia comprometer a eficacia da entrega ou do servico.

14.1.3. Facilitacdo da Fiscalizagdo: A gestdo e a fiscalizacdo do contrato sédo facilitadas ao
ter um Unico contratado responsavel por todos os itens, simplificando o acompanhamento do
desempenho e medi¢cées mensais.

14.1.4. Rapidez na Implementacéo: Celeridade no processo de implementacdo da prestacao
do servigo, evitando atrasos causados pela divisdo em vérias fases.

15. QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. A qualificagdo técnica da empresa concorrente diz respeito & comprovacgéo de aptidao
para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas do objeto
deste Termo de Referéncia. Portanto, serd necessario que a empresa concorrente apresente
atestados de desempenho fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem sua capacidade técnica para atender ao objeto deste Termo de Referéncia. Os
atestados deveréo conter:

15.1.1. Razéo social e dados de identificagdo da instituicdo emitente, preferencialmente em
papel timbrado.

15.1.2. Comprovacéo de capacidade para a prestacdo dos servigos relativos ao objeto do
Termo de Referéncia.

15.1.3. Periodo da prestagéo de servigos.

15.1.4. Local e data de emissao.

15.1.5. Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informacdes.

15.1.6. Descrigdo de instalagbes, aparelhagem e equipe técnica (constando a qualificacédo
profissional) disponivel para a prestacdo dos servicos e do suporte técnico relativos ao
objeto deste Termo de Referéncia.

15.1.7. Comprovar j& ter implantado sistemas integrados para uso da gestao publica.

16. ESTIMATIVAS DE VALORES

16.1. O custo estimado da contratagcdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas
e imediatamente apos o julgamento das propostas.
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17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgéo: | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO
. , . Elemento de | .
Dotacéo orcamentaria d Ficha
espesa
02.13.04-15.125.0012.2038 339040.02 7097
Fonte de recursos: 1501 - Outros Recursos Nao Vinculados
Orgao: | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO
~ . . Elemento de .
Dotagéao orcamentéaria d Ficha
espesa
02.13.04-15.125.0012.2038 339040.04 10465
Fonte de recursos: 1501 - Outros Recursos Nao Vinculados
Orgéo: | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO
~ L. Elemento de .
Dotagé&o orcamentaria d Ficha
espesa
02.13.04-15.125.0012.2038 339040.09 10466
Fonte de recursos: 1501 - Outros Recursos Nao Vinculados
C)rgéo: | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO
. , . Elemento de | .
Dotagé&o orcamentaria d Ficha
espesa
02.13.04-15.125.0012.2038 339040.11 10467

Fonte de recursos: 1501 - Outros Recursos Nao Vinculados

Montes Claros, 10 de Agosto de 2023

Amarildo Aparecido de Souza
Diretoria de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacgéo

Vanderlino José da Silveira
Secretario de Infraestrutura e Planejamento Urbano

Celeste Leite Froes
Secretéria de Planejamento e Gestédo




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

ANEXO | - TABELA PARA PROVA DE CONCEITO

ITEM

CARACTERISTICA

PARECER

ATENDE

NAO ATENDE

MOTIVOS

CARACTERISTICAS GERAIS

1

A solugéo oferecida deve ter uma linguagem
nativa da web que permita o acesso por
usuarios em  diferentes  plataformas
(resposivo), desde que tenham conexao com
a internet e navegador web.

A solugéo oferecida ndo deve depender da
instalacdo de programas adicionais para seu
acesso e funcionamento, devendo bastar
gue o usuario esteja conectado a Internet e
utilize um navegador web.

A solugcdo proposta deve possuir uma
interface parametrizada para o idioma
portugués.

PORTAL WEB

4

A pagina inicial deve responder as versbes
mais recentes dos navegadores disponiveis
gratuitamente ao publico:

Mozila Firefox;

Google Chrome;

Microsoft Edge.

Safari.

ACESSO

5

O cadastro e login dos usuérios sejam feitos
em uma Unica pagina para acesso aos
servidores e cidaddos.

A pégina de abertura da solucéo deve conter
um formulario para acesso via credenciais
cadastradas.

A pagina inicial da solugdo deve incluir um
registro para o formulario de registro de
credenciais do usuario.

® Nome pessoal e/ou razéo social;
Sobrenome/nome fantasia;
CPF/CNPJ;

Endereco;

Endereco eletrénico (e-mail);

Senha.

A solugdo também deve incluir um
mecanismo que permita o cadastro do
usuério por meio da interface interna do
sistema, a qual deve ser realizada por um
permissionamento de administrador.

A solugdo deve incluir funcionalidade que
permita ao usuario “restaurar a senha” e
altera-la, o que deve ser feito através do
envio e recebimento de solicitacéo para o e-
mail cadastrado.

10

Espera-se que os usudrios tenham acesso a
solugdo somente apds a verificagdo do
cadastro enviado por e-mail.

11

A solucéo deve emitir um aviso na tela de
login quando:

® Senha incorreta;
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®  Usuério bloqueado;
® Conta nao verificada;
® (O usuario ndo esta registrado.

12 A solugdo deve incluir instrugdes para criar
senhas fortes na tela de registro.
13 A solucdo deve incluir um chat online na

pagina inicial para atender os usuarios ainda
ndo cadastrados.

GESTAO

14 A solucdo deve incluir um mecanismo que
permita o bloqueio de usuarios.

®  Os usuarios bloqueados ndao devem
ser capazes de acessar o sistema.

® Os usuarios bloqueados devem ver
um aviso se tentarem fazer login.

15 A solugdo deve incluir funcionalidade que
permita aos usuarios com permissdes
apropriadas visualizar dados e informacdes
de outros usuérios em uma tela unificada
contendo:

® Lista de processos;

® Processos criados;

® Setores cadastrados;
® Permissdes atribuidas.

16 O usuario com permissdo de administrador
deve na solugcdo ter a funcionalidade de
poder visualizar os processos que foram
acessados por usuario.

17 A solugéo deve permitir que o usuario altere
o status da sua conta (ou o administrador
com permissionamento) para:

® De férias;

® \Viagem;

® Licenga;

® Desativado.

18 A alteracdo do status ndo deve ser
confundida com o bloqueio de usuérios.
Espera-se que um usuario com o status
acima ndo receba uma solicitagdo
administrativa.

Espera-se que seja possivel especificar
outro usuario para receber a solicitagdo
administrativa em vez do usuario com status
alterado.

19 O usuario com permissionamento de
administrador também podera escolher
gquem sera o0 usuario responsavel por
receber os processos que estdo na caixa de
entrada, quando outros usuarios estiverem
nas situacdes listadas. (de férias, viagem,
licenca e/ou desativado).

20 A solugao deve permitir que um usuario com
a devida permissdo envie e-mails aos
usudrios através da propria interface do
sistema.

A tela de composicdo do e-mail deve permitir
gue o administrador formate o contetdo do
e-mail e escolha um assunto;

O e-mail deve ser enviado através de um
servico de e-mail fornecido e configurado
pela empresa contratada.
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21 A solucdo deve incluir uma interface com
todos os usuarios do sistema e deve exibir
pelo menos as seguintes informacdes:

® Nome de usuario;

® Email registrado;

® CPF do usuario;

® Data de criagdo do usudrio;
® Data do ultimo login.

PERMISSIBILIDADE

22 A solugéo deve permitir o conceito de niveis
de acesso, onde os usuarios s6 poderao
realizar as agdes listadas no nivel apropriado
gue se apliguem a eles.

23 A solucéo deve ter uma interface amigavel
para criar, configurar e aplicar niveis de
acesso para 0s usuarios.

N&o deve ser necessario usar codigos de
programacdo ou criar setores para atribuir
niveis de acesso.

Espera-se que o pedido de permissdo
prossiga em um formato de lista.

24 O usuério deve ser capaz de poder usar
mais de um nivel de acesso.
25 Um usuario deve ser capaz de alternar entre

os perfis de permisséo atribuidos a eles.
Nao se espera que a alteragdo do nivel de
acesso exija login e logoff da solucéo.

26 A solugéo deve ter a funcionalidade de criar
e nomear pelo menos inicialmente 08 grupos
de nivel de acesso, porém ndo deve haver
limite de quantos permissionamentos
possam ser atribuidos, tendo assim niveis
ilimitados

27 Por grupos de acesso entende-se a
permissdo concedida para um usudrio, ndo
deve-se confundir com setores.

Entre as permissdes disponiveis para serem
atribuidas por permissionamento devera
estar disponivel as funcionalidades para
processos:

® Assinar anexos usando Certificado
Digital;
Bloquear a edi¢do de processos;
Bloquear campos para edicéo;

® Bloquear uma assinatura no
processo para que a mesma nao
seja revogada em caso de
alteracd@o nos dados do processo;

Deferir Processos;

Devolver ao Requerente;

Editar Processo;

Encaminhar processos;

Enviar novamente para Analise;

Liberar acesso a tela de assistente
de assinaturas em Processos;

Finalizar etapa via interface padréo;

® Imprimir documentos de processos
antes de estar finalizado;

® |Imprimir documentos de processos
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apos de estarem finalizados;
Indeferir Processos;
Iniciar Analise;

Permissdo de acessar busca
avancada;

Permissdo de acessar processos
de comunicagdo na  busca
avancada;

Permissdo de acessar processos
de ouvidoria na busca avangada;

Permissé@o para poder criar prazos
€m um processo;

Permissdo de acesso ao Botdo de
Editar Campos de Processos;

Permissdo de visualizagdo dos
controles de escala na Analise do
Documento;

Permissdo de aceitar ou recusar
solicitacbes de substituicdo de
documentos oficiais, geralmente
concedida para servidores que
fardo andlise de processos;

Permisséo para assinar
documentos que serdo gerados por
Processos;

Permiss@o para assinar 0s anexos
€em um processo;

Permissdo de cancelar um
documento oficial gerado;

Permissdo de casar documentos
oficiais;
Permissdo de  exportar um
processo;

Permissdo para gerar documentos
oficiais;

Permissdo para realizar ac8es
manuais de uma etapa de um
processo;

Permisséo para suspender e cassar
um documento oficial gerado;

Permissdo para ver as etapas de
um processo;

Permissdo para visualizar a caixa
de Anotacdes para Analistas;

Permissdo para atualizar um
documento oficial;

Permissé@o para importar dados de
um processo para outro;

Permissdo  para  pré-visualizar
processos;

Permisséo para reabrir Processos;

Permissao para visualizar
absolutamente todos os processos
da cidade indiferente de tramite ou
setor;

Permisséo para visualizar a tela de
todos o0s processos com 0s
processos gue passaram pelo
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usuario e setores que ele esta;

Permissdo para visualizar aba de
documentos aguardando emissao;

Permisséo para visualizar botdo de
mostrar apenas processos em
posse da prefeitura;

Permissao para visualizar
documentos néo publicados

Permissao para visualizar
documentos oficiais

Permissao para visualizar
documentos publicados de forma
privada

Permiss@o para visualizar e pegar
processos de inboxes de outros
usuérios

Permisséo para visualizar o usuario
com quem esta o processo.

Permissdo para visualizar um
processo.

28 Entre as permissdes disponiveis para serem
atribuidas por permissionamento devera
estar disponivel as funcionalidades para
usuérios:

® Bloquear/Desbloquear Usuérios;

® Possibilidade de ver a aba
Usuarios;

® FEditar Dados do Usuéario como
JSON na tela de Usuéarios;

® Editar as Permissdes deu Usuérios
na tela de Usuérios;

® Editar perfil de todos 0s usuarios;
Editar perfil de usuarios via JSON;
Permissédo para estar associado
com um setor;

® Permissdo para usar todos os
shortchuts no sistema;

® Permissdo para o usuério logado
pode atualizar seu préprio perfil;

29 Entre as permissdes disponiveis para serem

atribuidas por permissionamento devera
estar disponivel as funcionalidades para
administragéo:

Acesso a aba de outros
documentos;

Acesso as areas da prefeitura;

Atalhos para parametrizacdes do
sistema;

Possibilidade de visualizar os
quadros de processos por mapa e
em estatisticas;

Possibilidade de editar os tipos de
processo;

Possibilidade de exibir a area de
processos para aceite;

Possibilidade de se identificar como
administrador, visualizando assim o
menu de administracao
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® Possibilidade de se identificar como
Analista e estar visivel para ser
adicionado a setores, permitindo
adicionar tags a processos e
desbloguear a¢cdes em anexos

® Mostrar icone de notificagdes do
sistema;

® Ter permissdo de acesso ao
SISOBRA;

® Poder clonar processos;

® Ter permissdo para editar em uma
etapa o controle de visualizagdo de
um processo;

® Ter permissdo para editar etapas de
um assunto;

Poder gerar e visualizar relatérios;

Poder criar documentos em
comunicacao oficial e ouvidoria.

30

Entre as permissdes disponiveis para serem
atribuidas por permissionamento devera
estar disponivel as funcionalidades para
comunicagao interna:

® Habilitar as ac¢des associadas as
funcionalidades de Comunicacao
Oficial.

31

Também devera estar disponivel as
funcionalidades de permissionamento para:

® (Criar, editar e remover tabelas
configuraveis.

® Editar valor de campo

32

Um usuério analista, deve poder ao ser
habilitado em seu permissionamento:

® Retirar o processo da lista de
processos de determinado setor, e
atribui-lo a sua caixa de entrada
individual de processos;

® Dar inicio ao processo de andlise,
conferindo e validando as
informacgdes inseridas pelo usuario

requerente;

® Devera ser possivel que o usuario
indique quais informacdes
preenchidas estdo corretas ou
incorretas;

® Devera ser possivel encaminhar o
processo ao requerente ou outro
usuario analista;

® Inserir mensagens no campo de
observagbes visiveis apenas por
outros usuarios analistas;

® Inserir mensagens pré-definidas
pelo usuario Administrador em
campos da andlise das
informacdes;

® Adicionar ou remover markers no
arquivo .pdf analisado;

® |[nserir comentarios com
referenciacdo espacial dentro do
documento .pdf analisado;

® Alterar a escala de medicdo no
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documento em formato .pdf
analisado;

® Realizar medicdes entre distancias
no arquivo .pdf analisado

® Salvar rascunho de analise para dar
prosseguimento em  momento
posterior.

33 O usuario administrador tera em seu
permissionamento a possibilidade de:

® Cadastrar usuarios e/ou editar
informacgdes cadastrais;

Definir o status de um usuario;

Verificar processos que estdo em
posse de um usuario;

® Encaminhar e-mail aos usuarios
através do proprio sistema;

Bloquear o acesso de usuarios;

Configurar, editar ou desabilitar
formulérios de processos
administrativos;

® Configurar e editar mensagens de
andlises pré-definidas;

® Configurar, editar e  atribuir
permissées individuais;

® Configurar, editar e atribuir aos
grupos de permissoes;

® (Criar, editar, atribuir ou remover
usuarios de setores;

® Visualizar o dltimo  processo
acessado ou criado por um USUArio;

®  Reabrir processos;

® Alterar 0 requerente de um
processo administrativo;

® Assinar documentos;

® Encaminhar processo
administrativo a outro setor;

® Emitir relatério em .csv e .pdf
referente a processos;

® Adicionar ou remover campos de
ajuda;

® Configurar cargos a serem exibidos
na assinatura dos documentos;

® Possibilitar o cadastro de atributos,
equipe, checklist e a
parametrizagdo de mascara de
identificac8o de processos.

SETORES

34 A solucéo deveré incorporar a funcionalidade
para estabelecimento de distintos setores,
aos quais os usudrios detentores do papel
de analistas serdo  atribuidos, em
conformidade com sua alocada lotacao, de
modo a laborarem em prol dos processos
que lhes foram devidamente distribuidos.

Em nenhuma circunstancia, a solugédo ora
apresentada devera impor quaisquer
limitagbes ao numero de usuarios a serem
atribuidos em um especifico setor.
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35

No tocante as funcionalidades inerentes a
criagdo de um setor, espera-se que sejam
viaveis as seguintes agdes:

® determinar o nome de um setor;

® redigir uma elucidagdo descritiva
concernente ao setor;

® estabelecer quais usudrios serdo
alocados no respectivo setor;

® viabilizar a definicéo de
dependéncia em relacdo a outro
setor, em uma configuragdo de
subordinacgdo hierarquica

36

A solugdo em questédo devera possibilitar ao
usuario administrador a visualizagdo plena
de todos os usuarios atribuidos em um
especifico setor.

37

A solugéo devera disponibilizar os processos
em formato de lista, similar a uma caixa de
entrada, elucidando informacdes cruciais
para a identificacdo dos mesmos, tais como:

® numero do processo;
tipo de requerimento;
nome do Requerente;
nome do Proprietario;
data de criagcao do processo;

data de recebimento do
requerimento.

38

Almeja-se que o sistema possibilite a
realizacdo de configuragdes dos dados
exibidos na lista de processos (caixa de
entradas) e de suas respectivas colunas,
bem como Vviabilize a ordenacdo da
visualizagdo, adaptando a tabela de acordo
com as necessidades de visualizacdo das
informacdes.

A solucéo devera contemplar um mecanismo
que permita a configuragdo, nomeacdo e
salvamento de uma nova tabela de maneira
simplificada, por intermédio de uma interface
interativa, prescindindo da utilizacdo de
codigos de programacao.

39

A visualizagdo das demandas devera ocorrer
mediante caixas de entrada, as quais seréo
encarregadas de acolher o0s processos
distribuidos ao setor.

Espera-se que os usuarios analistas sejam
capazes de \vislumbrar as demandas
protocoladas e distribuidas por intermédio de
uma caixa de entrada especifica do setor.
Compreende-se como caixa de entrada do
setor o destino dos processos distribuidos
automaticamente apés o protocolo da
demanda.

40

Espera-se que apenas 0S usuarios
atribuidos ao respectivo setor possam
vislumbrar as demandas que foram
protocoladas e distribuidas ao setor em
questao.

Almeja-se que os usuarios analistas
disponham de uma caixa de entrada
individual, onde estardo acessiveis 0s
processos nos quais o usuario foi designado
para atuar como analista e 0s processos que
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demandam corre¢cdo das informacgbes por
parte do usuario requerente.

41 Na mencionada caixa de entrada, o sistema
devera conter um mecanismo para a
visualizacdo do estagio dos processos ali
distribuidos/selecionados.  Compreende-se
como estagio 0S processos que se
encontram nas seguintes situacdes:

® Processos Novos (novos
protocolos);

® Em Andlise (processos que ja
tiveram a andlise iniciada);

® Retorno para andlise (processos
que ja foram examinados e
remetidos ao requerente e que,
ap0s corregbes, retornaram ao
setor).

42 Almeja-se que seja viavel a utilizagdo do
estagio dos processos como filtro de
exibicdo no sistema.

43 Devera ser contemplado um mecanismo que
impossibilite que um processo esteja
simultaneamente em mais de uma caixa de
entrada, ou seja, c€asO UM Processo
encontre-se no setor, somente poderd ser
movimentado quando o usuario analista
atribuir a si préprio a responsabilidade pelo
referido processo.

PROTOCOLO

44 A soluc@o deve disponibilizar uma tela na
qual os usuérios solicitantes possam acessar
a totalidade da carta de servicos.

A apresentacgdo de tais processos nesta lista
deve conter tanto a nomenclatura quanto a
descricdo detalhada do processo em
guestao.

O gestor deve ter a possibilidade de editar a
nomenclatura e descricdo detalhada dos
processos na carta de servicos.

45 Ao tomar a decisdo de submeter o tema do
processo aludido, o usuario deve ser
conduzido a tela de preenchimento do
respectivo formulario. Essa tela deve
compreender:

® Todos os campos do formulario
previamente configurados pela
solucao;

® As validagcdes das informagbes
estabelecidas pela solucéo;

® Textos auxiliares dispostos
lateralmente;

® O gestor deve poder customizar o
teor dos textos auxiliares dispostos
lateralmente.

® Campos que possibilitam a
validacdo automatica das
informacdes fornecidas pelo
solicitante, mediante cruzamento de
dados ou célculos mateméticos
conforme os critérios estipulados
pela integracdo efetuada no
sistema;
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® Os campos de preenchimento

obrigatorio;
® Possibilidade de anexar arquivos.
46 Caso 0 usuario solicitante ndo detenha todas
as informaces indispensaveis ao

preenchimento do protocolo, devera ser
facultado a este a opcdo de salvar um
formulario em rascunho.

Todos os dados inseridos até entdo dever&o
ser preservados nesta versao preliminar.

O usuario solicitante devera possuir a
prerrogativa de completar o formulario a
partr de um rascunho previamente
armazenado, no qual as informacdes
anteriores  ja estejam devidamente
preenchidas. Ademais, a solugdo deve
permitir que o usuario opte por iniciar o
protocolo do inicio ou a partir de um
rascunho ja salvo.

A solugdo deve viabilizar que um mesmo
usuario possua, no minimo, trés rascunhos
distintos para o0 mesmo objeto de processo.
Uma vez finalizado o protocolo do processo,
este deverd ser encaminhado ao setor
organizacional previamente configurado.

47 Quando um processo arquivado em
determinado setor organizacional estiver
configurado para a confirmagéo inicial, os
usuarios analistas designados a tal setor
organizacional terdo a faculdade de
selecionar esse processo para sua
incumbéncia analitica.

A solugdo deve assegurar que somente 0
usudrio que detenha acesso ao processo
(incumbéncia  analitica) possa efetuar
edicbes e modificacdes nas informagdes
inerentes ao mesmo.

ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS

48 O protocolo do processo, quando concluido
e distribuido, deve estar disponivel no setor
para que 0s usuarios analistas decidam
iniciar o processo de andlise.

49 A partir do momento em que um processo é
selecionado por um analista, espera-se que
o sistema o torne indisponivel para outros
usudrios analistas, evitando que dois
analistas sejam responsaveis pelo mesmo
processo.

50 A solucdo deve ter um processo
automatizado para revisdo do processo,
além disso, deve permitir a visualizagdo de
documentos anexados sem a necessidade
de abrir uma nova aba.

51 Dentre as funcionalidades esperadas, a
solucdo devera possuir:

Cada campo do formulario deve ter um
campo lateral segmentado que permita a
andlise e entrada de opinides;

Cada campo de formulario deve ter a

capacidade de inserir mensagens
predefinidas;
52 A solugdo deverd permitir a escrita de

comentarios em campos de texto, guardando
o historico das andlises efetuadas com o
nome do utlizador que escreveu o
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comentario, a data e hora do comentario;

53

Cada campo do formulario deve conter uma
funcdo em formato de checklist para indicar
informacgdes corretas ou incorretas;

54

Adicionar comentéarios referenciados em
areas do documento;

55

Medicdo entre um ponto e outro
espacialmente em documentos;

56

Alterar a medicdo dos pesos definidos em
legislacéo especial

57

Medicdo de éareas em uma folha de
documentos/pranchas em formato de
arquivo .pdf.

58

A possibilidade de salvar as informagdes
inseridas na analise em formato histérico e
realizar o versionamento automatico das
informacdes.

A solucdo deve apresentar todas as
informacdes inseridas pelo solicitante;

Todas as versfes de corre¢Bes enviadas
pelo solicitante devem estar disponiveis;
Todos os pareceres inseridos pelo analista
devem estar disponiveis;

59

A solucéo deve possibilitar o versionamento
automético das informagfes, publicando
novas versdes sem causar indisponibilidade
do sistema.

60

A solugdo deve registrar um historico
completo das revis@es feitas nos processos;

61

A solugcdo deve suportar a substituicdo de
um documento existente gerando uma
versdo do documento anexado.

62

A solugdo deve ter funcionalidade que
permita a visualizagdo do documento antes
gue a solicitacdo seja atendida.

63

Espera-se que o sistema permita adicionar
prazos ao processo, de forma que ao definir
um prazo, também seja possivel configurar
uma acdo automatica apds 0 respectivo
prazo atribuido.

Dentre as ac¢es previstas, o sistema deve:

® Deferir ou recusar/indeferir o
processo;

® Reabrir o processo;
® Encaminhar ao requerente;
® Enviar para analise;

64

Capacidade de realizar uma pesquisa
inteligente no documento.
A pesquisa inteligente permite que vocé faca
uma pesquisa rapida diretamente no arquivo
.PDF anexado, que contém:
Area;

® Interessado/Proprietario;
CPF;
CNPJ;
CEP.

Ele também deve permitir que vocé
pesquise por palavras-chave.

65

A solugdo deve incluir a possibilidade de
bloquear um arquivo anexado pelo
requerente, independentemente de ter um
OU mais anexos.
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A acdo de bloqueio deve estar no menu de
contexto ja no campo do anexo para facilitar
o bloqueio.

Quando bloqueado, espera-se que o0
solicitante ndo consiga editar ou excluir o
campo de anexo especificado.

66 O sistema deve incluir funcionalidade para
marcar um arquivo anexado pelo solicitante
como invalido, independentemente de ter um
OU Mais anexos.

A acéo referente a indicacdo de invalido
deve estar no menu de contexto ja presente
no campo anexo para facilitar a execugéo da
acéo.

Se invalido, espera-se que o0 requerente
possa editar e eliminar o referido campo de
anexo.

67 A solugcdo deve permitir a reabertura do
processo concluido e ao reabrir, pode-se
acrescentar 0 motivo da acao.

68 A solucdo deve permitr a acdo de
substituicdo de pranchas de documento do
processo sem a necessidade de reabrir o
processo.

Assim, espera-se que 0 sistema permita ao
usuério analisar a ordem de troca:

A solugdo devera permitir que o texto/motivo
da substituicdo da prancha seja inserido nos
documentos.

69 Ao optar por adicionar um novo arquivo, 0
sistema deve permitir que o0 requerente
adicione um novo documento, que também
deve ser analisado pela prefeitura.

70 Espera-se que o analista seja capaz de
realizar as seguintes acgoes:

Solicitar a revisdo da substituicdo: O
requerente deve consultar e substituir
documentos no mesmo registro que
apresentou o pedido de substituicdo, para
gue ndo se acumulem documentos.
Confirme a troca: Confirme todas as
substituicdes solicitados;

Rejeitar substituicdo: Em caso de recusa,
deve ser possivel comunicar os motivos por
parte do analista.

71 O sistema deve exibir os detalhes dos
documentos para identificar as acles e
transacdes realizadas:

Todas as transferéncias para o solicitante ou
analista devem ser registradas nos logs para
andlise e auditorias por equipes internas.

FORMULARIOS

72 A solucéo deve possuir funcionalidades que
ndo exiam o uso de codigos de
programacao a serem inseridos nos campos
do formulario, dando total autonomia ao
contratante. Dentre as  configuraces
esperadas, a solucdo devera permitir:

73 criacdo e edicdo do nome do formulario;
74 Criar, modificar ou excluir um campo de texto
75 Crie, modifique ou exclua um campo usando

a lista suspensa
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76

Crie, modifique ou exclua um campo usando
a lista suspensa

7

Crie, edite ou remova campos com varias
caixas de selecao

78

Criar, modificar ou excluir campos de
selecdo

79

Crie ou exclua um campo de data

80

Criar ou remover um campo de anexo

81

Crie ou exclua campos obrigatorios

Os campos obrigatérios devem impedir o
registro caso o campo ndo tenha sido
preenchido corretamente de acordo com os
parametros especificados.

82

Além dos recursos descritos acima, espera-
se que a solucdo permita:

Defina 0 nUmero maximo de caracteres em
um campo;

Defina 0 nimero minimo de caracteres em
um campo;

Definir as extensdes de arquivo que serdo
aceitas para upload na solugéo;

Defina apenas os numeros do campo;

Defina apenas as letras do campo;

Defina campos que aparecem apenas
quando determinadas informacdes sao
fornecidas em outro campo de formulério.

83

A solucéo devera permitir a configuracédo de
campos laterais, agora chamados de
campos auxiliares, que serdo segmentados
por campos individuais do formulario.
Espera-se que o0s campos de ajuda
contenham informag¢Bes basicas para
preencher corretamente os campos do
formulério.

Espera-se que o0s campos de ajuda
contenham  texto, imagens, imagens
animadas e hiperlinks.

84

Além do cruzamento de dados provenientes
de outras bases de dados fornecidas a
solugdo, a solucdo deve permitir a
configuragdo de critérios de validagdo
guanto a valores maximos e minimos.

85

Deve permitir a implementacéo de campos
de formulério por formato, tipo de conteldo,
tamanho, méscaras de entrada de dados,
como:

CPF;
CNPJ;
CEP;
Telefone;

® Por email.

86

A solucdo deve ter funcionalidade que
permita a criacdo de etapas internas para o
protocolo de demanda em relagdo a todos os
elementos do processo.

87

A solucédo deve permitir que as atividades a
serem executadas pelo solicitante sejam
adicionadas a cada etapa do fluxograma do
processo.

Cada etapa deve incluir uma descricdo da
acdo esperada.

88

Espera-se que a conclusdo das etapas seja




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

condicionada a etapa do processo
correspondente.

89 Iniciacdo do processo de andlise pelos
usuarios analistas;

Enquanto o processo estda sendo analisado
pelos analistas, o sistema deve proibir os
requerentes de adicionar informacfes
adicionais ou corrigir informacdes ja
inseridas.

90 Devolver o processo ao solicitante,
permitindo correcéo de informagdes;

O sistema deve permitir que o requerente
adicione informacdes adicionais ao seu
processo ou corrija as informacdes ja
inseridas somente se o processo tiver sido
devolvido a ele.

91 Analise e geragdo de novas taxas;
Verificagdo de pagamento;
Elaboragdo de documento provisorio;
Processo de arguivamento.

92 A solucé@o deve identificar automaticamente
que uma etapa foi concluida e ter um
mecanismo para demonstrar a conclusao,
bem como indicar a proxima etapa.

Deve mostrar se a etapa ja foi concluida;

Ele deve mostrar se a etapa esta em

andamento.

93 A solugdo deve ter um estado indicando
cada fase do processo de acordo com sua
configuracdo.

94 A solucdo deve permitir indicar a duracéo

esperada de cada atividade/duracéo total do
processo processual.

95 Espera-se que a solugdo permita a
configuragdo de prefixos de numeragédo de
processos.

96 Espera-se que a solucdo permita a
nomenclatura de processos

97 Espera-se que a solugdo permita adicionar
uma descricdo ao processo

98 A solucdo deve possuir funcionalidade que

permita a configuracdo do processo de
autodeclaracao. A autodeclaragéo significa a
emissdo de uma licenca de forma
automatizada e independente da analise do
servidor, que deve ocorrer a partir de
validac®es de formularios

CONTROLE INTERNO

99 A solucdo deverd ter uma interface interna
em cada um dos processos, um local para
emissdo de pareceres da prefeitura, onde
apenas usuarios analistas poderdo inserir
informacdes nos campos do formulario.

Esta interface interna deve ser configuravel
para exibir ou ndo as opinides ali inseridas
a0 usuario solicitante.

100 Espera-se que a interface de feedback
esteja em uma sec¢do fora do campo do
formulario, porém vinculada ao processo.

101 Devido aos diferentes propositos e
pareceres emitidos pela prefeitura, espera-
se que a solucdo permita a configuracéo
individual de cada é&rea de controle de
acordo com cada processo.
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102 Assim como na estruturacao de formularios,
espera-se que a solugdo permita a criacdo
de campos contendo:

Criacao e edi¢do do nome do formulério;
Criar, modificar ou excluir um campo de
texto;

Crie, modifique ou exclua um campo usando
a lista suspensa;

Crie, edite ou remova campos com varias
caixas de selec¢éo;

Criar, modificar ou excluir campos de
selecéo;

Crie ou exclua um campo de data;

Criar ou remover um campo de anexo;

Crie ou exclua campos que 0s usuarios
analistas devem preencher.

GERENCIAMENTO DE PRAZOS

103 Espera-se que a solugdo possibilite o
gerenciamento das condi¢Bes e restricdes
do documento, estabelecendo uma condic¢édo
especifica para que o documento ndo seja
suspenso ou cancelado.

104 A solucdo deve incluir uma interface para
exibir as seguintes informacdes:

NuUmero total de documentos;

Ndmero do documento;

Tipo de documento;

Processo associado;

Data de criagéo;

Data de validade;

Responsavel;

105 O usuério analista podera escolher quando a
condicéo foi atendida ou ndo.

106 Cada agéo realizada deve ser salva em um
historico e/ou registro detalhado.

INTEGRACOES

107 A solucdo deve permitir a implementacéo de
validagdes nos campos do formulario no que
diz respeito ao formato, tipo de contetdo e
mascaras de entrada de dados.

108 A solugdo devera permitir a integracdo de
dados obtidos através de web services,
bancos de dados em formato json e csv.

109 A solu¢do deve incluir uma interface para
gerenciamento de integracdes através de
web services:

Capacidade de adicionar um URL de servigo
da web;

Definir um método de servigo web;

Definicdo de titulo e principais propriedades.

110 A solugdo deve incluir uma interface de
gerenciamento de banco de dados no
formato Json.

A solugdo deverd permitir a inclusdo de
tantos bancos de dados em formato .json
quantos forem necessarios para a realizagao
das atividades da prefeitura .

111 A solugdo deve conter uma interface para
gerenciamento do Banco de Dados no
formato .Csv:

A solugdo deverd permitir a inclusdo de
tantos bancos de dados em formato .Csv
quantos forem necessarios para a realizagao
das atividades da prefeitura.
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112 A solucdo deve permitir a visualizacdo dos
dados adicionados em:

® Colunas;
® Linhas;
® Células.

113 Habilite a importacdo de dados de processo
usando informag6es do banco de dados ou
criacdo de novos registros.

114 Permitir acesso a informag¢des de um banco
de dados externo para preencher os campos
do formulério.

115 Habilite a execugdo do servigco da Web para
preencher automaticamente os campos do
formulério.

BUSCA

116 A solucdo deve possuir uma tela onde o
usuario administrador possa listar todos os
documentos que foram emitidos com
informacgdes sobre:

Numero do processo;

Tipo de documento (alvard, certificado,
licenca e outros selecionados);

Analista responsavel em caso de analise
humana;

Data do registro do processo.

117 Uma simples pesquisa de processo deve
permitir:
Os usuérios analistas tém acesso a uma lista
de todos os processos cadastrados na
solucao.
Para que a lista desses processos contenha
as seguintes informacoes:

® Namero do processo;

® Objeto do processo;

® Solicitante;

® Data do registro;

® Data do ultimo ato processual;

118 A pesquisa avancada deve permitir:
Cada filtro deve permitir a definicdo de:
Os dados procurados séo:

® numero;
® texto;
® data.

Em qual campo do formulario do processo
sera realizada a busca.

120 O conteddo dos dados a serem
pesquisados, onde é possivel definir se:

O resultado deve ser o mesmo informado;

O resultado da pesquisa deve conter parte
das informacdes fornecidas.

119 Além desses filtros de pesquisa, deve ser
possivel:

Pesquisar apenas em processos em
execucao;

Pesquisar apenas em processos deferidos;
Pesquisar apenas processos rejeitados;
Faca uma pesquisa em todos 0s processos.
Selecione em qual assunto do processo a
pesquisa sera realizada.

120 Os processos que atendem as condi¢des
especificadas na pesquisa avangcada devem
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ser exibidos na lista.

121 Disponibilidade de busca em todos os
setores aos quais 0 usuario tem acesso.

RELATORIOS

122 A solucdo devera possibilitar a geragdo de
relatérios contendo informagfes detalhadas
e resumidas sobre os processos, além de
poder emitir relatérios sobre os usuarios.

123 O relatério do processo deve incluir
informacdes e documentos apresentados
durante o processo, nomeadamente:

Vers&o do processo contendo:

InformagBes  inseridas  pelo  usuario

solicitante;

InformagBes  digitadas por funcionario
publico;

Correcdes feitas durante o periodo de
andlise;

Designacdo do utilizador que efetuou
alteracdes ao processo;

Todos o0s documentos anexados e
documentos gerados no processo.

124 Nome do candidato;
Cddigo QR;

Objeto do processo;
Numero do processo.

125 O sistema deve relatar o0s processos
rejeitados.

126 A solugdo deve possibilitar a geracdo de
relatérios em formato .csv sobre o assunto
do processo definido pelo usuéario
administrador.

127 Deve ser possivel gerar um relatério com
todos os dados da Ultima versdo inserida
pelo requerente no formulario do processo
em todos 0s processos que:

® Foram concedidas no prazo de 30
(trinta) dias fixado pelo gestor.

® Foram apresentados no prazo de
30 (trinta) dias fixado pelo gestor.

® Eles foram rejeitados dentro de um
prazo definido pelo gestor.

128 A solucdo deve possibilitar a geracdo de
relatérios de analistas em formato .pdf, onde
sdo compilados:

Os processos que o0 analista analisou em
determinado periodo;

Processos que ficaram sob a
responsabilidade do analista em
determinado periodo;

Todos os processos concedidos pelo analista
em um determinado periodo.

EMISSAO DE DOCUMENTOS

129 A solucdo devera permitir a emissdo de
certiddes e autorizagdbes de forma
automética, sem a necessidade de
intervengdo humana, que devera ocorrer por
meio da configuracdo das informacgbes do
processo a serem inseridas no documento.

A emiss@o de um documento deve ocorrer
de forma automatica sem a necessidade de
intervencdo manual ou desktop e trazer




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

automaticamente as informacdes geradas
durante o processo.

130 A solucéo deve permitir configurar:

Os dados que serao exibidos no documento;
Acréscimo do emblema da prefeitura;
Tamanho e fonte do documento.

131 A solucdo deve incluir um mecanismo de
autenticacéo e verificacdo de documentos:

® (Cddigo QR;
® Enderego url;

® Numero do processo e codigo do
validador.

132 A solucdo deve incluir uma pagina de
consulta publica independente de login,
permitindo verificar a autenticidade dos
documentos e dos processos a que O0s
documentos estao vinculados.

133 Espera-se que a consulta visualize:

Histdrico do processo;

Quais documentos foram emitidos no
processo.

134 A solucdo deve incluir uma interface para
visualizacdo de todos o0s documentos
emitidos durante a utilizacdo do sistema.
Espera-se que esta tela contenha as
seguintes informagdes:

® Numero do processo;

® Data de emissdo do documento;

® Data de vencimento do documento;
® Estado de validade do documento.

135 Além de publicar um documento, espera-se
que os usuarios analistas sejam capazes de:
Retificar documentos;

Cassagdo de documentos;

Suspensao da validade dos documentos;
Cancelamento da emissdo de documentos;
Reabra o documento;

Troca de documentos.

ASSINATURAS

136 Os documentos emitidos e assinados
digitalmente também se caracterizam por
serem acompanhados por um cdodigo QR
para verificar a validade das assinaturas
digitais, bem como o conteddo do
documento original.

137 A assinatura eletrbnica avancada esta
amparada na Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° Il, juntamente
com o instrumento a ser publicado pela
organizagdo, confirmando que o0s usuarios
da plataforma séo pessoais e intransferiveis,
admitindo-se como forma de comprovagao

de autoria;
138 Atender as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais

especificamente DOC-ICP-15;

139 Possuir componente para realizagdo de
assinatura digital com certificado ICP-Brasil,
no minimo, para navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e
Safari, em suas Ultimas versées, no minimo
para 0s sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS;
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140 Para assinar de forma digital, a assinatura
eletrbnica exige que o usuario digite sua
senha como um método de confirmacéo de
seguranca.

141 Apbs realizar a assinatura eletrbnica, gera
automaticamente um documento PDF no
formato PAdES (o original, inclusive as
assinaturas digitais) e um documento para
verificagdo (uma coOpia para impressao,
carimbada em todas as paginas do arquivo e
ao final da inclusdo do manifesto dos
signatarios);

142 Para cada solicitacdo de verificagao,
fornecer uma resposta solicitando contendo
dados referentes a integridade da assinatura
digital, validade do certificado digital
utilizado, cadeias de certificacdo e outras
informacgdes relevantes para a validade do
documento;

143 Capacidade de solicitar assinaturas de
outros  usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interagdes.
Essa solicitagdo € exibida ao assinante
como uma notificacéo interna na plataforma
e também por meio de notificagbes
multicanal;

144 A disponibilizacdo de uma lista de
assinaturas pendentes em documentos
através de notificacdes, exibindo o status
pendente ou assinado em cada notificagao,
0 que permite ao assinante rastrear 0s
documentos que dependem de sua
assinatura eletronica.

145 Disponibilizagdo de um requisito de
assinatura digital sequencial, permitindo
definir a ordem pela qual as assinaturas
podem ser efetuadas no documento;

146 Permite a construgdo de fluxos simultaneos
sequenciais e paralelos de signatarios de
forma que o fluxo suponha a entrega de
documentos para assinaturas paralelas
simultdneas e continuidade sequencial de
signatérios, ou vice-versa.

147 Deve ter uma fungdo de notificagdo quando
o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

148 As assinaturas devem poder ser feitas da
seguinte forma:

Uso de credenciais do sistema;

Utilizando um certificado emitido pelo
sistema;

Utilizacdo de certificados A1l ou A3 emitidos
pela ICP-Brasil.

148 Em todos os documentos deve ser possivel
visualizar a situagcdo dos assinantes, assim
como deve ser possivel acompanhar o
histérico das movimentacdes relacionadas
as assinaturas

150 A solucdo deve incluir uma tela de
gerenciamento de assinaturas e deve exibir
informacgdes. Nesta tela o sistema precisa
trazer todos os documentos oficiais gerados:
Documentos gerados em processos;

Esta tela deve conter os seguintes filtros:

A assinatura solicitada;

As assinaturas que ainda aguardam
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resposta;
Assinaturas cujo pedido foi indeferido;
Assinaturas feitas.

151 Espera-se que o sistema permita assinaturas
individuais ou em lote onde o usuario pode
selecionar todos os documentos que deseja
assinar e assina-los em uma Unica acgao.

152 O sistema deve permitr o envio de
documentos em formato de tabela contendo:
Das colunas listadas na tabela:

N © do documento.;

Documento;

Emissor;

Data da publicacéo;

Assinado por:

Apresentar um resumo das pessoas que
participaram da assinatura de um
determinado documento;

153 O sistema deve permitir as seguintes acfes
na tela de administracao:

Acbes em lote;

O usuério podera escolher a quantidade de
documentos que julgar necessérios para a
realizacdo da acgéo;

O usuério pode solicitar uma assinatura em
lote:

Opcao para especificar quem deve assinar
esses documentos selecionados.

O usuério deve incluir a opgdo de assinar
documentos de uma so vez a partir de uma
selecdo de documentos.

Espera-se que o usuario possa visualizar e
baixar documentos assinados;

154 A solugéo deve incluir um mecanismo para
lembrar os usuérios que ainda estdo
esperando por uma assinatura.

ESTATISTICAS

155 A solucdo deve incluir estatisticas
compiladas sendo possivel:

Exibicdo do ultimo acesso dos usuéarios do
setor organizacional ao sistema;

156 Gréfico de pizza com a quantidade de
processos de um periodo mensal ou
acumulado com a quantidade de processos
em:

® Esperando;
® Deferido;
® Rejeitado

157 Ver em:

Nimero de processos armazenados na
solucao;

O numero de processos que estdo em
andamento;

O numero de processos que estdo sob
jurisdicdo do municipio;

Nimero de processos pelos quais o
reguerente é responsavel.

158 O tempo médio que leva para 0 processo
passar pela primeira movimentagdo da
prefeitura

159 O numero de processos pelos quais cada
analista é responsavel.

160 Processos que estdo ha mais tempo nas
maos da prefeitura.
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PRAZOS

161 A solugdo devera conter uma tela especifica
onde seja possivel realizar o gerenciamento
de prazos e condicionantes dos documentos.

162 A tela da solucédo devera exibir as seguintes
informacdes:

® NUmero total de documentos;
N° do documento;
Tipo de documento;
Processo Associado;
Emissor;

Data de Criagéo;
Data de Validade;
Responsavel;
Situacéo, se:
Vigente;

Vencido;

Cancelado;
®  Suspenso.

163 O usuério podera selecionar quando uma
condicionante foi atendida ou nao foi
atendida.

164 Toda acgédo realizada devera ser salvo em um
histérico e ou detalhe do registro:

Data e hora;

Nome do usuério;

Acdo realizada (ex: marcou atendida,
desmarcou atendida, reverteu status)

SISOBRA

165 Na geracdo do lote deve ser possivel
visualizar os documentos que foram gerados
com sucesso e com erro. Para gerar o lote
deve existir os seguintes passos:

Selec¢éo do certificado

Revisdo de documentos encontrados para
envio ao SISOBRA com status de geragao
do XML (sucesso ou erro);

Transmissédo e/ou download dos arquivos;
Upload de respostas da integracdo via
ferramenta desktop;

Ocorre somente se usuario clicar em
download do lote;

166 O usuario deve ter a opcdo de corrigir os
erros em documentos antes de enviar para o
SISOBRA

167 O usuario deve ter a opcao de transmitir o
lote mesmo tendo documentos com erros,
sendo que neste caso os documentos com
erros ndo devem ser integrados ao
SISOBRA;

A acado de corrigir os erros ndo deve gerar
um novo lote, ou seja, o sistema deve usar o
lote ja gerado para enviar ao SISOBRA.

168 Deve ser possivel corrigir e retransmitir XML
de documentos que foram gerados mas néo
transmitidos na primeira tentativa

169 Deve ser possivel visualizar o resultado de
integragdo com o SISOBRA documento a
documento, contendo os seguintes campos
para visualizacao em tela:




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

Tipo do documento;

Numero do processo;

Status do SISOBRA,;

Erro na geracéo do XML;

XML gerado;

Erro na transmissao;
Transmitido com sucesso;
Numero do protocolo SISOBRA

Se resposta SISOBRA identificada
apresentar o nimero do protocolo;
® Se resposta SISOBRA ndo

identificada apresentar texto
“Protocolo ndo identificado”;

170 A visualizagdo acima deve ser agrupada por
més de geracdo dos documentos/processos,
ou seja, cada documento gerado para
integracdo com o SISOBRA deve ser
agrupado dentro do més de envio ao
SISOBRA.

171 Deve existir o historico de processamento
dos documentos com os seguintes dados:

® Data;
® Acao;
® Resultado;
® Descri¢do;

172 Deve ser possivel retransmitir documentos
que acusaram erro nas respostas do
SISOBRA. Para isso o analista deve corrigir
os erros identificados antes de tal acao;

Essa acdo deve retransmitir apenas os
documentos que apresentaram um erro na
resposta do SISOBRA.

O sistema deve guardar o histérico de cada
retransmissdo de lotes para o SISOBRA
(Verificar historico de transmissao inicial);

A acdo de retransmissdo s6 sera
disponibilizada para documentos que
obtiveram erro ou resposta ndo associada.

REGISTRO DE PROCESSOS EM NOTAGAO BPM

173 A solug@o devera possuir interface exclusiva
ao usudrio analista ou gestor, que permita o
desenho de processos com no minimo os
seguintes objetos:

Objetos de fluxo:

® Gateways;
Activities;
Eventos.
Inicio;
Meio;

Fim.

Objetos de conexao.

AREAS INTELIGENTES

174 Uma vez que um determinado
empreendimento sujeito a licenciamento
pode ter mais do que um edificio ou lote, o
sistema deve possuir um modulo inteligente
para inserir e descrever todas as partes que
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compdem esse empreendimento.

175 A tabela de areas inteligentes deve permitir
ao solicitante especificar quantas areas
foram necessarias para representar todo o
empreendimento no formulario.

Para uma boa experiéncia, o formulario de
quadro de area inteligente deve inicialmente
mostrar apenas um quadro de area a ser
preenchido.

Caso seja necessario adicionar mais
prédios, terrenos ou outras areas, 0
solicitante devera clicar em um botdo que
adiciona campos de area adicionais para
preencher 0 formuléario, conforme
desenvolvido.

O solicitante deve poder agregar quantas
areas desejar de acordo com a necessidade
do seu negocio.

176 O modulo de area inteligente deve permitir a
busca de cada campo de informacéo
preenchido através da fungdo de busca do
sistema em todos o0os mapas de &rea
adicionados.

177 A fungcdo de pesquisa do sistema deve
permitir que o0s analistas pesquisem
processos por meio de dados de mapa de
area inteligente em todos os mapas de area
adicionados.

178 Quando for emitido um alvara, certiddo ou
outro documento configurado para ser
emitido ao final do processo, deve ser
possivel inserir informacdes de varios e/ou
todos 0s campos das areas preenchidas.

179 Ao configurar o processo relevante com o
madulo tarifario inteligente, deve ser possivel
calcular a tarifa de acordo com as varias
tabelas das areas inseridas e assim otimizar
o trabalho dos funcionarios municipais.

180 Cada tipo de area inteligente deve ser
configurdvel com diferentes regras de
validacao, referentes a zoneamento, CNAE,
area maxima construida, numero de andares
e outros.

181 Cada framework de area inteligente deve
permitir a definicho de informagbes
obrigatorias

Caso os dados obrigatérios ndo sejam
preenchidos, o requerente ndo devera poder
prosseguir com o protocolo.

182 Para comodidade do requerente, cada
campo obrigatério deve ser assinalado em
conformidade.

183 Para comodidade do solicitante, caso o
campo de verificagdo esteja preenchido
incorretamente, o sistema devera indicar
gual campo foi preenchido incorretamente.

184 Para completar as informac@es, cada caixa
precisara ter uma area inteligente ao final da
caixa de texto com espaco para formatacao
de lista, negrito, italico e sublinhado onde o
solicitante  poderd  discutir  qualquer
informacao adicional que julgar relevante.

185 Para fins de inteligéncia de mapa, o painel
de area inteligente deve permitir a referéncia
de localizagGes de projetos no mapa, além
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de mostrar latitude e longitude, o que ajuda
principalmente na localiza¢do de projetos em
areas rurais.

186 Um processo s6 pode ser adicionado ou
modificado pelo solicitante se o processo
estiver em seu poder (recomendado pelo
analista). Para garantir a integridade da
andlise, o solicitante ndo deve poder
continuar adicionando ou editando
informagdes enquanto 0 processo estiver
com o0 analista.

APROVACAO AUTOMATICA

187 Devido ao desejo da administragdo de
otimizar procedimentos e agilizar a
construcdo de imoveis unifamiliares, o
sistema necessitard de um modulo de
aprovacdo automatica.

188 O mddulo de aprovagdo automatica devera
conter um formulario que possibilite a
validacdo das informa¢des do projeto como
zoneamento, coeficientes, pisos, area
construida, area construida, area do terreno,
cadastro imobiliario, testado, area do terreno
no cadastro municipal, terreno real area,
tracado viario, espagcamento, altura total da
cumeeira, altura total da fachada, area
construida, é&rea livre, area coberta e
descoberta, ocupacdo e outras informacgdes
necessarias.

189 Este médulo também deve ser capaz de
calcular automaticamente as taxas usando o
valor do CUB, taxa de licenga e estimativa
de ISSQN como critérios.

190 O médulo de auto-aprovagdo precisa
preencher automaticamente os dados do
solicitante de acordo com os dados do
solicitante cadastrados no sistema.

191 O moddulo de auto aprovagdo deve permitir
ao requerente inserir no formulario tantos
técnicos e proprietarios quantos forem
necessarios para representar o hegocio.
Para uma boa experiéncia, o formulario de
auto-aprovacdo deve conter inicialmente
apenas as secdes de técnico e proprietario
Se forem responséaveis varios técnicos e
proprietarios, o requerente deve clicar num
botdo para adicionar outra se¢do ao
formulério.

O requerente deve poder adicionar quantos
técnicos e proprietarios quiser, de acordo
com as necessidades do seu negocio.

192 Cada campo de informacao preenchido deve
ser pesquisavel usando a funcdo de
pesquisa do sistema em todos os campos
preenchidos.

193 A funcionalidade de pesquisa do sistema
deve permitir que os analistas pesquisem
processos por meio de dados de formulario.
Por exemplo, deve ser possivel pesquisar
nos campos &rea do terreno, &rea total
construida, numero de andares, nimero de
quadras, coeficientes, taxa de ocupacéao,
proprietario e outros.

194 Todas as informacdes construtivas e
guestdes de controle devem ser respondidas
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satisfatoriamente antes que 0 processo
possa ser deferido, de acordo com as
validac6es configuradas.

195 Caso o processo seja deferido, a autorizagao
deverad ser emitida de forma automatica,
gerada sem qualquer interacdo humana e
utilizando os dados fornecidos durante o
protocolo.

A aprovacao da licenca gerada deve ocorrer
automaticamente, sem que uma pessoa
precise fazé-lo.

196 Se o processo for rejeitado porque alguma
informacdo do protocolo foi invalidada por
validagfes, o processo deve ser rejeitado e
bloqgueado para qualquer alteracdo ou
acréscimo de informacéo.

197 O modulo de auto-aprovagdo também deve
permitir a emissdo automatica de uma
licenca temporaria, mas posteriormente
exigir analise humana no mesmo processo
para gerar uma licenca definitiva. Ambas as
permissdes devem ser  autorizadas
automaticamente

198 No caso de licenga provisdria, o sistema
deverd indicar o prazo de validade da licenca
provisoria, e caso a licenca definitiva néo
seja emitida na data especificada, a licenca
provisoria serd automaticamente revogada e
cancelada.

199 As licengas provisoria e definitiva devem ser
acessiveis e visiveis aos requerentes e
analistas de processo e devem coexistir.

ACEITE

200 O mobdulo de aceite deve permitir uma
interface que garante a gestao de envolvidos
com o0 processo. Garantindo maior
seguranca juridica para o processo de
aprovagao.
Por envolvidos estéo:

®  Proprietario(s):

® Responsaveis pela execugdo

® Responsaveis pelo projeto

201 Em processos que contenham o médulo de
aceite, o0 requerente devera informar no
protocolo, todos os envolvidos com o
processo, com suas respectivas
gualificacdes e e-mails.

202 Quando o protocolo for finalizado, este
devera ficar em uma etapa automatica de
aceite, onde seja exibida uma interface com
uma lista de todos os envolvidos com o
processo, nhesta tela deve ser possivel
visualizar:

A quantidade de envolvidos que necessitam
aceitar o tramite do processo;

Quantos envolvidos ja aceitaram o tramite do
processo;

Quantos envolvidos recusaram o aceite;
Todos os envolvidos deverdo receber e-mails
solicitando o aceite no processo, devendo
entdo acessarem o sistema, verificarem as
informacdes do processo e entdo concordar
com o aceite da tramitacéo.

Antes de poder concordar com o aceite, 0
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envolvido devera concordar com um termo
de responsabilidade disponibilizado no
sistema.

Quando todos os envolvidos realizarem o
aceite, o processo devera ser remetido de
forma automatica para a analise, ou etapa
de geracao de taxas.

CALCULO DE TAXAS

203 O mbdulo de célculo de taxas devera
possibilitar que a cidade possa realizar a
gestdo e controle das taxas existentes no
sistema.

Boletos e guias de taxas que sejam
anexados no sistema pela prefeitura, devem
ter seu valor capturado automaticamente
pelo sistema (o sistema captura o valor do
boleto que foi anexado) e exibidos em uma
tela de gestdo de taxas, com visualizagdo
de:

Valor da taxa;

Numero do processo;

Tipo do processo;

Situacdo de pagamento da taxa;
Data de vencimento; e

® Data de emisséo.

204 Em um processo, o analista deve poder
inserir guias de taxas, com visualizagdo para
0 requerente, para que este possa pagar a
taxa.

O requerente deve poder juntamente no
campo que a taxa foi inserida, anexar um
comprovante de pagamento da referida taxa.

205 Em um processo o analista deve poder
definir o status de pagamento da taxa (paga,
aguardando pagamento e vencida).

206 Para auxilio do analista durante o processo
de andlise, deve haver uma tela junto ao
processo, em que a partir da configuragédo
de validagBes sobre uso de construcao,
metragem, area tributdvel, outorga, ISS e
outros, seja possivel definir automaticamente
0 valor da taxa para o processo em tela.

207 O mobdulo de calculo de taxas também
devera possibilitar que seja configurada
integracdo por webservice com o sistema
contabil da prefeitura, para que baixas de
pagamentos de taxas possam ser realizadas
de forma automéatica, sem a necessidade do
analista confirmar manualmente o]
pagamento.

208 O moédulo de célculo de taxas deve poder
ser aplicado em fluxos que para que o inicio
de uma andlise seja realizada, mediante
necessario pagamento da taxa.

209 O modulo de calculo de taxas também deve
poder ser aplicado em fluxos que para que
seja emitido um alvara provisério, que s se
tornara definitivo caso ocorra o pagamento
da taxa.

DESMEMBRAMENTO

210 O mobdulo de desmembramento devera
possibilitar a representacdo fiel de um
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processo de desmembramento, em tantas
parcelas do terreno ocorram.

211 O mobdulo de desmembramento devera
solicitar todas as informacgdes do lote a ser
desmembrado, como por exemplo area do
terreno, nimero do lote, nimero da quadra,
inscricdo imobiliaria, matricula, logradouro,
ndmero, bairro e outros.

Informagtes como area  construida,
zoneamento e descricdo de edificacdes
existentes também deverao ser fornecidas.

212 O moédulo de desmembramento devera
solicitar em quantas parcelas o lote sera
desmembrado.

A partir da escolha de quantas parcelas o
lote serd desmembrado, deverdo ser
inseridos campos especificos para cada lote
resultante do parcelamento.

213 O moédulo de desmembramento deve
possibilitar que sejam inseridos campos
geograficos conforme o modulo de
localizagéo.

214 Todo o formulario de desmembramento
deverd ser provido de configuragbes e
validagbes de dados inseridos pelo
requerente, como por exemplo zoneamento,
metragens, coeficientes e outros.

215 O sistema deve validar se os valores
inseridos nos lotes resultantes batem com a
area total a ser desmembrada e todos os
outros coeficientes descritos em lei.

216 O processo s6 pode ser aditado ou
modificado pelo requerente, caso 0 processo
esteja sob sua posse (encaminhado por um
analista). Para garantir a integridade da
andlise ndo deve ser possivel que o
requerente  continue  adicionando  ou
modificando  informagbes enquanto o
processo estiver com um analista.

217 O processo somente deve poder ser
modificado pelo analista que estiver em
posse do processo, para evitar edicdo de
dados simultanea e prejudicar a integridade
do processo.

APROVAGAO CONDICIONADA

218 O sistema deve permitir que o mesmo
processo gere uma licenca temporaria, com
um prazo configurado no sistema, e
posteriormente 0 mesmo processo pode
gerar uma licenca definitiva.

219 O sistema deve permitr a fixagdo de
condigbes apds a concessdo da licenga
provisoria, caso em que, caso hdo sejam
cumpridas atempadamente, a licenga

proviséria é cancelada e o processo
indeferido.

220 Neste mddulo, o analista deve receber o
processo e verificar se ha condi¢es para a
concessdo da licenga temporéria.

Existindo estes pré-requisitos, o analista
deve poder emitir uma licengca temporaria,
que apés a emissdo deve conter a validade
e as condi¢Oes necessarias a sua conversao
em definitiva.

O processo deve continuar enguanto o
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periodo de validade da licenca temporaria
estiver ativo.

O requerente, quando 0 processo estiver em
fase de licenciamento provisorio, devera ter
acesso ao processo e efetuar os ajustes
necessarios para alterar o licenciamento
para definitivo e submeter o processo a
reanalise.

O processo de reandlise deve poder ser
executado quantas vezes forem necessarias
enquanto a licenga temporéria estiver ativa.
Um processo s6 pode ser adicionado ou
modificado pelo solicitante se o processo
estiver em seu poder (recomendado pelo
analista). Para garantir a integridade da
andlise, o solicitante ndo deve poder
continuar adicionando ou editando
informacdes enquanto o processo estiver
com o analista.

O processo deve ser editado apenas pelo
analista detentor do processo para evitar
modificagbes simultineas nos dados e
danos a integridade do processo.

221 Quando for realizada uma reandlise e o
analista verificar que os pré-requisitos para a
concessdo da licenca definitva foram
atendidos, o analista deverd estar apto a
conceder o processo e entdo a licenca
definitiva serd gerada automaticamente.

222 Se o0 processo ndo tiver sido modificado
novamente até o final do periodo da licenca
temporaria, 0 processo deve ser rejeitado.

VINCULACAO DE PROCESSOS

223 O sistema deverd possibilitar que um
processo recém criado, possa ser vinculado
a um processo ja existente.

224 O sistema devera possibilitar que quando um
processo seja vinculado, informagdes
possam ser completadas de forma
automatica, aproveitando dados idénticos do
processo compativel e facilitando a agilidade
no preenchimento de informacdes.

225 O sistema devera validar se o processo
vinculado em questéo foi criado pelo mesmo
requerente, para evitar a exibicdo de
informagdes de usudrios terceiros e assim
prejudicar a governanca de dados.

226 O sistema devera validar se o processo
vinculado foi deferido, impedindo que sejam
vinculados processos indeferidos ou que
ainda estejam em tramite.

CLONAGEM DE PROCESSOS

227 Considerando que diversas construtoras
aprovam projetos idénticos ou extremamente
semelhantes e muitas vezes estes
processos possuem inUmeras unidades
construtivas e que levam demasiadamente
tempo para serem preenchidos:

O sistema devera possibilitar que um
requerente possa criar um noOvVo processo e
utilizar dados de um processo que ja foi
criado, para agilizar o preenchimento das
informacdes.

Por mais que o0 requerente esteja
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aproveitando os dados, ainda devera poder
revisar todos os dados e realizar as
alteracdes pertinentes.

A reutilizacdo de dados devera ser
compativel com outros médulos do sistema,
como por exemplo quadro de areas,
localizacdo e aprovacdo automatica.

CERTIDAO DE USO DE SOLO

228 O sistema precisa possibilitar que o gestor
realize o upload de planilhas com dados
sobre CNAESs, zoneamento e uso do solo no
municipio.

229 O sistema precisa possibilitar que os dados
destas planilhas possam ser visualizados e
editados através do sistema.

230 O sistema precisa possibilitar que o usuario
gestor possa realizar novos uploads de
planilhas e substituir dados ja preexistentes.

231 O sistema precisa possibilitar que o usuéario
gestor mantenha diversas  planilhas
diferentes em gestdo através do sistema.

232 O sistema precisa possibilitar que os dados
contidos nas planilhas que estdo inseridas
no sistema, possam ser utilizados em regras
de valida¢6es de formulérios do sistema.

233 O sistema precisa possibilitar que uma
mesma regra de validagdo possa se utilizar
de pelo menos trés planilhas diferentes para
utilizar dados e gerar resultados.

234 O sistema precisa possibilitar uma interface
em que regras de validagbes possam ser
configuradas em formularios.

Deve ser possivel que o gestor possa
reutilizar uma regra de validagdo que ja
configurou, em um outro formulario.

235 O sistema precisa possibilitar que em um
processo de certiddo de uso de solo, o
requerente possa informar:

Dados do requerente (inseridos
automaticamente pelo sistema).

Informag8es sobre o empreendimento.
Endereco do  empreendimento  com
referéncia em mapa.

CNAESs pretendidos para o empreendimento.
Anexo de documentos complementares.

O sistema deve possibilitar que o gestor
escolha quais tipos de extensdes de anexos
serdo permitidas.

O sistema deve possibilitar que o gestor
escolha quais os tamanhos de arquivos
aceitos, sendo o limite maximo de 300 mb.

236 O sistema precisa possibilitar que caso o
requerente opte pela abertura de um
processo que necessita de uma certiddo de
uso de solo aprovada, seja possivel vincular
o processo de certiddo de uso do solo
aprovado, para que o0 analista acesse a
certiddo gerada.

237 O sistema precisa possibilitar que todo o
processo ocorra de forma automatica, de
acordo com as validag6es configuradas, que
deverdo respeitar as legislagbes especificas.

238 O sistema devera de forma automatizada,
emitir uma certiddo de uso de solo, com QR-
CODE de verificacdo, url e chave de
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verificacao, chancela automatica,
informacdes do processo e data de emisséo.

239 O sistema devera possuir uma tela em que
seja possivel realizar buscas sobre certiddes
de uso de solo que foram deferidas pelo
sistema e entdo acessar 0 respectivo
documento.

240 Além da possibilidade de que os dados de
CNAEs, zoneamento e uso do solo sejam
obtidos através de planilhas, o sistema
precisa também permitir que estes dados
possam ser obtidos através de webservices.

241 O sistema precisa possuir uma interface na
qual seja possivel configurar a URL, método
e token de acesso para webservices.

242 O sistema precisa possibilitar que
configuragbes de formularios de certiddo de
uso de solo possam contar com validacBes
de dados através de informagGes obtidas por
webservice (cnae, zoneamento, uso do solo
€ outros).

243 O sistema precisa possibilitar que um gestor
possa suspender ou cassar uma certidao de
uso do solo que foi emitida.

Caso uma certiddo de uso do solo seja
suspensa ou cassada e seja alvo de
consulta publica de autenticidade (QR-
CODE ou URL e chave), a informacédo de
que a certidao foi suspensa ou cassada
devera estar disponivel.
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ANEXO lI
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao Municipio de Montes Claros/MG
Senhor (a) Pregoeiro (a),

Atendendo ao PROCESSO LICITATORIO N°. 0584/2023, na modalidade PREGAO

ELETRONICO N°. 0246/2023, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, apresentamos nossa
proposta:

LOTE/ < VALOR VALOR TOTAL
TEm | QUANT. DESCRIGAG UNITARIO (R$) (R$)

Valor total por eXtEeNS0: ... —————

Validade da Proposta.

, de de 2023.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAQO DE PLENO ATENDIMENTO

A sociedade empreséria , inscrita no CNPJ sob o n°.

, localizada na ,
por seu representante legal signatario, declara ao Municipio de Montes Claros/MG que néo
possui fato impeditivo que altere os dados para efetivacdo da sua habilitagdo no Processo
Licitatério n°. 0584/2023, na modalidade de Pregédo Eletrénico n°. 0246/2023, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, e se compromete a entregar 0sS
produtos que lhes forem adjudicados conforme a descricdo do Anexo | deste Edital,
desconsiderado qualguer erro que porventura houver cometido na elaboracdo da
proposta.

Declara, para fins do disposto nos Artigos 429 e seguintes da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e na Instrugdo Normativa da Secretaria de Inspecdo do Trabalho (INSIT) n°® 146 de
25 de julho de 2018, e, nos termos do Artigo 13 da Lei Municipal 5.064 de 21 de junho de
2018 que (ndo esté obrigada ao cumprimento de contratar a cota
de menor aprendiz), ou (a exigéncia de contratagdo da cota de menor aprendiz €
devidamente cumprida).

Declara também, para fins do disposto no inciso VI do artigo 68, da Lei n° 14.133/2021 que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos.

Declara ainda, para os fins requeridos nos paragrafos 1° e 2° do inciso Ill, artigo 9° da Lei n°.
14.133/2021 e 100 da Lei Organica do Municipio de Montes Claros, que ndo tem em seus
quadros de empregados, servidores publicos da Contratante, bem como as pessoas ligadas
a qualquer deles por matrimdnio ou parentesco, afim ou consanguineo, até o segundo grau,
subsistindo a proibicdo até 6 (seis) meses apds findas as respectivas funcbes, exercendo
atribuicdes de geréncia, administragdo ou tomada de decises.

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

, de de 2023.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO IV ]
MODELO DE DECLARACAO DE CONDIGCAO DE ME OU EPP

PROCESSO LICITATORIO N°. 0584/2023
PREGAO ELETRONICO N°. 0246/2023

A sociedade empreséria , Inscrita no
CNPJ sob o n°. , por intermédio de seu representante legal
Sr.(a) , portador do Documento de
Identidade n°. , inscrito no CPF sob o n°.

DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como
(incluir a condicdo da empresa: Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI)), artigo
3° da Lei Complementar n.° 123/2006 e que nao estd sujeita a quaisquer dos impedimentos
do 84° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 a 49 da citada lei. Declara também conhecer o que preconiza o §2° do inciso Il do
artigo 4° da Lei 14.133/2021 e que compromete a observar os limites de receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento.

, de de 2023.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGCAO DE DADOS CADASTRAIS

PROCESSO LICITAA\TC')RIO N°. 0584/2023
PREGAO ELETRONICO N°. 0246/2023

Sociedade Empresaria:

CNPJ/MF:

Responsavel Legal / CPF:

E-mail:

Telefone de Contato:

Dados bancarios:

Os dados cadastrais deverdo ser mantidos atualizados junto a Diretoria de Licitagdes.

) de de 2023.

(Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRES:I'A(;AO DE SERVICOS - P0584.23-__
PROCESSO N° 0584/2023 - PREGAO ELETRONICO N°. 0246/2023

O MUNICIPIO DE MONTES CLAROS/MG, pessoa juridica de direito publico, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°. 22.678.874/0001-35, sediado na Av. Cula Mangabeira, n°. 211, Centro,
nesta cidade de Montes Claros/MG, com o CEP. 39.401.002, neste ato representado(a)
pelo(a) Secretario(a) Municipal ... , Sr(a).
......................................................... , por delegacdo de poderes, na forma do Decreto
Municipal n°. 3.470 de 04 de janeiro de 2017, e a sociedade empreséria

........................................................ , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® .. .cooiviiiviiiiiiiinen,

sediada na Rua/Av. ......ccccceeeeiiiiiiiiiiiiieeen. , N ,NOBairro .....ccocceeeiiiiiiee,
na Cidade ........ccccceeeeee S , com o CEP ...................... , heste ato por seu representante
legal, Sr(a). ...ccocovveveriiieeeieeeeeeeeeeee, , portador da Cartelra de Identidade n°. ....................
inscrito no CPF/MF sob o n° ...l , doravante designados, respectlvamente

CONTRATANTE e CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, como
especificado no seu objeto, em conformidade com o Processo Licitatério n°. 0584/2023, na
modalidade Pregéo Eletronico n°. 0246/2023, do tipo menor preco, sob a regéncia da Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto Municipal n°® 4.539, de 31 de marco de 2023,
aplicando-se subsidiariamente a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015 e Decreto Municipal n° 4622, de 11 de setembro
de 2023, e demais exigéncias estabelecidas neste Edital.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a contratacdo de sociedade empreséria ou unipessoal
especializada em sistema de aprovagdo de processos, projetos e licenciamento de obras,
atendendo a demanda da Secretaria de Infraestrutura e Planejamento Urbano do Municipio
de Montes Claros-MG, conforme especificacbes do Anexo | — Termo de Referéncia do
Processo Licitatorio n°. 0584/2023, na modalidade Pregédo Eletronico n°. 0246/2023.

LOTE/ x VALOR UNITARIO
ITEM QUANT. DESCRICAO (R$)

VALOR TOTAL (R$)

PARAGRAFO UNICO: Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, o
Termo de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, ambos
constantes do Processo Licitatério n°. 0584/2023, na modalidade Pregdo Eletrbnico n°.
0246/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

Este contrato vigorard até __ / / |, tendo como termo inicial a data de sua assinatura,
com eficacia legal a partir da publicacdo do seu extrato, podendo ser prorrogado nos termos
dos artigos 107 da Lei 14.133/21 e do Decreto Municipal n°.4.539/23, respectivamente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO
A prestacao do servico dar-se-a nos termos especificados no Anexo | — Termo de Referéncia
deste Edital, que integra este independentemente de transcri¢ao.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A Secretaria Municipal de ........c..ccceee. , hdo aceitara ou recebera qualquer servico com
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atraso, defeitos ou imperfeicbes, em desacordo com as especificagbes e condigcbes
constantes do Anexo | - Termo de Referéncia do Processo Licitatério n°. 0584/2023, na
modalidade Pregéo Eletrénico n°. 0246/2023, ou em desconformidade com as normas legais
ou técnicas pertinentes ao objeto.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

Afiscalizagdo e o acompanhamento da execugao deste instrumento ficaréo a cargo

da Secretaria Municipal de através do (a) seu (sua) Fiscal Setorial
portador (a) da matricula n° e inscrito no

CPF/MF sob o n° .
A gestdo contratual deste instrumento ficara a cargo do Gestor de Contrato lotado na
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo — Diretoria de Contratos.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATADA ¢é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagéo
deste contrato pelo CONTRATANTE, bem como permitir 0 acesso a informacdes
consideradas necessarias pela Secretaria Municipal de

PARAGRAFO SEGUNDO
O CONTRATANTE néao se responsabilizard por contatos realizados com setores ou pessoas
ndo autorizados, salvo nas hipéteses previstas, expressamente, neste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO

O acompanhamento e a fiscaliza¢éo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigagbes decorrentes
deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

| - O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na efetiva entrega da
prestacéo do servico, fixando, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la.

b) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢gfes estabelecidas.

c) Fiscalizar a entrega da prestagdo do servico, o0 que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem
por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

d) Rejeitar todo e qualquer prestacdo do servico de ma qualidade e em desconformidade
com as especificagbes deste Termo de Referéncia.

e) Proceder a retencéo do imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza — IR,
com base na Instrugdo Normativa RFB n°1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracdes
(Decreto 4.603 do municipio de Montes Claros).

f) Manter o acompanhamento, fiscalizacdo e o cumprimento do objeto, sob os aspectos
guantitativos e qualitativos, podendo solicitar os ajustes necessarios para a regularizacao.

g) Indicar as areas onde 0s servi¢os serdo executados.

h) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucao
dos servicos e prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA para a realiza¢éo dos servigos contratados.

i) Manter, conforme os prazos descritos abaixo, a seguinte equipe ao longo do projeto de
implantacéo:

j) Servidor fiscal do contrato no papel de gerente de projeto do CONTRATANTE, com perfil
de lideranca e bom transito na organizacéo, pelo prazo total do servico de implantagdo do
Sistema.

k) Servidores com notério conhecimento dos processos de negécio, com responsabilidade
de subsidiar a parametrizagdo, customizacdo e implementacdo de funcionalidades pela
equipe da empresa CONTRATADA, pelo prazo necessario para a conclusao do servico de
implantacdo do Sistema.
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[) Servidores com perfil de TIC e conhecimento dos processos de negdécio, com
responsabilidade de traduzir conhecimento entre as areas de negdcio e de TIC, pelo prazo
total do servico de implantacdo do Sistema.

m) Impedir que terceiros executem os servi¢cos atribuidos a CONTRATADA.

n) Dar ciéncia a CONTRATADA guanto a Politica de Seguranca da Informac¢édo do Municipio
e dos entes da administracdo municipal.

0) Analisar e aprovar (quando for passivel de aprovacédo) toda a documentacao gerada em
decorréncia da execugcdo dos servicos, objeto desta Contratacdo. Quando houver
desacordo, a CONTRATANTE deverd solicitar a correcao, indicar a falhas, em tempo habil e
sem comprometer os prazos de implantagdo, manutencgdo e execugao.

p) Expedir, por meio da DTIC-SEPLAG e das equipes técnicas dos entes da administracdo
municipal medi¢cdo de inspecdo dos servicos prestados, que servird como instrumento de
avaliacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e constituird documento indispensavel
para a liberacdo dos pagamentos & CONTRATADA.

q) Atestar a execucao do objeto contratado no documento fiscal correspondente e efetuar os
pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

r) Fiscalizar e acompanhar os servi¢os, por meio da DTIC-SEPLAG e das equipes técnicas
dos entes da administragcdo municipal observando o fiel cumprimento das exigéncias
constantes deste Termo de Referéncia, o que ndo exclui e nem diminui a responsabilidade
da CONTRATADA com a execucao, fiscalizacdo e supervisdo dos servicos por pessoas
habilitadas.

Il - ACONTRATADA obriga-se a:

a) Responsabilizar-se por todas as obrigacées e encargos decorrentes das relacdes de
trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislagédo vigente, sejam de ambito
trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, frete e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia.
b) Indenizar o municipio de Montes Claros por todo e qualquer dano decorrente, direta ou
indiretamente, do fornecimento, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos.

¢) Cumprir fielmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

d) Manter-se durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, com todas as condi¢des de habilitagcéo e qualificagdo exigidas na Lei 14.133/21
e no presente Termo de Referéncia.

e) Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas no Edital;

f) Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realiza¢éo de reunido com o contratante;

g) Observar os processos de trabalho, leis, politicas e normas internas do contratante;

h) Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados
ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante,
bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

i) Disponibilizar profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a
experiéncia profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a documentacdo que
comprove a qualificacao;

j) Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

k) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos de acordo com 0s niveis
de servico estabelecidos no contrato;

[) Reportar ao contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades do
contratante;

m) Executar os servicos objeto da presente contratacdo, observando as melhores praticas
preconizadas e 0s requisitos estabelecidos para gestéo do ciclo de vida da Solucéo;

n) Assegurar a transferéncia de todas as obrigagBes contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fuséo, cisdo, incorporacao por hovos controladores ou associacdo da contratada com
outrem;
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0) Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no
escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver informac@es criticas de negécio e
possibilitar a conducdo, de forma emergencial, dos servicos de manutencdo evolutiva e
sustentagéo da Solugéo.

p) Responsabilizar-se pela instalacdo, ativacdo, integracéo, configuracao e testes de todos
0s modulos que compdem a solucdo contratada e compatibiliza-la com a infraestrutura
definida pela PMMC e os entes da administragdo municipal.

q) Indicar, imediatamente ap0ds a assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um
preposto com plenos poderes para representa-la, administrativa ou judicialmente, assim
como decidir acerca de questdes relativas aos servicos e atender aos chamados da DTIC-
SEPLAG e da equipe técnica dos entes da administracdo municipal, principalmente em
situacBes de urgéncia, inclusive nos finais de semana e feriados, por meio de telefonia
movel ou outro meio igualmente eficaz.

r) Fornecer nuameros telefénicos, de pagers ou outros meios igualmente eficazes, para
contato da DTIC-SEPLAG e da equipe técnica dos entes da administracdo municipal com o
Preposto, ainda que em finais de semana, feriados ou fora do horario normal de expediente,
sem que isto gere qualquer custo adicional a CONTRATANTE.

s) Comunicar formalmente quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos designados
para a execucdo dos servicos na PMMC e nas unidades dos entes da administracdo
municipal, que possam prejudicar a execucdo dos trabalhos e para que as mesmas possam
ser sanadas pela CONTRATANTE.

t) Providenciar imediatamente a correcdo das deficiéncias apontadas pela DTIC-SEPLAG e
pelas equipes técnicas dos entes da administragdo municipal quanto a execucao do objeto.
u) Fornecer e manter atualizada, a “Documentagdo completa” referente aos seguintes
aspectos técnicos dos sistemas:

I) Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento) I6gico e fisico das bases de dados
dos sistemas, para facilitar o processo de integragcdo com produtos de terceiros.

II) Dicionério de dados (l6égico e fisico) com as definicdes sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios.

v) Realizar manutengéo preventiva e corretiva sem 6nus para a CONTRATANTE.

w) Comunicar ao gestor do Contrato formalmente e por escrito, qualquer fato relacionado ao
uso indevido dos sistemas, para que as providéncias por parte do CONTRATANTE sejam
tomadas.

X) Garantir treinamentos para permitir a compreensdo das principais caracteristicas dos
sistemas integrados a todos 0s usuarios.

y) Ao término da vigéncia do Contrato fica a CONTRATADA obrigada a entregar a
CONTRATANTE todos os seus dados e informagbes devidamente atualizados e
documentados, com a possibilidade de chave de acesso para consultas.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

A CONTRATADA responderé por todo e qualquer dano provocado ao CONTRATANTE, seus
servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual
ndo podera ser excluida ou atenuada em fungéo da fiscalizacdo ou do acompanhamento
exercido pelo CONTRATANTE, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los
integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacéo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo CONTRATANTE, decorrentes do n&o
cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigacbes a ela
atribuidas contratualmente ou por forca de disposicédo legal, incluindo, mas néo se limitando,
pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo CONTRATANTE a terceiros, multas,
penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios advocaticios e
outros.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Se qualquer reclamacéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigacbes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA for
apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para gue tome as providéncias necessarias a sua solucao,
diretamente, quando possivel, a qual ficar4 obrigada a entregar ao CONTRATANTE a devida
comprovacdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinalado.

As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA nao a eximem das
responsabilidades assumidas perante o CONTRATANTE, nos termos desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO

Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do CONTRATANTE,
nos termos desta clausula, deveréo ser pagos pela CONTRATADA, independentemente do
tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento ao CONTRATANTE, mediante a
adocédo das seguintes providéncias:

a) deducdo de créditos da CONTRATADA;

b) medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS
A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
Clausula néo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE poderda, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato, exigir a
comprovacdo de quitacdo dos encargos descritos no "caput' desta CLAUSULA, como
condigcéo para pagamento dos créditos da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestacéo de servigcos, objeto do presente
contrato, a quantia total de R$ ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data da apresentagdo da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devidamente aprovada(s) e
constando na(s) mesma(s) a declaracdo expressa do recebimento definitivo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA devera comprovar, a cada nota fiscal/fatura emitida contra o
CONTRATANTE, sua regularidade perante o sistema de seguridade social (INSS) e com o
FGTS, com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal e prova de inexisténcia de débito
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme determina o artigo 195, § 3°, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) e o artigo 92, inciso XVI,
da Lei Federal n°. 14.133/21.

PARAGRAFO TERCEIRO

A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para
as necessarias correcdes, contando-se 0 prazo estabelecido no paragrafo primeiro, acima,
para efeito de pagamento, a partir da data de sua reapresentacao.
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PARAGRAFO QUARTO

A devolucdo de fatura ndo-aprovada pelo CONTRATANTE néo servira, em hip6tese alguma,
de pretexto para que a CONTRATADA suspenda o fornecimento dos materiais e/ou
produtos.

PARAGRAFO QUINTO

Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE serédo efetuados por meio de depdsito em
conta bancaria a ser informada pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma que
vier a ser convencionada entre as partes.

PARAGRAFO SEXTO

Nenhum pagamento serd efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos,
corre¢do monetéria, compensacao financeira ou interrupgéo do fornecimento.

PARAGRAFO SETIMO

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA daré ao
CONTRATANTE plena, geral e irretratavel quitagdo da remuneracdo referente ao
fornecimento nela discriminado, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo,
tempo ou forma.

PARAGRAFO OITAVO
Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste
nos pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerdo, no exerciciode _/ _/ , a conta
da dotacdo orgcamentaria:

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE .....oovoviiiieieiceeeeieees e

Projeto Elemento

Atividade de Despesa Recurso Ficha

Funcéo Programética

[ | |

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 124 da Lei n°. 14.133/21,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas e
adequadas justificativas.

O contrato poderé ser reajustado na forma prescrita no 87° do artigo 25, inciso V do
artigo 92 da Lei Federal n°. 14.133/21 e caput do artigo 136 do Decreto n°. 4.539/23, de
acordo com o indice da Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais -
ICGJ, apés 01 (um) ano contado da data da proposta do licitante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente Contrato podera ser rescindido:

|. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos

| a IX do artigo 137 da Lei n°. 14.133/21.

II. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

[ll. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas no artigo 139
da Lei n°® 14.133/21.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Ocorrendo a rescisdo deste Contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizacéo, reparacao
ou restituicdo por parte da CONTRATADA, o CONTRATANTE respondera pelo preco
estipulado na Clausula Oitava, devido em face do fornecimento efetivamente executados
pela CONTRATADA até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

Ficam estabelecidos o0s seguintes percentuais de multas, aplicAveis quando do
descumprimento contratual:

a) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na prestacdo de servi¢cos, ou por
atraso no cumprimento de obrigac&o contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados
sobre o valor total dos produtos constantes da Nota de Empenho.

b) 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipotese da CONTRATADA
injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o Municipio de Montes Claros, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor das multas aplicadas, apés regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos devidos pelo Contratante. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca
devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar
da aplicacdo da sangéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sancg0es previstas, face a gravidade da infragdo, poderéo ser aplicadas cumulativamente
com previstas na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, no Decreto n°® 4.539, de 31 de marcgo de 2023, aplicando-
se a Lei n® 14.133/21, de 01 de abril de 2021, e demais legisla¢des pertinentes, apos regular
processo administrativo em que se garantird a observancia dos principios do contraditério e
da ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO
Ao Municipio cabera, também, na forma da Lei n° 14.133/21, interpelar a CONTRATADA
civil ou penalmente nos casos de descumprimento do presente instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO CONTRATUAL
Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatério n°. 0584/2023, na
modalidade Pregéo Eletrénico n°. 0246/2023 que lhe deu causa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE providenciara a publicacdo, em resumo, do extrato deste contrato, bem
como as publicacdes de extratos de termos aditivos, se for o caso, e outras determinadas
em Lei, na forma prescrita nos incisos | e Il do artigo 94, paragrafo Unico, da Lei Federal n°.
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES GERAIS

S&o condi¢Bes gerais deste contrato:

| - Este contrato regular-se-4 pela legislacdo indicada no preAmbulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposicfes de direito privado, na forma do artigo 89, combinado com o inciso Il do artigo
92, todos da Lei n°. 14.133/21.

Il - Sera admitida a subcontratagéo parcial do objeto, nas seguintes condic¢es:

a) A subcontratacdo fica limitada ao servico em nuvem (servidores cloud) utilizados pela
empresa contratada.
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lll - OperacBes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporacao,
deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE e, na hip6tese de restar caracterizada a
frustracéo das regras disciplinadoras da licitagdo, ensejardo a rescisdo do contrato.

IV - O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteracéo dos precos unitérios ofertados, obedecido o disposto no artigo 125 da Lei
n°. 14.133/21.

V - O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servico
em desacordo com o previsto neste contrato ou em desconformidade com as normas legais
ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo extingui-lo nos termos do previsto nos
artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133/21, assim como aplicar o disposto no 8§7° do artigo 90 da
referida norma, sem prejuizo das san¢des previstas neste instrumento.

VI — Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, nado importar4, em hip6tese alguma, em
alteracdo contratual, novacao, transacéo ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as
clausulas deste contrato e podendo o0 CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer
tempo.

VIl — Este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre 0 CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execucdo do seu objeto, sendo a
CONTRATADA a Unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das
relagbes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacao
patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer
outra.

VIl — A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados,
por dolo ou culpa, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execucdo do objeto deste contrato, ou da omissdo em
executa-lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso na hip6tese de ser
compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

IX — Compete exclusivamente a CONTRATADA, na consecuc¢do do objeto deste contrato,
observar as normas que integram o regime juridico da relagdo trabalhista celetista, em
especial a Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, legislagdo complementar, normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e dispositivos contidos nas Convencdes
Coletivas de Trabalho das categorias envolvidas na execucdo do objeto, bem como
responder por todas e quaisquer acgfes judiciais, reivindicagbes ou reclamacdes de seus
empregados, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
Para todas as questbes oriundas do presente Contrato serd competente o foro de Montes
Claros/MG, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem de acordo, ajustadas e a CONTRATADA, ap0s lido e achado conforme,
as partes firmam o presente Contrato em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, para um so
efeito, na presenca das 2 (duas) testemunhas, para que produza todos os efeitos legais e
resultantes de direito.

Montes Claros/MG, de de 2023.

CONTRATANTE CONTRATADA

MUNICIPIO DE MONTES CLAROS/MG

Secretaria Municipal de ............ccccueeee. Rep. Legal: ..o
Rep. Legal: ... CPEIMF: e

CPEIMF: e
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Testemunhas:

CPFEIMF: (e

CPE/MF: .



