PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N°. 588/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 206/2024
ID LICITACOES-E:1056586

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA OU UNIPESSOAL,
ESPECIALIZADA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE INSTITUIGOES PUBLICAS DE EDUCAGAO EM NUVEM, ATENDENDO A
DEMANDA DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MONTES CLAROS - MG.

Empresa

Pessoa para contato:

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Recebemos, através do acesso a pagina https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/ ou
impresso copia do instrumento convocatorio da licitagdo acima identificada.

Local: , de de

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacgao futura entre a Diretoria de Licitagoes deste Municipio e essa Empresa,
solicitamos o preenchimento do recibo de entrega do edital e envio ao Setor Responsavel
por meio do e-mail pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br

A ndo remessa do recibo exime a Diretoria de Licitagées da comunicacdo de eventuais
retificagdes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagdes
adicionais.

Pregoeiro (a) da Prefeitura de Montes Claros/MG.




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO LICITAT(')RIO N°. 588/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 206/2024
ID LICITACOES-E: 1056586

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA OU UNIPESSOAL, ESPECIALIZADA
PARA LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE INSTITUICOES
PUBLICAS DE EDUCACAO EM NUVEM, ATENDENDO A DEMANDA DA SECRETARIA DE
SAUDE DO MUNICIiPIO DE MONTES CLAROS - MG.

APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO: Até as
08h00min, do dia 14 de de Outubro Os documentos de habilitagdo poderao ser encaminhados por
meio eletrdnico.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO ENVIO DE LANCES: as 09h00min, do dia 14 de
Outubro de 2024.

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMAGOES: na internet no site
https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes,
telefones (38) 2211-3037 ou na sala da Diretoria de Licitagbes, a Av. Cula Mangabeira, 211, Centro,
Montes Claros/MG, CEP 39.401-002.

ESCLARECIMENTOS:
E-mail: pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.
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PREAMBULO

O MUNICIPIO DE MONTES CLAROS, inscrito no CNPJ sob o n°. 22.678.874/0001-35, com
endereco a Avenida Cula Mangabeira, n°. 211, Centro, na Cidade de Montes Claros/MG,
CEP. 39.401-002 torna publica a abertura do PROCESSO LICITATORIO N°. 588/2024, na
modalidade PREGAO ELETRONICO N°. 206/2024, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, re-
gido pela Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto Municipal n° 4.539, de 31 de mar-
co de 2023, aplicando-se subsidiariamente a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015 e Decreto Municipal n° 4786, de 03 de
maio de 2024, e demais exigéncias estabelecidas neste Edital.

| - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1 - O Pregao sera realizado em sessao publica, por meio da internet, em todas as suas fa-
ses.

2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo (a) Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio, designados
pelo Decreto Municipal n°® 4786, de 03 de maio de 2024.

Il -DO OBJETO

1 - A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATAGAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA
OU UNIPESSOAL, ESPECIALIZADA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA
INTEGRADO PARA GESTAO DE INSTITUIGOES PUBLICAS DE EDUCAGAO EM
NUVEM, ATENDENDO A DEMANDA DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
MONTES CLAROS - MG.

2 — Em caso de divergéncia entre as especifica¢cdes dos objetos descritas no Sistema Banco
do Brasil a ser acessado no www.licitacoes-e.com.br e as especificacbes técnicas
constantes no Anexo | — Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este ultimo.

lll - DA SECRETARIA SOLICITANTE

Secretaria Municipal de Educagao.

IV - DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

1 - Copia deste edital encontra-se disponivel na internet, no site https://portal.montescla-
ros.mg.gov.br/ no link https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, e ainda, podera
ser obtida na sala da Diretoria de Licitagdes desta Prefeitura, localizada a Avenida Cula
Mangabeira, n°. 211, Centro, na Sala n°. 223, na Cidade de Montes Claros — MG, no horario
de 08h00min as 12h00min e de 14h00min as 18h00min.

2 — Os representantes das sociedades empresarias e/ou unipessoais que tiverem interesse
em participar do certame obrigam-se a acompanhar as publicagbes referentes ao processo
no site https://portal. montesclaros.mg.qgov.br/ no link
https.//licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, bem como as publica¢gdes no Diario Ofi-
cial do Municipio, no endereco eletrénico https://diariooficial.montesclaros.mg.gov.br/ , quan-
do for o0 caso, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

2.1 - O licitante que desejar receber informagdes ou esclarecimentos sobre o processo licita-
tério devera, ao retirar o edital no site https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link

https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, e encaminhar a Diretoria de Licitagbes o
recibo de retirada do edital.
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3 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-mail
pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para a abertura da sessao publica.

3.1 — Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverao se identificar
(CNPJ/MF, Razao Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa ju-
ridica e nome completo e CPF/MF para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes para
contato (enderego completo, telefone e e-mail).

3.2 - O(a) Pregoeiro (a) tera prazo de 03 (trés) dias uteis para responder aos pedidos de es-
clarecimentos, sendo as respostas encaminhadas por e-mail e disponibilizadas no site

https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link

https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, no link correspondente a este edital, fi-
cando acessiveis a todos os interessados.

4 - Impugnagdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas até 03 (trés) dias uteis an-
teriores a data fixada para a abertura da sessdo publica, mediante peticao a ser enviada
para o e-mail pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br ou protocoladas no nucleo de
apoio - secdo de protocolo da Diretoria de Licitagdes, localizada na Avenida Cula Mangabei-
ra, n° 211, Centro, Montes Claros — MG, sala 229 — Setor de Licitagdes, cabendo ao (a) Pre-
goeiro (a) decidir sobre o requerimento no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de
recebimento do pedido.

4.1 - A peticao sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, devendo conter as informa-
¢cOes necessarias a identificacdo e contato do Impugnante.

4.2 — O Municipio de Montes Claros nao se responsabilizara por impugnagdes enderegadas
por outras formas ou outros enderecos eletrbnicos, e caso néo tenha sido acusado o recebi-
mento pelo (a) Pregoeiro (a), e que, por isso, sejam intempestivas.

4.3 - Caso seja acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a
formulagao das propostas.

4.4 — A decisao do (a) Pregoeiro (a) sera enviada ao impugnante por e-mail, e sera divulga-
da no site https://portal.montesclaros.mg.gov.br/ no link
https://licitacoes.montesclaros.mg.gov.br/licitacoes, para conhecimento de todos os interes-
sados.

4.5 - Decaira do direito de impugnar os termos do Edital, o interessado que nao o fizer até
as 17 (dezessete) horas do terceiro dia util que anteceder a data da realizagdo da Sesséao
Publica do Pregao, hipétese em que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

5 — As denuncias, peticbes e impugnagdes nao identificadas ou ndo fundamentadas seréo
arquivadas pela autoridade competente.

V - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

1 - Poderéo participar desta licitagdo, pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licita-
do, que preencherem as condi¢cdes constantes deste Edital.

2 - Nao poderao participar da presente licitagdo pessoas juridicas:

2.1 - que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidacao;

2.2 - que tenham sido declaradas suspensas de participar de licitacdo e impedidas de
contratar com a Administragdo Publica, durante o prazo da sancé&o aplicada;

2.3 - que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar no ambito da Uniéo,
Estados, Distrito Federal, Municipios e nas respectivas entidades da administragao indireta,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua
reabilitacao;
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2.4 - que tenham sido declaradas impedidas de licitar e contratar com a administracéo direta
e indireta do Municipio de Montes Claros, durante o prazo da sancéao aplicada;

2.5 - que incidirem nas hipdteses previstas no art. 14 da Lei 14.133/21, observada a
excegao prevista no § 2° do art. 14 da mesma Lei;

2.6 - que incidirem nas hipoteses previstas no art. 100 da Lei Orgénica do Municipio de
Montes Claros;

2.7 - cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitacdo;

2.8 - estrangeiras n&o autorizadas a funcionar no Pais;

2.9 - integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

2.10 - em consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigéo.

3 - A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante
que, pelo descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4 - Como requisito de participagdo neste certame, o licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de
habilitacdo e demais condi¢cdes da proposta comercial prevista no Edital e seus anexos.

5 - A participagao no pregao eletrénico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa do licitante
junto ao site https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp

VI - DO CREDENCIAMENTO

1 - Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverdo credenciar-se junto a agén-
cia do Banco do Brasil S.A.

1.1. Qualquer informagdo acerca do credenciamento podera ser obtida através do site
www.licitacoes-e.com.br, conforme instru¢des nele contidas.

2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificagao e de senha, pessoal
e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sis-
tema ou o Municipio de Montes Claros/MG, responsabilidade por eventuais danos decorren-
tes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3 - O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade le-
gal pelos atos praticados e a presungao da capacidade técnica para a realizagao das transa-
¢bes inerentes ao Pregao Eletronico, sob pena da aplicacdo das sangbes previstas neste
Edital.

VIl - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

1 - As propostas comerciais deverao ser enviadas, para cada item/lote, através de formula-
rio eletrénico, pelo sistema do Banco do Brasil a ser acessado em www.licitacoes-e.com.br,
até o dia e horario previstos neste Edital.

1.1 - Os licitantes poderdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema do Banco do
Brasil a ser acessado em www.licitacoes-e.com.br, os documentos de habilitacdo exigidos
no edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, en-
tao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

1.2 - O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.
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1.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte poderdo encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006. Contudo a comprovagao da
regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera
exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015.

1.4 - Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconex&o.

1.5 - Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

1.6 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

1.7 — O licitante vencedor que optar por ndo anexar a documentagido de habilitagao
juntamente com a proposta, devera encaminhar a documentagido em até 2 (duas)
horas apés o término da disputa de lances, sob pena de desclassificagao do certame.
Os documentos de habilitagdo deverao estar com vigéncia plena antes do inicio da
etapa de lances.

2 — Para o langamento da proposta no Banco do Brasil, o licitante devera seguir a nu-
meracao do lote/item contida no Anexo | deste edital.

3 - Com a adaptagao do Sistema Licitagbes-e a Lei Complementar n°. 123/2006, o licitante
devera, na forma expressa no sistema eletrénico, identificar o tipo de segmento de empresa
que representa.

4 - O licitante devera consignar o valor total do lote/item para o qual deseja enviar propos-
ta.

5 - Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

6 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

7 - Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante.

8 - O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA SERA DE 120 (CENTO E VINTE) DIAS A
CONTAR DA DATA DA SESSAO PUBLICA.

9 — AO LICITANTE ARREMATANTE VENCEDOR, NAO CABERA A DESISTENCIA DO
LOTE/ITEM, RESSALVANDO OS CASOS DE FATO SUPERVENIENTE (AQUELE QUE
OCORREU POSTERIOR A FASE DE LANCES), CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR,
SOB PENA DE FICAR IMPEDIDO DE LICITAR COM O MUNICIPIO POR NO MiNIMO DE
06 (SEIS) MESES.

10 - Poderao ser cotados numeros até 02 (duas) casas apoés a virgula.

11 - A proposta nao podera impor condigdes ou conter opgoes.

VIIl - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
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FORMULAGAO DE LANCES

1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

2 — O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
que contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagbes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

2.1 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

2.2 - A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

2.3 - Se a marca da Licitante confundir com a razao social, ainda assim, a marca
devera ser informada (vedada a inser¢ao de quaisquer caracteristicas que identifique
a Licitante, tais quais: CNPJ, telefone, endereg¢o, endereg¢o eletronico, assinatura,
etc.).

3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

4 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.1 - O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote/item.

6 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8 - O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar ao licitante titular da melhor oferta a demonstracdo da
composicao de seus pregos, atraves da Planilha Detalhada da Proposta, que devera ser ela-
borada e encaminhada, conforme prazo estipulado na propria sessao.

IX - DA DISPUTA

1 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

2 - A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sess&o publica.

3 - A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.
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5 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o(a) pregoeiro(a), assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecug¢do do melhor preco.

6 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

8 - No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgéo
dos lances.

9 - Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo

superior a dez minutos, a sessdao publica sera suspensa e reiniciada somente apés

decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

10 - O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

11 - Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12 - O sistema identificara em coluna prépria a microempresa — ME, empresa de pequeno
porte — EPP ou microempreendedor individual - MEI participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

13 - Nessas condigdes, as propostas da microempresa — ME, empresa de pequeno porte —
EPP ou microempreendedor individual - MEI que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco
por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

13.1 - A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagao
automatica para tanto.

13.1.1 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

13.2 - Caso a microempresa — ME, empresas de pequeno porte — EPP ou
microempreendedor individual - MEI melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
13.3 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados por microempresa — ME,
empresas de pequeno porte — EPP ou microempreendedor individual - MEI, que se
encontrem no limite estabelecido no subitem anterior, sera obedecido a classificacio feita
pelo sistema Licitagcdes-e para que se identifique aquele que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

14 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances).

14.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006 e no art. 60 da Lei n°
14.133 de 2021.
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15 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

16 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigcbes
diferentes das previstas neste Edital.

17 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

18 - O (a) pregoeiro (a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

19 - E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido.

20 - Apds a negociagao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

21 - Visando a agilidade do procedimento, a disputa de lances sera simultanea.

22 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

23 - Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat’ a
nova data e horario para a sua continuidade.

24 - Encerrada a etapa de negociagao, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao
ao maximo estipulado para a contratacdo e verificara a habilitagdo do licitante conforme
disposto no edital.

X - DA HABILITAGAO

1 - Encerrada a etapa competitiva, e como condi¢cio prévia ao exame da documentacgéo de
habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a)
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impecga a participagcdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta no cadastro da Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de
Condenagodes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de
Contas da Uniao — TCU.

2 - Caso conste na consulta de situacdo do fornecedor a existéncia de ocorréncias
impeditivas o licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagdo. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante
inabilitado, por falta de condig¢éo de participagao.

3 - No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

4 - Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitacdo do licitante sera verificada
com os documentos em relagédo a habilitagao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista,
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a qualificagdo econémica financeira, a documentacao complementar e, se for o caso,
a habilitacao técnica.

41 — Os documentos descritos acima NAO serdo substituidos pelo Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, uma vez que, este Municipio de
Montes Claros nao aderiu ao SICAF e nao integra ao Sistema de Servigos Gerais — SISG.

5 - Para habilitacdo o licitante DEVERA apresentar, para todos os itens/lotes:

5.1 - HABILITACAO JURIDICA:

5.1.1 - registro comercial, no caso de empresa individual;

5.1.2 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes em vigor, devidamente
registrado, e, em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado do documento de eleicdo de seus administradores;

5.1.3 - inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

5.1.4 - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento expedido no pais e ato de registro ou autorizagcao para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2 - REGULARIDADE FISCAL:

5.2.1 - prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5.2.2 — prova de inscrigdo municipal da sede do licitante;

5.2.2 - prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, relativa a
sede do licitante;

5.2.3 - prova de regularidade para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), para as
finalidades previstas no art. 47 da Lei n° 8.212 de 24 de julho de 1991;

5.2.4 - prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
5.2.5 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidac&o
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no. 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).

5.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.3.1 - Certiddo negativa de pedido de faléncia ou em recuperacao de crédito, expedida pelo
distribuidor judicial da sua sede.

5.4 - QUALIFICACAO TECNICA:

5.4.1 - O licitante arrematante devera demonstrar comprovacéo de aptidao para efetuar o
fornecimento compativel com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitagao,
considerando_30% (trinta por cento) do quantitativo estimado da contratacdo, conforme
disposto no art. 67 da Lei n° 14.133/2021.

5.4.2 - A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual
ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratacéo.

5.4.3 - Indicagdo das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e
disponivel para prestar suporte técnico a realizagdo do objeto de licitacdo, bem como da
qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se

5.4.4 - Devera comprovar ter implantado sistemas de informacdo que integrem ou
tenham integrando os moédulos de Gestdo educacional, controle de secretarias,
diarios de classe, importacao e exportacao para EDUCACENSO.

6 — DA APRESENTACAO DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR E PROPOSTA
REALINHADA:

O Licitante arrematante, apds a disputa de lances, devera apresentar a proposta realinhada
em até 02 (duas) horas, bem como, TODA a documentagdo complementar listada abaixo:
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6.1 - Declaracdo de Pleno atendimento, conforme modelo do Anexo Il do Edital,
observando-se que todo o teor do conteudo encontrado no modelo devera constar na
Declaragao a ser entregue no certame.

6.2 — Declaragao de Dados Cadastrais, conforme modelo do Anexo V, no qual o licitante
compromete-se a manter atualizado seus dados cadastrais, autorizando o municipio de
Montes Claros a intima-lo através de correspondéncia eletrdnica caso seja informado o
enderec¢o de e-mail.

6.3 - Modelo de declaragao de condigcdo de microempresa — ME, empresa de pequeno porte
— EPP ou microempreendedor individual - MEI, conforme modelo do Anexo IV do Edital,
observando-se que todo o teor do conteldo encontrado no modelo devera constar na
Declaragéo a ser entregue no certame.

7 — DA VISITA PREVIA:

7.1. Para habilitacdo do CONCORRENTE para envio da proposta comercial e participacao
no certame, o mesmo apresentara a Declaragdo de Vistoria Técnica, de que a licitante
tomou conhecimento de todas as informacdes e condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo, documento esse presente no rol de documentos exigidos
para habilitacdo da licitante.

7.2. A visita para obtencdo desse documento podera ocorrer até o ultimo dia util que
anteceder a abertura da licitagdo e devera ser realizada na Diretoria de Tecnologia da
Informacgédo / SEPLAG, localizada, na Avenida Cula Mangabeira n® 211 — Centro, em Montes
Claros / MG, telefone (38) 2211-3170, nos horarios de 9:00 as 11:00 ou de 14:00 as 16:30,
devendo o interessado contatar o Diretor de Tecnologia da Informagdo ou a pessoa
designada pelo mesmo para o agendamento.

7.3. O licitante que optar por ndo realizar a visita técnica acima estipulada podera apresentar

declaracdo de que tem conhecimento de todas as informacbes e condicdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacio.

7.4. Justificativa: Para que as propostas de precos possam refletir com exatiddo a sua
plena execugdo, evitando-se futuras alegacdes de desconhecimento das caracteristicas dos
servigos licitados, resguardando o Municipio de possiveis inexecugdes contratuais ou gastos
futuros ndo previstos para aquisicdo de servigos e/ou materiais necessarios a implantacao
da solugéo a ser contratada, se faz necessario a visita prévia junto a Diretoria de Tecnologia
da Informacao/SEPLAG, para que a licitante possa conhecer a infraestrutura tecnoldgica
existente no Municipio, a rede dados disponivel, unidades que utilizardo os sistemas
licitados, disponibilidade de link de internet nas mesmas, softwares (sistema operacional,
banco de dados, etc.) licenciados utilizados, parque de equipamentos (servidores e
microcomputadores) disponiveis bem como a Politica de Uso e Seguranga de Informagodes e
dos Recursos Computacionais adotada pela Prefeitura Municipal de Montes Claros, Decreto
n° 2013 de 08 de Julho de 2003" e Portaria e Portaria/SEPLAG, n° 07, de 25 de agosto de
20172

8. DA DEMONSTRAGAO E EXPOSICAO DOS SISTEMAS (DA AMOSTRA):

8.1. Terminada a fase de habilitagdo a empresa classificada em primeiro lugar sera
convocada pelo Pregoeiro, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para iniciar a
demonstracdo do sistema para Comissao de Avaliacdo nas dependéncias da Prefeitura,
onde a empresa devera simular, em tempo de execug¢do, cada funcionalidade exigida pelo
presente Termo de Referéncia referente as Especificagdes Técnicas Obrigatérias e as
Especificagdes Funcionais dos mdédulos que compdem os sistemas, que a empresa tenha
declarado atender, em sessdo publica, de forma que a comissdo de avaliagdo possa
comprovar, de forma objetiva, o completo atendimento do item especificado.

1 Disponivel através do link http://www.montesclaros.mg.gov.br/prefeitura/legislacao/paginas/arquivos/
decreto_2013_2003.pdf

2 Disponivel através do link http://www.montesclaros.mg.gov.br/diariooficial/2017/ago-17/Diério Oficial
Ealetronico 26-08-17.pdf
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8.2. A empresa devera trazer todos os equipamentos necessarios € os moédulos do software
devidamente configurados, sob pena de desclassificagao.

8.3. Serao fornecidos pelo municipio a Comissao de Avaliagao, os materiais necessarios a
aplicacao da avaliagao técnica.

8.4. Os equipamentos utilizados para a demonstracao do software ficarao retidos no local da
demonstracao até a liberacdo dos mesmos pela Comissao de Avaliagdo. Caso a licitante
retire seus equipamentos do local da demonstracdo, por qualquer periodo ou motivo antes
do término da demonstracdo, considerar-se-a concluida a demonstracdo das
funcionalidades do software.

8.5. A reunido de demonstragdo sera realizada com franqueamento a presenca dos
licitantes, sendo publicada a data de sua realizagdo no sitio eletrbnico
www.montesclaros.mg.gov.br e na imprensa oficial do Municipio. Apds as demonstragdes
feitas pela empresa proponente a Comissdo de Avaliagao tera um prazo de até (02) dois
dias uteis, para emitir um relatério de analise de amostra.

8.6. O sistema devera atender a 100% dos requisitos presentes no item 1.13
(ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS).

8.7. Na demonstracéo, a solucao de software que atender ao minimo de 75% dos requisitos,
considerando cada médulo que compde o sistema avaliado, conforme descrito no item 1.14
— das ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS — podera ser aprovado, desde
que a empresa licitante se comprometa a implementar os requisitos ndo atendidos no prazo
maximo de 6 (seis) meses, sob pena de aplicagdo de san¢des e multas contratuais. Para
verificagdo do percentual de atendimento dos requisitos descritos no ANEXO I, devera ser
observado o numero minimo de requisitos de cada mddulo (75% do total de requisitos por
maodulo) estipulados na tabela abaixo.

8.8. Cabe ressaltar que cada moédulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens
descritos no Anexo Il deste Termo de Referéncia, deste modo, um item somente sera
considerado “de acordo” se estiver apto em sua totalidade. Isso implica que todos os seus
subitens, obrigatoriamente, sejam atendidos, ndo sendo considerados validos os itens
compostos que atendam apenas parte de seus subitens;

8.9. Nos casos em que o resultado da divisdo for uma dizima, sera considerado o

imediato namero inteiro inferior. Ex.: Caso o resultado seja 74,33%. sera considerado
=>74%.

9 - Serao aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas Publicas, certidoes
positivas com efeito de negativas, e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os
débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

10 - A prova de regularidade com a Fazenda Federal prevista no item 5.2.2 e prova de
regularidade para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), constante do item 5.2.3,
poderao ser substituidas pela Certiddo Unificada expedida conjuntamente pela Secretaria de
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN)
com vigéncia a partir de 03/11/2014.

11 — Os licitantes deverao encaminhar documentos com autenticacao digital, e, na
auséncia desta, deverao enviar os originais ou copias autenticadas. Em caso de
davida quanto a autenticidade ou previsdao legal dos documentos apresentados,
podera o (a) Pregoeiro (a) diligenciar o licitante para comprovagao da sua veracidade.

12 - Uma vez incluido no processo licitatorio, nenhum documento sera devolvido, salvo o
original a ser substituido por cépia reprografica autenticada.

13 - Sob pena de inabilitagido, todos os documentos deverado estar em nome do proponente
e, preferencialmente, com niumero do CNPJ e com o enderecgo respectivo, observando ainda
0 que segue, conforme preceitua a legislagao vigente:

13.1 - se o proponente for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
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13.2 - se o proponente for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

14 - A microempresa — ME, a empresa de pequeno porte — EPP ou microempreendedor
individual — MEI deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitagao,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
estes apresentem alguma restricdo. Contudo a comprovagao da regularidade fiscal e
trabalhista das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera exigida nos termos do
disposto no art. 4° do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015.

15 - Os documentos exigidos neste edital deverao ser apresentados com vigéncia plena na
data fixada para sua apresentacao.

15.1 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao
expedidor deverao ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura
da sessao do Pregao.

16 - Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras na licitagdo, as exigéncias
da documentacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados com tradugao livre.

17 - O licitante obriga-se, nos termos do modelo de Declaracao de Pleno Atendimento -
Anexo Ill deste Edital, a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagao,
observadas as penalidades cabiveis.

18 - A auséncia de documento ou a apresentagdo dos documentos de habilitagcdo em
desacordo com o previsto neste titulo inabilitara o licitante.

19 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitag&o.

20 - O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagcdo cumulativamente, isto €,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e
assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

21 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

Xl - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

1 - A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagao do(a) Pregoeiro(a), no sistema eletrbnico ou através do
e-mail pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br e devera:

1.1 - ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
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2 - A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugado do contrato e aplicacao de eventual sangdo a contratada, se for o
caso.

3 - Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a contratada.

4 - Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12° da Lei n°® 14.133/21),
ressalvado o disposto no art. 52 desta lei.

4.1 - Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevaleceréo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

4.2 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificagao.

4.3 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

Xl - DO RECURSO

1 - Declarado o vencedor, decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante,
qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intencédo de recorrer, isto
€, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos em campo
préprio do sistema, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (irés)
dias uteis para a apresentagao das razdes do recurso. O prazo para manifestacdo sera de
01 (uma) hora.

1.1 - Havendo quem se manifeste, cabera ao(a) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intencado de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

1.1.2 - Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicbes de admissibilidade do recurso.

1.1.3 - A falta de manifestagao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

1.1.4 - Aos demais licitantes, independentemente de intimagao, sera concedido igual prazo
ao descrito no item acima para apresentacdo de contrarrazées, o qual comecara a contar a
partir do término do prazo concedido ao recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

2 - A auséncia de manifestagédo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do
direito de recurso, a Autoridade Competente adjudicara o objeto do certame a licitante
vencedora e homologara o procedimento

3 - As razbes e contrarrazdes recursais deverao ser encaminhadas para o endereco
eletrbnico pregao_eletronico@montesclaros.mg.gov.br ou protocoladas na Seg¢ao de
Protocolo da Prefeitura Municipal de Montes Claros até as 17h do ultimo dia do prazo,
contendo razao social, nuimero do CNPJ e endereco da empresa, rubricado em todas as
folhas e assinado pelo representante legal ou credenciado do licitante, acompanhado de
copia do documento de identificacdo e CPF do signatario e comprovante do poder de
representacao legal.

3.1 — O(a) Pregoeiro(a) ndo se responsabilizara por razées ou contrarrazdes enderecadas
por outras formas ou outros enderegos eletrbnicos, e que, por isso, sejam intempestivas ou
nao sejam recebidas.
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4 - Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera reconsiderar a sua decisao ou encaminha-
lo devidamente informado a Autoridade Competente.

5 - Os recursos deverao ser decididos no prazo de 10 (dez) dias uteis. Sendo decididos e se
constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicara o objeto
do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

6 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

7 — O(a) pregoeiro(a) registrara o preco do licitante vencedor quando inexistir recurso ou
quando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologacdo do resultado pela
autoridade competente.

8 — Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta registrara o preco do licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatério.

Xlil - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1 - Sessao publica podera ser reaberta:

1.1 - Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizagcao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situagcado em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

1.2 - Quando houver erro na aceitacédo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato ou nao retirar o instrumento equivalente.

1.3 - Na hipotese de necessidade da suspensdo da sessdo publica para realizacdo de
diligéncias a sanar erros ou falhas ndo que alterem a proposta, documentos e sua validade
juridica, a sessao publica sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia.

2 - Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

3 - A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

XIV - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

1 - O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da
Autoridade Competente.

2 - Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

XV - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

1 - A Contratada que der causa a inexecugao total do contrato ou parcial que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
deixar de entregar a documentacao exigida para o certame; ndo manter a proposta, (salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado); ndo celebrar o contrato ou
nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta; ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do
objeto da licitagdo sem motivo justificado; apresentar declaracdo ou documentagao falsa
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exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do
contrato, ficara impedido de licitar e contratar com o municipio de Montes Claros/MG pelo
prazo de até 3 (trés) anos, bem como declarado inidéneo, sem prejuizo das multas previstas
neste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais.

2 - Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as sangdes previstas na Lei n°. 14.133/2021.

3 - O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na
forma prevista no convocatdrio.

4 - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

1) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na entrega do produto, ou por atraso
no cumprimento de obrigagao contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre
o valor total dos produtos constantes na Nota de Empenho.

II) 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagdo, na hipétese da Contratada
injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisdao, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o Municipio de Montes Claros, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

5- As sancbes previstas, face a gravidade da infragcdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente como prevista na Lei Federal n°. 14.133/2021, apds regular processo
administrativo em que se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

XVI - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

1 - O fornecimento dar-se a nos termos especificados no Anexo | — Termo de Referéncia
deste Edital, que integra este independentemente de transcrigao.

XVII - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1 — Responsabilizar-se por todas as obrigacées e encargos decorrentes das relagbes de
trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislacao vigente, sejam de admbito
trabalhista, previdenciario, social, secundarios, bem como com as taxas, impostos, frete e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.

2 — Indenizar o Municipio de Montes Claros por todo e qualquer dano decorrente, direta e
indiretamente, da execugao do objeto, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos.

3 — Cumprir os prazos previstos neste Edital.

4 — Manter-se durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
por ela assumidas, com todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na Lei n°
14.133/2021 e no presente Edital.

5 — Responsabilizar-se pela instalacdo, ativagao, integracao, configuragao e testes de todos
0s moédulos que compdem a solugdo adquirida e compatibiliza-la com a infraestrutura de
nuvem definida.
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6 — Indicar, imediatamente apds a assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteragao,
um preposto com plenos poderes para representa-la, administrativa ou judicialmente, assim
como decidir acerca de questbes relativas aos servicos e atender aos chamados da
Secretaria de Educacao e Diretoria de Tecnologia da Informagéo / SEPLAG, principalmente
em situacdes de urgéncia, inclusive nos finais de semana e feriados, por meio de telefonia
movel ou outro meio igualmente eficaz; Para tanto, devera fornecer numeros telefénicos ou
outros meios igualmente eficazes, para contato Secretaria de Educagdo e Diretoria de
Tecnologia da Informagéo / SEPLAG com o Preposto, ainda que fora do horario normal de
expediente, sem que isto gere qualquer custo adicional.

7 — Executar o cronograma de implantagdo com recursos qualificados, observando normas
e processos necessarios a sua perfeita execugao, garantindo contra eventuais falhas ou
impericias e dentro dos prazos descritos.

8 — Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para execucgao
dos trabalhos.

9 — Comunicar, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados
para a execugao dos servigos que possam prejudicar a execucdo dos trabalhos, para que as
mesmas possam ser sanadas pelo CONTRATANTE.

10 — Cumprir e atender fielmente a todas as outras obrigagbes da CONTRATADA
presentes no contrato e neste documento.

11 — Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de habilitacédo e
qualificacao que Ihe foram exigidas na fase de Licitacdo devidamente comprovadas.
Submeter toda a documentagdo gerada em decorréncia da execucao dos servigos, objeto
desta contratacao, a aprovacao do CONTRATANTE.

12 — Cada equipe, da CONTRATADA e do CONTRATANTE, devera atuar sob comando do
respectivo gerente de projeto, interagindo com harmonia na busca dos objetivos comuns do
projeto de implantacao do Sistema e seus médulos.

13 — Utilizar na execugao dos servigos, somente profissionais qualificados, treinados e
capacitados, conforme definido no ANEXO Il — Requisitos Servigos de Implantagao.

14 — Executar os servigos objeto deste Contrato nas condi¢des estabelecidas, respeitando
os prazos fixados.

15— Realizar todos os servigos necessarios a perfeita execugao do objeto contratado.

16 — Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a realizagao dos
servigos, conforme especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

17 — Fornecer toda mao de obra necessaria a fiel e perfeita execugcdo dos servigos, bem
como 0s encargos previdenciarios, trabalhistas e outros de qualquer natureza decorrente da
execucgao do Contrato.

18 — Providenciar, imediatamente, a correcao das deficiéncias apontadas pela Secretaria de
Educacéao e Diretoria de Tecnologia da Informagao / SEPLAG com respeito a execucao do
objeto.

19 — Entregar os servicos ou produtos objeto deste Termo de Referéncia dentro das
condicOes estabelecidas e respeitando os prazos fixados.
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20 — Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos servigos
prestados e dos produtos entregues.

21 — Fornecer e manter atualizada, a “Documentacdo completa” referente aos seguintes
aspectos técnicos dos sistemas:

22 — Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento) légico e fisico das bases de
dados dos sistemas, para facilitar o processo de integracdo com produtos de terceiros;

23 — Dicionario de dados (légico e fisico). Com as definicbes sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios.

24 — Providenciar crachas de identificagao para todo o pessoal empregado na execug¢ao dos
servigos, devendo constar o nome e foto recente do trabalhador, nome da CONTRATADA e
a assinatura do responsavel pela sua emissido; o uso do cracha sera obrigatério durante
todo o periodo de permanéncia do empregado no local de execugéo dos servigos.

25 — Transportar os seus empregados, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
as suas expensas, até o local dos trabalhos.

26 — Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo, pela Diretoria de Tecnologia
da Informacao, dos servigos contratados.

27 — Em nenhuma hipdtese terceirizar ou subcontratar os servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

28 — Realizar manutencéao preventiva e corretiva sem 6nus para a CONTRATANTE.

29 — Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
obrigando-se a atender, conforme prazos estabelecidos no item 1.11, todas as reclamacbes
a respeito da qualidade da prestacao dos servigos.

30 — Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso
indevido do sistema, para as providéncias por parte do CONTRATANTE.

31 — Devera ser ministrado treinamento para todos servidores municipais que o Municipio
julgar necessario, observando a quantidade minima por sistema apresentada no item 1.8.2.

32 — O treinamento devera permitir a compreensdo das principais caracteristicas do
Software.

33 — Todos os custos para realizagcao da manutencgao, tais como: mao-de-obra, locomogao e
alimentacdo dos técnicos e servicos serdo de inteira responsabilidade do Licitante
Vencedor.

34 — Garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas e os
dados armazenados, e que estejam em funcionamento com o ambiente operacional da
CONTRATANTE.

35 — Oferecer o atendimento em dias uteis, em horario compreendido entre 08:00 e 18:00
hs. A solicitacdo de suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, chat,
acesso remoto ou e-mail e obrigatoriamente registrada em servigos de apoio a usuarios para
suporte e resolucao de problemas técnicos através de software proprio da CONTRATADA
(HelpDesk), dirigidas por servidores das secretarias envolvidas com a utilizacdo do produto,
a técnicos da CONTRATADA.
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36 — Os atendimentos deverao ser registrados através de formulario proprio de atendimento
técnico — RAT, contendo informagbes como; data/hora de atendimento, solicitacao,
responsavel pelo atendimento, solugédo/resolugao do problema e entregues até o dia 5°
(quinto) dia do més seguinte juntado de Extrato de Horas de Atendimento.

37 — Garantir que nenhum de seus funcionarios tenham acesso a qualquer modificagédo
nas bases de dados, sem o prévio conhecimento e autorizacdo da area de informacéo,
gestora do contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislagdo patria vigente, e sem prejuizo de eventuais multas previstas e/ou
rescisdo contratual.

38 — Manter, pelo menos, 02 (dois) profissionais domiciliados no municipio de Montes
Claros, com condigdes para atender a CONTRATANTE em regime de exclusividade e
oferecendo suporte técnico a todos os modulos que compdem os sistemas contratados
durante todo periodo de implantacio.

39 — Este profissional devera possuir conhecimento e treinamento minimo nos sistemas,
sendo capaz de oferecer suporte técnico, gerar relatérios e solucionar as duvidas dos
usuarios;

40 — No caso da CONTRATADA néo possuir filial ou sede no municipio de Montes Claros, o
profissional podera ser alocado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Educagao
para realizar as fungdes de suporte.

41 — Em caso de cancelamento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer 01 (uma)
licenca de uso de todos os médulos do sistema contratado, sem prazo de vencimento para
utilizagdo (perpétua), apenas para consulta, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE,
nao sendo obrigado a CONTRATADA a fornecer novas atualizagdes, suporte técnico ou
treinamento.

42 — Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos médulos durante toda a
vigéncia do contrato, ndo sendo permit
ido o uso de senhas, licencas ou travas periddicas, impedindo o bom funcionamento.

43 — Ao término da vigéncia do contrato fica a CONTRATADA obrigada a entregar ao
Municipio de Montes Claros-MG todos os dados (informagdes) constantes do banco de
dados da Administragdo devidamente atualizado e documentado, com a possibilidade de
chave de acesso para consultas.

XVIII - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1 — Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada no fornecimento do
objeto, fixando-lhe, quando nao pactuado, prazo para corrigi-la.

2 — Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigbes estabelecidas.
3 — Fiscalizar a execugao do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da Contratada pelo perfeito cumprimento das obriga¢des estipuladas, nem por quaisquer

danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

4 — Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade e em desconformidade com as
especificacdes deste Edital.
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5 — Proceder a retengéo na fonte do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza),
incidentes sobre a obra ou a prestagao do servigo.

6— Proceder a retencdo do imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza — IR,
com base na Instrucdo Normativa RFB n°1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracoes
(Decreto 4.603 do municipio de Montes Claros).

7 — Promover o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do objeto, sob os
aspectos

8 — Indicar as areas onde os servigos serdo executados.

9 — Permitir 0 acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servigos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

10 — Tornar disponivel, ao longo do projeto de implantagcdo, no minimo, a seguinte equipe,
em tempo integral, pelo seguinte prazo:

11 — Servidor, fiscal do contrato, no papel de gerente de projeto, com perfil de liderancga e
bom transito na organizagdo, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado do
CONTRATANTE, pelo prazo total do servigo de implantagéo do Sistema;

12 - Servidores, com notério conhecimento dos processos de negécio, com
responsabilidade de subsidiar a parametrizacdo, customizacdo e implementagcdo de
funcionalidades pela equipe da empresa CONTRATADA, pelo prazo necessario para a
conclusao do servigo de implantagcao do Sistema; e

13 — Servidores, com perfil de Tl e conhecimento dos processos do negdécio, com
responsabilidade de traduzir conhecimento entre as areas de negdécio e de TI, pelo prazo
total do servigo de implantagao do Sistema.

14 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfeicbes ou
irregularidades que encontrar nos trabalhos executados, fixando-lhe, quando ndo pactuado,
prazo para sua correcao, ficando as correcbes a custa da CONTRATADA, inclusive material
e horas gastas no trabalho.

15 — Impedir que terceiros executem os servicos.

16 — . Nao dispor de quaisquer computadores ou servidores utilizados pela CONTRATADA
para ambientacao dos softwares e ferramentas de geréncia.

17 — Ceder instalagbes fisicas necessarias, as quais sera permitido o acesso dos
profissionais da CONTRATADA, para a execugado dos servigos que devam ser realizados
em suas dependéncias.

18 — Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos especificos que
regulamentam os processos de trabalho que serdo abrangidos pelos médulos da solugao
CONTRATADA, as metodologias a serem observadas na implementagdo dos modulos da
solucao, bem como todos os servigos/processos envolvidos.

19 — Dar ciéncia a CONTRATADA quanto a Politica de Seguranga da Informagao do
Municipio.
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20 — Aprovar toda a documentacao gerada em decorréncia da execuc¢do dos servigos,
objeto desta contratacio.

21 — Quando em desacordo, solicitar a correcéo, indicando a falha, obedecendo ao prazo
que for convencionado entre as partes para a correcao.

22 — Emitir, por meio da Secretaria de Educacéo, as Ordens de Servico.

23 — Expedir, por meio da Secretaria de Educacado, atestado de inspeg¢do dos servigos
prestados, que servira como instrumento de avaliagdo do cumprimento das obrigagbes
contratuais e constituira documento indispensavel para a liberagdo dos pagamentos.

24 — Atestar a execugao do objeto contratado no documento fiscal correspondente.

25 — Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas.

26 — Fiscalizar a execucdo do Contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagbes estipuladas,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

27 — Fiscalizar e acompanhar os servigos, por meio da Secretaria de Educacgao, observando
o fiel cumprimento das exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, o que nao exclui
e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execucgdo, fiscalizacdo e
supervisdo dos servigos por pessoas habilitadas.

28 — Solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA, cujo
comportamento ou capacidade técnica seja julgado inconveniente ou esteja em
desconformidade com as disposi¢gdes contratuais e legais.

29 — Sustar, no todo ou em parte, a execugdo dos servicos, sempre que a medida for
considerada necessaria.

30 — Transmitir a CONTRATADA, por meio da Secretaria de Educacido e Diretoria de
Tecnologia da Informacao/SEPLAG, as instrugdes necessarias a realizacdo dos servigos
complementares a este Termo de Referéncia.

31 — Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, a ocorréncia de qualquer acidente com
seus empregados.

32 — Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugao dos servicos.

33 — Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

XIX - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1 — O pagamento sera realizado pelo Municipio, em parcelas, mediante a apresentagao de
Nota Fiscal, liquidada até 30 dias de sua apresentagao, devidamente atestada pelo Executor
do Contrato, acompanhada das certidbes de regularidade junto as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, ao FGTS e a seguridade social e regularidade trabalhista vigentes, e
devida liberacao pelo departamento de Controle Interno.

2 — Os pagamentos a CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva
prestacdo de servigos nas condi¢cdes estabelecidas, que sera comprovado com o uso de
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Termo de Recebimento Definitivo do Objeto e/ou Recibo pelo Servidor responsavel pelo
recebimento, elaborado pela contratada, com completa descrigdo do servigo executado.

3 — O Servidor responsavel pelo recebimento, identificando qualquer divergéncia na nota
fiscal/fatura, devera devolvé-la a CONTRATADA para que sejam feitas as corregdes
necessarias, sendo que o prazo estipulado acima sera contado somente a partir da
reapresentagado do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

4 — Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigagao por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteragdo de precos,
corre¢do monetaria, compensacao financeira ou paralisagdo da execugdo do objeto do
Contrato.

5 — Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de
ajuste nos pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

6 —O Municipio ndo efetua pagamento antecipado, ndo sendo considerados os itens das
propostas que assim se apresentarem.

7 — A unidade requisitante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizacdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Edital.

8 — Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante vencedora antes da quitacédo de multa
que lhe tenha sido aplicada.

9 — Durante o prazo de implantagdo sera pago valor mensal proporcional ao cumprimento
de 25% de execucao das tarefas previstas em cada uma das fases iniciais, quais sejam: (1)
migracao/conversao de dados, (2) implantagao e (3) treinamento. Devera estar concluido o
percentual de 25% no primeiro més, 50% no segundo més, 75% no terceiro més e 100% no
quarto més para fazer jus a esse pagamento, todavia a CONTRATADA podera utilizar-se de
prazo inferior se conseguir adiantar as etapas acima.

10 — O valor referente a(s) hora técnica referente a customizagdes, apds conclusao da etapa
de implantacao do software, seréo solicitadas conforme necessidade da Prefeitura Municipal
de Montes Claros, sendo as mesmas or¢adas e cobradas caso a caso.

11 — O valor correspondente ao suporte sera pago mensalmente a partir do quinto més até
décimo segundo més de contrato.

XX - DAS DISPOSIGOES GERAIS

1 - Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:
| - Termo de Referéncia;

Il - Modelo de Proposta Comercial;

lIl - Modelo de Declaracao de Pleno Atendimento;

IV - Modelo de Declaracédo de Condicdo de ME ou EPP;

V - Modelo de Declaracédo de Dados Cadastrais;

VI - Minuta de Contrato de Prestagao de Servigos;

2 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara imediata
desclassificagdo ou inabilitagdo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das
sanc¢des administrativas, civis e penais cabiveis.
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3 - Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por copia reprografica autenticada.

4 - Na andlise da documentagcdo e no julgamento das propostas comerciais, o(a)
Pregoeiro(a) podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgaos ou de
profissionais especializados.

5 - Toda a documentacdo apresentada neste Edital e seus anexos sdo complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em
outro sera considerado especificado e valido.

6 - O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administragcdo, podera adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentacao e
proposta, desde que n&o contrariem a legislacdo vigente, sendo possivel a promogao de
diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugdo do processo.

6.1 - O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da proposta ou a
inabilitagdo do licitante.

7 - A participagéo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢des inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

8 - A presente licitagdo nao importa, necessariamente, em contratagdo, podendo o Municipio
de Montes Claros revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas
de fato superveniente, comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos
licitantes.

9 — Convocada a assinar o contrato, a licitante devera providenciar assinatura do respectivo
termo emitido, aceitar ou retirar instrumento equivalente no prazo de 5(cinco) dias uteis, sob
pena de decair o direito de contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas, nos termos do
art. 156 da Lei 14.133/2021.

9.1 — A convocagao para assinatura do contrato se dara por qualquer meio de comunicagao.

10 - O Municipio de Montes Claros podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer
tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

11 - Fica eleito o foro da Comarca de Montes Claros, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitagdo, valendo esta clausula como
renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Montes Claros/MG, 19 de setembro de 2024.

Ana Paula da Mota Franca
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITAT(')RIO N°. 588/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 206/2024

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. SECRETARIA SOLICITANTE
1.1.1. Secretaria Municipal de Educacao

1.2. OBIJETO

1.2.1. Contratacdo de empresa especializada para licenciamento de uso de Sistema
Integrado para Gestdo de Instituicdes Publicas de Educacdo em nuvem, com os servicos de
conversdo de dados, implantacdo, migracdo de dados preexistentes, treinamentos,
manutengdo, suporte técnico, e instalagdo do software nas unidades escolares indicadas
pela Secretaria Municipal de Educacdo e descritas neste Termo de Referéncia.

1.3. DESCRICOES DO OBJETO
Item, cédigo, quantidade e especificagdo:

ITEM | CODIGO UND QUANT. DESCRICAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA INTEGRADO
PARA GESTAO DE INSTITUICOES PUBLICAS DE
EDUCACAO EM NUVEM, PARA ATENDER A DEMANDA
DA SECRETARIA DE EDUCACAO DO MUNICIPIO DE
MONTES CLAROS-MG.

01 | 459914 | SERV 01

1.3.1 DETALHAMENTO DO OBIJETO

1.3.1.1. Compreende o objeto desta licitagdao o licenciamento de uso de sistema integrado
para gestdo de instituicdes publicas de educacdo em nuvem, com os servicos de conversao
de dados, implantagdo, migracao de dados preexistentes seja do EDUCACENSO, documentos
impressos ou banco de dados, treinamentos, manutencdo, suporte técnico, sendo
contemplada na implanta¢do e ativacao do software para as unidades escolares indicadas
pela Secretaria Municipal de Educacdo e descritas neste termo de referéncia durante o
periodo contratual, de modo que sejam atendidos os elementos da justificativa apresentada
na secdo anterior, em conformidade com as especificacbes técnicas e funcionais contidas
neste termo de referéncia para atendimento as necessidades do Municipio de Montes
Claros-MG.

1.3.1.2. Para este certame deve ser considerado que a solucdo tecnoldgica, objeto desse
processo, representa o sistema integrado para gestdo das instituicdes publicas de educacdo
em nuvem, contemplando os servicos de cadastro, configuracdo, consulta, edicdo e logs de
registro nas rotinas de gestdo para: escolas, servidores, professores, alunos, salas de aula;
disciplinas; horarios e secretaria escolar, todos dispostos em mddulos e administrados
conforme a permissdo de usuarios do sistema.
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1.3.1.3. Os médulos sdao conjuntos de fun¢bes que podem ser implementados em uma
unidade funcional de um sistema, normalmente com a possibilidade de inclusdo, alteracao,
exclusdo, pesquisa e geracdo de relatérios de modo integrado, sem duplicacGes e sem
atrasos no compartilhamento das informag¢des. Deste modo, o sistema contratado devera
ter integracdo nativa entre seus mddulos, de forma transparente ao usuario, ndo sendo
permitida a importagao e exportagao de arquivos para realizar tal integragao.

1.3.1.4. Vale ressaltar que a integracdo é condicdo necessaria para que os mddulos de um
sistema possam acessar e tratar de forma concorrente um mesmo conjunto de dados,
armazenado em um banco de dados. Essa integracdo deve ocorrer respeitando a
integridade, a correcdo, a disponibilidade e a confiabilidade desses dados, de forma
transparente ao usudrio, ndo utilizando qualquer ferramenta ou recurso para
manipular/acessar os dados entre os mddulos.

1.3.1.5. Para tanto, dever-se-a garantir: a migracdo total dos dados do EDUCACENSO e os
relativos aos documentos impressos e bancos de dados dos softwares atualmente utilizados
na Secretaria Municipal de Educacdo e nas unidades escolares; a capacitacdo dos servidores;
os servicos de manutencdo adaptativa, corretiva e evolutiva do software, incluindo a
implantacdo de ferramentas administrativas integradas, didrio online e ferramentas Web em
nuvem para a comunidade escolar, o sistema devera ser desenvolvido nativamente para
web e executado, em sua totalidade, via Internet; e o acesso ao software devera ocorrer
sempre por meio de cadastro de login e senha. Sendo que, as aplicacbes do software
deverdo estar em conformidade com as especificagcbes técnicas e funcionais contidas neste
Termo de Referéncia.

1.3.1.6. O sistema integrado para gestdao de instituicdes publicas de educagdo em nuvem
com armazenamento em nuvem deverd conter os seguintes mddulos:

LOTE / SISTEMA ITEM / MODULO

Controle Pedagdgico (Secretaria de Educagao e Escolas)

LOTE 01: Sistema Integrado para | Administrativo e Servigos
Gestdo de Institui¢Ges Publicas
de Educacdo em nuvem Portal do Professor

Gerenciamento inteligente

1.4. RELACAO DOS SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO

1.4.1. A solucdo deverd compreender todos os processos e servicos de implantacao,
configuracdo, instalacdo, migracdo de bases de dados, assim como as capacitacdes,
manutencgdes evolutivas, adequacdes legais e suporte técnico.

1.4.2. A Licitante CONTRATADA é responsavel por todos os custos necessarios a integracao e
compatibilidade dos sistemas integrados para gestdo das instituicGes publicas de educacdo
em nuvem, incluindo o fornecimento de todos os softwares.

1.4.3. Caso venha ocorrer uma rescisao contratual a solucdo deverd dispor de um banco de
dados com todos os processos e dados, sendo estes cedidos para a prefeitura de forma nao
onerosa. Ou seja, esse banco de dados utilizado, deve atender as seguintes disposicoes:
1.4.3.1. Ndo possuir dependéncia de aquisicao de licencas;
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1.4.3.2. Ser um programa aberto, ou seja, aquele cuja licenga de propriedade industrial ou
intelectual ndo restrinja sob nenhum aspecto a sua cessdo, distribuicdo, utilizacdo ou
alteracdo de suas caracteristicas originais, assegurando ao usudrio acesso irrestrito e sem
custos adicionais ao seu cdédigo fonte, permitindo a alteragao parcial ou total do programa
para seu aperfeicoamento ou adequacgao;
1.4.3.3. Ser multiplataforma.
1.4.3.4. Em acordo com o principio da economicidade, a proponente que disponibilizar os
dados em SGBD de licenciamento fechado, diferente do que é licenciado atualmente pela
CONTRATANTE, Microsoft SQL Server 2019 Enterprise Edition, a proponente devera adquirir
a licenca de uso por sua conta, e ceder a licenca a CONTRATANTE sem qualquer 6nus e prazo
de cessdo (com copias legalizadas). Neste caso, deverd ser fornecido também, treinamentos
especificos de administracdo de banco de dados para os analistas de sistemas desta
municipalidade.
1.4.4. A solucdo oferecida deve ter uma linguagem nativa da web que permita o acesso por
usudrios em diferentes plataformas, desde que tenham conexdo com a internet e navegador
web.
1.4.5. A solucdo oferecida ndo deve depender da instalacdo de programas adicionais para
seu acesso e funcionamento, devendo bastar que o usudrio esteja conectado a Internet e
utilize um navegador web.
1.4.6. A solucdo ofertada deve permitir o acesso e operacdo através de sistemas
operacionais baseados em software livre.
1.4.7. A solucdo proposta deve possuir uma interface parametrizada para o idioma
portugués brasileiro, de forma que possa ser facilmente utilizada por todos os usuarios,
independentemente do conhecimento do idioma inglés ou do idioma técnico;
1.4.8. A solugao ofertada deve possuir uma interface que se adapte ao uso em dispositivos
moveis (responsividade), possibilitando uma

utilizagdo tranquila via celulares e tablets.
1.4.9. A solucdo ofertada deve possuir uma interface intuitiva e compativel com as
resolucdes utilizadas pelos agentes da administracdo publica.
1.4.10. Todas as informagdes sobre todos os processos iniciados e atendidos devem ser
mantidas durante a vigéncia do contrato.
1.4.11. Todas as informacgdes geradas e captadas pela solugao devem ser mantidas durante a
vigéncia do contrato.
1.4.12. A solucdao deve possuir certificacdo SSL, que garante uma transa¢cdo segura de
informacdes — HTTPS.
1.4.13. A solucdo precisa de protecdao contra vulnerabilidades que devem bloquear a
exploracdo de falhas de seguranca como SQL Injection e XSS.
1.4.14. A solugdo oferecida ndo deve armazenar as senhas de acesso dos usuarios nem exibi-
las em seu banco de dados.
1.4.15. As senhas devem ser armazenadas usando criptografia com algoritmos seguros
conhecidos.
1.4.16. A solucdo deve ser fornecida no modelo SaaS (Software as a Service) - Software as
Service, onde o fornecedor é responsavel por fornecer a solucdo e todas as estruturas
necessdrias para sua disponibilizacdo no data center via Internet (servidores, sistemas
operacionais, bancos de dados, licenciamento, conectividade, informacdes de seguranca).
1.4.17. O equipamento do servidor em nuvem deve permitir escalabilidade para atender a
demanda crescente de acesso simultaneo ao sistema.
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1.4.18. A subcontratacao de servigos de infraestrutura tecnoldgica que hospede solugées
sera permitida, sendo esta a Unica forma de subcontratacdo legal permitida neste processo,
cumprindo a disposicdo legal da Lei 14.133/2021.

1.4.19. A empresa contratada deve implementar procedimentos de backup automatico.
1.4.20. A empresa contratada deve garantir que cada cdpia de backup esteja completa e
possa ser restaurada, se necessario.

1.4.21. Devera ser realizada a cdpia didria do banco de dados do dia anterior para endereco
indicado pela contratante.

1.4.22. Devera ser realizada diariamente a réplica completa do banco de dados do dia
anterior no servidor disponibilizado pela contratante.

1.4.23. Deverd ser concedido acesso, no minimo para consulta, ao banco de dados
hospedado e armazenado no datacenter da contratada para os usudrios solicitados pelo
municipio.

1.4.24. Deverd ser concedido ao municipio acesso aos servidores fisicos ou virtuais para
monitoramento dos recursos dos mesmos como forma de atestar e garantir o correto
funcionamento do sistema de gestao.

1.4.25. Devera a contratada observar o disposto na Lei n. 13.709 - Lei Geral de Protecdo de
Dados, garantindo-se o sigilo das informacdes, de modo que ao final do contrato os dados
serdo restituidos a sua integralidade para o Municipio, sem que a contratada mantenha
cOpia destes.

1.4.26. Deverdo Municipio e Contratada, a cada renovacdo de contrato, renovar também o
termo de responsabilidade e confidencialidade quanto ao acesso do Municipio ao
datacenter, podendo a contratada, caso a renovagdo nao seja realizada, restringir o acesso
desde que ndo comprometa o funcionamento ao sistema.

1.4.27. Deverdo, Municipio e Contratada, em comum acordo, encontrar as melhores
solugdes quanto ao uso das tecnologias aplicadas em backups, replicagoes.

1.4.28. Deve haver a disponibilidade de servidores de Internet,
aplicagdbes e bancos de dados com componentes redundantes que oferecam alta
disponibilidade, protecdo contra virus, spyware e outros incidentes virtuais, criando cdpias
de seguranca que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o
servidor de backup ndao deve competir com o trafego externo.

1.4.29. Todos os custos de licenciamento e relacionados a quaisquer sistemas, hardware,
comunicacbes de dados, armazenamento, procedimentos ou suprimentos serdo arcados
pela empresa contratada.

1.5. REQUISITOS DE TECNOLOGIA

1.5.1. O sistema de gestdo deve oferecer seguranca aos equipamentos servidores utilizados
pela empresa ou de propriedade do municipio nos aspectos de recuperagdao de dados,
gerenciamento e monitoracdo, garantindo:

1.5.1.1. Ambiente seguro com compatibilidade de acesso ao firewall e aos antivirus adotado
na sede da Prefeitura de Montes Claros;

1.5.2. Criptografia de dados para as senhas de acesso;

1.5.3. Utilizacdo de softwares legais, com manutencdo e continuidade tecnoldgica garantida
pelos respectivos fornecedores;

1.5.4. Uso de SGBD relacional, em versdo suportada tecnicamente pelo fornecedor e/ou
comunidade que desenvolve o mesmo (quando licenca software livre);



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

1.6. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS APLICATIVOS

1.6.1. Servicos de Conversdo/Migragao:

1.6.1.1. Entende-se como migracao de dados o processo de transporte dos dados existentes
fisicamente e/ou no(s) gerenciador(es) de banco de dados atual, para um novo gerenciador
de banco de dados — SGBD;

1.6.2. Entende-se como conversdao de dados a transformagdo dos dados do formato
atualmente utilizado pelo sistema corporativo e armazenado na base de dados do ambiente
atual para o novo formato dos dados proposto pela proponente;

1.6.3. A proponente poderd efetuar a migracao do atual gerenciador de banco de dados para
um novo da sua conveniéncia, desde que, forneca a licenca de uso por sua conta por todo
periodo contratual, caso seja necessdrio o licenciamento desse novo gerenciador de banco
de dados e se obrigue a treinar a equipe de suporte da CONTRATANTE, para atender ao novo
gerenciador de banco de dados prestando os servicos que sdo feitos atualmente;

1.6.4. As informacdes existentes deverdo ser gravadas no SGBD da proponente, importadas
e convertidas (migradas) para os novos softwares de gestao, para iniciar a operacdo até o
limite de prazo estabelecido neste edital;

1.6.5. A responsabilidade pela qualidade e precisdo dos servicos de migracdo das
informagdes é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, contribuindo a
CONTRATANTE onde necessario e atendendo as possibilidades e o conhecimento interno.

1.7. SERVICOS DE IMPLANTACAO

1.7.1. Entendem-se como implantacdo todos os servicos necessdrios ao normal
funcionamento do sistema, entre os quais: instalagao, configuragao, treinamento, migracao
e conversdo de informacgdes existentes e necessarias a operacdo dos softwares;

1.7.2. Os servigos deverao ser desenvolvidos sob a administracao de um gerente de projeto,
que ficara responsavel por todo o relacionamento administrativo com o municipio e a
equipe técnica a ser alocada;

1.7.3. A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das atividades,
bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessdrio o gerente de
projetos;

1.7.4. Os servicos deverdo, preferencialmente, serem executados nas dependéncias da
Prefeitura e da Secretaria Municipal de Educacdo, com a presenca dos técnicos da empresa
CONTRATADA e, quando couber, com a anuéncia da CONTRATANTE, também internamente
nas instalagdes da empresa CONTRATADA,;

1.7.5. Uma vez emitida a ordem de servico, deverda a CONTRATADA iniciar os trabalhos,
entregando a analise das bases de dados, bem como os planos técnicos de instalacao,
saneamento, migracdo, implantacdo e treinamento, conforme descrito no Anexo Ill —
REQUISITOS DOS SERVICO DE IMPLANTAGAO, no maximo em 15 dias a contar da data de
assinatura do contrato, para analise e aprovacdo da Secretaria de Educacdo deste municipio.
Uma vez aprovados, a execucdo definitiva dos planos de instalacdo, saneamento, migracao,
treinamento e implantacdo dos sistemas, bem como conclusdo dos mesmos deverdo ocorrer
em no maximo 120 (cento e vinte) dias contados a partir da data de emissdo da ordem de
servico, de acordo com a conveniéncia e necessidade da Administracdo Municipal;

1.7.6. O envio da Ordem de Servico a CONTRATADA podera ser efetivado por e-mail, fax ou
qualquer outro meio de comunicagao seguro;
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1.7.7. A CONTRATADA devera prestar servicos de analise e programac¢ao na adequac¢do dos
sistemas para atender necessidades especificas do cliente durante toda a implantacdo dos
sistemas, sem custos adicionais a LICITANTE;

1.7.8. Antes da liberagdo oficial dos sistemas aplicativos que compdem o sistema integrado,
para acesso aos usuarios externos, os técnicos da empresa CONTRATADA e os técnicos do
municipio deverao realizar Ultima verificacdo (checklist) de todos os detalhes que certificam
seu funcionamento.

1.8. SERVICOS DE TREINAMENTO

1.8.1. Entende-se o treinamento como a transmissdao de competéncias, conhecimentos e
habilidades, referentes a utilizacdo e operacionalizacdo das atividades laborais dos treinados
utilizando das diversas ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais necessarios,
gue serdo efetuados pela empresa responsavel, em ambiente adequado, simulando as
situacdes cotidianas de trabalho.

1.8.2. A empresa CONTRATADA deverd oferecer treinamento durante a implantacdo para os
servidores municipais indicados pela CONTRATANTE de forma a garantir adequada e plena
utilizacdo do sistema, observando a quantidade minima de servidores por sistema a ser
treinada, conforme quadro abaixo:

QUANTIDADE
5 MiNIMA DE
LOTE / SISTEMA ITEM / MODULO SERVIDORES A

SEREM TREINADOS

LOTE 01: Sistema Controle Pedagégico (Secretaria de Educagdo e Escolas) 300
Integrado para — .
Gestio de Administrativo e Servigos 100
InISUFUIgoeS Portal do Professor 2000
Publicas de
Educagdo em Gerenciamento inteligente 20
nuvem

1.8.2.1. A quantidade minima de servidores treinados devera ser distribuida de acordo com
a necessidade de acesso para cada um dos mdédulos que compdem o sistema licitado.

1.8.3. O treinamento deverd ser realizado em etapas, setor a setor, grupo a grupo,
contemplando os usudrios designados pela CONTRATANTE, no que for necessario o normal
uso dos aplicativos a serem fornecidos.

1.8.4. Os treinamentos deverdo ocorrer de forma online e/ou presencial. Os treinamentos
presenciais deverdo ocorrer mediante solicitagdo da CONTRATANTE e deverdao ser
ministrados nas instalacdes da CONTRATANTE, em Montes Claros- MG, onde estardo
disponiveis os computadores necessarios.

1.8.5. Na fase de implantacdo ocorrerd a disponibilizacdo do software, configuracdo e
parametrizacdo do mesmo para funcionamento, ocorrerd a transferéncia de conhecimento
sobre os sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para os
usuarios, a fim de que possam utilizar os sistemas e habilita-los a executar as tarefas de
operacdo e gestdo. O treinamento deverda possibilitar todas as operacbes de inclusao,
alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade, bem como os calculos e
processos, emissdo de relatdrios e sua respectiva andlise.
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1.8.6. Durante o treinamento os usudrios terdo acesso a todas as informagdes necessarias
para a operacdo dos sistemas, compreenderdo o papel das fungGes dos sistemas e a
mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas.

1.8.7. A carga horaria minima do treinamento devera ser compativel com a quantidade de
contelddo a ser ministrado para o usudrio. Quando o treinamento for do tipo presencial,
devera ser dividido em turmas de, no maximo, 20 (vinte) participantes, sendo extensivo a
todos os servidores usuarios indicados pela LICITANTE, devendo ser executado no horario de
expediente, ou seja, das 08h00min as 12h00min e de 14h00min as 18h00min em polos de
treinamento disponibilizados pelo municipio, durante o periodo maximo de 120 (cento e
vinte) dias ap0ds a assinatura do contrato ou conforme a necessidade do municipio.

1.8.8. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar
periodicamente treinamentos de atualizacdo, online ou presencial, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, a cada 6 (seis) meses, para os servidores municipais indicados por ela, de
forma a garantir adequada e plena utilizacdo dos sistemas.

1.8.9. A demonstracdo, para apresentacdao do sistema a usudrios comunitarios (empresas,
escolas privadas, pais de alunos, alunos e cidaddos em geral), poderd ser executada sob a
forma de Workshop e ndo possui limite madximo de participantes por turma. Caso seja
decidido pelo Workshop o mesmo devera ser realizado em uma das dependéncias da PMMC,
caso seja fora do ambiente da Secretaria Municipal de Educacdo, a empresa vencedora
devera arcar com todos os custos.

1.8.10. A empresa CONTRATADA deverd repassar o conhecimento da base de dados de
todos os Sistemas e médulos contratados para técnicos da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo / SEPLAG.

1.8.11. Atrasos nas atividades de implantacdo, decorrentes de impedimentos ou restricoes
imputaveis ao Municipio serdo compensados em favor da CONTRATADA.

1.9. CUSTOMIZAGAO DO SISTEMA

1.9.1. Entende-se customizagdao do sistema como adapta¢des do software, de maneira
onerosa, nao exigiveis por alteracdes na Legislacdo, que impliqguem em novos relatérios,
telas, fungbes, rotinas ou alteragdes nos arquivos em atendimento as especificidades
proprias da CONTRATANTE.

1.9.2. As customizagbes, apds conclusdo da etapa de implantacdo do software, serdo
solicitadas conforme necessidade da Secretaria Municipal de Montes Claros, sendo as
mesmas orcadas e cobradas caso a caso, mediante aprovacdo da CONTRATANTE, cuja
utilizacdo e contagem se dard por meio de horas técnicas, estipuladas no valor unitario
informado na proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, no limite maximo de 400
horas para um periodo de 12 meses.

1.9.2.1. O desenvolvimento de customizac¢des, tratado no item

1.9.2, quando necessario, poderd ser orcado utilizando a métrica de andlise por ponto de
funcdo, ndo podendo, nesse caso, ultrapassar o valor contratado para 400 horas técnicas
para o desenvolvimento de customizag¢des para um periodo de 12 meses.

1.10. MANUTENCAO
1.10.1. A prestacdo dos servicos de manutencao mensal dos softwares se dara nas seguintes
modalidades:



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

1.10.1.1. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento dos softwares,
podendo a critério da licitante, limitar-se a substituicdo da cdpia com falhas por uma cdpia
corrigida;

1.10.2. Toda manutengao corretiva devera ser executada dentro do prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis.

1.10.3. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar os softwares a altera¢des da
Legislacao.

1.10.4. Evolutiva, que visa garantir a atualizacdao dos softwares, mediante aperfeicoamento
das funcbes existentes ou adequacdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da
metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA.

1.10.4.1. A manutencdo evolutiva, que visa atender as necessidades especificas do
CONTRATANTE, que ndo agregue valor aos sistemas, deverd ser orcado caso a caso, apds
definicdo e diagndstico.

1.10.5. As atualizacdes dos softwares motivadas por alteracdes no ambiente operacional,
plataforma de hardware ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE, deverdo ser
solicitadas formalmente, podendo ser executadas apds estudo prévio, orcamento da
CONTRATADA e aprovacao da CONTRATANTE.

1.10.6. Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos com base neste Contrato sao de
propriedade da CONTRATADA, sendo expressamente vedada sua reproducdo e divulgacao.
1.10.7. Todas as informacgdes geradas com o uso dos sistemas e armazenadas em banco de
dados sdo de propriedade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA fica obrigada a manter sigilo
sobre estes dados.

1.10.8. A seguranca dos arquivos relacionados aos softwares é de responsabilidade de quem
os opera. A ma utilizacdo das técnicas operacionais de trabalho, como operac¢ées indevidas
de backups (anormalidade nos meios magnéticos), ou que possam gerar resultados
equivocados, ou, ainda, danos causados por virus de computador, sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE.

1.11. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO:

1.11.1. Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos os servigos prestados
através de meios de comunicacdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas
ligados diretamente ao uso do software.

1.11.2. A CONTRATADA, a contar da assinatura do contrato, deverd prestar, quando
solicitado, atendimento técnico para esclarecimento de duivida, identificacdo e resolugcao de
problemas, suscitadas pelos funciondrios da administracdo municipal, ligados diretamente
ao uso do sistema (software), sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

1.11.3. Os servicos de atendimento e suporte técnico, remoto ou local, deverdo ser em
periodo 8x5 (oito horas, em horarios comerciais de segunda a sexta-feira) no qual o inicio do
atendimento deve ocorrer nos seguintes niveis de prioridade:

1.11.3.1. Nivel 1 — Parada total do sistema produtivo: 2 horas;

1.11.3.2. Nivel 2 — Sistema produtivo comprometido: 4 horas;

1.11.3.3. Nivel 3 — Erro detectado numa funcionalidade e/ou solicitagdo de relatério(s): 1 dia;
1.11.3.4. Nivel 4 — Problema de documentacdo: 2 dias.

1.11.3.5. O término do atendimento deverd ocorrer no prazo estipulado abaixo, contado a
partir do acionamento, conforme os niveis de prioridade:

1.11.3.5.1. Nivel 1 — Parada total do sistema produtivo: 4 horas;

1.11.3.5.2. Nivel 2 — Sistema produtivo comprometido: 10 horas;
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1.11.3.5.3. Nivel 3 — Erro detectado numa funcionalidade e/ou solicitacdo de relatérios: 3
dias;

1.11.3.5.4. Nivel 4 — Problema de documentacdo: 6 dias.

1.11.3.6. Os atendimentos, suportes técnicos e acompanhamento aos servi¢os de prestacdes
de contas, no que se refere a execu¢dao dos procedimentos e processos concernentes as
legislagBes vigentes, suas possiveis atualizacdes, bem como a geragdo de remessas para
encaminhamento de prestacbes de contas, o prazo sera de 04 (quatro) horas apds abertura
do chamado, sem estipulacdo de prazo de término.

1.11.3.7. Nos demais casos, o prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos é de
04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo por parte da CONTRATANTE, sem
estipulacdo de prazo de término.

1.11.3.8. Nos casos em que houver a necessidade de visita de técnico(s) ndo residente(s) no
municipio da CONTRATANTE, o prazo serd de até 48 horas apds abertura do chamado.
1.11.3.8.1. As despesas com deslocamento, alimentacdo e estadia dos empregados nao
residentes no municipio da CONTRATANTE ficardao a cargo da CONTRATADA.

1.11.4. Para a prestagdao do atendimento técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento HelpDesk (telefone ou chat), que a licitante possua um
sistema disponivel através da rede mundial de computadores (Internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o0 acompanhamento do status do
referido chamado através do numero de protocolo. Este servico deverd ficar disponivel no
horario comercial, de segunda a sexta-feira.

1.11.5. Os atendimentos deverdo ser registrados através de formuldrio de atendimento
técnico — RAT, contendo informagdes como; data/hora de atendimento, solicitagdo,
responsavel pelo atendimento, solu¢do/resolucdo do problema e entregues até o dia 52
(quinto) dia do més seguinte juntado de Extrato de Horas de Atendimento.

1.11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar programa para acesso remoto ao servidor de
aplicativos e estagdes de trabalho quando houver a necessidade de se realizar manutengoes
preventivas e corretivas remotamente com as seguintes especifica¢des.

1.11.6.1. O acesso deve ser liberado pela equipe de T.I mediante solicitacao por telefone
pelo técnico que necessite acessar o servidor de aplicativos ou qualquer estacao de trabalho
com o programa de acesso remoto instalado.

1.11.6.2. Quando houver a necessidade de fazer login no servidor de aplicativos ou qualquer
estacao de trabalho, para uma manutengao preventiva ou corretiva através do programa de
acesso remoto, a equipe de T.l da Prefeitura devera ser informada antecipadamente para
acompanhamento do procedimento.

1.11.6.3. Gravar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem
como os respectivos logoffs, registrando data, hora e usudrio.

1.11.7. A CONTRATADA deverda disponibilizar acesso a conta FTP com endereco, senha e
usudrio em um disco virtual por conta da empresa, para o envio e recebimento de arquivos
(base de dados, atualizacdes etc) que estejam atrelados aos servicos de manutencdo
preventiva e corretiva ou qualquer outra necessidade.

1.11.8. A CONTRATADA, devera possuir atendimento local na cidade de domicilio da
CONTRATANTE com, no minimo, 2 profissionais com condicOes para atender a execugao dos
servicos contratados durante o periodo semanal de funcionamento da CONTRATANTE,
oferecendo suporte técnico a todos os modulos que compdem os sistemas contratados. Os
profissionais deverdo ficar a disposicdo exclusiva do 6rgdo CONTRATANTE, sem qualquer
onus para ela.
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1.12. ATUALIZAGAO LEGAL E TECNOLOGICA:

1.12.1. A Proponente devera promover a continua atualizacdo legal dos softwares, na versao
adquirida, e possiveis “releases”, de forma que o objeto deste Edital atenda a legislacao
vigente.

1.13. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

1.13.1. O Sistema Integrado para Gestdao de Instituicdes Publicas de Educacdo contratado
devera, obrigatoriamente, atender aos requisitos técnicos presentes no ANEXO | —
ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, sob pena de desclassificac3o.

1.14. ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS
1.14.1. O software apresentado deve atender aos requisitos funcionais descritos no ANEXO |l
— ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS, sob pena de inabilita¢do.

1.15. DA DEMONSTRAGAO E EXPOSICAO DOS SISTEMAS

1.15.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado, A
Prefeitura de Montes Claros formard uma comissdo de avaliacdo para a demonstracao do
sistema.

1.15.2. Sera exigida Demonstracdo como critério de julgamento a fim de avaliar se a
proposta mais vantajosa onerosamente atende aos requisitos técnicos conforme disciplina
ao art. 17 IV §32 da Lei 14.133/2021.

1.15.3. Terminada a fase de habilitacdo a empresa classificada em primeiro lugar serd
convocada pelo Pregoeiro, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, para iniciar a
demonstracdo do sistema para Comissdo de Avaliacdo nas dependéncias da Prefeitura, onde
a empresa devera simular, em tempo de execu¢do, cada funcionalidade exigida pelo
presente Termo de Referéncia referente as EspecificacGes Técnicas Obrigatorias e as
Especificagcbes Funcionais dos mddulos que compdem os sistemas, que a empresa tenha
declarado atender, em sessdo publica, de forma que a comissdo de avaliagdo possa
comprovar, de forma objetiva, o completo atendimento do item especificado.

1.15.4. A empresa devera trazer todos os equipamentos necessarios e os modulos do
software devidamente configurados, sob pena de desclassificacao.

1.15.5. Serao fornecidos pelo municipio a Comissao de Avaliacdo, os materiais necessdrios a
aplicagdo da avaliagao técnica.

1.15.6. Os equipamentos utilizados para a demonstracao do software ficarao retidos no local
da demonstracdo até a liberacdo dos mesmos pela Comissdao de Avaliagdo. Caso a licitante
retire seus equipamentos do local da demonstragao, por qualquer periodo ou motivo antes
do término da demonstracdo, considerar-se-a concluida a demonstracao das funcionalidades
do software.

1.15.7. A reunido de demonstracdo serd realizada com franqueamento a presenca dos
licitantes, sendo publicada a data de sua realizacdo no sitio eletrénico
www.montesclaros.mg.gov.br e na imprensa oficial do Municipio. Apds as demonstraces
feitas pela empresa proponente a Comissdo de Avaliacdo terd um prazo de até (02) dois dias
Uteis, para emitir um relatério de andlise de amostra.

1.15.8. O sistema deverd atender a 100% dos requisitos presentes no item 1.13 — das
ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS.

1.15.9. Na demonstracdo, a solucdo de software que atender ao minimo de 75% dos
requisitos, considerando cada médulo que compde o sistema avaliado, conforme descrito no
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item 1.14 — das ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS — poderd ser aprovado, desde
gue a empresa licitante se comprometa a implementar os requisitos ndo atendidos no prazo
maximo de 6 (seis) meses, sob pena de aplicacdo de san¢des e multas contratuais. Para
verificacdo do percentual de atendimento dos requisitos descritos no ANEXO I, deverd ser
observado o nimero minimo de requisitos de cada médulo (75% do total de requisitos por
modulo) estipulados na tabela abaixo.

1.15.10. Cabe ressaltar que cada modulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens
descritos no Anexo |l deste Termo de Referéncia, deste modo, um item somente sera
considerado “de acordo” se estiver apto em sua totalidade. Isso implica que todos os seus
subitens, obrigatoriamente, sejam atendidos, ndo sendo considerados validos os itens
compostos que atendam apenas parte de seus subitens;

1.15.11. Nos casos em que o resultado da divisdo for uma dizima, sera considerado o
imediato numero inteiro inferior. Ex.: Caso o resultado seja 74,33%, serd considerado =>
74%.

LOTE MODULO Ne DE REQUISITOS N2 MiNIMO DE
FUNCIONAIS REQUISITOS A
SEREM ATENDIDOS
Controle Pedagadgico (Secretaria 19 15
de Educacgéo e Escolas)
LOTE 01: Sistema Administrativo e Servicos 07 06

Integrado para Gestdo
de Instituicdes Publicas

de Educa¢do em nuvem [“Gerenciamento inteligente 10 08

Portal do Professor 13 09

1.15.12. O Municipio de Montes Claros- MG se valerd de uma Comissdo de Avaliacdo
devidamente nomeada e composta por no minimo 01 (um) servidor da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo / SEPLAG (setor Tl), 03 (trés) servidores da Secretaria de Educacdo
para avaliar as demonstragdes de que trata este item.

1.15.12.1. Na hipdtese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo
de Referéncia pela empresa proponente na demonstracdo da amostra do sistema, o
Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de classificagdao, para que
se habilitada faca a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada nos mesmos
moldes da empresa licitante anterior e assim sucessivamente, até a apura¢do de um
software que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

1.16. DA VISITA PREVIA

1.16.1. Para habilitacdo do CONCORRENTE para envio da proposta comercial e participagao
no certame, o mesmo apresentara a Declara¢do de Vistoria Técnica, de que a licitante tomou
conhecimento de todas as informagdes e condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo, documento esse presente no rol de documentos exigidos
para habilitacdo da licitante.

1.16.2. A visita para obtencdao desse documento poderd ocorrer até o ultimo dia util que
anteceder a abertura da licitacdo e deverd ser realizada na Diretoria de Tecnologia da
Informagdo / SEPLAG, localizada, na Avenida Cula Mangabeira n? 211 — Centro, em Montes
Claros / MG, telefone (38) 2211-3170, nos horarios de 9:00 as 11:00 ou de 14:00 as 16:30,
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devendo o interessado contatar o Diretor de Tecnologia da Informag¢dao ou a pessoa
designada pelo mesmo para o agendamento.

1.16.3. O licitante gue optar por ndo realizar a visita técnica acima estipulada poderd
apresentar declaracdo de gue tem conhecimento de todas as informacdes e condicdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

1.16.4. Justificativa: Para que as propostas de precos possam refletir com exatidao a sua
plena execucdo, evitando-se futuras alegacbes de desconhecimento das caracteristicas dos
servicos licitados, resguardando o Municipio de possiveis inexecug¢es contratuais ou gastos
futuros ndo previstos para aquisicdo de servicos e/ou materiais necessarios a implantagdo da
solucdo a ser contratada, se faz necessdrio a visita prévia junto a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo/SEPLAG, para que a licitante possa conhecer a infraestrutura tecnoldgica
existente no Municipio, a rede dados disponivel, unidades que utilizardo os sistemas
licitados, disponibilidade de link de internet nas mesmas, softwares (sistema operacional,
banco de dados, etc.) licenciados utilizados, parque de equipamentos (servidores e
microcomputadores) disponiveis bem como a Politica de Uso e Seguranca de Informacdes e
dos Recursos Computacionais adotada pela Prefeitura Municipal de Montes Claros, Decreto
n2 2013 de 08 de Julho de 2003* e Portaria e Portaria/SEPLAG, n? 07, de 25 de agosto de
2017%.

1.17. PORTAL WEB

1.17.1. A solucdo deve incluir uma interface interativa para cidaddos e servidores acessivel
por meio de uma URL Unica para o objeto disponibilizado pelo fornecedor.

1.17.2. A pdgina inicial deve responder as versdes mais recentes dos navegadores
disponiveis gratuitamente ao publico:

1.17.2.1. Mozilla Firefox;

1.17.2.2.Google Chrome;

1.17.2.3.Microsoft Edge;

1.17.3. Safari.

1.17.4. Ele também deve responder as versdes moveis do Safari e do Google Chrome.

1.17.5. A solugdo deve ser responsiva e compativel em computadores, smartphones e
tablets nas versdes atuais.

1.17.6. A solugdo deve estar disponivel em portugués [PT-BR].

1.17.7. Espera-se que a empresa contratada disponibilize seu sistema operacional na nuvem
para garantir a escalabilidade dos recursos.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. Esta contratacdo serd regida pela Lei 14.133/2021 e suas alteracGes, observando-se
também a regulamentacdao municipal estabelecida pelo Decreto 4.539 de 31 de margo de
2023.

2.2. E parte integrante do presente instrumento, o estudo técnico preliminar
correspondente, considerando a solucdo apresentada como um todo, levando em
consideragao o ciclo de vida do objeto.

3 Disponivel através do link http://www.montesclaros.mg.gov.br/prefeitura/legislacao/paginas/arquivos/
decreto_2013_2003.pdf

4 Disponivel através do link http://www.montesclaros.mg.gov.br/diariooficial/2017/ago-17/Diério Oficial
Ealetronico 26-08-17.pdf
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2.3. A contratagao de empresa especializada para licenciamento de uso de sistema integrado
para gestdo de instituicOes publicas de educacdo em nuvem proporcionara maior eficiéncia
na prestacdo dos servicos, no ambito da gestdo escolar, ofertados pelas unidades de ensino
do Municipio de Montes Claros e, para isso, os seguintes principios sdo considerados:

2.4. Melhorar o controle académico, informatizando a matricula, organizando a distribuicao
de turmas, gerindo a documentagdo escolar e disponibilizando relatdrios estatisticos em
nivel gerencial;

2.5. Disponibilizacdo de boletim eletronico para alunos, pais e responsaveis, com o acesso as
notas, controle de frequéncias, informativos, avisos individualizados e outras informacdes
necessarias ao contexto escolar;

2.6. Automatizar o diario de classe para que as atividades oriundas da rotina de sala de aula
sejam armazenadas e administradas pelo professor de modo online;

2.7. Implantar um software de supervisdo e orientacdo educacional para auxiliar nas
atividades dos supervisores e orientadores escolares;

2.8. Disponibilizar andlises de censo escolar;

2.9. Implementar total integracdo com EDUCACENSO;

2.10. Implementar métodos e instrumentos de planejamento, considerando a transparéncia
e a participacdo dos cidadaos;

2.11. Atendimento efetivo as necessidades da populacdo quanto a gestdo educacional e a
promoc¢do da Educacdo aos cidadaos do Municipio;

2.12. Integracdo a gestdo escolar do Municipio de Montes Claros;

2.13. Promocdo do bem-estar social por meio de controle e auditoria dos servigos de gestao
escolar prestados a populagado; e

2.14. Promover a capacitacdo dos servidores publicos do Municipio, no que se refere as
competéncias técnicas para a utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicac¢do (TICs) para manipular o software contratado, e as competéncias funcionais
para a execug¢do dos procedimentos e processos concernentes as legislagdes vigentes e suas
possiveis atualizagGes priorizando os servigos de prestagdo de contas.

2.15. Garantir alta disponibilidade do sistema para os usudrios, tanto em desempenho
qguanto em tempo online;

2.16. Portanto, justifica-se a necessidade e urgéncia na contratacdo de um servico de
software integrado para gestdo de instituices publicas de educacdo em nuvem, em
conformidade com as especificagbes técnicas e funcionais contidas neste termo de
referéncia, de modo que atenda a gestdao publica na drea de Educacdo e seja aderente as
legislagdes vigentes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A descricdo da solucao como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. DA DEMONSTRACAO E EXPOSICAO DOS SISTEMAS (DA AMOSTRA)

4.1.1. Terminada a fase de habilitacdo a empresa classificada em primeiro lugar sera
convocada pelo Pregoeiro, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, para iniciar a
demonstracdo do sistema para Comissdo de Avaliacdo nas dependéncias da Prefeitura, onde
a empresa deverd simular, em tempo de execucdo, cada funcionalidade exigida pelo
presente Termo de Referéncia referente as Especificagdes Técnicas Obrigatérias e as
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Especificagbes Funcionais dos mddulos que compdem os sistemas, que a empresa tenha
declarado atender, em sessdo publica, de forma que a comissdo de avaliagdo possa
comprovar, de forma objetiva, o completo atendimento do item especificado.

4.1.2. A empresa deverd trazer todos os equipamentos necessdrios e os moddulos do
software devidamente configurados, sob pena de desclassificacao.

4.1.3. Serdo fornecidos pelo municipio a Comissao de Avaliagdo, os materiais necessarios a
aplicacdo da avaliacdo técnica.

4.1.4. Os equipamentos utilizados para a demonstragao do software ficardo retidos no local
da demonstragdo até a liberagdao dos mesmos pela Comissao de Avaliagao. Caso a licitante
retire seus equipamentos do local da demonstragao, por qualquer periodo ou motivo antes
do término da demonstracao, considerar-se-a concluida a demonstracao das funcionalidades
do software.

4.1.5. A reunido de demonstracdo sera realizada com franqueamento a presenca dos
licitantes, sendo publicada a data de sua realizagdo no sitio eletrénico
www.montesclaros.mg.gov.br e na imprensa oficial do Municipio. Apds as demonstracdes
feitas pela empresa proponente a Comissdo de Avaliacdo terd um prazo de até (02) dois dias
Uteis, para emitir um relatério de andlise de amostra.

4.1.6. O sistema devera atender a 100% dos requisitos presentes no item 1.13
(ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS).

4.1.7. Na demonstracdo, a solucdo de software que atender ao minimo de 75% dos
requisitos, considerando cada mddulo que comp&e o sistema avaliado, conforme descrito no
item 1.14 — das ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS — podera ser aprovado, desde
gue a empresa licitante se comprometa a implementar os requisitos nao atendidos no prazo
maximo de 6 (seis) meses, sob pena de aplicacdo de san¢Ges e multas contratuais. Para
verificacdo do percentual de atendimento dos requisitos descritos no ANEXO Il, deverd ser
observado o nimero minimo de requisitos de cada mdodulo (75% do total de requisitos por
modulo) estipulados na tabela abaixo.

4.1.8. Cabe ressaltar que cada mdédulo serd avaliado de forma objetiva conforme os itens
descritos no Anexo Il deste Termo de Referéncia, deste modo, um item somente serd
considerado “de acordo” se estiver apto em sua totalidade. Isso implica que todos os seus
subitens, obrigatoriamente, sejam atendidos, ndo sendo considerados validos os itens
compostos que atendam apenas parte de seus subitens;

4.1.9. Nos casos em que o resultado da divisdo for uma dizima, sera considerado o
imediato numero inteiro inferior. Ex.: Caso o resultado seja 74,33%, sera considerado =>
74%.

4.2. DA GARANTIA

4.2.1. Sera exigida a garantia contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

4.2.2. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancdria deverd ser prestada em até 08
(oito) dias apds a assinatura do contrato.

4.2.3. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo até a data de
assinatura do contrato.

4.2.4. Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgaste pelo valor total.
4.2.5. Devera também ser observado o estabelecimento na Lei n? 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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4.2.6. A garantia justifica-se como uma das formas que dispde a administracdo para
minimizar os riscos de uma contratacdo malsucedida, que poderd trazer prejuizos ao
patrimonio e ao interesse publico.

4.3. DO BANCO DE DADOS

4.3.1. A empresa contratada dard garantias de seguranca nas transacdes de dados pela
nuvem, por meio do sistema em ambiente 100% virtual, sem a necessidade de instalacdo de
aplicativos.

4.3.2. O sistema de nuvem pode ser subcontratado para fornecer software como servico -
SaaS, conforme ja explicitado nos termos deste termo de referéncia.

4.3.3. O backup deve ser disponibilizado de acordo com as necessidades da prefeitura,
respeitando os requisitos de segurancga da informacao.

4.3.4. Todos os dados (informacGes) constantes do banco de dados da Secretaria de
Educacdo sao de propriedade do Municipio de Montes Claros- MG.

4.3.5. Sempre que solicitado e principalmente ao término da vigéncia do contrato fica a
proponente vencedora obrigada a entregar ao Municipio de Montes Claros- MG todos os
dados (informagbes) constantes do banco de dados da Administracdo devidamente
atualizados, em formato definido pela CONTRATANTE.

4.3.6. Quando a Administragdo Municipal solicitar a entrega de todos os dados
(informacdes) do banco de dados devidamente atualizados e na linguagem especificada pela
mesma ou ao término da vigéncia do contrato e, ndo for atendida, a CONTRATADA incorrera
no pagamento de multa do valor de 30% (trinta por cento) do contrato e abertura de processo
administrativo com fins de declaracdo de inidoneidade da CONTRATADA.

4.4. CARACTERISTICAS TECNICO FUNCIONAIS GERAIS

4.4.1. A empresa CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos sistemas e seus
respectivos modulos durante toda a vigéncia do contrato e suas prorrogacdes, caso haja
necessidade, ndo sendo permitido o uso de senhas, licengas ou travas periddicas, impedindo
o bom funcionamento.

4.4.2. A empresa CONTRATADA, ao final do contrato, devera fornecer 01 (uma) licenca de
uso de todos os mdodulos de sistema, sem prazo de vencimento para utilizacdo (perpétua),
apenas para consulta.

4.4.3. A empresa CONTRATADA devera fornecer nimero minimo de 1000 licengas de usuario
final, durante a vigéncia do contrato, para o sistema objeto do presente termo de referéncia,
para acesso aos modulos listados abaixo:

LOTE / SISTEMA ITEM / MODULO

Controle Pedagédgico (Secretaria De Educacdo E
LOTE 01: SISTEMA INTEGRADO PARA Escolas)
GESTAO DE INSTITUICOES PUBLICAS DE
EDUCACAO EM NUVEM

Administrativo E Servicos

Gerenciamento Inteligente

4.4.4. Ressalta-se que as licencas de usudrio final, referem-se ao direito de instalagdo e uso
de produto de software seguindo suas restricGes de acesso e/ou compartilhamento. Sendo
assim, o acesso simultaneo aos mddulos ndo deve, em hipdtese alguma, ser menor que o
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numero de licengas, em todos os mddulos do sistema objeto deste termo de referéncia e
durante toda a vigéncia do contrato.

4.4.5. Para os modulos de acesso comunitario através da internet e/ou rede local listados
abaixo, devera ser fornecida numero ilimitado de licencas de usudrio final por nao ser
possivel prever a quantidade de usudrios que acessardao o sistema de modo simultaneo,
garantindo assim o principio de disponibilidade do software;

LOTE / SISTEMA ITEM / MODULO

LOTE 01: Sistema Integrado para
Gestao de Institui¢gdes Publicas de Portal do Professor
Educagdao em nuvem

4.4.6. O sistema ndo devera apresentar restricbes de quantidade de registros de
informacdes de qualquer natureza nem em relacao a quantidade de usudrios que poderao
ser cadastrados e habilitados a utilizarem o sistema.

4.4.7. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a documentacao por sistema e médulo
contratado relativo ao modelo entidade x relacionamento e o diciondrio de dados.

4.4.8. A empresa CONTRATADA devera comunicar a Secretaria de Educacdo sempre que
houver alteracdo no banco de dados do sistema contratado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E CONDIGOES DE ACEITABILIDADE

5.1. A Contratada fica obrigada a prestar os servicos quando solicitados através da Ordem de
Servicos, nas condicOes estabelecidas neste Termo no prazo ndo superior a 90 (noventa) dias
corridos, contados da data do recebimento da respectiva Ordem de Servicos.

5.2. O envio da Ordem de Servicos a Contratada podera ser efetivado via e-mail ou qualquer
outro meio vélido de comunicacdo.

5.3. O LICITANTE devera explicitar em sua proposta comercial qual sera o software integrado
de gestdo e os respectivos médulos que compdem a solucdo ofertada.

5.4. A solucdo deve ser fornecida de forma integral ao Municipio de Montes Claros,
reservando a Gestdo publica o direito de eventualmente ndo contratar inicialmente um ou
mais dos mddulos ofertados. Entretanto, podera contratad-los no decorrer do contrato
vigente. Para tanto, a proposta do LICITANTE devera:

5.5. Apresentar separadamente o valor monetdrio de cada mddulo, englobando a instalacao,
customizacdo, conversao da base de dados, treinamento e implantagdo do mdédulo;

5.6. Apresentar o custo mensal de licenciamento de cada mddulo do software;

5.7. Embutir os custos relativos a manutencdo corretiva e suporte técnico no custo mensal
de licenciamento;

5.8. Declarar expressamente que as manutenc¢des evolutivas decorrentes de normas e
legislacbes municipal, estadual e federal, bem como normatizacbes emanadas do Tribunal
de Contas do Estado serdo implementadas sem custo para o municipio, no prazo
determinado pelas mesmas normas.

5.9. Das 1.000 licengas (no minimo) disponibilizadas a CONTRATANTE, cabera a ela definir
onde, como e de que maneira serao utilizadas, no que se trata a quantidade de usudrios
finais que as utilizardo. Sendo assim, o acesso simultdneo aos médulos ndo deve, em




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

hipétese alguma, ser menor que o numero de licengas. Por sua vez, os médulos disponiveis
para acesso via Web deverdo ser disponibilizados para um nimero ilimitado de usuarios, por
nao ser possivel prever a quantidade de acessos simultaneos ao sistema, de maneira que
seja garantido o principio de disponibilidade do software.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Por tratar-se de servicos a serem executados de forma continua e encontrando respaldo
no Art. 106 da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021, a Administracdo poderd celebrar
contratos com prazo de até 05 (cinco) anos nas hipdteses de servicos e fornecimentos
continuos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

7.1.1. Responsabilizar-se pela instalacdo, ativacdo, integracdo, configuracdo e testes de
todos os mdédulos que compdem a solucdo adquirida e compatibiliza-la com a infraestrutura
de nuvem definida.

7.1.2. Indicar, imediatamente apds a assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteracao,
um preposto com plenos poderes para representda-la, administrativa ou judicialmente, assim
como decidir acerca de questdes relativas aos servicos e atender aos chamados da
Secretaria de Educacdo e Diretoria de Tecnologia da Informagdo / SEPLAG, principalmente
em situacOes de urgéncia, inclusive nos finais de semana e feriados, por meio de telefonia
movel ou outro meio igualmente eficaz; Para tanto, devera fornecer nimeros telefénicos ou
outros meios igualmente eficazes, para contato Secretaria de Educacdo e Diretoria de
Tecnologia da Informacgdo / SEPLAG com o Preposto, ainda que fora do horario normal de
expediente, sem que isto gere qualquer custo adicional.

7.1.3. Executar o cronograma de implantagdao com recursos qualificados, observando normas
e processos necessarios a sua perfeita execu¢do, garantindo contra eventuais falhas ou
impericias e dentro dos prazos descritos.

7.1.4. Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para execugao
dos trabalhos.

7.1.5. Comunicar, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados
para a execucao dos servicos que possam prejudicar a execucao dos trabalhos, para que as
mesmas possam ser sanadas pelo CONTRATANTE.

7.1.6. Cumprir e atender fielmente a todas as outras obrigacdoes da CONTRATADA presentes
no contrato e neste documento.

7.1.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo que Ihe foram exigidas na fase de Licitacdo devidamente comprovadas.
Submeter toda a documentacdo gerada em decorréncia da execucdo dos servicos, objeto
desta contratacao, a aprovacdo do CONTRATANTE.

7.1.8. Cada equipe, da CONTRATADA e do CONTRATANTE, deverd atuar sob comando do
respectivo gerente de projeto, interagindo com harmonia na busca dos objetivos comuns do
projeto de implantacdo do Sistema e seus mddulos.

7.1.9. Utilizar na execuc¢do dos servicos, somente profissionais qualificados, treinados e
capacitados, conforme definido no ANEXO Il — Requisitos Servicos de Implantacdo.

7.1.10. Executar os servicos objeto deste Contrato nas condi¢Oes estabelecidas, respeitando
os prazos fixados.
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7.1.11. Realizar todos os servigos necessarios a perfeita execu¢ao do objeto contratado.
7.1.12. Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a realizacdo
dos servicos, conforme especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

7.1.13. Fornecer toda mao de obra necessdria a fiel e perfeita execugao dos servigos, bem
como os encargos previdencidrios, trabalhistas e outros de qualquer natureza decorrente da
execuc¢do do Contrato.

7.1.14. Providenciar, imediatamente, a correcao das deficiéncias apontadas pela Secretaria
de Educacdo e Diretoria de Tecnologia da Informagdo / SEPLAG com respeito a execugdo do
objeto.

7.1.15. Entregar os servicos ou produtos objeto deste Termo de Referéncia dentro das
condicOes estabelecidas e respeitando os prazos fixados.

7.1.16. Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos servigos
prestados e dos produtos entregues.

7.1.17. Fornecer e manter atualizada, a “Documentacdo completa” referente aos seguintes
aspectos técnicos dos sistemas:

7.1.18. Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento) légico e fisico das bases de
dados dos sistemas, para facilitar o processo de integracdo com produtos de terceiros;
7.1.19. Diciondrio de dados (légico e fisico). Com as definicGes sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios.

7.1.20. Providenciar crachas de identificacdo para todo o pessoal empregado na execucao
dos servicos, devendo constar o nome e foto recente do trabalhador, nome da
CONTRATADA e a assinatura do responsavel pela sua emissdo; o uso do cracha sera
obrigatdrio durante todo o periodo de permanéncia do empregado no local de execugao dos
Servigos.

7.1.21. Transportar os seus empregados, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
as suas expensas, até o local dos trabalhos.

7.1.22. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscaliza¢ao, pela Diretoria de Tecnologia
da Informacgdo, dos servigos contratados.

7.1.23. Em nenhuma hipdtese terceirizar ou subcontratar os servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

7.1.24. Realizar manutencao preventiva e corretiva sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.1.25. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
obrigando-se a atender, conforme prazos estabelecidos no item 1.11, todas as reclamacdes
a respeito da qualidade da prestagao dos servicos.

7.1.26. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso
indevido do sistema, para as providéncias por parte do CONTRATANTE.

7.1.27. Devera ser ministrado treinamento para todos servidores municipais que o Municipio
julgar necessario, observando a quantidade minima por sistema apresentada no item 1.8.2.
7.1.28. O treinamento deverd permitir a compreensdao das principais caracteristicas do
software.

7.1.29. Todos os custos para realizacdo da manutencdo, tais como: mao-de-obra, locomocdo
e alimentacdo dos técnicos e servicos serdo de inteira responsabilidade do Licitante
Vencedor.

7.1.30. Garantir que as correc¢des fornecidas ndo afetem as aplicacdes ja desenvolvidas e os
dados armazenados, e que estejam em funcionamento com o ambiente operacional da
CONTRATANTE.
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7.1.31. Oferecer o atendimento em dias Uteis, em hordrio compreendido entre 08:00 e 18:00
hs. A solicitacdo de suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, chat,
acesso remoto ou e-mail e obrigatoriamente registrada em servicos de apoio a usuarios para
suporte e resolugdao de problemas técnicos através de software proprio da CONTRATADA
(HelpDesk), dirigidas por servidores das secretarias envolvidas com a utilizacdo do produto, a
técnicos da CONTRATADA.

7.1.32. Os atendimentos deverdo ser registrados através de formulario proprio de
atendimento técnico — RAT, contendo informacdes como; data/hora de atendimento,
solicitagdo, responsavel pelo atendimento, solucdo/resolucdo do problema e entregues até o
dia 52 (quinto) dia do més seguinte juntado de Extrato de Horas de Atendimento.

7.1.33. Garantir que nenhum de seus funciondrios tenham acesso a qualquer modificacao
nas bases de dados, sem o prévio conhecimento e autorizacdo da area de informacao,
gestora do contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislagdo patria vigente, e sem prejuizo de eventuais multas previstas e/ou
rescisdo contratual.

7.1.34. Manter, pelo menos, 02 (dois) profissionais domiciliados no municipio de Montes
Claros, com condi¢cdes para atender a CONTRATANTE em regime de exclusividade e
oferecendo suporte técnico a todos os médulos que compdem os sistemas contratados
durante todo periodo de implantacao.

7.1.35. Este profissional devera possuir conhecimento e treinamento minimo nos sistemas,
sendo capaz de oferecer suporte técnico, gerar relatérios e solucionar as duvidas dos
usuarios;

7.1.36. No caso da CONTRATADA nado possuir filial ou sede no municipio de Montes Claros, o
profissional podera ser alocado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Educacdo para
realizar as fungdes de suporte.

7.1.37. Em caso de cancelamento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer 01 (uma)
licenca de uso de todos os mddulos do sistema contratado, sem prazo de vencimento para
utilizacdo (perpétua), apenas para consulta, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, ndo
sendo obrigado a CONTRATADA a fornecer novas atualizagbes, suporte técnico ou
treinamento.

7.1.38. Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos modulos durante toda a
vigéncia do contrato, ndo sendo permitido o uso de senhas, licencas ou travas periddicas,
impedindo o bom funcionamento.

7.1.39. Ao término da vigéncia do contrato fica a CONTRATADA obrigada a entregar ao
Municipio de Montes Claros-MG todos os dados (informacdes) constantes do banco de
dados da Administracdo devidamente atualizado e documentado, com a possibilidade de
chave de acesso para consultas.

7.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Ao Municipio obriga-se a:

7.2.1. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do objeto, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, podendo solicitar os ajustes necessarios.

7.2.2. Indicar as areas onde os servigos serdo executados.

7.2.3. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessdrio, para
execuc¢do dos servigos e prestar as informagcdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.
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7.2.4. Tornar disponivel, ao longo do projeto de implanta¢dao, no minimo, a seguinte equipe,
em tempo integral, pelo seguinte prazo:

7.2.5. Servidor, fiscal do contrato, no papel de gerente de projeto, com perfil de lideranga e
bom transito na organizagdo, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado do
CONTRATANTE, pelo prazo total do servico de implantacdo do Sistema;

7.2.6. Servidores, com notdrio conhecimento dos processos de negdcio, com
responsabilidade de subsidiar a parametrizacdo, customizacdo e implementacao de
funcionalidades pela equipe da empresa CONTRATADA, pelo prazo necessario para a
conclusdo do servico de implantacdo do Sistema; e

7.2.7. Servidores, com perfil de Tl e conhecimento dos processos do negdécio, com
responsabilidade de traduzir conhecimento entre as dreas de negdcio e de Tl, pelo prazo
total do servigo de implantacdo do Sistema.

7.2.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfeicdes ou
irregularidades que encontrar nos trabalhos executados, fixando-lhe, quando nao pactuado,
prazo para sua correcdo, ficando as correcdes a custa da CONTRATADA, inclusive material e
horas gastas no trabalho.

7.2.9. Impedir que terceiros executem os servicos.

7.2.10. Nao dispor de quaisquer computadores ou servidores utilizados pela CONTRATADA
para ambientacdo dos softwares e ferramentas de geréncia.

7.2.11. Ceder instala¢Oes fisicas necessarias, as quais sera permitido o acesso dos
profissionais da CONTRATADA, para a execucdo dos servicos que devam ser realizados em
suas dependéncias.

7.2.12. Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos especificos que
regulamentam os processos de trabalho que serdo abrangidos pelos mddulos da solucdo
CONTRATADA, as metodologias a serem observadas na implementacdo dos mddulos da
solugdo, bem como todos os servigos/processos envolvidos.

7.2.13. Dar ciéncia a CONTRATADA quanto a Politica de Seguranca da Informacdo do
Municipio.

7.2.14. Aprovar toda a documentacdo gerada em decorréncia da execugdo dos servicos,
objeto desta contratacao.

7.2.15. Quando em desacordo, solicitar a correc¢ao, indicando a falha, obedecendo ao prazo
gue for convencionado entre as partes para a correcao.

7.2.16. Emitir, por meio da Secretaria de Educacdo, as Ordens de Servico.

7.2.17. Expedir, por meio da Secretaria de Educacdo, atestado de inspecdo dos servicos
prestados, que servird como instrumento de avaliagdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais e constituira documento indispensavel para a liberacdo dos pagamentos.

7.2.18. Atestar a execucdo do objeto contratado no documento fiscal correspondente.
7.2.19. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condig¢des estabelecidas.

7.2.20. Fiscalizar a execu¢do do Contrato, o que ndo fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.
7.2.21. Fiscalizar e acompanhar os servicos, por meio da Secretaria de Educacdo, observando
o fiel cumprimento das exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, o que ndo exclui e
nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execucao, fiscalizacdo e supervisdo
dos servicos por pessoas habilitadas.
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7.2.22. Solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA, cujo
comportamento ou capacidade técnica seja julgado inconveniente ou esteja em
desconformidade com as disposi¢cdes contratuais e legais.

7.2.23. Sustar, no todo ou em parte, a execugao dos servicos, sempre que a medida for
considerada necessaria.

7.2.24. Transmitir a CONTRATADA, por meio da Secretaria de Educacdo e Diretoria de
Tecnologia da Informacdo/SEPLAG, as instru¢cdes necessarias a realizacdo dos servigos
complementares a este Termo de Referéncia.

7.2.25. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, a ocorréncia de qualquer acidente com
seus empregados.

7.2.26. Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execu¢ao dos servicos.
7.2.27. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

7.2.28. Proceder a retencdo na fonte do ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer
natureza), incidentes sobre a prestacdo de servicos.

7.2.29. Proceder a retencdo do Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza —
IR, com base na Instrucdo Normativa RFB n.2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alterag¢des
(Decreto 4.603 do municipio de Montes Claros).

8. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

8.1. Atividade exercida de modo sistematico pela Contratante e seus prepostos, objetivando
a verificacdo do cumprimento das disposicdes contratuais, técnicas e administrativas, em
todos os seus aspectos. A fiscalizacao ficara a cargo da Secretaria Municipal de Educacao,
através da Geréncia de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo, na pessoa do servidor
Sérgio Caetano Maia, portador do CPF n? 080.591.046-83, Matricula n? 530.930, responsavel
pelo acompanhamento e fiscaliza¢cdo do objeto deste Termo de Referéncia.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO

9.1. O Sistema Integrado para Gestao de Instituicdes Publicas de Educacdo em nuvem sera
recebido da seguinte forma:

9.2. Provisoriamente, de posse da respectiva proposta, para efeito de verificacdo da
conformidade com as especificacbes, quantidades, qualidade, precos e outros dados
pertinentes constantes neste Termo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos.

9.3. Definitivamente, apds recebimento provisoério, sera realizada a conferéncia da prestacao
de servicos, estando de acordo a Ordem de Servicos serd efetivado o recebimento definitivo,
com assinatura no documento auxiliar da NF-e (Danfe) ou nas vias da Nota Fiscal.

9.4. O recebimento definitivo ndo eximird a Contratada de suas responsabilidades, nem
invalidara ou comprometera qualquer reclamacado que a Secretaria Municipal de Educagao
venha a fazer, baseada na incorreta prestagao dos servigos.

9.5. Na hipdtese da prestacdo de servicos apresentarem irregularidade ndo sanaveis, sera
reduzido, a termo, o fato e encaminhado a autoridade competente, para procedimentos
necessarios.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A Contratada que der causa a inexecucdo total do contrato ou parcial que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame; ndo manter a proposta, (salvo
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em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado); ndo celebrar o contrato ou
nao entregar a documentacao exigida para a contratacdao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta; ensejar o retardamento da execuc¢dao ou da entrega do
objeto da licitagdo sem motivo justificado; apresentar declaracdo ou documentacgao falsa
exigida para o certame ou prestar declara¢do falsa durante a licitacdo ou a execugdo do
contrato, ficara impedido de licitar e contratar com o municipio de Montes Claros/MG pelo
prazo de até 03 (trés) anos, bem como declarado inidoneo, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as san¢Ges previstas na Lei n2. 14.133/2021.

10.3. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora,
na forma prevista no convocatério.

10.4. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando houver
descumprimento contratual:

10.4.1. 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso no fornecimento e prestacdo de
servicos, ou por atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 302
(trigésimo) dia, calculados sobre o valor total dos itens constantes da Ordem de Compras.
10.4.2. 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipétese da Contratada
injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o Municipio de Montes Claros, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

10.5. As sangdes previstas, face a gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente como prevista na Lei Federal n? 14.133/2021, apds regular processo
administrativo em que se garantird a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

11. CRITERIOS DE PAGAMENTO

CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado pelo Municipio, em parcelas, mediante a apresentagdo de
Nota Fiscal, liquidada até 30 dias de sua apresentacdo, devidamente atestada pelo Executor
do Contrato, acompanhada das certiddes de regularidade junto as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, ao FGTS e a seguridade social e regularidade trabalhista vigentes, e
devida liberagao pelo departamento de Controle Interno.

11.2. Os pagamentos a CONTRATADA somente serao realizados mediante a efetiva
prestacdo de servicos nas condicdes estabelecidas, que serd comprovado com o uso de
Termo de Recebimento Definitivo do Objeto e/ou Recibo pelo Servidor responsavel pelo
recebimento, elaborado pela contratada, com completa descricdo do servico executado.
11.3. O Servidor responsavel pelo recebimento, identificando qualquer divergéncia na nota
fiscal/fatura, deverd devolvé-la a CONTRATADA para que sejam feitas as corregdes
necessdrias, sendo que o prazo estipulado acima serd contado somente a partir da
reapresentacao do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

11.4. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos,
correcdo monetdria, compensacdo financeira ou paralisacdo da execucdo do objeto do
Contrato.
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11.5. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido serd objeto de
ajuste nos pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

11.6. O Municipio ndo efetua pagamento antecipado, ndo sendo considerados os itens das
propostas que assim se apresentarem.

11.7. A unidade requisitante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indeniza¢gdes devidas pela licitante vencedora, nos termos
deste Edital.

11.8. Nenhum pagamento serd efetuado a Licitante vencedora antes da quitacdo de multa
que lhe tenha sido aplicada.

11.9. Durante o prazo de implantagdo sera pago valor mensal proporcional ao cumprimento
de 25% de execugdo das tarefas previstas em cada uma das fases iniciais, quais sejam: (1)
migracdo/conversdo de dados, (2) implantagdo e (3) treinamento. Devera estar concluido o
percentual de 25% no primeiro més, 50% no segundo més, 75% no terceiro més e 100% no
guarto més para fazer jus a esse pagamento, todavia a CONTRATADA podera utilizar-se de
prazo inferior se conseguir adiantar as etapas acima.

11.10. O valor referente a(s) hora técnica referente a customizacdes, apds conclusdo da
etapa de implantacdo do software, serdo solicitadas conforme necessidade da Prefeitura
Municipal de Montes Claros, sendo as mesmas orcadas e cobradas caso a caso.

11.11. O valor correspondente ao suporte sera pago mensalmente a partir do quinto més
até décimo segundo més de contrato.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. O licitante arrematante deverda demonstrar comprovacao de aptidao para efetuar o
fornecimento compativel com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo,
considerando_30% (trinta por cento) do guantitativo estimado da contratagdo, conforme
disposto no art. 67 da Lei n? 14.133/2021.

12.2. A exigéncia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitacdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual
ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo.

12.3. Indicagdo das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e
disponivel para prestar suporte técnico a realizacdo do objeto de licitacdo, bem como da
qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos
trabalhos.

12.4. Devera comprovar ter implantado sistemas de informacdao que integrem ou tenham
integrando os mdodulos de Gestdo educacional, controle de secretarias, didrios de classe,
importacao e exportagao para EDUCACENSO.

13. ESTIMATIVA DE VALORES E REAJUSTE
13.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas
e imediatamente apds o julgamento das propostas.

CRITERIOS DE REAJUSTE

13.2. Esta contratacdo podera ser reajustada na forma prescrita no §72 do artigo 25 e inciso
V do artigo 92 da Lei Federal n?. 14.133/21 e caput do artigo 136 do Decreto n2. 4.539/23 de
31 de marc¢o de 2023 do municipio de Montes Claros/MG.
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13.3. Como critério de reajuste, devera ser adotado o indice de correcdo monetaria da
Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais — ICGJ, consoante artigo 92 V da Lei
14.133/2021 e 136 e seguintes do Decreto Municipal 4.539/2023.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

ORGAO: DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Unidade | Fungdo | Subfungdo | Programa | Destino | Projeto Atividade | Subelemento Recurso Ficha
1500 (Recursos
020702 12 122 0033 2 76 33903999 nao vinculados 2496
de impostos)

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. O Municipio de Montes Claros- MG reserva para si o direito de alterar quantitativos,
sem que isso implique alteracdo dos precos ofertados, obedecido ao disposto no artigo 125
da Lei n2 14.133/2021.

15.2. O Municipio de Montes Claros- MG reserva para si o direito de nao aceitar ou receber
gualquer servico em desacordo com o previsto neste Termo, ou em desconformidade com
as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratacdo nos
termos do previsto nos artigos 137 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

15.3. Qualquer tolerdncia por parte do Municipio, no que tange ao cumprimento das
obrigacGes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipotese alguma, em
alteracdo contratual, novacdo, transacdo ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as
condigOes do ajuste e podendo a CONTRATADA

exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

15.4. A contratagdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Municipio e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas
da CONTRATADA designadas para a execugdo do objeto contratado, sendo a CONTRATADA a
Unica responsavel por todas as obrigacGes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho
entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja
trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

15.5. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado
assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou
indiretamente, ao municipio, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da
execucdo do objeto contratado, ou da omissao em executd-lo, resguardando-se o Municipio
o direito de regresso na hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.
15.6. A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacdes e documentos fornecidos pelo municipio ou obtidos em razao da execucdo do
objeto contratado, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a
vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu término.

15.7. Todas as informacodes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela CONTRATADA durante a execucdo do objeto contratado serdo de
exclusiva propriedade do Municipio, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos
ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo deste, sob pena
de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo patria vigente.

16. PARTES INTEGRANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA:
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS
ANEXO Il — ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS
ANEXO Ill — REQUISITOS SERVICO DE IMPLANTAGAO

Montes Claros- MG, 16 de agosto de 2024.

REJANE VELOSO RODRIGUES VALDOIR LAZARO ROSA
Secretdria Municipal de Educacdo Diretor Administrativo e
Financeiro

SERGIO CAETANO MAIA
Coord. de Tec. da Informacao e Comunicagao
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

O software de gestdo de instituicOes publicas de educagdao em nuvem devera atender aos
seguintes requisitos técnicos, sob pena de desclassificacdo:

Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos médulos durante toda a vigéncia
do contrato, ndo sendo permitido o uso de senhas, licengas ou travas periddicas, impedindo
seu bom funcionamento.

Conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional, e com
recursos para garantir a integridade e recuperacdo dos dados através de "backup” e
“recovery”.

Em acordo com o principio de economicidade e eficiéncia, o sistema contratado devera
utilizar um Unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), com licenca open source,
ou no caso de sistema pago, manter licenca original, cujo fornecimento ¢é de
responsabilidade da CONTRATADA quando a CONTRATANTE ndo possuir a mesma. Devendo
neste caso, a licenca ser cedida a CONTRATANTE sem qualquer 6nus ou prazo para a cessao,
com garantia de assisténcia técnica pelo desenvolvedor ou por terceiros devidamente
credenciados. Nao serd admitido Sistema Gerenciador de Banco de Dados sem garantia de
assisténcia técnica.

Em caso de queda de energia e/ou falha nos softwares e/ou nos equipamentos, os sistemas
deverdo possuir ferramentas para manter a integridade dos dados, contendo mecanismos
de protecdo que impecam a perda de transacdes ja realizadas, possibilitando a seguranca
total dos dados e mantendo a integridade do Banco de Dados.

O sistema devera permitir realizar backups do banco de dados, com possibilidade de
alteragdo da periodicidade e dos usudrios que podem realiza-lo, os quais deverdao receber
permissdo especial para tanto. A administracdo dessas permissdes devera ser feita em nivel
de banco de dados, com ferramentas nativas do SGBD. Devera possibilitar ainda, backups do
tipo incremental (somente das alteragdes executadas).

O sistema deverad permitir o monitoramento das rotinas em execucdo sobre o banco de
dados, podendo ser realizada em nivel de banco de dados, com ferramentas nativas do
SGBD.

Os sistemas deverdo ser instalados e/ou executados em infraestrutura em nuvem
disponibilizada e custeada pela CONTRATADA, garantindo a seguranca, integridade,
disponibilidade e redundancia dos dados.

O sistema devera ser executado em sua totalidade, online e deverd ser multiplataforma; e o
acesso ao software deverd ocorrer sempre por meio de cadastro de /login e senha. Sendo
gue, as aplicacdes do software deverdo estar em conformidade com as especificacoes
técnicas e funcionais contidas neste Termo de Referéncia.

O sistema devera possibilitar o acesso aos seus mddulos por usudrios remotos, utilizando a
Internet como meio de acesso.

Ser multiusudrio, ou seja, o sistema poderd ser acessado por diversos usuarios ao mesmo
tempo.
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Possibilitar o registro de usuarios e a definicdo de suas permissdes e acessos
individualizaveis em nivel de programa, inclusive com definicdo de poderes para incluir,
alterar, consultar e/ou excluir informacdes, exibindo ao usuario somente as opg¢des para as
quais ele foi autorizado.

Possuir funcionalidade que permita a criacdo e o gerenciamento (consulta, alteracdo e
exclusdo) de grupos de usuarios.

Os procedimentos de definicdo de usudrios e senhas utilizados pelo sistema devem ser
executados pela CONTRATANTE, sob orientagdo da CONTRATADA.

Os sistemas deverdo registrar todas as entradas (login) e saidas (logoff), gravando as
seguintes informacdes de acesso: IP global, data, hora e usuario.

O Sistema devera possuir gravacoes de logs e trilhas de auditoria com registro das operacdes
realizadas pelos usudrios no sistema, bem como, médulo de auditoria com possibilidade de
consultas e relatérios dos registros dos log e trilhas para os usudrios que tenham perfis
associados a fungao de auditoria. Essa rotina devera possibilitar a realizagdo de consultas nas
operacOes realizadas pelos diversos usudrios, informando no minimo quem realizou
determinadas operacdes, o que foi realizado, quando (minimo: data, hora, minuto e
segundo) foi realizada a operacdo e onde (minimo: endereco légico) foi realizada a operacao.
A consisténcia dos dados de entrada, tais como validade de datas, de digitos verificadores e
de campos com preenchimento obrigatério, devera ser realizada campo a campo, tanto no
momento da entrada quanto na gravacdao dos dados, de forma a garantir a integridade
referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados, feita entre as diversas
tabelas dos aplicativos através do proéprio aplicativo.

Os relatdrios apresentados deverdao estar no formato gréfico, para serem impressos em
impressoras laser ou jato de tinta, possibilitando:

Visualizagao dos relatdrios em tela;

Ampliacdo (zoom) dos relatdrios emitidos em tela;

Inserir informacdes adicionais no cabecalho e rodapé do relatdrio, demonstrando: usuario,
data/hora de emissdo, comentarios adicionais, e sele¢do utilizada para a emissao;

Salvar os dados dos relatérios em formato PDF, texto, csv, html, ou xls, para utilizacdo em
planilha.

Possuir integracdo com Correio Eletronico para possibilitar o envio e recebimento de
mensagens e arquivos.

Garantir completa integragdo com o Censo Escolar (EDUCACENSO) oferecendo recursos para
importar e exportar a base de dados do Censo Escolar Anual de forma automatizada,
observando sempre o layout vigente definido pelo INEP.

Utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas
aplicativos com os usuarios.

Garantir a interface com os demais aplicativos da Prefeitura Municipal de Montes Claros,
desenvolvidos pela propria Prefeitura ou por terceiros, através de Webservices e/ou banco
de dados de integracdao, sendo em ambos os casos, a estrutura da solucdo de interface
desenvolvida em comum acordo entre Diretoria de Tecnologia da Informacdo / SEPLAG e a
CONTRATADA.

Permitir que o usuario desista, a qualguer momento, da operacado corrente.

Possuir ajuda online para orientar o usudrio a utilizar o sistema. Este auxilio deve ser: em
portugués, de facil leitura e entendimento, e sensivel ao contexto.
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Possuir total aderéncia a legislacdo Federal e do Estado de Minas Gerais, bem como do
Municipio de Montes Claros/MG, exigindo-se do fornecedor compromisso de imediata
adequacao no caso de possiveis alteragdes das normas;

O sistema de gestdo de instituicdes publicas de educacdo licitado deve possuir integracao
nativa entre os seus médulos, visando a agilizacdo dos fluxos e dos processos internos, e
evitando o retrabalho, redundancias e distor¢Ges. Devera possibilitar a administragdo
compilar dados e extrair relatérios, potencializando o atendimento, de modo efetivo e eficaz
ao publico.

Possuir documentagao completa, clara, inteligivel e organizada para instalagdo e uso do
software.

A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a documentacdo do sistema e dos
modulos contratados, relativos ao modelo Entidade x Relacionamento e Dicionario
de Dados.

O sistema devera disponibilizar ferramentas proprietarias ou de acesso livre que permitam
aos usuarios finais montarem relatérios por meio da selecdo de campos nas tabelas
existentes, para customizacdo/montagem de relatérios sintéticos e analiticos, possibilitando:

Definicdo de layout,;

Inclusdo (integracdo) de qualquer campo das tabelas existentes;

Agrupamento por classes;

Totalizacdo dos campos e classes;

Utilizacdo de formulas; e

Ordenac¢do numérica, alfabética e/ou por periodo, de qualquer campo ou classe,

guando possivel;

Montes Claros- MG, 16 de agosto de 2024.

REJANE VELOSO RODRIGUES VALDOIR LAZARO ROSA
Secretaria Municipal de Educagao Diretor Administrativo e Financeiro

SERGIO CAETANO MAIA
Coord. de Tec. da Informagao e Comunicagao
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ANEXO I
ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS

Os sistemas apresentados devem atender minimamente aos requisitos seguintes funcionais,
todas com disponibilidade de acesso Web, sob pena de inabilitacdo.

LOTE 01: Sistema Integrado para Gestao de Institui¢es Publicas de Educa¢do em nuvem
CONTROLE PEDAGOGICO (SECRETARIA DE EDUCACAO E ESCOLAS)

O sistema devera permitir parametrizagcdes diferenciadas nas regras de aprovag¢ao dos
alunos, conforme legislagdo municipal, em todos os Niveis de Ensino: Infantil; Fundamental;
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA); e quais mais houver, sob responsabilidade do municipio.
Deste modo, o sistema devera:

garantir a automacdo da vida escolar do aluno, conforme as regras de parametrizacao.
possibilitar a mudanca do grau de escolaridade, conforme os Niveis de Ensino.

permitir a parametrizacdo das etapas de avaliacdo, conforme cada Nivel de Ensino
(bimestral, trimestral, semestral e anual).

O sistema devera permitir cadastrar multiplas matriculas e enturmagdes de um mesmo
cadastro de aluno (mesmo estudante), considerando o mesmo periodo letivo, desde que o
cadastro seja vinculado a mesma Unidade Escolar e ao mesmo Nivel de Ensino.

O sistema devera permitir cadastrar formuldrios de avaliacbes diagndstica, formativa,
somativa e descritivas e processuais para todos os Niveis de Ensino, observando critérios
estabelecidos pelo municipio (devem ser preenchidos pelo professor e supervisor).

O sistema devera apresentar campos com opc¢ao de junto para evitar retrabalho.

O Sistema deverd permitir os lancamentos de planos de aulas, formacdao continuada e
registros da pratica educativa.

O sistema devera permitir a insercdo, edicdo e exclusdo (com controle de restricbes) dos
seguintes dados:

Dados Cadastrais Escolares: nome, sigla, tipo de sistema de ensino, endereco (rua, nimero,
complemento, bairro, municipio, CEP, regido), e-mail, telefone(s), CNPJ, Cédigo INEP, data
de fundacdo, representantes legais (nome, CPF e funcdo);

Cadastro unico por aluno (em hipdtese alguma serd admitida a duplica¢do do cadastro do
aluno);

Decretos, regulamentos e normativas;

Brasdo oficial (padronizados a todos os documentos e relatérios oficiais das Unidades
Escolares do municipio);

Cabecalho e rodapés (padronizados a todos os documentos e relatdrios oficiais da Unidades
Escolares do municipio).

Dados Cadastrais dos Alunos: nome; nimero de matricula; data de nascimento; endereco
(rua, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP); e-mail; telefone(s); CPF; RG; Certiddo de
Nascimento; Cartdo SUS; RestricGes alimentares; deficiéncias e necessidades especiais;
representantes legais (nome, CPF, grau de parentesco e telefone);
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Dados Escolares dos Alunos: turma; curso; componentes curriculares e campos de
experiéncia e periodo (conforme Nivel Escolar) atual de matricula.

Dados Cadastrais dos Pais e Responsaveis Legais: nome; data de nascimento; endereco (rua,
numero, complemento, bairro, cidade, CEP); e-mail, telefone(s); CPF; RG; n2 NIS (Cadastro
Social - para alunos com Bolsa-Familia).

Dados socioeconémicos (parametrizaveis):

conforme dados do INEP: sexo; raca; idade; utensilios que possui em casa; quantidade de
pessoas com quem mora na casa e quantos quartos a casa possui; escolaridade dos pais ou
responsaveis; participacdo dos responsaveis nos estudos; se trabalha ou ndo fora de casa;
informacgao sobre abandono e reprovacao; expectativas pessoais de escolaridade e trabalho
(quando for o caso);

conforme critérios definidos pela Secretaria Municipal de Educacao.

turno escolar;

periodos letivos (semestrais e anuais);

cursos regulares e multisseriados;

O sistema deve possibilitar o controle de transferéncia, trancamento e evasdo escolar
considerando as Unidades Escolares do municipio

O registro de aproveitamento (notas e conceitos), frequéncias e avaliacdes individuais,
deverdao acompanhar a matricula do aluno entre as Unidades Escolares do municipio;

O Sistema devera permitir a busca ativa de alunos.

O sistema deve possibilitar o cadastro de histéricos escolares de periodos atuais e
anteriores, de modo que sejam armazenados todos os dados obtidos de outras instituicdes
de ensino nas quais o aluno tenha estudado;

O sistema deverd permitir a insercdo, edicdo e exclusdo (com controle de restricdes) de
Cadastro de Matricula:

Considerando os dados de cadastro de matricula para: turma, componentes curriculares e
campos de experiéncias, turno, professor, tipo de matricula (regular, progressao parcial);
Transferéncia, trancamento e evasao;

Controle de adverténcias e suspensoes;

Registro de atestados médicos e justificativas de auséncias do aluno;

Controle de solicitagcdes e requerimentos (declaracées, regulamentos, listas de frequéncia,
diplomas e relatérios);

O sistema devera permitir a insercdo, edicdo e exclusdo (com controle de restricbes) para o
Cadastro de Turmas e componentes curriculares e campos de experiéncias.

Considerando os dados de cadastro de Disciplinas para: carga-hordria; ementa e referéncias
basicas;

Cadastro de vagas por turma

Divisdo de turmas (ex.: turma “A”; turma “B”);

Considerar limite de alunos por turma;

Controlar turmas por série/ano de escolaridade (ex.: “maternal I’
fundamental”, “12 Periodo EJA”);

Dever-se-a permitir a insercdo, edicdo e exclusdo (com restricdes) de calendarios escolares
por nivel de ensino e por unidade de ensino considerando a possibilidade de:

Replicagao de calendarios escolares;

Restringir o lancamento de aulas e atividades apenas aos dias letivos, conforme calendario
escolar.

4

, “12 ano do ensino
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bloqueio de alteragdes de aulas, planejamentos, notas e faltas langadas, apds o término do
ano letivo (de acordo com a turma).

Inicio e término de periodo letivo;

Deverd permitir o controle de transferéncia entre unidades escolares e turmas desde a
solicitacdo até a efetivagdo da mesma;

O sistema devera permitir o cadastro de formuldrios de avaliagdes descritivas e processuais
do aluno para todos os niveis de ensino, observando critérios estabelecidos pelo municipio
para preenchimento pelo professor e supervisor;

O sistema deverd possuir médulo de integracdo com o Educacenso/INEP/MEC, e deverd
possibilitar a importacdo e exportacdo automatizada de todos os dados necessarios ao
Censo Escolar, como: Unidade Escolar e sua infraestrutura fisica, gestores, turmas, dados
pessoais e educacionais de alunos e docentes e servidores da educacao, obedecendo o
layout de arquivos atualizado definido pelo MEC, considerando:

validar os langamentos e apontar as inconsisténcias dos dados escolares antes da exportagao
para o Educacenso, e possibilitar a intervencdo do usudrio onde for necessdrio, gerando
assim, dados com integridade;

identificar, de forma clara, em cada formulario de cadastro, quais campos sdo fundamentais
para garantir a integridade do registro no Educacenso;

Devera possibilitar a unificacdo de dados duplicados de enderecos e bairros;

Devera possibilitar oferecer recursos de unificacdo de dados de alunos duplicados;

Devera garantir os seguintes agrupamentos:

turmas por nivel de ensino;

alunos por turma;

alunos por componentes curriculares e campos de experiéncias;

turmas por professor;

professor por turmas;

professor por componentes curriculares e campos de experiéncias;

componentes curriculares e campos de experiéncias por turma; e

componentes curriculares e campos de experiéncias por professor;

O Sistema devera emitir didrio de classe parametrizavel, considerando os seguintes aspectos
da disciplina:

frequéncia (didria e global);

notas (por avaliacdo, por periodo e por aluno)

conteudo programatico; e

relatdrio final de didrio de classe, contendo notas por periodo, frequéncia global e situacao
escolar (aprovado, reprovado por falta, reprovado por nota, em recuperacdo, dependéncia e
desistente).

Emitir os seguintes relatorios:

alunos por turma;

vagas disponiveis por turma;

vagas disponiveis por unidade escolar;

vagas disponiveis por nivel de ensino;

alunos por status de matricula (ex.: matriculado, desistente, transferido, cancelado, etc)
alunos por componentes curriculares e campos de experiéncias;

turmas por professor;

professor por turmas;

professor por componentes curriculares e campos de experiéncias;
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professor por quadro de horarios.

componentes curriculares e campos de experiéncias por turma;
componentes curriculares e campos de experiéncias por professor;
quadro de horarios;

agenda de avaliac¢des;

planos de ensino;

calendarios escolares;

declaragdo de matricula;

declaracao de transferéncia;

boletim escolar;

historico escolar;

didrio de classe;

relatério de alunos matriculados;

relatérios de frequéncia (diario, mensal, bimestral, semestral e anual);
relatérios de frequéncia por turma;

notas (mensais, bimestrais, semestrais e anuais);

notas por turma;

alunos desistentes;

ficha de matricula;

relatorios descritivos e conceituais por aluno, por turma;

graficos de relatérios descritivos e conceituais por aluno, por turma, unidade escolar e
municipio;

boletim escolar;

alunos que recebem beneficios;

alunos portadores de deficiéncia e necessidades especiais;

listas de presenca contendo nome do aluno e do responsavel legal para reunides de
colegiados;

requerimento de transferéncia;

declaracao para transferéncia;

declaragdo de adverténcia ou notificagdo disciplinar;

declaracao para envio de histdrico escolar;

movimentacdo de notas e frequéncia por aluno;

informativos e logs de acesso ao médulo Web;

declarac¢ao de aluno beneficiario do Bolsa Familia; e

emissdo do historico escolar com preenchimento automatizado das informacdes do atual
vinculo do aluno, incluindo os dados das outras instituicdes de ensino.
Relatdrio de atividades extraclasse (mdédulo Il);

O sistema devera ter as funcionalidades de gerenciar:

as datas de inicio e término de periodo;

guadros curriculares de hordrios;

supervisores por turmas;

a insercdo, correcdo e remoc¢do (com restricdes) de dados nos Didrios (conteudos,
frequéncias e notas);

solicitacdes, notificacGes de adverténcias e suspensodes.

atividades pedagogicas;

dados socioecondmicos dos alunos;

ocorréncias, adverténcias e suspensoes; e
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reunides pedagodgicas (data, horario, convocados, lista de frequéncia dos convocados).
Emitir os relatodrios:

boletim escolar;

frequéncia;

notas; e

adverténcias e suspensdes.

MODULO ADMINISTRATIVO E SERVICOS:

O sistema devera possibilitar aos servidores da sede da Secretaria Municipal de Educagao, o
acesso recursivo as informag¢des de todas unidades escolares de forma centralizada e
unificada;

O sistema devera possibilitar a configuracdo de perfis, a fim de facilitar a geréncia de
permissdes de acesso para 0s usuarios;

O sistema deverd possibilitar o vinculo do usudrio em multiplas escolas, possibilitando a
escolha da unidade escolar em que atuard, observando o tipo de permissdao para
determinado vinculo em determinada unidade;

O sistema devera inviabilizar acessos e alteracbes as informacdes de outras unidades
escolares diferentes daquela(s) em que o usuario encontra-se vinculado.

Dever-se-a permitir a insercao, edicdo e exclusdo (com restricdes) de:

dados cadastrais dos servidores: nome, data de nascimento, endere¢o (rua, numero,
complemento, bairro, cidade, CEP), e-mail, telefone(s), CPF, RG, nUumero de matricula, cargo,
fungao, escolaridade, quadro de horario de trabalho (semanal); data de admissdo; situacao
funcional (ativo, aposentado, licencas, e outros definidos pela Secretaria Municipal de
Educacgao);

Controle de cddigos de acesso (login e senha) conforme niveis de acesso;

se professor:

detalhamento da escolaridade e graus de formagao;

alocacdo de turmas;

alocacao de componentes curriculares e campos de experiéncias; e

tipo de regéncia (ex.: professor titular ou professor substituto).

Emitir os seguintes relatdrios:

Listas de presencas para reunides colegiadas (com filtros por funcdo e cargo);

Relacdo de servidores (com filtros para cargos, funcao e quadro de horario);

Dever-se-a permitir a inser¢do, edicdo e exclusdo (com restricbes) de dados cadastrais de
todos os ativos patrimoniais escolares, classificando-os por tipo, cédigo, caracteristicas
principais, estado de conservacdo, valor estimado, depreciacdo estimada, ano de aquisicdo
em caso de descarte, deve haver registro de: data, estado de conservagao, e motivos do
descarte; e em caso de patrimbnio doado, deve haver registro de: data, termo de doacao, e
estado de conservacgao.

Emitir os seguintes relatérios:

guantitativo de patrimdnio por: tipo, ano de aquisicdo, cddigo, e estado de conservacao;
guantitativo de doacédo por: tipo, ano de aquisicao, coddigo, e estado de conservacao.
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MODULO PORTAL DO PROFESSOR:

O moédulo “Portal do Professor” em sua versdao WEB, devera ser compativel com dispositivos
mobile, e suas telas deverao adaptar-se a resolucao da tela do dispositivo;

Dever-se-a permitir a insercao, edicao e exclusdao (com restricdes) de registro de notas (por
atividade individualizada ou agrupada);

Dever-se-a permitir a insercdo, edicao e exclusdo (com restricdes) de registro de aulas (data,
horario, conteudo lecionado, metodologia, atividades desenvolvidas e frequéncia),
possibilitando:

registro de frequéncia;

registro de atividades em sala de aula (com interacdo com aluno);

registro de atividades extra-classe (modulo Il) (sem interacdo com aluno);

registro de atividades de reposicao de aulas

Dever-se-a permitir a insercdo, edicdo e exclusdo (com restricdes) de planos de ensino;
Dever-se-a permitir a insercdo, edicdo e exclusdo (com restricdes) de registro de avaliacGes
descritivas, processuais e somativas para o aluno possibilitando:

registro de conteudo;

registro de notificacdes e observacdes;

Devera possibilitar o registro e/ou consulta a agenda de avaliag¢des;

Devera permitir o servicos de mensagem entre professor e alunos e/ou responsavel, com
registro de data, conteldo e anexo;

Devera permitir o upload de arquivos.

Emitir os seguintes relatérios:

langamentos de planejamento;

lancamentos de aulas;

métricas de langcamentos de informacgodes;

Emitir didrio ndo preenchido para frequéncia manual;

Deverd possibilitar a visualizacdo de pendéncias de lancamentos;

O moddulo “Portal do Professor” deverda possuir versao em aplicativo para dispositivos
moveis, e deverd possibilitar ao professor, no minimo, o lancamento de frequéncias, notas e
planejamento.

O controle de acesso para a versao mobile e desktop devera utilizar o mesmo usudrio e
senha, sendo garantido os mesmos niveis de permissdes de acesso;

O aplicativo devera possibilitar a distingdo entre Unidades Escolares, Turmas e Alunos para o
devido langamento;

A versao em aplicativo moével para smartphones ou tablets deverd possibilitar o
armazenamento dos langamentos no dispositivo, de forma a garantir a utilizacdo dos
recursos em modo “off-line” e as informacdes deverdo ser sincronizadas tdo logo haja
conectividade com a internet, possibilitando registrar:

os conteudos lecionados, tanto em modo on-line quanto off-line.

frequéncia para os alunos, tanto em modo on-line quanto off-line.

A versdao em aplicativo movel deverd oferecer recursos visuais que auxiliem o usudrio na
identificacdo dos registros que foram sincronizados com sucesso.

MODULO GERENCIAMENTO INTELIGENTE:

Possuir painéis facilitados (dashboards) para analise de dados e informagGes essenciais para
tomadas de decisdes;

Deverd possibilitar a restricdo de acesso aos relatorios e graficos por usuario e senha;
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Deverd ser integrado ao sistema como um todo, consultando dados de diversas dreas do
sistema a fim de se obter um relatério coeso;

Deverd possibilitar a emissdo de relatério com dados em tempo real;

Deverd possibilitar a notificagdo em tela ou por e-mail, quando um determinado limite
definido for alcangado. Ex.: Notificar quando o aluno atingir 15% de infrequéncia;

Possibilitar a parametriza¢dao para que telas, a critério do administrador, se tornem publicas,
possibilitando aos usudrios da comunidade escolar, fomentando a transparéncia da
informacao;

Devera permitir a visualizagdao dos graficos nos principais navegadores do mercado, ex.:
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Internet Explorer,

Devera possuir médulos de relatérios e/ou graficos impressos e/ou em tela que informem:
Indicadores de acesso de usuarios ao sistema de gestao;

Indicadores de inclusdes de dados no sistema;

Indicadores de quantitativos de servidores;

Taxa de aprovagao e reprovagao por ano escolar;

Taxa de frequéncia de alunos;

Taxa de Evasao;

Devera possuir médulos de relatérios e/ou graficos impressos e/ou em tela que informem:
Estatisticas de preenchimento de caderneta (planejamento, frequéncias, Avaliacdes, Aulas,
etc)

Indicadores de desempenho dos alunos por etapa escolar (Bimestre, trimestre, semestre,
anual);

Indicadores de preenchimento de Planejamento, frequéncia, desempenho e avaliagdes por
turma, notas de alunos, e outros a critério do municipio;

Indicadores comparativos de turmas e/ou nivel de ensino das unidades escolares;

Deverd informar em relatdrio e/ou grafico, a taxa de distor¢do de Idade/Série para métricas
para o Programa Compromisso Crianc¢a Alfabetizada.

Montes Claros- MG, 16 de agosto de 2024.

REJANE VELOSO RODRIGUES VALDOIR LAZARO ROSA
Secretdria Municipal de Educacao Diretor Administrativo e Financeiro

SERGIO CAETANO MAIA
Coord. de Tec. da Informagao e Comunicagao

AMARILDO APARECIDO DE SOUZA
Diretor Tec. da Informacdo e Comunica¢do/SEPLAG
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ANEXO Il
REQUISITOS SERVICO DE IMPLANTAGCAO

PLANOS TECNICOS

Plano de implantagdo:

O Plano de implantacdo devera apresentar as condicGes e os procedimentos para a
implantacdo dos softwares propostos, incluindo atividade de analise das bases de dados
atuais, avaliando a qualidade da informacdo, com indicacdo de eventual informacdo que nao
possa ser migrada e de informacgdes necessdrias no novo sistema, inexistente na base de
dados atual, assim como as atividades de saneamento e migra¢ao dos dados dos softwares
atualmente em uso pela Secretaria Municipal de Educacdo, bem como respectivos
cronogramas para cada atividade e software.

Plano de manutencgao:

O plano de manutencdo deverd apresentar a politica técnica e administrativa adotadas pela
CONTRATADA para atualizagdes de versdes; evolutivas, de ordem legal, e corretivas, e
rotinas especificas quando solicitadas pela Prefeitura.

Plano de treinamento

O plano de treinamento deverd conter as condi¢cdes de treinamento, periodos, numeros
minimos de usuarios recomendado e local para treinamento dos usuarios, para cada
software; Devera estar incluso, por software contratado, o treinamento da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo/SEPLAG, a capacitacdo e entrega da documentacgdo relativa ao
modelo de entidade x relacionamento e o dicionario de dados.

Plano de suporte técnico

Plano de suporte técnico deverd apresentar as condi¢des, caracteristicas de cada
modalidade de atendimento disponivel, tempo de atendimento e nimero de pessoal técnico
designado para cada software. Para apresentacao do plano de suporte, a CONTRATADA deve
considerar que o prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos é de 04 (quatro)
horas, contados a partir da abertura do chamado por parte da CONTRATANTE. Em caso da
necessidade de visita de técnico(s), este prazo sera de 24 horas apds abertura do chamado.
Para a prestacdo do suporte técnico, serd exigido durante todo o periodo contratual, além
do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um software acessivel por
meio da Internet para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite
o acompanhamento do status do referido chamado, e que este seja vinculado a um nimero
de protocolo. Este servigo devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-
feira.

Plano de integragao

A CONTRATADA deverd realizar integracdo com quaisquer sistemas desenvolvidos pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo / SEPLAG ou terceiros através de webservices ou por
um banco de dados de Integragcdo. No caso da integracao ser realizada através de um banco
de dados de Integracdo, este banco serd de gerenciamento da Diretoria de Tecnologia da
Informacgdo / SEPLAG, que aprovara layout e estruturas de tabelas/relacionamento.

Plano de monitoramento



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

A CONTRATADA deverd realizar o servico de monitoramento nos servidores da
CONTRATANTE, garantindo a performance das aplicagGes ora contratadas e o respectivo
banco de dados, durante os dias Uteis, das 8:00 as 18:00. A CONTRATADA devera monitorar
e alertar a CONTRATANTE quanto ao: consumo das bases de dados, utilizagdo do
armazenamento em disco, consumo de memoédria e processador, automacdo e
monitoramento das rotinas de backup, automagdao e monitoramento das rotinas de
manutencdo, além de disponibilizar licencas de uso de softwares de monitoramento,
cabendo a ela as despesas, administracao e atualizacdo, se for o caso. A CONTRATADA
devera fornecer: configuragdao e manutengao das rotinas de backup das bases de dados,
configuracdo e manutencdo das rotinas de manutencdo do banco de dados, envio de
relatorio mensal de status e acompanhamento, testes e homologacao das rotinas de backup
e restauracdo; o monitoramento ficara restrito as atividades anteriormente descritas. As
atividades de reinstalacdo e atualizacdo do sistema operacional, reinstalacdo e restauracdo
do banco de dados permanecerdao sob responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo / SEPLAG da Prefeitura de Montes Claros/MG, com o suporte da CONTRATADA,
guando necessario, sem qualquer 6nus ao municipio.

EQUIPE DE IMPLANTACAO

A composicdo minima das equipes especificadas neste documento é estimada e podera ser
redimensionada apds assinatura do contrato, mediante proposta justificada por uma parte e
aceita formalmente pela outra parte. Ndo havendo acordo, prevalece a composicdo minima
definida neste documento.

A empresa CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu
desempenho com o objetivo de cumprir o prazo de implantacdo e a qualidade dos servigos
no decorrer do contrato.

Cada equipe, da CONTRATADA e da CONTRATANTE, devera atuar sob comando do
respectivo gerente de projetos.

A empresa CONTRATADA devera tornar disponivel no municipio, ao longo do projeto de
implantacdao, no minimo, a seguinte equipe minima, em jornada integral, sem prejuizo de
outros profissionais que o projeto venha a exigir:

Profissional no papel de gerente de projeto, com perfil de consultor sénior,
preferencialmente detentor de certificacdo Project Management Professional (PMP), com
responsabilidade de gestdo do projeto, pelo prazo total do servico de implantacdo do
Sistema;

No minimo 2 profissionais no papel de consultores de implantacdo, com experiéncia
comprovada em implantacdo em relagdo ao produto contratado, em municipios de mesmo
ou maior porte que Montes Claros- MG, com responsabilidade de instalagdo do sistema,
migragao de dados, integracao, treinamento e demais necessidades de implantagdo.

A CONTRATANTE se compromete a tornar disponivel, ao longo do projeto de implantacao,
no minimo, a seguinte equipe, em tempo integral, pelos prazos pré definidos como:
Servidor, fiscal do contrato, no papel de gerente de projeto, com perfil de lideranca e bom
transito na organizacdo, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado do
CONTRATANTE, pelo prazo total do servico de implantacdo do Sistema;

Servidores, com notdrio conhecimento dos processos de negdcio, com responsabilidade de
subsidiar a parametrizacdo, customizacdo e implementacdao de funcionalidades pela equipe
da empresa CONTRATADA, pelo prazo necessario para a conclusdo do servico de
implantagao do Sistema; e
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Servidores, com perfil de Tl e conhecimento dos processos do negdcio, com
responsabilidade de traduzir o conhecimento entre as areas de negdcio e de Tl, pelo prazo
total do servigo de implantacdo do Sistema.

A CONTRATADA devera identificar os profissionais envolvidos nas atividades, sendo que,
para profissionais a servico da empresa CONTRATADA, deverdo ser apresentados os dados:
nome, CPF, identidade (tipo e origem), comprovacado de vinculo com a empresa, e envio das
respectivas copias de seus documentos pessoais a CONTRATANTE.

Montes Claros- MG, 16 de agosto de 2024.

REJANE VELOSO RODRIGUES VALDOIR LAZARO ROSA
Secretaria Municipal de Educacao Diretor Administrativo e Financeiro

SERGIO CAETANO MAIA
Coord. de Tec. da Informacdo e Comunicacao

AMARILDO APARECIDO DE SOUZA
Diretor Tec. da Informacdo e Comunica¢do/SEPLAG
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao Municipio de Montes Claros/MG
Senhor (a) Pregoeiro (a),

Atendendo ao PROCESSO LICITATORIO N°. 588/2024, na modalidade PREGAO
ELETRONICO N°. 206/2024, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, apresentamos nossa
proposta:

LOTE/
ITEM

VALOR VALOR TOTAL

QUANT. DESCRICAO UNITARIO (R$) (R$)

Valor total por eXtENSO0: ......ooiiiiiiiiiiiei e

Validade da Proposta 120 (cento e vinte) dias.

Declaramos que a nossa proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes.

, de de 2024.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO

A sociedade empresaria , inscrita no CNPJ sob o n°.
, localizada na ,
por seu representante legal signatario, declara ao Municipio de Montes Claros/MG que n&o
possui fato impeditivo que altere os dados para efetivagdo da sua habilitagdo no Processo
Licitatorio n°. 588/2024, na modalidade de Pregao Eletrénico n°. 206/2024, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, e se compromete a entregar os
produtos que lhes forem adjudicados conforme a descricado do Anexo | deste Edital,
desconsiderado qualquer erro que porventura houver cometido na elaboragdao da
proposta.

Declara, para fins do disposto nos Artigos 429 e seguintes da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e na Instrugdo Normativa da Secretaria de Inspe¢éo do Trabalho (INSIT) n° 146 de
25 de julho de 2018, e, nos termos do Artigo 13 da Lei Municipal 5.064 de 21 de junho de
2018 que (ndo esta obrigada ao cumprimento de contratar a cota
de menor aprendiz), ou (a exigéncia de contratacdo da cota de menor aprendiz é
devidamente cumprida).

Declara que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Declara também, para fins do disposto no inciso VI do artigo 68, da Lei n°. 14.133/2021 que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos.

Declara ainda, para os fins requeridos nos paragrafos 1° e 2° do inciso lll, artigo 9° da
Lei n°. 14.133/2021 e 100 da Lei Organica do Municipio de Montes Claros, que nao tem
em seus quadros de empregados, servidores publicos da Contratante, bem como as
pessoas ligadas a qualquer deles por matrimoénio ou parentesco, afim ou
consanguineo, até o terceiro grau, subsistindo a proibicdo até 6 (seis) meses apés
findas as respectivas fungoes, exercendo atribuicoes de geréncia, administragao ou
tomada de decisées.

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

, de de 2024.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE CONDIGAO DE ME OU EPP

PROCESSO LICITATC')RIO N°. 588/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 206/2024

A sociedade empresaria , inscrita no
CNPJ sob o n°. , por intermédio de seu representante legal
Sr.(a) , portador do Documento de ldenti-
dade n°. , inscrito no CPF sob o n°. DECLA-

RA, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como
(incluir a condicdo da empresa: Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI)), artigo
3° da Lei Complementar n.° 123/2006 e que nao esta sujeita a quaisquer dos impedimentos
do §4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arti-
gos 42 a 49 da citada lei. Declara também conhecer o que preconiza o §2° do inciso Il do ar-
tigo 4° da Lei 14.133/2021 e que compromete a observar os limites de receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento.

, de de 2024.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE DADOS CADASTRAIS

PROCESSO LICITATORIO N°. 588/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 206/2024

Sociedade Empresaria:

CNPJ/MF:

Responsavel Legal / CPF:

E-mail:

Telefone de Contato:

Dados bancarios:

Os dados cadastrais deverao ser mantidos atualizados junto a Diretoria de Licitagdes.

de de 2024.

(Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRE§TA(}AO DE SERVICOS - P588.24-__
PROCESSO N° 588/2024 - PREGAO ELETRONICO N°. 206/2024

O MUNICIPIO DE MONTES CLAROS/MG, pessoa juridica de direito publico, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°. 22.678.874/0001-35, sediado na Av. Cula Mangabeira, n°. 211, Centro,
nesta cidade de Montes Claros/MG, com o CEP. 39.401.002, neste ato representado pelo(a)

Secretario(a) Municipal ..........cccooiiiiiiiiiie, g ST(A). e
por delegacdo de poderes, na forma do Decreto Municipal n°. 3.470 de 04 de janeiro de
2017, e a sociedade emMpPreSaria .........cccccvvvvuiieeeieeeeeeeece e, , inscrita no CNPJ/MF
SOb O N i, , sediada na RUA/AV. ..., ,N% ............., no
Bairro .....cooveeeee ,ha Cidade ........cccoeevveeennnn.. [...... , com o CEP ......................
neste ato por seu representante legal, Sr(a). .......cccccoiiiiiiiiiieeninenn. , portador da Cartelra
de Identidade n®. .......cc.ooeenn.. , inscrito no CPF/MF sob o n®. ... , doravante

designados, respectivamente, CONTRATANTE e CONTRATADA, resolvem celebrar o)
presente contrato, como especificado no seu objeto, em conformidade com o Processo
Licitatorio n°. 588/2024, na modalidade Pregao Eletrénico n°. 206/2024, do tipo menor preco,
sob a regéncia da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto Municipal n° 4.539, de 31
de margco de 2023, aplicando-se subsidiariamente a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015 e Decreto Municipal n°
4786, de 03 de maio de 2024, e demais exigéncias estabelecidas neste Edital.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA OU
UNIPESSOAL, ESPECIALIZADA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA
INTEGRADO PARA GESTAO DE INSTITUICOES PUBLICAS DE EDUCAGAO EM
NUVEM, ATENDENDO A DEMANDA DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
MONTES CLAROS - MG, conforme especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do
Processo Licitatorio n°. 588/2024, na modalidade Pregao Eletrénico n°. 206/2024.

LOTE/ A VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
ITEM QUANT. DESCRICAO (R$) (R$)

PARAGRAFO UNICO: Integram este contrato, como se nele estivessem ftranscritos, o
Termo de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, ambos
constantes do Processo Licitatério n°. 588/2024, na modalidade Preg&o Eletrénico n°.
206/2024.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
Este contrato vigorara até __ / /  , tendo como termo inicial a data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 107 da Lei 14.133/21 e do Decreto
Municipal n°.4.539/23, respectivamente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO
A prestagdo do servigo dar-se-a nos termos especificados no Anexo | — Termo de Referéncia
deste Edital, que integra este independentemente de transcri¢ao.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A Secretaria Municipal de ........................ nao aceitara ou recebera qualquer servico com
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atraso, defeitos ou imperfeicdes, em desacordo com as especificagcbes e condigoes
constantes do Anexo | - Termo de Referéncia do Processo Licitatorio n°. 588/2024, na
modalidade Pregéo Eletronico n°. 206/2024, ou em desconformidade com as normas legais
ou técnicas pertinentes ao objeto.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao deste instrumento ficardo a cargo da
Secretaria Municipal de através do (a) seu (sua) Fiscal Setorial
portador (a) da matricula n° e inscrito no

CPF/MF sob o n° .
A gestdo contratual deste instrumento ficara a cargo do Gestor de Contrato lotado na
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao — Diretoria de Contratos.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIA

a) Sera exigida a garantia contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

b) A garantia nas modalidades caucao e fiangca bancaria devera ser prestada em até 08
(oito) dias ap6ds a assinatura do contrato.

c) No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo até a data de
assinatura do contrato.

d) Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgaste pelo valor total.

e) Devera também ser observado o estabelecimento na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

f) A garantia justifica-se como uma das formas que dispbe a administracdo para minimizar

0s riscos de uma contratacdo malsucedida, que podera trazer prejuizos ao patriménio e ao
interesse publico.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATADA ¢é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagao
deste contrato pelo CONTRATANTE, bem como permitir o acesso a informacbes
consideradas necessarias pela Secretaria Municipal de

PARAGRAFO SEGUNDO
O CONTRATANTE nao se responsabilizara por contatos realizados com setores ou pessoas
nao autorizados, salvo nas hipéteses previstas, expressamente, neste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO

O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigacdes decorrentes
deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

| - O CONTRATANTE obriga-se a:

a) notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucédo do
objeto deste contrato, fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la;

b) emitir, por meio da Secretaria Municipal de , a Ordem de Servico;

c) prestar informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios
da CONTRATADA, em relagéo ao objeto do presente Contrato;

d) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas;

e) fiscalizar a execugao do contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigag¢des estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

f) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade e em desconformidade com as
especificacdes do Anexo | - Termo de Referéncia;




PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

g) efetuar o recebimento provisorio e definitivo do objeto, por meio da Secretaria Municipal
de do CONTRATANTE;

h) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugao do contrato;

i) arcar com as despesas de publicagdo do extrato do presente contrato, bem como dos
termos aditivos que venham a ser firmados;

j) atestar a execucao do objeto contratado no documento fiscal correspondente.

k) proceder a retencdo na fonte do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza),
incidentes sobre a obra ou a prestagao do servigo.

I) proceder a retencao do imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza — IR,
com base na Instrugdo Normativa RFB n°1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracoes
(Decreto 4.603 do municipio de Montes Claros).

m)Promover o acompanhamento e fiscalizagao do cumprimento do objeto, sob os aspectos
n)Indicar as areas onde o0s servigos serao executados.

o)Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugao
dos servigos e prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

p) Tornar disponivel, ao longo do projeto de implantagao, no minimo, a seguinte equipe, em
tempo integral, pelo seguinte prazo:

q)Servidor, fiscal do contrato, no papel de gerente de projeto, com perfil de lideranca e bom
transito na organizacdo, com responsabilidade de gestdao do projeto do lado do
CONTRATANTE, pelo prazo total do servigo de implantacédo do Sistema;

q)Servidores, com notdério conhecimento dos processos de negdcio, com responsabilidade
de subsidiar a parametrizagdo, customizacdo e implementacao de funcionalidades pela
equipe da empresa CONTRATADA, pelo prazo necessario para a conclusdo do servigo de
implantacao do Sistema; e

r)Servidores, com perfil de Tl e conhecimento dos processos do negdcio, com
responsabilidade de traduzir conhecimento entre as areas de negdcio e de Tl, pelo prazo
total do servigo de implantagao do Sistema.

s)Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfeicdes ou
irregularidades que encontrar nos trabalhos executados, fixando-lhe, quando n&o pactuado,
prazo para sua corregao, ficando as correcdes a custa da CONTRATADA, inclusive material
e horas gastas no trabalho.

t)Impedir que terceiros executem os servicos.

u)Nao dispor de quaisquer computadores ou servidores utilizados pela CONTRATADA para
ambientagdo dos softwares e ferramentas de geréncia.

v)Ceder instalag6es fisicas necessarias, as quais sera permitido o acesso dos profissionais
da CONTRATADA, para a execugao dos servigos que devam ser realizados em suas
dependéncias.

x)Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos especificos que
regulamentam os processos de trabalho que serdo abrangidos pelos moédulos da solugao
CONTRATADA, as metodologias a serem observadas na implementacdo dos modulos da
solugao, bem como todos os servigos/processos envolvidos.

y)Dar ciéncia a CONTRATADA quanto a Politica de Segurancga da Informagao do Municipio.
z)Aprovar toda a documentagdo gerada em decorréncia da execucao dos servigos, objeto
desta contratacao.

aa)Quando em desacordo, solicitar a corregao, indicando a falha, obedecendo ao prazo que
for convencionado entre as partes para a corregao.

bb)Emitir, por meio da Secretaria de Educacao, as Ordens de Servigo.

cc)Expedir, por meio da Secretaria de Educagéo, atestado de inspegdo dos servigos
prestados, que servira como instrumento de avaliacdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais e constituira documento indispensavel para a liberagao dos pagamentos.
dd)Atestar a execucao do objeto contratado no documento fiscal correspondente.

ee)Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢bes estabelecidas.
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ff)Fiscalizar a execugédo do Contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacbes estipuladas, nem por
quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.
gg)Fiscalizar e acompanhar os servicos, por meio da Secretaria de Educagéo, observando o
fiel cumprimento das exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, o que ndo exclui e
nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execugao, fiscalizagdo e
supervisado dos servigos por pessoas habilitadas.

hh)Solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA, cujo
comportamento ou capacidade técnica seja julgado inconveniente ou esteja em
desconformidade com as disposi¢des contratuais e legais.

ii)Sustar, no todo ou em parte, a execugdo dos servigos, sempre que a medida for
considerada necessaria.

iDTransmitir a CONTRATADA, por meio da Secretaria de Educagdo e Diretoria de
Tecnologia da Informacao/SEPLAG, as instrugdes necessarias a realizagao dos servigos
complementares a este Termo de Referéncia.

kk)Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, a ocorréncia de qualquer acidente com
seus empregados.

IDecidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execug¢ao dos servigos.

mm) Arcar com as despesas de publicagdo do extrato do contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

Il - ACONTRATADA obriga-se a:

a) Indicar a Secretaria Municipal de do Contratante, imediatamente a
assinatura deste contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um preposto com plenos poderes
para representa-la, administrativa ou judicialmente, assim como decidir acerca de questbes
relativas ao objeto deste contrato, e atender aos chamados do CONTRATADO,
principalmente em situagcdes de urgéncia, por meio de telefonia mével ou outro meio
igualmente eficaz.

b) Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos prestados, reparando, imediatamente, e
as suas expensas, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicdo, ou nao
se adequarem as especificacdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia, sob pena de
aplicacao das sangdes cabiveis, inclusive rescisao contratual.

c) Cumprir os prazos previstos neste contrato ou outros que venham a ser fixados pelo
CONTRATANTE.

d) Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugédo deste contrato,
durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE.

e) Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto do
contrato pela equipe da Secretaria Municipal de do
CONTRATANTE, durante a sua execucao.

f) Manter, durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer
a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade
expirado.

g) Encaminhar ao CONTRATANTE, juntamente com a nota fiscal/fatura, os documentos
comprobatoérios da manutencdo das condigdes de habilitagdo ou qualificacdo exigidas na
licitagdo, especialmente cépias das certiddes de regularidade junto ao FGTS, a seguridade
social, ao Tribunal Superior do Trabalho, e as Fazendas Publicas Estadual e Municipal, cuja
autenticidade sera confirmada nos sites dos 6rgdos emissores pelo fiscal de contrato do
CONTRATANTE.

h) Responsabilizar-se pela instalagao, ativagao, integragao, configuragao e testes de todos
0s modulos que compdem a solugdo adquirida e compatibiliza-la com a infraestrutura de
nuvem definida.

i)Indicar, imediatamente apds a assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um
preposto com plenos poderes para representa-la, administrativa ou judicialmente, assim
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como decidir acerca de questbes relativas aos servigos e atender aos chamados da
Secretaria de Educacao e Diretoria de Tecnologia da Informagao / SEPLAG, principalmente
em situacdes de urgéncia, inclusive nos finais de semana e feriados, por meio de telefonia
mével ou outro meio igualmente eficaz; Para tanto, devera fornecer numeros telefénicos ou
outros meios igualmente eficazes, para contato Secretaria de Educagdo e Diretoria de
Tecnologia da Informagao / SEPLAG com o Preposto, ainda que fora do horario normal de
expediente, sem que isto gere qualquer custo adicional.

j)Executar o cronograma de implantacdo com recursos qualificados, observando normas e
processos necessarios a sua perfeita execugdo, garantindo contra eventuais falhas ou
impericias e dentro dos prazos descritos.

k)Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para execugéo dos
trabalhos.

I) Comunicar, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para a
execucao dos servigos que possam prejudicar a execugdo dos trabalhos, para que as
mesmas possam ser sanadas pelo CONTRATANTE.

m)Cumprir e atender fielmente a todas as outras obrigacoes da CONTRATADA presentes
no contrato e neste documento.

n)Manter, durante toda a execugao do contrato, as condigbes de habilitacdo e qualificacédo
que Ihe foram exigidas na fase de Licitacdo devidamente comprovadas.

Submeter toda a documentagdo gerada em decorréncia da execucao dos servigos, objeto
desta contratacdo, a aprovacao do CONTRATANTE.

o)Cada equipe, da CONTRATADA e do CONTRATANTE, devera atuar sob comando do
respectivo gerente de projeto, interagindo com harmonia na busca dos objetivos comuns do
projeto de implantagao do Sistema e seus médulos.

p)Utilizar na execugdo dos servigos, somente profissionais qualificados, treinados e
capacitados, conforme definido no ANEXO Il — Requisitos Servigos de Implantacao.
q)Executar os servigos objeto deste Contrato nas condi¢des estabelecidas, respeitando os
prazos fixados.

r)Realizar todos os servigos necessarios a perfeita execugao do objeto contratado.
s)Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a realizagao dos
servigos, conforme especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

t)Fornecer toda mé&o de obra necessaria a fiel e perfeita execugédo dos servigos, bem como
0s encargos previdenciarios, trabalhistas e outros de qualquer natureza decorrente da
execucgao do Contrato.

u)Providenciar, imediatamente, a correcao das deficiéncias apontadas pela Secretaria de
Educacao e Diretoria de Tecnologia da Informagao / SEPLAG com respeito a execugao do
objeto.

v)Entregar os servigos ou produtos objeto deste Termo de Referéncia dentro das condigbes
estabelecidas e respeitando os prazos fixados.

x)Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfeicao técnica dos servigos prestados e
dos produtos entregues.

y)Fornecer e manter atualizada, a “Documentacdo completa” referente aos seguintes
aspectos técnicos dos sistemas:

z)Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento) légico e fisico das bases de dados
dos sistemas, para facilitar o processo de integragdo com produtos de terceiros;
aa)Dicionario de dados (l6gico e fisico). Com as definicdes sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios.

bb)Providenciar crachas de identificagdo para todo o pessoal empregado na execugao dos
servigos, devendo constar o nome e foto recente do trabalhador, nome da CONTRATADA e
a assinatura do responsavel pela sua emissido; o uso do cracha sera obrigatério durante
todo o periodo de permanéncia do empregado no local de execug¢ao dos servigos.
cc)Transportar os seus empregados, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, as
suas expensas, até o local dos trabalhos.

dd)Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacao, pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo, dos servigos contratados.
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ee)Em nenhuma hipétese terceirizar ou subcontratar os servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

ff)Realizar manutengao preventiva e corretiva sem 6nus para a CONTRATANTE.

gg)Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
obrigando-se a atender, conforme prazos estabelecidos no item 1.11, todas as reclamacoes
a respeito da qualidade da prestacao dos servigos.

hh)Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido
do sistema, para as providéncias por parte do CONTRATANTE.

ii)Devera ser ministrado treinamento para todos servidores municipais que o Municipio julgar
necessario, observando a quantidade minima por sistema apresentada no item 1.8.2.

ji)O treinamento devera permitir a compreenséao das principais caracteristicas do software.
kk)Todos os custos para realizagdo da manutengéao, tais como: mao-de-obra, locomogéao e
alimentacdo dos técnicos e servicos serdo de inteira responsabilidade do Licitante
Vencedor.

NGarantir que as corregdes fornecidas nao afetem as aplicacbes ja desenvolvidas e os
dados armazenados, e que estejam em funcionamento com o ambiente operacional da
CONTRATANTE.

mm)Oferecer o atendimento em dias uteis, em horario compreendido entre 08:00 e 18:00 hs.
A solicitacdo de suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, chat, acesso
remoto ou e-mail e obrigatoriamente registrada em servicos de apoio a usuarios para
suporte e resolugao de problemas técnicos através de software préprio da CONTRATADA
(HelpDesk), dirigidas por servidores das secretarias envolvidas com a utilizagdo do produto,
a técnicos da CONTRATADA.

nn)Os atendimentos deverao ser registrados através de formulario proprio de atendimento
técnico — RAT, contendo informagdes como; data/hora de atendimento, solicitacao,
responsavel pelo atendimento, solugcio/resolugdo do problema e entregues até o dia 5°
(quinto) dia do més seguinte juntado de Extrato de Horas de Atendimento.

oo)Garantir que nenhum de seus funcionarios tenham acesso a qualquer modificagdo nas
bases de dados, sem o prévio conhecimento e autorizacdo da area de informacao, gestora
do contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, nos termos da
legislacdo patria vigente, e sem prejuizo de eventuais multas previstas e/ou rescisdo
contratual.

pp)Manter, pelo menos, 02 (dois) profissionais domiciliados no municipio de Montes Claros,
com condi¢des para atender a CONTRATANTE em regime de exclusividade e oferecendo
suporte técnico a todos os mddulos que compdem os sistemas contratados durante todo
periodo de implantacio.

qq)Este profissional devera possuir conhecimento e treinamento minimo nos sistemas,
sendo capaz de oferecer suporte técnico, gerar relatérios e solucionar as duvidas dos
usuarios;

rr)No caso da CONTRATADA nao possuir filial ou sede no municipio de Montes Claros, o
profissional podera ser alocado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Educagao
para realizar as funcdes de suporte.

ss)Em caso de cancelamento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer 01 (uma)
licenca de uso de todos os mdédulos do sistema contratado, sem prazo de vencimento para
utilizagdo (perpétua), apenas para consulta, sem qualquer énus para a CONTRATANTE,
ndo sendo obrigado a CONTRATADA a fornecer novas atualizagdes, suporte técnico ou
treinamento.

tt)Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos modulos durante toda a
vigéncia do contrato, ndo sendo permit

ido o uso de senhas, licengas ou travas periddicas, impedindo o bom funcionamento.

uu)Ao término da vigéncia do contrato fica a CONTRATADA obrigada a entregar ao
Municipio de Montes Claros-MG todos os dados (informagbes) constantes do banco de
dados da Administragdo devidamente atualizado e documentado, com a possibilidade de
chave de acesso para consultas.
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CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado ao CONTRATANTE, seus
servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual
nao podera ser excluida ou atenuada em fungao da fiscalizacdo ou do acompanhamento
exercido pelo CONTRATANTE, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los
integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacéo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo CONTRATANTE, decorrentes do ndo
cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigagcbes a ela
atribuidas contratualmente ou por forga de disposi¢ao legal, incluindo, mas nao se limitando,
pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo CONTRATANTE a terceiros, multas,
penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios advocaticios e
outros.

PARAGRAFO SEGUNDO

Se qualquer reclamacgéao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigagdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA for
apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solugao,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar ao CONTRATANTE a devida
comprovagao do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinalado.

As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA nao a eximem das
responsabilidades assumidas perante o CONTRATANTE, nos termos desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO

Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do CONTRATANTE,
nos termos desta clausula, deveréo ser pagos pela CONTRATADA, independentemente do
tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento ao CONTRATANTE, mediante a
adocao das seguintes providéncias:

a) deducgao de créditos da CONTRATADA;

b) medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS
A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugao deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
Clausula nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato, exigir a
comprovagdo de quitacdo dos encargos descritos no "caput" desta CLAUSULA, como
condicao para pagamento dos créditos da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestagédo de servigos, objeto do presente
contrato, a quantia total de R$ ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
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partir da data da apresentacao da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devidamente aprovada(s) e
constando na(s) mesma(s) a declaragao expressa do recebimento definitivo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA devera comprovar, a cada nota fiscal/fatura emitida contra o
CONTRATANTE, sua regularidade perante o sistema de seguridade social (INSS) e com o
FGTS, com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal e prova de inexisténcia de débito
inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, conforme determina o artigo 195, § 3° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) e o artigo 92, inciso XVI,
da Lei Federal n°. 14.133/21.

PARAGRAFO TERCEIRO

A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para
as necessarias corre¢des, contando-se o prazo estabelecido no paragrafo primeiro, acima,
para efeito de pagamento, a partir da data de sua reapresentacao.

PARAGRAFO QUARTO

A devolugdo de fatura ndo-aprovada pelo CONTRATANTE ndo servira, em hipotese alguma,
de pretexto para que a CONTRATADA suspenda o fornecimento dos materiais e/ou
produtos.

PARAGRAFO QUINTO

Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE serdo efetuados por meio de depdsito em
conta bancaria a ser informada pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma que
vier a ser convencionada entre as partes.

PARAGRAFO SEXTO

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer
obrigagao por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos,
corre¢cao monetaria, compensacao financeira ou interrupg¢ao do fornecimento.

PARAGRAFO SETIMO

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dara ao
CONTRATANTE plena, geral e irretratavel quitagdo da remuneragdao referente ao
fornecimento nela discriminado, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo,
tempo ou forma.

PARAGRAFO OITAVO
Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste
nos pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerdo, no exerciciode / / , aconta
da dotagao orgamentaria:

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO

Projeto Elemento

Atividade de Despesa Recurso Ficha

Funcgao Programatica

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 124 da Lei n°. 14.133/21,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas e
adequadas justificativas.

O contrato podera ser reajustado na forma prescrita no §7° do artigo 25, inciso V do
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artigo 92 da Lei Federal n°. 14.133/21 e caput do artigo 136 do Decreto n°. 4.539/23, de
acordo com o Indice da Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais -
ICGJ.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente Contrato podera ser rescindido:

I. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incCisos

| a IX do artigo 137 da Lei n°. 14.133/21.

Il. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

lll. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas no artigo 139
da Lei n® 14.133/21.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os casos de rescisdo contratual deverdao ser formalmente motivados, assegurada a
observancia dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ocorrendo a rescisdo deste Contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizagao, reparagao
ou restituicdo por parte da CONTRATADA, o CONTRATANTE respondera pelo preco
estipulado na Clausula Oitava, devido em face do fornecimento efetivamente executados
pela CONTRATADA até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES

Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

a) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na prestagéo de servigos, ou por
atraso no cumprimento de obrigacao contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados
sobre o valor total dos produtos constantes da Nota de Empenho.

b) 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagéo, na hipétese da CONTRATADA
injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisao, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o Municipio de Montes Claros, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor das multas aplicadas, ap6s regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos devidos pelo Contratante. Se os valores nao forem suficientes, a diferenca
devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a contar
da aplicacao da sancéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sancgbes previstas, face a gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas cumulativamente
com previstas na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, no Decreto n° 4.539, de 31 de marco de 2023, aplicando-
se a Lei n® 14.133/21, de 01 de abril de 2021, e demais legislagdes pertinentes, apds regular
processo administrativo em que se garantird a observancia dos principios do contraditorio e
da ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO
Ao Municipio cabera, também, na forma da Lei n°. 14.133/21, interpelar a CONTRATADA
civil ou penalmente nos casos de descumprimento do presente instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO CONTRATUAL
Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatorio n°. 588/2024, na
modalidade Pregéo Eletronico n°. 206/2024 que lhe deu causa.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo, em resumo, do extrato deste contrato, bem
como as publicacbes de extratos de termos aditivos, se for o caso, e outras determinadas
em Lei, na forma prescrita nos incisos | e Il do artigo 94, paragrafo unico, da Lei Federal n°.
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDIGOES GERAIS

Sao condigbes gerais deste contrato:

| - Este contrato regular-se-a pela legislagdo indicada no predmbulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposigdes de direito privado, na forma do artigo 89, combinado com o inciso Il do artigo
92, todos da Lei n°. 14.133/21.

Il - Este contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, nao podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em
associacao da CONTRATADA com terceiros, sem autorizagdo prévia do CONTRATANTE,
por escrito, sob pena de aplicagado de sancgao, inclusive rescisao contratual.

lll - Operagcbes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagéo,
deverao ser comunicadas ao CONTRATANTE e, na hipétese de restar caracterizada a
frustracdo das regras disciplinadoras da licitagdo, ensejarao a rescisdo do contrato.

IV - O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteragdo dos precos unitarios ofertados, obedecido o disposto no artigo 125 da Lei
n°. 14.133/21.

V - O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servigo
em desacordo com o previsto neste contrato ou em desconformidade com as normas legais
ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo extingui-lo nos termos do previsto nos
artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133/21, assim como aplicar o disposto no §7° do artigo 90 da
referida norma, sem prejuizo das san¢des previstas neste instrumento.

VI — Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hipétese alguma, em
alteragéo contratual, novagao, transagéo ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as
clausulas deste contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer
tempo.

VIl — Este contrato nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execugdo do seu objeto, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das
relacées de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagao
patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer
outra.

VIII — A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados,
por dolo ou culpa, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execugdo do objeto deste contrato, ou da omissdo em
executa-lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso na hipdtese de ser
compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

IX — Compete exclusivamente a CONTRATADA, na consecugao do objeto deste contrato,
observar as normas que integram o regime juridico da relagdo trabalhista celetista, em
especial a Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT, legislagdo complementar, normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e dispositivos contidos nas Convencgdes
Coletivas de Trabalho das categorias envolvidas na execugcdo do objeto, bem como
responder por todas e quaisquer agdes judiciais, reivindicagdes ou reclamagdes de seus
empregados, ndo cabendo, em nenhuma hipotese, responsabilidade solidaria por parte do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
Para todas as questdes oriundas do presente Contrato sera competente o foro de Montes
Claros/MG, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem de acordo, ajustadas e a CONTRATADA, apds lido e achado conforme,
as partes firmam o presente Contrato em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, para um sé
efeito, na presenca das 2 (duas) testemunhas, para que produza todos os efeitos legais e
resultantes de direito.

Montes Claros/MG, de de 2024.

CONTRATANTE CONTRATADA

MUNICIPIO DE MONTES CLAROS/MG

Secretaria Municipal de ...........cccccvvveees Rep. Legal: ..o
Rep. Legal: ..., CPEIMF: oo,
CPFEIMF: e

Testemunhas:

CPE/MF: L,

CPFE/MF: oo
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	Declara, para fins do disposto nos Artigos 429 e seguintes da Consolidação das Leis do Trabalho e na Instrução Normativa da Secretaria de Inspeção do Trabalho (INSIT) nº 146 de 25 de julho de 2018, e, nos termos do Artigo 13 da Lei Municipal 5.064 de 21 de junho de 2018 que _____________________ (não está obrigada ao cumprimento de contratar a cota de menor aprendiz), ou (a exigência de contratação da cota de menor aprendiz é devidamente cumprida).




