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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Unidade Requisitante: Diretoria Administrativa;

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E INSERCAO DE
CONTEUDO DINAMICO DO SITE INSTITUCIONAL DA CAMARA MUNICIPAL DE
TEOFILO OTONI/MG.

1. Informacoes Basicas

O objeto da contratagio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO
E INSERCAO DE CONTEUDO DINAMICO DO SITE INSTITUCIONAL DA CAMARA
MUNICIPAL DE TEOFILO OTONI/MG, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

ITEM UNIDADE QUANTIDADE ESPECIFICACAO
ESTIMADA
1 Més 12 1. Desenvolvimento e manuten¢do continua
do site oficial da Cdmara Municipal de Tedfilo
Otoni/MG, incluindo a migracdo de dados, a
insergdo  de  informagdes, contetidos
dindmicos e atualizacGes e ainda, a criagdo e
manutengdo dos e-mails Institucionais,
conforme demandas especificas da Camara
Municipal de Teofilo Otoni/MG;

2. Plataforma de hospedagem em cloud com
escalonamento  automéatico  de alta
performance com tecnologia em nuvem,
incluindo  backup  diario, seguranca,
criptografia e gerenciamento de banco de
dados;

3. Suporte técnico via whatsapp, telefone e e-
mail.

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera o de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos
casos previstos na legislagdo, especialmente no art. 107 da Lei n® 14.133/21.

2 Descricdo da necessidade

A elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar justifica-se pela necessidade da Camara Municipal de
Tedfilo Otoni/MG de assegurar a manuteng@o, atualizagao e evolugdo continua de s=u site institucional,
que constitui o principal canal oficial de comunicagdo digital com a sociedade. O portal eletronico é
instrumento essencial para garantir transparéncia publica, publicidade dos atos administrativos,
divulgacdo das atividades legislativas, atendimento as exigéncias legais e disponibilizagdo de
informagdes de interesse coletivo.

O atual site demanda aprimoramento tecnologico, modernizagdo de layout, reforco de seguranga,
ampliagdo de funcionalidades e maior estabilidade operacional, de modo a atender as boas praticas de
comunicagdo digital, as normas de acessibilidade, as exigéncias de transparéncia estabelecidas pela Lei
de Acesso a Informagéo (Lei n° 12.527/2011), pela Lei Complementar n° 101/2000 e pela Constituigdo
Federal (art. 37).
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Dessa forma, evidencia-se a necessidade de contratagdo de empresa especializada para prestar servigos
de desenvolvimento, hospedagem, manutengio e inserc@o de conteiido dindmico no site institucional da
Camara, garantindo o pleno funcionamento do portal durante os 12 meses de vigéncia contratual, bem
como a adequada comunicagdo entre o Legislativo e os cidaddos, em observancia aos principios da
eficiéncia, publicidade e transparéncia.

3. Area requisitante
Diretoria Administrativa

4. Descriciao dos Requisitos da Contratagao

A contratagio se dara por meio de processo licitatério, conduzido nos termos da Lei n° 14.133/2021,
observando-se o critério de julgamento do menor pre¢o e o atendimento integral as especificagdes
técnicas definidas pela Administragéo Publica.

Para garantir a adequada execugdo dos servigos de desenvolvimento, hospedagem, manutengdo e
inser¢do de conteido dindmico no site institucional da Camara Municipal de Teé6filo Otoni/MG, a
empresa contratada dever4 atender aos seguintes requisitos minimos, que serdo detalhados no Termo de
Referéncia:

a) Requisitos técnicos do desenvolvimento

« Utilizagdo de linguagem PHP e banco de dados MySQL, vedado o uso de sistemas CMS (como
WordPress ou Joomla);

« Criagdo de layout moderno, exclusivo e responsivo, compativel com dispositivos moveis;

« Disponibilizagdo de sistema administrativo proprio, com painel de gestdo de conteudo de facil
usabilidade;

» Migragdo organizada do contetido atualmente existente para o novo ambiente;

« Integragéio com o Portal da Transparéncia e demais modulos exigidos pela legislagéo.

b) Requisitos de hospedagem e infraestrutura

« Hospedagem em ambiente seguro, preferencialmente em territorio nacional;

¢ Espago minimo de 500 GB;

« Disponibilizagio de, no minimo, 50 contas de e-mail institucionais;

« Backup di4rio automatizado, criptografia, monitoramento e mecanismos de prote¢do contra
vulnerabilidades.

c) Requisitos de manutencio e atualizac¢io:

» Prestacdo continua de manutengfo preventiva, corretiva e evolutiva;
» Atualizagdo regular de contetido dindmico conforme demanda da Administra¢@o;
« Garantia de disponibilidade, estabilidade e desempenho adequado do portal.

d) Requisitos de suporte e atendimento:

* Suporte técnico via telefone, e-mail e WhatsApp;

« Atendimento remoto e presencial quando necessario;

« Relatérios periodicos das atividades executadas;

« Apresentagdo inicial de trés propostas de layout apos assinatura do contrato.
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e) Requisitos legais e administrativos:

* Observancia as normas de transparéncia, publicidade e prote¢do de dados;

« Proibig¢do de subcontratagio;

* Manutencéo de todas as condigdes de habilitagdo durante o contrato;

* Entrega, ao final da vigéncia, de codigo-fonte, senhas, documentacéo técnica e bancos de dados.

Os requisitos acima sdo indispensaveis para garantir que o site institucional atenda as necessidades de
transparéncia piblica, comunicagéo legislativa, seguranca da informagédo e efici®ncia administrativa,
assegurando a Camara Municipal um servigo completo, moderno e tecnicamente adequado.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado para a definigdo do valor estimado da contratagdo devera sera realizado
com base em uma pesquisa ampla, em conformidade com o Art. 23 da Lei n° 14.233/2021, utilizando,
de forma combinada, os seguintes parametros:

e Painel de Pregos do Governo Federal e outros sistemas de compras publicas.

o Contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos da administragao publica.

o Cotagdes formais com, no minimo, 3 (trés) fornecedores especializados em- manutengio predial
que atendam a regido.

A metodologia busca refletir os custos de mado de obra e insumos compativeis com o mercado local,
visando a obteng@o da proposta mais vantajosa.

6. Descri¢ao da solugio como um todo

A solugdo proposta consiste na contratagcdo de empresa especializada para realizar, de forma integrada
e continua, os servig¢os de desenvolvimento, hospedagem, manuteng@o e inser¢io de contetido dindmico
no site institucional da Camara Municipal de Teéfilo Otoni/MG. A solugdo contempla todas as etapas
necessarias ao ciclo de vida do portal institucional, desde sua concepg¢do e implantagdo até seu
funcionamento diario, garantindo modernidade, seguranga, acessibilidade, desempenho e conformidade
legal.

A execugdo dos servigos abrangera:
a) Desenvolvimento e implantacgio do novo site

» Criagdo de layout exclusivo, moderno, responsivo e intuitivo, com énfase na acessibilidade e na
experiéncia do usuario;

 Implementag@o de sistema administrativo (painel de gestdo) que permita a atualizagdo completa do
contetdo pelas equipes da Camara;

* Migragdo estruturada das informagdes atualmente publicadas, com reorganizagdo e padronizagdo
conforme diretrizes de comunicagio institucional;

» Criagdo dos modulos obrigatérios, incluindo Portal da Transparéncia, Processos Seletivos, Sistema
Eletronico do SIC, Diario Oficial e outras funcionalidades ja previstas no Termo de Referéncia.

b) Hospedagem e infraestrutura tecnologica

» Disponibilizagdo de ambiente seguro em nuvem, com alta disponibilidade e escalabilidade automatica;
» Armazenamento minimo de 500 GB, suporte para 50 contas de e-mail institucionais e acesso via
protocolos padréo (POP, SMTP e IMAP);

Camara Municipal de Teofilo Otoni @@
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* Implementagdo de backup diario, criptografia e certificagdo de seguranga HTTPS/SSL;
* Monitoramento permanente do servidor, banco de dados e aplicagdes, com mecanismos de protegio
contra ataques e vulnerabilidades.

¢) Manuten¢io continua e atualizagdo de conteido

* Manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do portal, garantindo estabilidade e atualizagdo
tecnoldgica;

* Inser¢do e atualizacio de contetidos institucionais, noticias, atos oficiais, publicagdes legislativas e
demais informagdes conforme demanda da Camara;

* Adequagdo permanente as normas de transparéncia e legislacdes aplicaveis, especialmente LAI, LRF
e determinagdes de orgaos de controle;

* Atualizagdes de moédulos, corregdes, ajustes de performance e melhorias continuas na interface e
funcionalidades.

d) Suporte técnico e acompanhamento:

* Suporte técnico disponibilizado via WhatsApp, telefone e e-mail, com atendimento remoto e presencial
quando necessario;

* Apresentacdo inicial de trés propostas de layout para apreciacdo da Administragao;

* Relatodrios periddicos contendo atualizagdes implementadas, indicadores de desempenho e registro de
ocorréncias;

* Treinamento basico para servidores responsaveis pelo uso do painel de gestao.

e) Entrega final e continuidade operacional:

* Ao final da vigéncia contratual, a empresa devera entregar todo o cddigo-fonte, documentagéo técnica,
bancos de dados, senhas e demais elementos necessarios para a continuidade do servigo;

* A solu¢do deve assegurar plena portabilidade e integridade das informagdes governamentais,
preservando a continuidade administrativa.

A solug@o como um todo garante a Camara Municipal um ambiente digital robusto, seguro e alinhado
as melhores praticas de transparéncia e comunicagao publica, fortalecendo a relagdo com os cidaddos e
assegurando a eficiéncia na gestao das informagdes institucionais.

7. Analise de riscos:

A anélise de riscos tem por finalidade identificar, avaliar e propor medidas de tratamento para eventuais
eventos que possam comprometer a contratagdo, a execugdo dos servigos e o alcance dos objetivos
previstos para o desenvolvimento, hospedagem, manuteng@o e inser¢do de contetido dindmico do site
institucional da Camara Municipal de Teéfilo Otoni/MG. A matriz de riscos considera aspectos técnicos,
operacionais, legais e administrativos, em consonancia com os arts. 11 e 169 da Lei n® 14.133/2021.

7.1. Identificaciio e avaliacio dos riscos
a) Risco técnico — indisponibilidade do site ou falhas no servidor:

Descrigdo: indisponibilidade prolongada da hospedagem, falhas de infraestrutura ou interrupgdes de
Servico.

Probabilidade: média

Impacto: alto
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Medidas de tratamento: exigir ambiente de hospedagem com alta disponibilidade, backup diario,
monitoramento, suporte permanente e plano de contingéncia; prever indicadores de desempenho
(uptime).

b) Risco operacional — atraso na entrega do layout ou na implantagio do site:

Descri¢do: demora na apresentagdo das trés propostas de layout, na homologa¢do ou no inicio da
operagao.

Probabilidade: média

Impacto: médio

Medidas de tratamento: previsdo contratual de prazos claros, acompanhamento préximo pelo fiscal
técnico, possibilidade de penalidades e notificagdes.

¢) Risco de seguranca da informacéo — ataques cibernéticos ou vazamento de dados:

Descrigdo. exposigao indevida de dados, invasdes ou comprometimento do banco de dados.
Probabilidade: média

Impacto: alto

Medidas de tratamento: exigir criptografia, certificados SSL, atualizagdes de seguranga, politicas de
backup, hardening do servidor e monitoramento continuo.

d) Risco de inadequacio legal — ndo cumprimento de requisitos de transparémncia:

Descrigdo: falhas na disponibilizagdo de informagdes obrigatorias (LAI, Portal da Transparéncia, atos
oficiais).

Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Medidas de tratamento: especificagdo clara dos moddulos obrigatdrios, checagem periddica pela
fiscalizag@do, padrdes de publicagédo e verificagdo de conformidade.

e) Risco contratual — descumprimento de obrigacoes ou perda das condi¢cdes de habilitacio:

Descrigdo.: empresa deixa de manter a regularidade fiscal ou descumpre clausulas essenciais.
Probabilidade: baixa

Impacto: médio

Medidas de tratamento: consultas periddicas de regularidade fiscal, notificagdes formais e previsao de
rescisdo contratual conforme Lei 14.133/2021.

f) Risco de dependéncia tecnologica — falta de entrega do cédigo-fonte e docamentaciio ao final
do contrato:

Descrigdo: risco de continuidade operacional prejudicada apds término do contrato.

Probabilidade: baixa

Impacto: médio

Medidas de tratamento. prever obrigatoriedade contratual de entrega de todo c¢digo-fonte, senhas,
banco de dados e documentagéo técnica ao final da vigéncia.

g) Risco de suporte insuficiente — atendimento técnico inadequado:
Descrigdo: demora na resposta ao suporte ou falhas na manuteng@o corretiva.

Probabilidade: média
Impacto: médio
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Medidas de tratamento: exigir canais de atendimento definidos, SLAs de resposta, registros de
chamados, relatorios periddicos e possibilidade de penalidades.

7.2. Conclusio da Analise de Riscos

Os riscos identificados sdo manejaveis e podem ser mitigados por meio de especificagdes detalhadas no
Termo de Referéncia, fiscalizagio ativa, estabelecimento de prazos e indicadores, além da inclusdo de
obrigagdes claras relacionadas a seguranga da informagdo, manutengdo continua e entrega de
documentagdo técnica. A adocdo dessas medidas assegura que a contratagdo seja executada com
seguranga, eficiéncia e regularidade, sem comprometer a continuidade do servigo publico prestado pelo
site institucional.

8. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

A contratagdo compreendera a prestagdo continua dos servicos de desenvolvimento, hospedagem,
manutencao e inser¢do de conteudo dindmico no site institucional pelo periodo de 12 (doze) meses,
unidade considerada adequada por se tratar de servigo de natureza permanente.

Os recursos de infraestrutura tecnoldgica (hospedagem em nuvem, 500 GB de armazenamento, minimo
de 50 contas de e-mail, backup diario e suporte técnico) estdo incluidos no servigo mensal contratado,
sendo igualmente estimados para 12 meses.

Assim, a quantidade total estimada corresponde a 12 unidades mensais, suficientes para garantir a
continuidade do funcionamento e atualizag@o do portal institucional.

O custo estimado da presente contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses ¢ de R$15.002,34 (quinze
mil e dois reais e trinta e quatro centavos), apurado a partir de orgamento obtido no Portal Nacional de
Contratag¢des Publicas em contratagdo similar.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nio da Solugao

A contratagdo sera realizada de forma tnica, por se mostrar a alternativa mais vantajosa para a
Administragdo. Os servigos de desenvolvimento, hospedagem, manutengdo e inser¢do de contetido
dindmico do site institucional possuem natureza integrada e complementar.

O parcelamento da solucdo poderia gerar incompatibilidades técnicas, fragmentagdo da
responsabilidade, dificuldades de manutengdo, riscos a seguranga da informagdo e aumento da
complexidade operacional. Ja a contratagdo unificada permite:

* maior controle e rastreabilidade das atividades;

* padronizagdo dos procedimentos;

 maior eficiéncia na comunicagao entre as etapas;

* reduc@o de riscos operacionais e de falhas;

» economia de escala e melhor aproveitamento dos recursos.

Assim, a contratagdo em lote inico assegura maior eficiéncia, economicidade e seguranga, sendo a
forma que melhor atende ao interesse piblico e as necessidades tecnologicas da Camara Municipal de
Teofilo Otoni/MG.

/10. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao foram identificadas contratagdes que sejam pré-requisito ou que dependam diretamente desta,
conferindo autonomia ao presente processo licitatorio.
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11. Beneficios a serem alcan¢ados com a contrata¢ao

A contratagdo permitira a Camara Municipal de Teofilo Otoni/MG modernizar e manter seu site
institucional com seguranga, eficiéncia e atualizag@o continua. Entre os principais beneficios, destacam-
se:

» Aprimoramento da transparéncia publica, com divulgagdo atualizada das informagdes oficiais;

* Melhoria da comunicag@o institucional, por meio de um site moderno, responsivo e de facil navegagéo;
» Maior seguranca e estabilidade, com hospedagem segura, backups e monitoramento;

* Atualizagdo constante de contetidos, garantindo informagdes sempre corretas e acessiveis;

* Otimizagdo da gestdo interna, com sistema administrativo funcional e suporte técnico especializado.

12. Providéncias a serem adotadas
Naio serdo necessarias providéncias previamente a celebrag@o do contrato.
13. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo, por envolver servicos digitais e atividades essencialmente remotas, apresenta baixo
impacto ambiental direto. Ainda assim, serdo observados critérios de sustentabilidade, especialmente no
uso racional de recursos tecnoldgicos e na redugédo de residuos eletronicos.

Os principais pontos de atengéo sao:

» Consumo de energia elétrica: mitigado pelo uso de servidores em nuvem com eficiéncia energética,
evitando o uso de infraestrutura fisica local e reduzindo desperdicios.

* Redugéo de residuos eletronicos: como ndo ha substitui¢do de equipamentos pela Camara, eventuais
componentes utilizados pela contratada (servidores proprios, dispositivos ou periféricos) deverdo ser
geridos conforme boas praticas ambientais. Em caso de geragdo de residuos eletrdnicos, a contratada
devera realizar o descarte ambientalmente adequado, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010).

* Uso sustentavel de recursos tecnologicos: a contratada devera adotar praticas de otimizagdo de
sistemas, reduzindo consumo de banda, processamento e armazenamento, contribuindo para menor
impacto ambiental.

Dessa forma, apesar de se tratar de servigo de baixo impacto ambiental, serdo observadas medidas que
promovam sustentabilidade e atendimento a legislag@o aplicavel.

14. Declaracio de Viabilidade

Diante do exposto, este Estudo Técnico Preliminar demonstra a viabilidade, a necessidade e a
vantajosidade da contratacdo pretendida. A solugdo por meio de realizagdo de Processo de Dispensa de
Licitagdo com a consequente contratagdo de empresa especializada € a que melhor atende aos principios
da eficiéncia, economicidade, competitividade e interesse publico.

15. Justificativa da Viabilidade

A solugdo proposta revela-se plenamente viavel técnica, administrativa e economicamente, atendendo
as necessidades da Camara Municipal de Teofilo Otoni/MG no que se refere a modernizagéo,
manutengdo e operagdo continua de seu site institucional — ferramenta essencial de transparéncia,
publicidade dos atos e comunicagdo com a sociedade.
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Do ponto de vista técnico, o mercado dispde de empresas especializadas capazes de atender
integralmente aos requisitos definidos no Termo de Referéncia, oferecendo desenvolvimento em PHP,
hospedagem segura em nuvem, suporte técnico continuo e manutengdo evolutiva.

Sob o aspecto administrativo, a solugdo apresenta execucdo simplificada e eficiente, especialmente
quando realizada por meio de contratagdo integrada em lote unico, reduzindo riscos operacionais,
garantindo maior controle e centralizag@o das responsabilidades.

Quanto a viabilidade econdmica, a pesquisa de precos realizada no PNCP demonstra que os valores
estimados estdo compativeis com praticas de mercado, assegurando vantajosidade e economicidade a
Administragao.

Considerando o enquadramento legal, a natureza do objeto e o valor estimado, conclui-se que a melhor
solucdo para atendimento da necessidade € a realizagdo de Processo de Dispensa de Licitag@o, nos
termos da Lei n® 14.133/2021, com a consequente contratagdo de empresa especializada para execugédo
dos servigos.

Assim, a solugio € viavel, adequada e juridicamente compativel com o planejamento e as exigéncias da
Administrag@o Publica.

Considerando as informagdes do presente Estudo, entende-se que a contratagdo ¢ técnica e
economicamente viavel.

Recomenda-se, portanto, o prosseguimento do processo licitatério com a elaboragdo do respectivo
Termo de Referéncia.

16. Responsaveis

A Diretoria Administrativa é a equipe responsavel pelo planejamento e elaboragio do presente Estudo
Técnico Preliminar.

Teofilo Otoni-MG, 05 de novembro de 2025.

ALEXSANDRA REIRA DE MOURA
Diretoria Administrativa



