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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

Dados do Solicitante

Responsavel pela Solicitagdao Processo de Compras N2 004/2024
Cynthia Cristina Pereira

Setor Requisitante Setor Beneficiado

Depto Gestdo e Operagoes Procon Uberaba

Dados do Responsavel pela Demanda

Nome E- Mail

Reni Patricia e Silva Cotacaoprocon5@gmail.com
Cargo Fungdo no Processo Licitatério
Agente de Servigos Publicos Agente de Contratagdo

Identificagdo da Demanda - Objeto
e Solicitamos a autorizagdo para abertura de processo de Compra — modalidade DISPENSA ELETRONICA

visando a aquisi¢do os itens abaixo realcionados:

e 35 Aparelhos Telefonicos fixo/parede;
e 30 Aparelhos de Telefone Headset.

Tipo de Contratagao
[ ] Prestacdo de Servico n3o continuada [ ] Prestacdo de Servico continuado

X Material de Consumo [_] Obras e Servicos de Engenharia

|:| Material Permanente/Equipamento

e Tal aquisicdo visa atender as demandas da Fundagdo Procon quanto ao fornecimento dos insumos
necessarios para o bom andamento das rotinas de trabalho dos servidores aqui lotados. Vale frisar que a
aquisicdo dos itens se justifica, pois vai de encontro aos interesses da gestdo que visa estreitar as relacoes
humanas e proporcionar o bem estar ao servidor.

e Para tanto, se faz necessdrio realizar constantes investimentos, a fim de proporcionar condig¢des ideais,

comodidade e acolhimento aos servidores que frequentam as repartigdes publicas.

o Telefone, Com Base Discadora E Headset, Botdes De Flash, Mute E Redial, Fungdo "Mute" Com Indicador
Visual, Conexdo De Telefonia Padrdo, Controle De Volume Do Audio, Ajuste De Volume Da Campainha,
Discagem Em Tom E Pulso, Led Indicador De Uso, Headset Com Distancia Microfone-Boca Ajustavel,
Microfone Cancelador De Ruido, Compativel Com Qualquer Linha Telefénica Ou Ramal Analégico (Pabx),
Headset Com Protetor De Orelha De Couro E Tubo Do Fone Flexivel, Tempos De Flash Ajustavel:

Acompanha Cabo Telefonico Padrdo Com Tomada, Produto Homologado Pela Anatel.
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Resultados a Serem Alcan¢ados

e Ostelefones acima apresentados sdo imprescindiveis ao atendimento ao publico, buscando celeridade e
eficiéncia, pois a forma HEADSET permite ao colaborador atendente o trato com o fornecedor via
telefone, ao mesmo tempo em que digita as informagdes e tratativas realizadas.

e Visa atender ao objetivo estratégico de melhoria continua da infraestrutura de atendimento e,
consequentemente, a manutengdo, atualizacdo e modernizacdo da entidade, suprindo, assim, as

necessidades dos servidores/colaboradores da instituicdo no desempenho de suas atividades.

Aprovacdo do Ordenador de Despesas/Responsavel

Nome




