Este documento foi assinado digitalmente por Katia Cristina Franco Tomaz (CPF ###.###.522-##), em 20/01/2025 - 11:58, e pode ser validado pelo QR Code a0 lado

eou pelo link: https://Ixsign.Ixsi stemas.com.br/pmsmguapore/documento/documentoAssinado/44211. Folha 1 de 2

Prefeitura de S8 Miguel do Guaporé

de Sao Miguel

SEMSAU

Secretaria Municipal de Saude
do Guaporé

MAPA DE RISCOS

Documento que apresenta os riscos, controles e responsaveis pelas

acoes preventivas.

1. Dados do Processo:

Objeto:. Contratagdo da Energisa Rondonia - Distribuidora de Energia S.A, para prestagdo de
servicos de fornecimento de energia elétrica nos setores ambos pertencentes da
Secretaria Municipal de sAUDE.

Ne do 16/2025

Processo:

2. Fase de Analise:

Planejamento da Contratacéao e Sele¢cao do Fornecedor

PAGAMENTO DE FATURAS DOS DEMAIS SETORES

Probabilidade: Baixa Média Alta X

Impacto: Baixo Médio Alto X
Dano(s): COMPROMETIMENTO DO ORCAMENTO

Acao(oes) Preventiva(s): Pagar mensalmente as faturas, evitando assim Responsavel:
acumulo. Secretaria
Acao(oes) de Contingéncia: Comunicacao tempestiva para pagamento Responsavel:

mensalmente. Secretaria
L FoL/TicA DE REEMBOLSO

Probabilidade: Baixa X Média Alta

Impacto: Baixo Médio Alto X

Dano(s):

INSATISFACAOQ DO CLIENTE

Acdo(0es) Preventiva(s):Leia atentamente as politicas de reembolso da
empresa.

Responsavel: Elaboracédo
termo referencia

Acao(oes) de Contingéncia: Certifique-se de compreender as condigcdes em
que vocé pode solicitar reembolsos caso haja pagamento em duplicidade.

Responsavel: Setor de
Compras




SEMSAU

Secretaria Municipal de Saude
de S@0 Miguel do Guaporeéeé

Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Dano(s):

Reclamagdes ndo resolvidas ou atendimento inadequado podem prejudicar a reputacao da

empresa.

Acao(6es) Preventiva(s): Sg;l;c::sséveh Setor de
Avalie a qualidade do suporte ao cliente oferecido pela empresa.

Acao(oes) de Contingéncia: Certifique-se de que ha uma forma eficaz de ggzﬁgzévehsmr de
entrar em contato com a empresa em caso de problemas. P

Sao Miguel do Guaporé, 14 de janeiro de 2025.
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