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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo: n° 0018.2889.1114.0001/2026 - SEPRO/AGEAMAPA
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, incluindo
instalacdo e desinstalacdo de equipamentos, com eventual fornecimento de pecas,
para atendimento das necessidades da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do
Estado do Amapa — AGEAMAPA.

Orgao Demandante: Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Estado do Amapéa
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— AGEAMAPA.

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de <
manutencao preventiva e corretiva, instalacido e desinstalacdo de aparelhos de ar- %i
condicionado, incluindo fornecimento de mao de obra, ferramentas e equipamentos 13;
necessarios a execucao dos servigos, bem como eventual fornecimento de pecas, “§f
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componentes e acessorios.

Trata-se de servico comum de manutencido, executado sem dedicacao
exclusiva de méao de obra, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Os quantitativos estimados foram definidos com base no levantamento
realizado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, considerando o parque de
equipamentos instalados na Agéncia Amapa e a frequéncia média de manutengéo
necessaria para assegurar o funcionamento adequado dos sistemas de climatizagao.

Os quantitativos possuem carater estimativo, ndo gerando obrigacao de
consumo minimo por parte da Administragao.

A contratagao sera realizada em lote unico, considerando:

¢ a similaridade técnica dos servigos;

¢ a necessidade de padronizacdo da manutencéo;

e areducdo da complexidade da gestédo contratual;

e 0s ganhos de eficiéncia administrativa.

“m Aauentisidade fo documento. pad ser conferidano site: hiips:/isiafos ap 49,

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura.
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2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) elaborado no &ambito do Processo Administrativo n°
0018.2889.1114.0001/2026, o qual analisou os aspectos técnicos, operacionais e
econdmicos relacionados a necessidade de manutengdo dos equipamentos de
climatizacdo instalados na Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Estado do
Amapéa — AGEAMAPA.

A necessidade da contratagao decorre:

e da necessidade de manutencgao preventiva periddica dos equipamentos;

e da necessidade de manutengao corretiva em caso de falhas;

e das condi¢des climaticas da regido amazdnica, caracterizadas por altas

temperaturas ao longo do ano;
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e da necessidade de garantir ambiente adequado para o desempenho das
atividades institucionais;

e da preservacao do patrimdnio publico.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de fornecedores
aptos a execugao dos servigos, indicando que a contratagao externa é a solugido mais
adequada e economicamente vantajosa.

A contratagdo encontra amparo juridico na Lei n° 14.133/2021,
especialmente nos arts. 6°, 11, 18, 40, 72 e 75.

Considerando que o valor estimado da contratacdo € inferior ao limite
previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, a selecdo do fornecedor sera
realizada mediante procedimento de contratacéo direta por dispensa de licitacdo, com
utilizagcado de cotagéao eletronica.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A solugao adotada consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigcos de manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar-
condicionado instalados nas dependéncias da Agéncia Amapa.
A solugao envolve:

e manutengdo preventiva periodica;
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manutengao corretiva quando necessario;

instalacdo de novos equipamentos;

desinstalacdo de equipamentos;

substituicdo eventual de pegas.
Os servigos serao executados sob demanda, conforme necessidade da
Administracao.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
A execucdo do objeto ocorrera sob demanda, mediante solicitagdo da
Administracao.

4.1 MANUTENCAO PREVENTIVA
A manutengao preventiva compreendera atividades como:

e limpeza de filtros;
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o verificagdo de conexdes elétricas;

¢ verificagao de funcionamento do compressor;

em

e limpeza de evaporadores e condensadores;

o testes operacionais.

4.2 MANUTENCAO CORRETIVA
A manutengao corretiva compreendera:

e diagnostico de falhas;

e substituicdo de pecas;

e ajustes técnicos;

e restauragdo do funcionamento do equipamento.
4.2.1 LIMITE FINANCEIRO PARA REPOSICAO DE PECAS

Para fins de execugdo da manutencado corretiva, podera ocorrer a
necessidade de substituicdo de pecgas, componentes e acessorios dos equipamentos
de climatizacéo.

Para esse fim, fica estabelecido o limite maximo estimado de até

R$ 12.000,00 (doze mil reais) durante a vigéncia contratual, destinado exclusivamente

ALBINO LUTIANI DA COSTA BRITO em 27/04/2026, IRLAN RODRIGUES em 27/04/2026 e outros
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A utilizacdo desse limite dependera de prévia autorizagao da Administracao,
mediante apresentacdo de orgamento detalhado pela Contratada e analise de sua
compatibilidade com os precos praticados no mercado.

O fornecimento de pecas sera ressarcido a Contratada mediante:

e autorizacdo formal da Administragao;

e comprovacao da aquisi¢ao por meio de nota fiscal,

e apresentagdo de relatorio técnico que justifique a necessidade da
substituicéo.

O valor referente as pegas néo inclui custos de méo de obra, uma vez que
estes ja se encontram contemplados nos valores contratados para execugdo dos
servicos de manutengao preventiva e corretiva.

O valor destinado ao fornecimento de pecas constitui estimativa maxima

para ressarcimento durante a vigéncia contratual, ndo integrando o valor global

a.gg.ég\%%'r/ﬁ:o%lq?’e%%%/gﬂ/gﬁg?’r%UZ44><V\/C4—9QBQ—NZAZ. Juntado em 05/05/2026 11:58:05 por IRLAN REIS

contratado para os servicos e sendo utilizado apenas quando comprovadamente
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necessario a execuc¢ao das manutengdes corretivas.
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4.3 INSTALA(;AO E DESINSTALAQAO
Incluem-se:

¢ instalagao de novos aparelhos;
e remocao de equipamentos existentes;

e ajustes na infraestrutura necessaria.

4.4 COMUNICACAO ENTRE AS PARTES
A comunicagao formal entre a Administragdo e a contratada sera realizada,

preferencialmente, por meio de:
e Ordens de Fornecimento;
e comunicagoes eletrdnicas institucionais;
e registros formais nos autos do processo administrativo.
Esses instrumentos servirdo para formalizar solicitagdes, prazos,

esclarecimentos, ajustes operacionais e registros de ocorréncias.

4.5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Compete a Administragéo: Of
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o fornecer as informagdes necessarias a execucao dos servigos, tais como
localizagdo dos equipamentos, historico de manutengao, acesso as dependéncias e
demais dados necessarios a correta execug¢ao do objeto;

e acompanhar, fiscalizar e atestar o fornecimento dos servigos e materiais.

Compete a contratada:

e executar os servigos conforme as especificacdes e prazos estabelecidos;

e garantir a qualidade e a conformidade dos materiais fornecidos;

e providenciar a substituicdo de materiais em desconformidade, sem 6nus

adicional para a Administracéo.

4.6 GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA
Os servigos executados e os materiais fornecidos dever&o possuir garantia

contra defeitos.
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Caso sejam identificadas falhas ou desconformidades apds a execugao
e/ou fornecimento, a contratada devera proceder ao refazimento ou a substituicdo dos
materiais, no prazo a ser definido pela fiscalizagdo, sem custos adicionais para a

Administracao.

4.7 DA GARANTIA CONTRATUAL
N&o sera exigida garantia contratual, conforme disposto no art. 96 da Lei

n° 14.133/2021, considerando a natureza do objeto, o baixo risco de inadimplemento,
a execugao sob demanda e a inexisténcia de pagamento antecipado.

A ndo exigéncia de garantia mostra-se adequada e proporcional, n&o
comprometendo a seguranga da contratagdo nem a protegao do interesse publico.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Os servigos consistirdo na manutengao dos equipamentos condicionadores de
ar, incluindo instalacéo, desinstalacdo, manutencao preventiva e corretiva, bem como
mao de obra e o fornecimento de pecas, componentes, acessorios, dentre outros,
necessarios a plena execugao do objeto, devendo atender as especificagdes técnicas
minimas e quantidades constantes neste documento.
5.2. A manutengdo do funcionamento dos sistemas dos condicionadores de ar

instalados, bem como a assisténcia técnica e o fornecimento de pecas, componentes,
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acessorios, gas refrigerante, dentre outros, devera atender ao disposto na Portaria n°
3.523, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude, a Resolugdo n° 9 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, de 16 de janeiro de 2023 e a Lei n® 13.589. de 04 de
janeiro de 2018, que dispde sobre a manutengao de instalagdes e equipamentos de
sistemas de climatizagcdo de ambiente;

5.3. Os servigos de instalacido, desinstalagdo, manutencéo preventiva e corretiva
dos aparelhos condicionadores de ar deverao ser prestados rigorosamente de acordo
com as especificagdes técnicas constantes neste documento, bem como executados
por profissionais devidamente especializados e qualificados, e em conformidade com
os padrbdes e normas técnicas aplicadas a espécie, de forma a manter em perfeito
funcionamento todos os equipamentos, cabendo a empresa responsabilizar-se
integramente pela qualidade dos servigos prestados;

5.4. A prestagao dos servigos, incluindo a méo de obra e o fornecimento de todos
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os materiais, pecas, componentes, ferramentas e consumiveis necessarios a plena
execucao do objeto deverdo atender aos equipamentos pertencentes ao patrimdnio
da AGEAMAPA/AP, bem como aos que vierem a ser incorporados como parte de seu
acervo temporario ou permanente. Poderédo, ainda, abarcar outros locais que venham
a ser acrescidos em decorréncia do crescimento da instituicdo e da necessidade de
instalacdo/substituicdo de novos equipamentos.

5.5. Da execugao dos servigos:

5.5.6 Os servigos serao executados, conforme demanda, de acordo com as
quantidades, especificacdes e condigdes estabelecidas neste documentos de demais
pecas processuais.

5.5.7 A prestacgao dos servigos sera sob demanda e compreende a instalacéo,
desinstalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, incluindo mao de obra e o
fornecimento de todos os materiais, peg¢as, componentes, acessorios, ferramentas e
consumiveis necessarios a plena execugao do objeto, sera de responsabilidade da
empresa vencedora.

5.5.8 Servigos de instalagao:

5.5.8.1 E de responsabilidade da Contratada obedecer e seguir rigorosamente
o manual do fabricante e Normas da ABNT;
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5.5.8.2 Os servigos de instalagao se referem a instalagdo dos equipamentos
condicionadores de ar, objetos deste ETP, nos locais previamente determinados pela
Administragdo e constante neste instrumento, compreendendo, dentre outros, no
minimo, os seguintes procedimentos:

5.5.8.3 Instalagdo e fixacdo das unidades condensadoras (externa) e
evaporadora (interna), bem como a interligagdo entre ambas as unidades, inclusos
mao de obra , o fornecimento e a colocacdo de pecgas, componentes, materiais e
acessorios necessarios a execucao do servico de instalagcdo. Todas as pecas,
componentes e acessorios referentes a instalagcdo devem ser novos, tais como:
tubulagdes, dreno, eletrodutos, tubos esponjosos, fita PVC, parafuso, bucha, cabos
elétricos, abragadeiras plasticas apropriadas, conectores, carga de gas refrigerante e
demais itens necessarios para a correta instalagao e funcionamento do equipamento;

5.5.8.4 Verificagdo dos isolamentos das tubulagoes;
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5.5.8.5 Verificacao dos filtros de succéo;

5.5.8.6 Verificacdo dos compressores;

5.5.8.7 Verificagao interna e externa dos evaporadores;

5.5.8.8 Verificagdo interna e externa dos condensadores;

5.5.8.9 Verificagcado da serpentina dos evaporadores;

5.5.8.10Verificagdo dos ajustes dos termostatos;

5.5.8.11Medicao da vazao do ar;

5.5.8.12Verificagdo e correcdo do alinhamento e fixagdo das polias dos
ventiladores e motores;

5.5.8.13Medigao de amperagem e voltagem dos motores e ventiladores;

5.5.8.14Medig¢ao da temperatura do ar de insuflamento ambiente e retorno;

5.5.8.15Verificacdo dos quadros elétricos e aperto dos terminais reparando
irregularidade;

5.5.8.16Verificacdo das medidas de carga de gas refrigerante, tubulagéo
frigorigena de motor e garantir a carga térmica necessaria ao perfeito rendimento dos
equipamentos;

5.5.8.17Verificagdo dos condensadores de agua;

5.5.8.18Verificagdo dos contatos das chaves magnéticas;

5.5.8.19Verificacdo mecanica, elétrica e eletronica dos equipamentos;
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5.5.8.20Verificacdo da mecanica, elétrica e eletrbnica dos componentes dos
circuitos e sistemas;

5.5.8.21Verificagao dos circuitos de forga e comando elétrico dos equipamentos;

5.5.8.22Todo e qualquer material necessario para a perfeita execugcido dos
servigos de instalagcao dos aparelhos, objeto deste ETP sera de responsabilidade da
Contratada, incluindo possiveis servicos de alvenaria, reparos no forro e pintura
original, se necessario;

5.5.8.23Dentre outros procedimentos correlatos;

5.5.8.24A instalacdo dos equipamentos deve seguir rigorosamente o manual do
fabricante e Normas da ABNT,;

5.5.8.25Todos os materiais, equipamentos e instalacbes deverao estar de
acordo com os regulamentos de protegéo contra incéndio.

5.5.4 Servigcos de desinstalagao:

0
]
x
z
<
-
o
5]
o
n
I
o]
n
—
-
o
N
o
o
w0
=
wn
o
€
()
o
kel
o]
£
=3
3
N
<
o
z
o
o
o
P
<
o
s
X
<
N
>
o2
g
o=
10T
NS
&=
gz
o
Og
RS
=
O=
=
==

5.5.4.1 Os servicos de desinstalagdo compreendem, dentre outros, os
procedimentos de remocédo do equipamento de um local para outro, incluindo as
unidades condensadoras (externa) e evaporadoras (interna), ponto de dreno,
porventura necessario, e seus respectivos suportes, dentre outros;

5.5.4.2 O servico de desinstalacdo de equipamentos deve contemplar a méo de
obra e todos os materiais, ferramentas, componentes e acessorios necessarios em
sua execucgao;

5.5.4.3 Incluira a realizacdo de cuidados para que o gas refrigerante do
compressor ndo seja eliminado e/ou reposi¢gdo quando for o caso.

5.5.5 Servigos de manutengao preventiva:

5.5.5.1 Os servicos de manutencdo preventiva sdo aqueles realizados em
carater de revisédo peridodica com o objetivo de prevenir situagées que possam gerar
falhas, defeitos ou até mesmo afetar/diminuir o tempo de vida util dos equipamentos
de condicionadores de ar, com a consequente recomendagdo de eventuais
providéncias para solu¢cdo de problemas que possam estar e/ou vir a interferir no
desempenho e eficiéncia dos mesmos. Devera ser executado em conformidade com
as normas regulamentares em vigor e de acordo com a necessidade da Contratante.

A manutengao preventiva compreende, no minimo, os seguintes procedimentos:
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Verificagao e limpeza interna e externa completa do equipamento

(condensador, serpentina, gabinete, bandeja, dreno, evaporador, painel, filtros de ar,

etc.);

5.5.5.1.2
5.5.5.1.3
5.5.5.14
5.5.5.1.5
5.5.5.1.6
5.5.5.1.7

gabinete;

5.5.5.1.8
5.5.5.1.9
5.5.5.1.10

Verificar e eliminar sujeiras, danos e corrosao;

Verificar a operacao dos controles de vazao;

Verificar resisténcia de isolamento dos motores e compressores;
Limpeza do condensador;

Verificar protetor térmico compressor;

Verificar estado de conservagao do isolamento termo-acustico do

Verificar ruidos e vibragbes anormais;
Limpeza do evaporador;
Aplicagdo de produto bactericida, fungicida e germicida na

evaporadora (unidade interna);

5.5.5.1.11
5.5.5.1.12
5.5.5.1.13
5.5.5.1.14

Limpeza dos filtros de ar;
Medir o diferencial de pressao;
Verificar e eliminar frestas dos filtros;

Limpar/lavar (quando recuperavel) ou substituir (quando

descartavel) o elemento filtrante;

5.5.5.1.15
5.5.5.1.16
5.5.5.1.17
5.5.5.1.18
5.5.5.1.19

Verificar grades de ventilagdo/exaustao;
Verificar chave seletora;

Verificar atuacado do termostato;
Verificar valvula reversora;

Medir e registrar tensdo elétrica na alimentagdo do compressor e

motores - medir e registrar corrente elétrica ventilador/compressor;

polias;

5.5.5.1.20
5.5.5.1.21
5.5.5.1.22
5.5.5.1.23
5.5.5.1.24
5.5.5.1.25

Medir e registrar temperatura ar insuflamento, retorno e ambiente;
Efetuar reparo dos terminais, parafusos e molas;

Verificar estado de fiagdo, terminais e contatos elétricos;

Limpar bandeja de condensagao e dreno e sua operagao;
Verificar a vedagao dos painéis e fechamento do gabinete;

Verificar a tens&o das correias para evitar o escorregamento nas
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5.5.5.1.26 Lavar as serpentinas e bandejas com remog¢ao do biofilme (lodo)
sem o uso de produto desengraxante e corrosivo;

5.5.5.1.27 Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaca e

5.5.5.1.34  Verificar a calibragem e regulagem do termostato de controle de

1%}

¥

z

7

rotor); 2
5.5.5.1.28  \Verificar o funcionamento e a resisténcia de aquecimento do E
carter; f
5.5.5.1.29  Verificar filtro e secador, §
5.5.5.1.30  Verificar carga de gas refrigerante e vazamentos; o

3

5.5.5.1.31  Verificar nivel de 6leo do compressor; §
5.5.5.1.32  Verificar a operacao da valvula de expansao; é
5.5.5.1.33  Verificar e calibrar os dispositivos de seguranca, relés térmicos e %

. o
fusiveis; %g
G2

temperatura ambiente.
5.5.5.2 Do plano de manutencgao, operagao e controle (PMOC) e dos relatorios

do servigo:

5.5.5.2.1 A empresa, apoOs assinatura do instrumento contratual,
disponibilizara de um prazo de 15 (quinze) dias uteis para realizar vistoria em todos
os equipamentos de condicionador de ar contemplados no contrato, com a respectiva
confecgdo de um relatério geral sobre o estado de conservagdo dos mesmos,
constando desde ja, de forma detalhada, as pegas necessarias de serem substituidas,
visando o perfeito funcionamento dos aparelhos;

5.5.5.2.2 Para os servicos de manutengao preventiva, a empresa devera
elaborar e executar o Plano de Manutencgao, Operacado e Controle — PMOC para os
equipamentos de cada unidade abrangida pelo contrato, conforme as diretrizes da
Portaria 3.523/1998, do Ministério da Saude e Resolugdo n° 09, de 16/01/2003,
quando aplicavel, o qual devera conter no minimo os procedimentos previstos no
anexo | da referida Portaria;

5.5.5.2.3 A empresa também devera elaborar um Cronograma de
manutencdes dos equipamentos de condicionador de ar, para aprovacao da
contratante, a fim de tornar mais eficaz o controle, acompanhamento e fiscalizagao da

administragao publica;

10
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5.5.5.24 O prazo maximo para apresentacdo do relatério geral, PMOC e
cronograma de manutengdes dos equipamentos de condicionador de ar, apds vistoria
nos locais onde estdo instalados, é de até 15 (quinze) dias uteis;

5.5.5.2.5 A contratante tera o prazo de até 7 (sete) dias uteis para analise,
aceitacao e arquivo, ou devolucédo a empresa para as devidas corregdes;

5.5.5.2.6 Apo6s aceitagdo formal da contratante, a empresa devera
encaminhar uma via do relatério geral, do PMOC e do cronograma de manutengdes a
contratante, para fins de controle e acompanhamento da execugao do objeto, pelo
fiscal do contrato.

5.5.6 Servigos de manutengao corretiva:
5.5.6.1 Os servigcos de manutengao corretiva consistem no atendimento as

solicitacbes da Contratante, quantas vezes forem necessarias, sem qualquer 6nus

adicional, sempre que houver paralisagao dos equipamentos de condicionadores de
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ar ou quando for detectada a necessidade de recuperagao, substituicdo de pecas ou
para a correcdo de defeitos que venham prejudicar o perfeito funcionamento dos
equipamentos, compreendendo, dentre outros, os seguintes procedimentos: corregéo
de falhas e/ou defeitos detectados, conserto, recuperagao, troca e/ou substituicdo das
pecas e/ou componentes defeituosos, bem como o fornecimento/reposigao da carga
de gas;

5.5.6.2 Para a manutencao corretiva a Contratada devera iniciar o atendimento
ao chamado no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contados a partir da abertura do
chamado que sera realizado por e-mail (mensagem eletrénica) ou contato telefénico,
a serem fornecidos pela Contratada;

5.5.6.3 ApoOs a abertura do chamado e dentro do prazo estabelecido no subitem
5.5.6.2, Contratada realizara a analise técnica e elaborara orcamento para apreciagao
da Administracdo, quando a pega/insumo nao estiver dentre aqueles previstos na
planilha de pecas e insumos. O prazo para a apresentagao do orcamento € de 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado.

5.5.6.4 O prazo para atendimento total do servico, ou seja, prazo para
conclusao, sera de no maximo 24 (vinte e quatro) horas, contados da aprovagéo do
orcamento e emissdo da Ordem de Servigo. No caso de troca de pegas e insumos
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previstos na planilha de pecas e insumo, a contagem de prazo € a partir da emissao
da Ordem de Servigo.

5.5.6.5 Em casos excepcionais e de urgéncia, ou seja, chamados relativos aos
aparelhos instalados nas salas de servidores de rede de informatica, do nobreak e
demais ambientes que necessitem de refrigeracéo, continua, este prazo sera reduzido
para 1 (uma) hora, para o inicio do atendimento, e sera reduzido para 4 (quatro) horas,
0 prazo de conclusao dos servigos inerentes aos respectivos chamados;

5.5.7 Os prazos constantes nos subitens 5.5.6.4 e 5.5.6.5 poderdo ser
dilatados, caso haja necessidade, mediante comprovacéo por parte da Contratada e
aprovacao da Contratante.

5.5.8 N&o serdo aceitas pegas usadas e/ou recondicionadas, ou seja, as
pecas deverao ser novas e genuinas.

5.5.9 Os servigos de instalacdes, desinstalacdes e manutencdes preventivas
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e corretivas serdo realizadas a medida que forem sendo solicitadas, em consonancia
com a respectiva necessidade;

5.5.10 Qualquer servico seja de instalagdo, desinstalagdo, manutengao
preventiva, manutengao corretiva, bem como qualquer substituicdo de pecas,
componentes, materiais e acessorios s6 poderao ser executados apds aprovagao da
contratante;

5.5.10.1 A Administracao Contratante emitira autorizagdo de execugao do
servigo por meio de Ordem de Servigo, devidamente assinada pelo servidor designado
como representante deste;

5.5.11 Os servicos deverdao ser executados no local onde os equipamentos
encontram-se instalados, ou excepcionalmente, na oficina da empresa adjudicada,
nos casos em que haja necessidade de desloca-los em fung&o da natureza do defeito
apresentado, mediante autorizacdo da Contratante e sem qualquer 6nus para a
Administragao;

5.5.12 Os servicos de manutencgao corretiva deverao ser realizados por meio
de chamadas de emergéncia, devendo a Contratada, manter um servigo de plantéo,
dotado de comunicagao exclusiva para atendimento as chamadas de emergéncia;

5.5.13 Caso a empresa Contratada ndo seja representante autorizada do
fabricante dos aparelhos e estes ainda estiverem no periodo de garantia, uma

12
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autorizada sera convocada, pela Contratante, para checar o equipamento e efetuar
qualquer solicitagdo de pecas, materiais e outras providéncias, se necessario,
procedendo a analise, visando determinar a causa do problema, inclusive com a
emissao de laudo detalhado;

5.5.14 Se for constatada manutengao de for inadequada, ficara a Contratada
obrigada a arcar com a totalidade do 6nus para restaurar o equipamento, incluindo os
materiais e servicos;

5.5.15 A cada manutengao corretiva a ser executada, a Contratante podera
solicitar a Contratada o envio da equipe técnica no local designado para realizagéo da
avaliagao técnica;

5.5.16 A equipe técnica apds exame/vistoria do equipamento, emitira relatério
técnico, in loco, onde devera constar o detalhamento dos servigos a serem executados

(tipo, valor codificagdo, bem como o prazo para a sua realizagdo) como também a

g \%.%?/ﬁ:oquie%%%/gﬂ/gﬁgsr%UZ44><V\/CA—9QE>9—N2AZ. Juntado em 05/05/2026 11:58:05 por IRLAN REIS

relagdo de todas as pegas e componentes a serem substituidos (nome, codificagao gg
catalogada pelo fabricante, marca e valores) o qual sera submetido a aprovagéo da &
Contratante; E

5.5.17 Apds a apresentagao do relatorio técnico e orgamento, a Contratante
analisara os respectivos custos e conveniéncia da execucgao total ou parcial dos
servigos orgados, levando em conta a sua economicidade. Mediante esse exame, se
entender conveniente, a Contratante autorizara a empresa a execug¢ao dos servicos;

5.5.18 Contratante nao concordando com a relagdo de servicos/pecas,
apresentada pela empresa, solicitara uma nova relagdo, sem que caiba qualquer
recurso por parte desta, quanto ao ressarcimento do dnus decorrente da mao de obra
da desmontagem pertinente a solicitagao de servigos da qual tenha decorrido;

5.5.19 As pecas e suas quantidades, bem como a especificagdo dos servigos
a serem executados, deverdo corresponder efetivamente ao necessario para
realizacao da respectiva manutengcdo dos equipamentos, devendo a empresa se
abster de propor pegas e servigcos em desacordo com o que deva ser empregado em
cada caso concreto;

5.5.20 Caso seja necessario a remogao do equipamento para uma manutengao
corretiva na oficina da empresa, onde a mesma tenha melhores recursos técnicos,

devera ser preenchido um Termo de Retirada do Equipamento, contendo o numero

13
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de tombamento do aparelho condicionador de ar e a descri¢céo técnica do defeito, com
a devida autorizagao do Fiscal designado;

5.5.21 Os equipamentos, porventura, removidos para manutengao, inclusive
pecas e acessorios, mediante autorizacédo escrita fornecida pelo fiscal do contrato,
ficardo sob responsabilidade da empresa, a qual sera considerada fiel depositaria do
equipamento e dos componentes desinstalados até a sua reposicao;

5.5.22 Quando nao for possivel o conserto do equipamento, a empresa devera
apresentar um relatério técnico informando a impossibilidade de seu funcionamento,
bem como a necessidade de troca do aparelho;

5.5.23 Todo equipamento que sofrer uma manutencao corretiva, devera ser
submetido ao protocolo de testes e ajustes, objetivando manter as caracteristicas
técnicas e padrdes de funcionamento especificados pelo fabricante;

5.5.24 Apds a manutencdo corretiva e a instalacdo dos equipamentos, a
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empresa devera proceder a ativagao e teste de funcionamento inicial (pré-operagao),
acompanhado do servidor designado pela Administracdo para fiscalizar o servigo, o
qual somente ira recebé-los depois de atestar o perfeito funcionamento dos mesmos;

5.5.25 Nos servigos relativos as manutengdes preventivas e corretivas ja
estardo inclusos nos precos propostos as despesas com a desinstalacdo e a
reinstalacdo dos equipamentos, ndo podendo a empresa cobrar por esses servigcos
nestes tipos de manutencéo;

5.5.26 A Contratada devera recolocar nos seus devidos lugares os
equipamentos removidos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, depois de
decorrido o prazo de execucido de cada servigo estabelecido neste instrumento, o
mesmo podera ser prorrogado uma unica vez, desde que justificado pela empresa os
motivos que levaram ao seu descumprimento e aceito pela Administracao;

5.5.27 Para o caso da Contratada n&o ser autorizada da marca a ser instalada,
ela deve fornecer garantia de um ano sobre o servigo executado;

5.5.28 Durante a vigéncia e execugdo do servico, a empresa devera emitir
Relatério Circunstanciado de Assisténcia Técnica, para os servicos de instalagao,
desinstalagdo, manutencgéo preventiva e corretiva executados, devidamente assinado
pelo responsavel técnico dos servigos, entregando uma via deste a Contratante, no

qual devera constar, dentre outros:
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5.5.28.1Descricdo sumaria dos equipamentos instalados/revisados constando
marca/modelo, numero de série, numero de tombamento patrimonial, poténcia em
BTUS e tecnologia do equipamento, local a que pertence;

5.5.28.2Data, hora de inicio e término de execug¢ao dos servigos;

5.5.28.3Valor unitario dos servicos e total cobrado;

5.5.28.4Condi¢des inadequadas encontradas ou iminéncia de ocorréncias que
possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos instalados/revisado,
mencionando inclusive a necessidade ou ndo de substituicdo de pecas, quando for o
caso;

5.5.28.5Em havendo necessidade de substituicdo, detalhamento das pecas e/ou
componentes que eventualmente forem trocados, com a codificagao catalogada pelo
fabricante, indicando a marca e os valores;

5.5.28.6Situacado dos equipamentos apos a instalagdo/manutencéo.
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5.5.29 O pagamento sera condicionado a apresentagdo do Relatério
Circunstanciado de Assisténcia Técnica.

5.5.30 A empresa devera ainda, apos a execucdo dos servicos, identificar o
equipamento condicionador de ar com plaqueta por esta elaborada, que ficara afixada
em local de facil acesso e bem acondicionada (capa protetora plastica), contendo
informacdes reunidas em relagcado a data de execugao do servico e as anormalidades
verificadas;

5.5.31 Os servigos deverao ser realizados no horario de expediente, desde que
estejam em conformidade com o cronograma aprovado pela Contratante, e de modo
que nao ocorra a interrupgao regular dos servigos administrativos da instituicdo nos
dias de expediente normal. Nos finais de semana, feriados e pontos facultativos, a
empresa devera manter um técnico, para situa¢gées de emergéncia ou urgéncia, ser
acionado pela Contratante;

5.5.32 Qualquer necessidade de prestacéo de servigo fora do horario previsto
neste instrumento dependera de solicitagao e/ou autorizagéo do fiscal designado;

5.5.33 A Contratada devera limpar imediatamente ao final das atividades, ou
antes do término do expediente normal da Contratante, o local de trabalho ali

desenvolvido;
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5.5.34 A Contratada devera usar produtos biodegradaveis para a limpeza, a fim
de que n&do causem danos e prejuizos ao ambiente e a saude dos servidores alocados
nos setores internos com climatizagdo, atentando sempre para as legislagbes
vigentes;

5.5.35 E daresponsabilidade da empresa o fornecimento de todos os materiais
complementares a execugao do presente objeto, tais como: graxa, estopa, produtos
quimicos para a lavagao das serpentinas, lixas solventes, silicone, colas, produtos de
limpeza, suporte para condensador/evaporador, cabo, gas refrigerante, ferramentas,
etc, bem como mé&o de obra necessaria a sua plena execugao, ja inclusos no valor
dos servigos.

5.5.36 Fornecimento de pegas:

5.5.36.1A Contratada sera responsavel pelo fornecimento das pecas de
reposicao, apos autorizacao escrita da Autoridade Contratante, praticando sempre o
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menor pregco de mercado. As despesas oriundas desta responsabilidade serdo
ressarcidas juntamente com o pagamento das faturas, condicionada a apresentagao
de relatorio circunstanciado devidamente aprovado;
5.5.36.2A necessidade de substituicAdo de pecas devera ser comunicada a
Contratante, por meio de orcamento prévio quando a peca/insumo nao tiver sido
prevista na planilha de pecas e orgcamentos, praticando-se sempre o menor preco, no
qual constara descricao minuciosa e completa das pecas e componentes a serem
substituidos;
5.5.36.3As pecas listadas de forma n&o exaustiva neste ETP, correspondem aos
principais elementos que integram o0s componentes pertencentes aos
condicionadores de ar, tais como: capacitor compressor, motor da turbina, etc. Desse
modo, quando eventualmente necessarios para execugao dos servigos de
manutengdo corretiva, em virtude da necessidade de substituicdo, deverdo ser
fornecidos de acordo com os seguintes parametros:
5.5.36.3.1 Quando forem pecas constantes na planilha da licitacdo: serdao
fornecidas pelo valor indicado pela Contratada na licitagao;
5.5.36.3.2 Quando forem pecas ndo constantes na planilha da licitagao:
devera ser realizada pesquisa de pregos com, no minimo 3 (trés) fornecedores,

observando os seguintes aspectos:
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5.56.36.3.2.1 Encaminhar para a Contratante a cotacdo de pregos
pesquisados para a competente autorizagao;

5.5.36.3.2.2 Efetivar a compra, apds autorizagao da Contratante, respeitando
o menor valor por item (ou itens correlacionados);

5.5.36.3.2.3 Nos meses em que ocorrer manutengao corretiva, a Contratada
devera apresentar 2 (duas) notas fiscais, uma de servigo e outra especificando as
pecas e componentes substituidos durante o periodo, anexando os orgamentos e/ou
nota de aquisicdo da peca e as ordens de servigos com as respectivas autorizagdes
da Contratante.

5.5.36.4As despesas oriundas do fornecimento de pecas de reposi¢ao serao

ressarcidas juntamente com o pagamento das faturas dos servigos realizados,
estando condicionada a apresentagcdo das notas fiscais de compra e respectiva
autorizacao da Contratante;
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5.5.36.5No valor referente a substituicido de pecas n&o deverao ser cobrados o
valor correspondente a mao de obra, uma vez que 0 mesmo, ja esta incluido no valor
proposto para manutencao preventiva e corretiva do equipamento;

5.5.36.6As pecas e componentes substituidos pela empresa, ainda que
inaproveitaveis, deverdo ser entregues a Contratante, devidamente acondicionadas,
apods a execugao dos servicos;

5.5.36.70s gastos com pegas e componentes serdo comprovados por meio de
notas fiscais, sempre em conformidade com os valores da planilha licitada ou valores
de mercado, nas quais incorrerao os descontos promocionais, caso existam;

5.5.36.8A Contratada devera utilizar somente pegas, componentes e acessorios
genuinos, originais ou similares, que atendam as recomendagdes do fabricante, ndo
podendo valer-se, em nenhuma hipotese, de itens recondicionados, recuperados ou
de procedéncia duvidosa, como também n&o utilizar mao de obra de terceiros, sem
expressa e prévia autorizagdo da Contratante, ou em desacordo com o estabelecido
em Contrato;

5.5.36.90 prazo de entrega/fornecimento de pegas/componentes, devera ser de

no maximo 24 (vinte e quatro) horas, prorrogavel a critério da DPE/AP em cada caso;
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5.5.36.10 Relativo a aplicagdo de pegas decorrentes dos servigos objeto
deste instrumento, entende-se por “pegas, componentes e acessorios” os materiais
assim definidos:
a. Originais: aqueles que atendam as recomendagdes do fabricante do
equipamento, mas que ndo possuem sua chancela;
b. b) Genuinos: aqueles fabricados exclusivamente para uso nos
equipamentos; e
c) Similares: aqueles que tém a mesma natureza, a mesma fungao e o
mesmo efeito na utilizagdo dos originais.
5.5.36.11 Ao exclusivo critério da Contratante poderao ser utilizadas pecas,
componentes e acessorios similares, desde que estes ndo venham comprometer a
segurancga do equipamento e/ou, sejam compativeis com as especificagbes técnicas
do fabricante do equipamento e/ou que o critério da diferengca de valores seja
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expressivo, quando avaliado pela Contratante;

5.5.36.12 Nos equipamentos que se encontram em periodo de garantia pelo
fabricante, os servicos de manutengao corretiva com reposicdo de pecas,
componentes e acessoérios, somente poderao ser executados apos a constatagao de
que o problema n&o decorre de defeito coberto pela garantia. Caso a Contratada
execute os servigos de manutencao corretiva nesses equipamentos e disto resulte a
perda da garantia oferecida, a Contratada assumira durante o periodo remanescente
da garantia todos os 6nus a que atualmente esta sujeito o fabricante do equipamento.

5.5.37 Exigéncias de habilitagado e qualificagao técnica:

5.5.37.1Durante a prestagdo dos servicos sera exigido que a empresa
mantenha-se em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, bem como com
todas as condicbes de habilitagdo para a contratagdo com a Agéncia Amapa,
referentes as regularidades perante as fazendas federal, estadual e municipal, ao
INSS, ao FGTS e ao Ministério do Trabalho (CNDT);

5.5.37.2C¢6pia(s) de contrato(s) e/ou atestado(s) ou declaragcdo(des) que
comprovem experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacgéo de servigos de instalacéo,
desinstalagdo, manutencdo preventiva e corretiva de condicionadores de ar,

ininterruptos ou nao, até a data da contratacao ou licitacdo, que comprovem:
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a. Aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagao,
demonstrando que a licitante executa ou executou contrato
correspondente a 50% (cinquenta por cento) das quantidades dos
servigos referentes a manutencéo de ar condicionado ou centrais de
ar;

b. Sera aceito o somatério de atestados e/ou declarag¢des de periodos

concomitantes para comprovar a capacidade técnica;
5.5.37.3A empresa devera apresentar Certiddao de Registro de Pessoa Juridica
expedida pelo Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - CREA ou pelo
Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT, conforme Decreto n° 4.560/2002 e
se observa na Resolugédo n°® 068/2019 do CFT, da jurisdicdo da sede da empresa, com
data de validade na data de abertura do certame ou da contratacéo, constando area
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de atuagado compativel com o objeto a ser contratado;

5.5.37.4Apresentar Declaragao de que a empresa dispde de instalacdes fisicas,
equipamentos, ferramentas e pessoal técnico especializado, com registro no CREA
ou CFT, habilitado a emitir ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica, referente
ao cumprimento do objeto a ser contratado, assinada pelo representante legal da
empresa;

5.5.37.5Nao sera aceito pessoal sem qualificacdo técnica necessaria para o
efetivo cumprimento das obriga¢des estabelecidas neste documento e demais pecgas
processuais, sempre se buscando a exceléncia do servigo a ser prestado.

5.5.38 Da vistoria:

5.5.38.1A vistoria técnica sera facultativa, porém recomendavel, considerando
as particularidades estruturais do prédio, especialmente a altura de aproximadamente
15 metros de algumas centrais de ar e as dificuldades de acesso. Assim, caso 0s
potenciais fornecedores queiram ter ciéncia dos locais, caracteristicas, condi¢des
especiais e dificuldades que possam existir para a execugao dos servigos, deverao
procurar a Agencia Amapa para agendar a visita. Admitindo-se, consequentemente,
como certo o prévio e total conhecimento dos mesmos caso ndo fagam a vistoria
técnica. Vale lembrar que, por se tratar de um prédio, algumas centrais estdo ha 15
(quinze) metros do solo.
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5.5.39 Dos locais de realizagédo dos servigos:
5.5.39.10s servicos serdo executados, via de regra, nos locais onde os
equipamentos se encontram instalados e no endereco onde esta sediada a Agencia
de Desenvolvimento Econdmico do Amapa, mais especificamente na Avenida Padre
Julio Maria Lombaerd, 2537 - Santa Rita, Macapa - AP, Cep: 68901-283.
5.5.39.2Dos prazos de realizagdo dos servicos:
5.5.39.2.1 Havendo a necessidade de aquisicdo de pegas e/ou insumos
para a execugao de manutencao corretiva, o prazo maximo para a elaboracédo de
orcamentos é de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado;
5.56.39.2.2 Os prazos maximos para execucdao dos servigos, incluindo
eventuais reposi¢cdes de pecas, contados a partir da aprovagao do orcamento e
respectiva autorizagao do servigo, sdo os seguintes:

a. Instalacao e desinstalagao: 04 (quatro) horas;
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b. Manutencao preventiva: 04 (quatro) horas;
c. Manutencéo corretiva: 24 (vinte e quatro) horas;
d. Fornecimento de pegas: 24 (vinte e quatro) horas.
5.5.39.2.3 Nao havendo a necessidade de elaboragdo de orgamento, nos
casos onde as pecgas e/ou insumos constem na planilha de pecas e insumos, a
contagem de prazo se inicia a partir da emissdo da Ordem de Servigo;
5.5.39.2.4 Nos casos em que os equipamentos forem removidos para a
oficina da empresa, o prazo para execucao dos servicos nao podera ultrapassar o
limite de 03 (trés) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo, e deverdo ser
recolocados em seu lugar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds a
execugao dos mesmos, podendo esse prazo ser prorrogado uma unica vez, caso a
empresa justifique os motivos que levaram ao seu ndo cumprimento;
5.5.39.2.5 Na impossibilidade de execucado dos servicos dentro dos prazos
estabelecidos neste documento e demais pecas processuais, a empresa devera
apresentar justificativa por escrito, em tempo habil para analise e aprovagao, se for o
caso, da dilagao do prazo, conforme solicitado;
5.5.39.26 O prazo para atendimento dos chamados técnicos para

realizag&do dos servigos de manutencgéo corretiva € de no maximo 04 (quatro) horas;
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5.5.39.2.7 A Contratada devera substituir no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas material utilizado na execugdo do servico que for considerado
inadequado ou defeituoso pela Administragao Contratante.

5.5.39.3Critérios e praticas de sustentabilidade:

5.5.39.3.1 O art. 5° e o art.11, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021
destacam a importancia da sustentabilidade como um dos principios fundamentais a
serem observados nas contratagdes publicas. Isso significa que a Administragao deve
buscar contratar servigos e adquirir produtos de forma a promover o desenvolvimento
sustentavel, considerando aspectos ambientais, sociais e econémicos.

5.5.39.3.2 Assim, a futura Contratada devera respeitar a legislagédo vigente
e as normas técnicas, atendendo aos critérios de sustentabilidade eventualmente
inseridos na descri¢do do objeto e no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis -
72 Edicdo, Outubro/2024, e a Politica Nacional de Residuos Sodlidos (Lei n°
12.305/2010, regulamentado pelo Decreto n° 10.936/2022).

5.5.39.3.3 As boas praticas ambientais de otimizacdo de recursos, redugao
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de desperdicios e menor poluicdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias
que deverao ser observados pela Contratada, sendo eles:

a. Privilegiar, nas atividades de recrutamento a sele¢cdo de pessoal,
acdes afirmativas de género e étnico-raciais, bem como cumprir as
cotas estabelecidas em lei para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia (PCD), sem implicar na demissao de profissionais ja
alocados em contratos existentes ou remanejados de contratos
anteriores;

b. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa interno de separacao
de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pela Contratante;

c. Fazer uso racional de agua e energia elétrica, adotando medidas
para evitar o desperdicio de agua tratada e mantendo critérios
especiais e privilegiados para aquisigao e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redugao do consumo;
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d. Repassar a seus empregados todas as orientagbes referentes a
reducdo do consumo de energia e agua;
e. Utilizar pecas e componentes de reposicao certificadas pelo Inmetro,
de acordo com a legislagao vigente;
5.5.39.3.4 Devera atender, no que couber, ao Decreto n° 7.746/2012 que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para promocdo do desenvolvimento
sustentavel, dentre outras:
a. Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, ar, solo e agua;
b. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local;
c. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia;

d. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra
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local;
e. Uso de inovagdes que reduzem a pressao sobre recursos naturais;
Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos
servigos e nas obras.
5.5.40 Subcontratacio
5.5.41.1Sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, € ADMITIDA A
SUBCONTRATACAO PARCIAL do objeto, nos termos do art. 122 da Lei n° 14.133,
de 2021, nas seguintes condigdes:
5.5.40.1.1 A Contratada devera apresentar a Contratante a documentagao
que comprove a capacidade técnica da subcontratada, que sera avaliada e juntada
aos autos, no termos do art® 67, § 9°, da Lei n° 14.133, de 2021,
5.5.40.1.2 A Contratada devera, também, apresentar a documentagao de
regularidade fiscal e trabalhista por parte da subcontratada;
5.5.40.1.3 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral da contratada pela perfeita execug¢do contratual, cabendo-
Ihe realizar a supervisdo e coordenacgao das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo;
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5.5.40.1.4 A subcontratacdo depende de autorizacio prévia da Contratante,
a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao
técnica necessarios para a execugao do objeto.

5.5.40.1.5 E vedada a subcontratacéo de pessoa juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na contratag&o ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

5.5.40.1.6 A Contratante n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de qualquer responsabilidade da Contratada para a subcontratada, ou seja, nos casos
de subcontratagdo, a Contratada permanece integralmente responsavel perante a
Contratante pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes assumidas;
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5.5.40.1.7 A Contratada sera a unica e exclusiva responsavel pela execugao
do objeto, ndo tendo os empregados da Contratada e Subcontratada qualquer vinculo
com a Agéncia Amapa.

5.5.40.1.8 No caso da subcontratagdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte (art. 48, I, da Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 7°, do Decreto
n.° 8.538, de 2015), além do regramento acima, deverao ser observadas as seguintes
disposicdes especificas:

a. A Contratada devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual,
sempre que solicitada, a documentagao de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob
pena de resciséo, aplicando-se o prazo para regularizagao previsto
no § 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015;

b. A Contratada devera substituir a subcontratada, no prazo maximo
de trinta dias, na hip6tese de extingdo da subcontratacdo, mantendo
o percentual originalmente subcontratado até a sua execugao total,
notificando a Contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢ao,
hipbétese em que ficara responsavel pela execucdo da parcela

originalmente subcontratada; e
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c. A Contratada sera responsavel pela padronizacdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade
da subcontratagao.
5.5.41 Assisténcia técnica local:
5.5.41.1A empresa devera ter oficina para assisténcia técnica local, com
estrutura e pessoal técnico qualificado para a execucdo dos servigos, bem como,
equipamentos, ferramentas basicas e instrumental técnico, compativeis e adequados
para a prestagao do servico.
5.5.42 Da garantia:
5.5.42.10s servigos prestados devem possuir garantia minima, devendo a
empresa fornecer Termo de Garantia para as pegas e componentes fornecidos e
servigos realizados, conforme os seguintes prazos minimos:

5.5.42.1.1 Servicos de instalacdo e desinstalacdo dos equipamentos
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condicionadores de ar ndo podera ser inferior a 03 (trés) meses;
5.5.42.1.2 Servicos de manutengéo preventiva e corretiva ndo podera ser
inferior a 03 (trés) meses;
5.5.42.1.3 Pecas, componentes e acessorios de reposigcao fornecidos pela
empresa, a garantia devera ser de no minimo 03 (trés) meses ou a estipulada pelo
fabricante, sempre a que for maior; exceto, para o compressor, cuja garantia devera
ser de no minimo 01 (um) ano ou a ofertada pelo fabricante, sempre a que for maior;
5.5.42.1.4 Pecas, componentes e acessorios recuperados, a empresa
devera oferecer prazo de garantia de no minimo 03 (trés) meses.
5.5.42.2Fica facultado a Contratante, verificar junto ao fabricante os prazos de
garantia das pegas/componentes fornecidos, constituindo inadimpléncia contratual o
fato de a empresa oferecer garantia com prazos inferiores aos utilizados pelo
fabricante;
5.5.42.30s prazos de garantia das pegas e servigos deverdo ser cumpridos,
mesmo apos o término ou rescisdo do contrato;
5.5.42.4Considerar-se-a como inicio do prazo de garantia a data da certificagéo
da nota fiscal relativa aos servicos realizados e pecas fornecidas;
5.5.42.50correndo defeito durante o periodo de garantia, a empresa sera

comunicada e devera providenciar o devido reparo;
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5.5.42.6A reexecucao de servigos e substituicdo de pecas e componentes que
estejam acobertados pela garantia ndo implica 6nus para a Administragao Contratante
e acarretardo a reabertura do prazo de garantia, a partir da data em que os

equipamentos forem devolvidos/entregues definitivamente a Contratante;
Todos os servigos executados com impericia, ou seja, com auséncia das
condicdes técnicas estipuladas neste instrumento e demais pegas processuais serao
garantidos pela empresa, devendo a mesma arcar, inclusive, com o custo das pecas

danificadas em fun¢ao da impericia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
O modelo de gestdo do contrato estabelece os procedimentos e
responsabilidades para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do objeto,

em consonancia com o modelo de execuc¢ao definido neste Termo de Referéncia e
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com as disposi¢oes da Lei n® 14.133/2021.

6.1 ATORES ENVOLVIDOS E RESPONSABILIDADES
A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por servidores

formalmente designados pela Administragdo, observadas as seguintes atribuigdes:

a) Gestor do contrato: responsavel pela coordenagao geral da execugao
contratual, pela articulagado entre as areas envolvidas, pela instrucido dos processos
relativos a prorrogacgao, alteracdo, reajuste, pagamento, aplicacdo de sangdes e
encerramento do contrato;

b) Fiscal técnico: responsavel por acompanhar e verificar a conformidade
técnica dos materiais fornecidos, avaliando a qualidade, as especificagdes, 0s prazos
e a adequacao dos materiais as exigéncias contratuais;

c) Fiscal administrativo: responsavel por verificar a regularidade
documental da contratada, incluindo a manutengao das condigdes de habilitagdo, bem
como o cumprimento das obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, quando

aplicaveis.
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6.2 PROTOCOLOS DE COMUNICACAO
A comunicagao entre a Administracdo e a contratada sera realizada de

forma formal e documentada, preferencialmente por meio de:

e Ordens de Servigo/Fornecimento;

e comunicagoes eletrdnicas institucionais;

e registros nos autos do processo administrativo de fiscalizagao.

Toda interagdo relevante devera ser registrada, assegurando a
rastreabilidade dos atos e a transparéncia da gestao contratual, ndo sendo admitidas
tratativas exclusivamente verbais para fins de comprovacdo de cumprimento ou

descumprimento contratual.

6.3 FISCALIZACAO TECNICA E RECEBIMENTO DO OBJETO
A fiscalizagéo técnica tera por objetivo verificar se os materiais fornecidos

atendem as especificagdes contratuais, quanto a quantidade, qualidade, prazos e
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conformidade técnica.

Nos termos do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021, o recebimento dos servigos
ocorrera da seguinte forma:

a) recebimento provisorio, de forma sumaria, pelo fiscal técnico, mediante
verificagdo inicial da conformidade dos servigos executados;

b) recebimento definitivo, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das

exigéncias contratuais.

6.4 FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA
A fiscalizagdo administrativa compreendera, entre outras atividades:

¢ a verificacdo da manutencgao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada
durante a vigéncia do contrato;

e 0 acompanhamento da regularidade fiscal e trabalhista, quando exigivel;

e 0 controle dos prazos contratuais, de reajustes, revisbes e demais
alteracdes contratuais;

e a adocéao de providéncias tempestivas em caso de inadimplemento.

Os critérios, a periodicidade e a data-base para eventual reajustamento de
precos observarao as disposi¢cdes contratuais e a legislagao vigente.
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6.5 GESTAO DO CONTRATO
Compete a gestdo do contrato coordenar as atividades de fiscalizagédo

técnica e administrativa, promover a adequada instrucdo processual e encaminhar a
documentacao necessaria ao setor competente para:

e pagamentos;

e prorrogacgdes de vigéncia, quando cabiveis;

e alteracdes contratuais;

e aplicacao de sangoes;

e encerramento do contrato.

A prorrogagdo contratual, quando admitida, estara condicionada a
comprovagao da vantajosidade econdémica para a Administragao.

6.6 SANCOES ADMINISTRATIVAS
O descumprimento das obrigagbes contratuais sujeitara a contratada as
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sancbes administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/2021,

;. 820
SI§

ieager

erifi

observados os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e do contraditorio.

em

As sangdes aplicaveis poderao incluir adverténcia, multa, impedimento de
licitar e contratar com a Administragcao Publica do ente federativo aplicador da sangao
e declaragao de inidoneidade, conforme a gravidade da infragao e o prejuizo causado
a Administragdo, nos termos a serem detalhados no edital e no contrato.

6.7 DESIGNACAO E CAPACITACAO
Antes do inicio da execugdo contratual, a Administragcdo designara

formalmente os servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato,
considerando a compatibilidade das atribuicbes, a complexidade da fiscalizagao e a
capacidade para o desempenho das atividades, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
Sempre que necessario, poderdo ser utilizados instrumentos de apoio a
fiscalizagao, tais como listas de verificagdo (checklists), de modo a conferir maior
seguranca, padronizagéo e continuidade as atividades de gestéo e fiscalizagao.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Os critérios de medigao e de pagamento tém por finalidade definir a forma
de apuragdo do montante devido a contratada, considerando o cumprimento dos
quantitativos, das especificacdes técnicas e dos prazos estabelecidos.

Os servigos serao pagos conforme a efetiva execucgéo.

A medicao ocorrera mediante:

e verificagao dos servigos executados;

e conferéncia da conformidade técnica;

e emissao de atesto pelo fiscal do contrato.

O pagamento ocorrera apos:

e recebimento definitivo;

e apresentacao de nota fiscal.

A liquidacdo da despesa e o pagamento observardo os prazos
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estabelecidos na legislagdo aplicavel e nas normas internas da Administracéo,
contados a partir do recebimento da nota fiscal e da comprovacédo da conformidade
do objeto entregue.

Eventuais glosas decorrentes de fornecimento em desconformidade seréo

devidamente justificadas e registradas nos autos do processo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A definicdo da forma e dos critérios de selegcado do fornecedor decorre da
caracterizagdo do objeto da contratacdo, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar — ETP.

O objeto consiste na prestagdo de servigos comuns de manutengao
preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, incluindo servigos de
instalacéo e desinstalacao de equipamentos, executados sem dedicagao exclusiva de
mao de obra, de forma ndo continua e sob demanda, conforme necessidade da
Administracao.

Os servigos caracterizam-se como servigcos comuns, uma vez que Seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo
de Referéncia, mediante especificagbes usuais de mercado, permitindo ampla

competicdo entre fornecedores do ramo.
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Considerando a natureza do objeto e a existéncia de diversos prestadores
aptos a execucao dos servicos, verifica-se a viabilidade de competicédo, afastando-se,
portanto, a hipétese de inexigibilidade de licitag&o.

Contudo, considerando que o valor estimado da contratagao € inferior ao
limite estabelecido no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, a Administragcdo adotara
procedimento de contratacdo direta por dispensa de licitacdo, observando-se os
principios da economicidade, da eficiéncia, da competitividade e da selegdo da
proposta mais vantajosa.

A selecao do fornecedor sera realizada mediante procedimento de cotagao
eletrbnica, mecanismo que possibilita ampliar a competitividade e assegurar
transparéncia na obtencao das propostas.

O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global,

considerando o conjunto integrado dos servigos de manutengdo preventiva,
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manutencao corretiva, instalacdo e desinstalacédo de aparelhos de ar-condicionado,
conforme solucgéo definida no Estudo Técnico Preliminar.

Serdo consideradas validas apenas as propostas que atenderem
integralmente as especificagdes técnicas e aos requisitos minimos de qualidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo desclassificadas aquelas que
apresentarem incompatibilidade técnica ou pregos manifestamente inexequiveis.

A contratagao sera realizada em lote unico, considerando:

a similaridade técnica dos servigos;

a necessidade de padronizagao das atividades de manutencéo;

a maior eficiéncia na gestao e fiscalizagédo contratual;

a redugdo de custos administrativos decorrentes da gestdo de multiplos
contratos.

A participagdo no procedimento sera permitida a empresas regularmente
constituidas que exercam atividades compativeis com o objeto da contratacéo,
observadas as exigéncias de habilitagdo previstas neste Termo de Referéncia.

Sera assegurada a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, com aplicagdo do tratamento diferenciado previsto na legislagdo vigente,
quando cabivel.
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Nao sera admitida a participacdo de consorcios, tendo em vista que o
objeto apresenta baixa complexidade técnica e ampla disponibilidade de empresas
aptas a sua execugéo, inexistindo justificativa técnica ou econémica que recomende
a formacéao consorciada.

Os requisitos de habilitagdo juridica, técnica, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira estao definidos neste termo de forma proporcional e compativel
com a natureza do objeto, de modo a assegurar que os participantes possuam
condicdes técnicas e operacionais para executar os servicos contratados, sem impor
exigéncias excessivas ou restritivas a competitividade.

Os critérios de aceitabilidade das propostas considerarao a compatibilidade
dos precos ofertados com os valores estimados pela Administracdo, conforme
pesquisa de precos realizada nos termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

Em caso de empate entre propostas, serdo aplicados os critérios de
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desempate previstos na Lei n° 14.133/2021, observando-se, quando aplicavel, o
tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base nos
levantamentos realizados ao longo da fase de planejamento da contratagao,
especialmente no Estudo Técnico Preliminar — ETP e na Pesquisa de Precos que
integra o presente processo administrativo.

Inicialmente, no ambito do planejamento anual das contratagdes, foi
realizada uma estimativa preliminar destinada a subsidiar o planejamento
orcamentario da Administragcao. Na etapa de elabora¢ao do Estudo Técnico Preliminar
— ETP, essa estimativa foi aperfeicoada mediante analise das possiveis solugcdes
disponiveis no mercado para atendimento da necessidade institucional.

Na presente etapa de elaboragao do Termo de Referéncia, a estimativa de
valor foi refinada a partir de pesquisa de precgos realizada nos termos do art. 23 da Lei
n° 14.133/2021 e da Instrugcdo Normativa CLC/PGE/AP n° 001/2021, adotada pela
AGEAMAPA para a estimativa e justificativa do valor nas contratagdes, observando-
se parametros obtidos por meio de:

e coleta de propostas junto a fornecedores do mercado;

30




00008/AGEAMAPA/2026 - Pagina 367

GOVERNO DO ESTADO

=Y

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

pesenvorvmento | AR
ECONOMICO Ad
Nucleo de Licitagoes

e consulta a contratacdes publicas disponiveis no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP;

e analise de valores registrados em atas de registro de precos de érgéos
publicos com objeto compativel.

A pesquisa de precgos foi devidamente documentada em relatorio préprio
constante dos autos do processo administrativo, contendo:

e precos unitarios de referéncia;

e memoria de calculo;

e metodologia de obtenc¢do dos precgos;

e documentos comprobatoérios das consultas realizadas.

A partir das informacdes coletadas, foi adotada média aritmética simples
entre as fontes pesquisadas, considerando a compatibilidade técnica entre os objetos

analisados e a representatividade dos valores obtidos no mercado.
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Com base nos quantitativos estimados para a execucao dos servigcos e nos
precos unitarios de referéncia apurados na pesquisa de mercado, o valor estimado
global da contratacédo é de R$ 53.438,25 (cinquenta e trés mil quatrocentos e trinta e
oito reais e vinte e cinco centavos).

Ressalta-se que a adequada estimativa de valor da contratagao contribui

para:

avaliacao da viabilidade econémica da contratagao;

verificagdo da compatibilidade dos precos ofertados pelos fornecedores;

prevencao de pregos inexequiveis ou com sobrepreco;

adequada alocagao dos recursos orgcamentarios.

Todos os documentos que subsidiam a estimativa do valor da contratagao
encontram-se devidamente juntados aos autos do processo administrativo, em
conformidade com o disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e na Instrugéo
Normativa CLC/PGE/AP n° 001/2021.

10.PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de

12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
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nos termos da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administragdo e mantidas as condi¢des originalmente pactuadas.

11.ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

A adequacao orcamentaria da presente contratacao foi analisada a partir
da definicgdo do objeto, dos quantitativos estimados e do valor global estimado,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar
que o fundamenta.

A contratagdo esta compativel com o planejamento institucional da Agéncia
de Desenvolvimento Econémico do Estado do Amapa — AGEAMAPA e observa as
disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, notadamente os arts. 18, 40 e 72, bem como os
principios da responsabilidade fiscal e do planejamento, previstos na legislagao

orcamentaria vigente.
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A Administracdo somente procedera a formalizagdo do contrato apods a
comprovacao da existéncia de dotacdo orcamentaria suficiente para fazer frente as
despesas decorrentes da contratagao, sendo vedada a assungao de obrigagcdes sem
a correspondente disponibilidade de recursos, sob pena de nulidade do ajuste.

Considerando que o contrato tera vigéncia limitada ao exercicio financeiro
correspondente, ou, caso ultrapasse o exercicio, observara a devida compatibilizagao
com as leis orgcamentarias aplicaveis, a Administragdo atestara, no inicio de cada
exercicio, a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratacédo e a
vantagem na sua manutencé&o, nos termos da legislagdo vigente.

A adequacgado orgamentaria sera formalizada mediante indicacdo da
dotacao orgamentaria especifica no momento oportuno do procedimento, em especial
quando da formalizagdo do contrato, observando-se que o valor efetivamente
empenhado correspondera as despesas decorrentes das Ordens de Fornecimento
emitidas ao longo da vigéncia contratual, respeitados os limites do valor contratado.

Ressalta-se que a verificacdo da adequacgao orcamentaria considera a
dindmica de execucdo sob demanda da contratacdo, de modo que os empenhos e
pagamentos ocorrerdo conforme a efetiva necessidade da Administragao e a entrega
dos materiais, evitando-se a imobilizac&o indevida de recursos e contribuindo para o

uso eficiente do orgamento publico.
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12.DISPOSIGCOES FINAIS E POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o
Estudo Técnico Preliminar que o fundamenta, atendendo aos requisitos estabelecidos
pela Lei n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, e contempla de forma suficiente,
clara e objetiva todos os elementos necessarios a adequada instrugdo do
procedimento licitatério.

Os requisitos técnicos, os quantitativos estimados, o modelo de execucgao,
o modelo de gestédo do contrato, os critérios de medi¢cdo e pagamento, a forma e os
critérios de selecao do fornecedor, a estimativa do valor da contratacao e a adequagao
orcamentaria foram definidos de maneira proporcional, razoavel e compativel com a
natureza do objeto, assegurando a observancia dos principios da legalidade, do
planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da isonomia e da sele¢g&o da proposta
mais vantajosa.

Diante disso, conclui-se que o presente Termo de Referéncia encontra-se
apto a subsidiar a deflagracdo do procedimento licitatorio, ndo havendo Obices
técnicos, juridicos ou orgamentarios para o prosseguimento da contratacéo,
ressalvadas as providéncias formais subsequentes inerentes as fases externa e
contratual.

Assim submete-se o presente Termo de Referéncia a aprovagao superior.
Macapa/AP, data conforme assinatura eletrénica.

Termo elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagcao - PORTARIA N°
0124/2025-AGENCIA AMAPA:

- Albino Lutiani da Costa Brito, Chefe do Nucleo de Licitagdes, matricula n® 0999176-
0-01;

- Luiz Fernando Chaves de Souza - Chefe da Divisdo de Gestdo de Pessoas,
Suprimento e Logistica, matricula n® 0976102-0-01;

— Irlan Rodrigues dos Reis - Chefe do Nucleo de Apoio Administrativo, matricula n°®
0962565-8-02

ALBINO LUTIANI DA COSTA BRITO em 27/04/2026, IRLAN RODRIGUES em 27/04/2026 e outros

[El;
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ANEXO | — ESPECIFICAGOES TECNICAS E QUANTITATIVOS

LOTE UNICO

1 - Servigo de Manutengao Preventiva
Item Tipo de Equipamento Qtd
Previstas/Ano
4 | Central de Ar de 46.000/48.000 BTU/h, 220V do tipo 4
Inverter.
2 |Central de Ar de 36.000 BTU/h, 220V do tipo Inverter. 6
3 | Central de Ar de 30.000 BTU/h, 220V do tipo Inverter. 8
4 | Central de Ar de 30.000 BTU/h 2
5 |Central de Ar de 24.000 BTU/h 16
6 |Central de Arde 18.000 BTU/h 15
7 |Central de Ar de 12.000 BTU/h 5
2 - Servigo de Manutencao Corretiva
Item Tipo de Equipamento Previgttads /Ano
1 Central de Ar de 46.000/48.000 BTU/h, 220V do tipo 5
Inverter.
2 | Central de Ar de 36.000 BTU/h, 220V do tipo Inverter. 2
3 | Central de Ar de 30.000 BTU/h, 220V do tipo Inverter. 4
4 | Central de Ar de 30.000 BTU/h 2
5 |Central de Ar de 24.000 BTU/h 8
6 |Central de Arde 18.000 BTU/h 6
7 |Central de Ar de 12.000 BTU/h 4
3 - Servico de Instalacao
Item Tipo de Equipamento Previgttads /Ano
1 |Central de Ar de 46.000/48.000 BTU/h 2
1 |Central de Ar de 36.000 BTU/h 2
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Central de Ar de 30.000 BTU/h
Central de Ar de 24.000 BTU/h
Central de Ar de 18.000 BTU/h
Central de Ar de 12.000 BTU/h

0 N o &
W N DN

4 - Servico de Desinstalagao

Qtd
Previstas/Ano

Central de Ar de 46.000/48.000 BTU/h 2
Central de Ar de 36.000 BTU/h
Central de Ar de 30.000 BTU/h
Central de Ar de 24.000 BTU/h
Central de Ar de 18.000 BTU/h
Central de Ar de 12.000 BTU/h

Item Tipo de Equipamento

O N O Al ==
W N B DNDN

Agutenticidade do document pode ser conferidana site: tps:iisigdoc.an. g9y br/autenticadar.Cod, verificador: 820634810, Cod; GRG: 2433139 74-xwca-90B9-N2A7. Juntado em 05/05/2026 11:58:05 por IRLAN REIS
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Processo Administrativo: n° 0018.2889.1114.0001/2026 - SEPRO/AGEAMAPA
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo dos servigcos de
manutengao preventiva e corretiva dos aparelhos de ar-condicionado da Agéncia de
Desenvolvimento Econémico do Estado do Amapa — AGEAMAPA.

Empresa:

CNPJ:

Endereco Completo:

E-mail:

TEL.:

Responsavel/Representante Legal:
CPF:

Conforme Termo de Referéncia, apresentamos e submetemos nossa proposta para
apreciagao, acatando todas as especificagdes definidas, conforme tabela abaixo:

1 - Servigo de Manutengao Preventiva
. . Qtd Valor Valor
ltem | Tipo de Equipamento Previstas/Ano Unitario Total
Central de Ar de
1 |48.000 BTU/h, 220V do 4
tipo Inverter.
Central de Ar de
2 |36.000 BTU/h, 220V do 6
tipo Inverter.
Central de Ar de
3 |30.000 BTU/h, 220V do 8
tipo Inverter.
4 Central de Ar de 5
30.000 BTU/h

36




00008/AGEAMAPA/2026 - Pagina 373

GOVERNO DO ESTADO

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

AGENCIA DE bilchete
DESENVOLVIMENTO AVA R\
ECONOMICO Ad

Nucleo de Licitagoes

5 Central de Ar de 16
24.000 BTU/n

6 Central de Ar de 15
18.000 BTU/h

7 Central de Ar de 5
12.000 BTU/n

Valor Total para servigos de manutengao preventiva

2 - Servigo de Manutengao Corretiva

Item | Tipo de Equipamento Qtd Valor Valor
P quip Previstas/Ano Unitario Total
Central de Ar de
1 |48.000 BTU/h, 220V do 2
tipo Inverter.
Central de Ar de
2 |36.000 BTU/h, 220V do 2
tipo Inverter.
Central de Ar de
3 |30.000 BTU/h, 220V do 4
tipo Inverter. 5
4 Central de Ar de 5

30.000 BTU/h

Central de Ar de
24.000 BTU/n

Central de Ar de
18.000 BTU/h
Central de Ar de

" 112.000 BTU 4

Valor Total para manutengao corretiva

3 - Servigo de Instalagao

Qtd Valor Valor
Previstas/Ano Unitario Total

Item | Tipo de Equipamento
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1 Central de Ar de 5
48.000 BTU/h
Central de Ar de

36.000 BTU/h

Central de Ar de
30.000 BTU/h

Central de Ar de
24.000 BTU/n

Central de Ar de
18.000 BTU/h
Central de Ar de

8 12.000 BTU/h 3

Valor Total para servigo de instalagao

4 - Servico de Desinstalagao

Item | Tipo de Equipamento Qtd Valor Valor
P quip Previstas/Ano Unitario Total g
1 Central de Ar de 9 §
48.000 BTU/nh § 5
1 Central de Ar de 5 E
36.000 BTU/h 2
4 Central de Ar de 5 ZEZ
30.000 BTU/n «
<
g |Central de Arde 4 =
24.000 BTU/nh §
7 Central de Ar de 5 %
18.000 BTU/h o
8 Central de Ar de 3 g
12.000 BTU/h 8
<
Valor Total para servigo de desinstalagao z
5 - Quadro Resumo da Proposta Valor em R$ 2
1 - Valor total para o Servico de Manutencao Preventiva




00008/AGEAMAPA2026 - Pagina 375

GOVERNO DO ESTADO

=Y

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

AGENCIA DE =
DESENVOLVIMENTO N
ECONOMICO Ad

Nucleo de Licitagoes

2 - Valor total para o Servigo de Manutencao Corretiva

3 - Valor total para o Servigo de Instalagao

4 - Valor total para o Servigo de Desinstalagao

5 — Valor estimado para pecas trocadas 12.000,00

Valor Total Proposto

O valor total dos servicos é de RS

No valor proposto ndo estdo incluidas as pecas de reposi¢ao, que serao ressarcidas
mediante cotacao prévia e autorizada pela contratante.

Da execugao dos servigos:
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1. Os servigos serdo executados, conforme demanda, de acordo com as quantidades,
especificacdbes e condi¢coes estabelecidas neste documentos e demais pecas
processuais.

2. A prestacdo dos servicos sera sob demanda e compreende a instalacio,
desinstalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, incluindo mao de obra e o
fornecimento de todos os materiais, pegas, componentes, acessérios, ferramentas e

consumiveis necessarios a plena execugéo do objeto;

Dos Servigos de instalagao:

1. E de responsabilidade da Contratada obedecer e seguir rigorosamente o manual
do fabricante e Normas da ABNT;

2. Os servicos de instalacdo se referem a instalagdo dos equipamentos
condicionadores de ar, objetos deste Termo, nos locais previamente determinados
pela Administracao e constante neste instrumento, compreendendo, dentre outros, no
minimo, os seguintes procedimentos:

2.1. Instalagdo e fixacdo das unidades condensadoras (externa) e evaporadora
(interna), bem como a interligacao entre ambas as unidades, inclusos mé&o de obra ,
o fornecimento e a colocacdo de pecgas, componentes, materiais e acessorios

necessarios a execugao do servigo de instalagdo. Todas as pecas, componentes e
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acessorios referentes a instalagdo devem ser novos, tais como: tubulagdes, dreno,
eletrodutos, tubos esponjosos, fita PVC, parafuso, bucha, cabos elétricos,
abragadeiras plasticas apropriadas, conectores, carga de gas refrigerante e demais
itens necessarios para a correta instalagdo e funcionamento do equipamento;
2.2. Verificagdo dos isolamentos das tubulagdes;
2.3. Verificacao dos filtros de succéo;
2.4. Verificagdo dos compressores;
2.5. Verificagdo interna e externa dos evaporadores;
2.6. Verificagdo interna e externa dos condensadores;
2.7. Verificacado da serpentina dos evaporadores;
2.8. Verificagado dos ajustes dos termostatos;
2.9. Medicao da vazao do ar;
2.10. Verificagao e corregao do alinhamento e fixagado das polias dos ventiladores e
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motores;

2.11. Medigdo de amperagem e voltagem dos motores e ventiladores;

2.12. Medicéo da temperatura do ar de insuflamento ambiente e retorno;

2.13. Verificacdo dos quadros elétricos e aperto dos terminais reparando
irregularidade;

2.14. Verificagdo das medidas de carga de gas refrigerante, tubulacéo frigorigena de
motor e garantir a carga térmica necessaria ao perfeito rendimento dos equipamentos;
2.15. Verificagdo dos condensadores de agua;

2.16. Verificagdo dos contatos das chaves magnéticas;

2.17. Verificagcdo mecanica, elétrica e eletrbnica dos equipamentos;

2.18. Verificagdo da mecanica, elétrica e eletrénica dos componentes dos circuitos e
sistemas;

2.19. Verificacéo dos circuitos de forgca e comando elétrico dos equipamentos;

2.20. Todo e qualquer material necessario para a perfeita execugao dos servigos de
instalagao dos aparelhos, sera de responsabilidade da Contratada, incluindo possiveis
servigos de alvenaria, reparos no forro e pintura original, se necessario;

2.21. Dentre outros procedimentos correlatos;

2.22. A instalacdo dos equipamentos deve seguir rigorosamente o manual do
fabricante e Normas da ABNT;
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2.23. Todos os materiais, equipamentos e instalacdes deverao estar de acordo com
os regulamentos de protegcdo contra incéndio.

Dos Servigos de desinstalagao:

1. Os servicos de desinstalagcdo compreendem, dentre outros, os procedimentos de
remogdo do equipamento de um local para outro, incluindo as unidades
condensadoras (externa) e evaporadoras (interna), ponto de dreno, porventura
necessario, e seus respectivos suportes, dentre outros;

2. O servigco de desinstalacdo de equipamentos deve contemplar a mao de obra e
todos os materiais, ferramentas, componentes e acessorios necessarios em sua
execugao;

3. Incluira a realizagdo de cuidados para que o gas refrigerante do compressor nao
seja eliminado e/ou reposi¢céo quando for o caso.

0
]
x
z
<
-
o
5]
o
n
I
o]
n
—
-
o
N
o
o
w0
=
wn
o
€
()
o
kel
o]
£
=3
3
N
<
o
z
o
o
o
P
<
o
s
X
<
N
>
o2
g
o=
10T
NS
Nt
gz
o
Og
RS
=
O=
=
==

Dos Servigos de manutengao preventiva:

1. Os servigos de manutencdo preventiva sdo aqueles realizados em carater de
revisdo periddica com o objetivo de prevenir situagdes que possam gerar falhas,
defeitos ou até mesmo afetar/diminuir o tempo de vida util dos equipamentos de
condicionadores de ar, com a consequente recomendacao de eventuais providéncias
para solugao de problemas que possam estar e/ou vir a interferir no desempenho e
eficiéncia dos mesmos. Devera ser executado em conformidade com as normas
regulamentares em vigor e de acordo com a necessidade da Contratante, A
manutengao preventiva compreende, no minimo, os seguintes procedimentos:

1.1. Verificagao e limpeza interna e externa completa do equipamento (condensador,
serpentina, gabinete, bandeja, dreno, evaporador, painel, filtros de ar, etc.);

1.2. Verificar e eliminar sujeiras, danos e corrosao;

1.3. Verificar a operagao dos controles de vazéo;

1.4. Verificar resisténcia de isolamento dos motores e compressores;

1.5. Limpeza do condensador;

1.6. Verificar protetor térmico compressor;

1.7. Verificar estado de conservacgéo do isolamento termo-acustico do gabinete;

1.8. Verificar ruidos e vibragdes anormais;
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1.9. Limpeza do evaporador;
1.10. Aplicagao de produto bactericida, fungicida e germicida na evaporadora (unidade
interna)
1.11. Limpeza dos filtros de ar;
1.12. Medir o diferencial de pressao;
1.13. Verificar e eliminar frestas dos filtros;
1.14. Limpar/lavar (quando recuperavel) ou substituir (quando descartavel) o elemento
filtrante;
1.15. Verificar grades de ventilagdo/exaustao;
1.16. Verificar chave seletora;
1.17. Verificar atuacao do termostato;
1.18. Verificar valvula reversora;

1.19. Medir e registrar tensao elétrica na alimentagdo do compressor e motores - medir

a.gg.ég\%%'r/ﬁ:o%lq?’e%%%/gﬂ/gﬁg?’r%UZ44><V\/C4—9QBQ—NZAZ. Juntado em 05/05/2026 11:58:05 por IRLAN REIS

e registrar corrente elétrica ventilador/compressor;

;. 820
1S1G

1.20. Medir e registrar temperatura ar insuflamento, retorno e ambiente;

ieager

em

erifi

1.21. Efetuar reparo dos terminais, parafusos e molas;

1.22. Verificar estado de fiacdo, terminais e contatos elétricos;

1.23. Limpar bandeja de condensacgao e dreno e sua operagao;

1.24. Verificar a vedacgao dos painéis e fechamento do gabinete;

1.25. Verificar a tens&o das correias para evitar o escorregamento nas polias;
1.26. Lavar as serpentinas e bandejas com remogao do biofilme (lodo) sem o uso de
produto desengraxante e corrosivo;

1.27. Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaga e rotor);

1.28. Verificar o funcionamento e a resisténcia de aquecimento do carter;

1.29. Verificar filtro e secador;

1.30. Verificar carga de gas refrigerante e vazamentos;

1.31. Verificar nivel de 6leo do compressor;

1.32. Verificar a operacéo da valvula de expansao;

1.33. Verificar e calibrar os dispositivos de segurancga, relés térmicos e fusiveis;

1.34. Verificar a calibragem e regulagem do termostato de controle de temperatura

ALBINO LUTIANI DA COSTA BRITO em 27/04/2026, IRLAN RODRIGUES em 27/04/2026 e outros
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Dos Servigos de manutengao corretiva:

1. Os servigos de manutengao corretiva consistem no atendimento as solicitagdes da
Contratante, quantas vezes forem necessarias, sem qualquer énus adicional, sempre
qgue houver paralisacdo dos equipamentos de condicionadores de ar ou quando for
detectada a necessidade de recuperacao, substituicdo de pecas ou para a corregcao
de defeitos que venham prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos,
compreendendo, dentre outros, os seguintes procedimentos: corre¢ao de falhas e/ou
defeitos detectados, conserto, recuperacao, troca e/ou substituicdo das pecas e/ou
componentes defeituosos, bem como o fornecimento/reposi¢do da carga de gas;

1.1. Nao serao aceitas pegas usadas e/ou recondicionadas, ou seja, as pegas deverao

ser novas e genuinas, originais ou similares.
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