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TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS
PAE n®°2025/2332069

O QUE SERA CONTRATADO?

Servico de Alimentagao e Nutricdao Hospitalar

L. Refeicdo/ | Valor diario Quantitativo Valor
Lote* | Item Descricao . .
dia das refeicdes | semestral* Total
1 Dieta Livre Marmita — 6 RS 52,49 RS 803.097,00
Pacientes 15.300
Dieta Livre Marmita— 3 RS 35,61 RS 1.452.888,00
2 Acompanhantes e
servidores 40.800
Dieta Livre Refeitdrio— 3 RS 35,03 RS 1.965.183,00
3 Acompanhantes e
Servidores 56.100
4 Dieta Branda 6 RS 50,92 31.620 RS 1.610.090,40
5 Dieta Pastosa 6 RS 50,62 11.730 RS 593.772,60
1 6 Dieta Semiliquida 6 RS 47,16 3.060 RS 144.309,60
7 Dieta Liquida 6 RS 45,09 1.020 RS 45.991,80
g Dieta Semiliquida 6 RS 46,04 RS 16.436,28
Pediatrica 357
9 Dieta Liquida Pediatrica 6 RS 45,36 255 RS 11.566,80
10 Dieta Branda Pediatrica 6 RS 48,62 2.244 RS 109.103,28
11 Dieta Pastosa Pedidtrica 6 RS 47,42 459 RS 21.765,78
12 Dieta Liquidos Claros 6 RS 46,65 280 RS 13.062,00
13 Dieta Transportada 1 RS 15,43 7.650 RS 118.039,50
14 Lanche diferenciado STRS 3 RS 20'75 9.180 Rs 190.485,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO SEMESTRAL | RS 7.095.791,04

*Baseado por dia de refei¢do

JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES*

O servico a ser contratado precisa ser realizado por uma Unica empresa, alinhado a especificidade e
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necessidade de producdo de todas refei¢cdes e na area da contratante, tornando tecnicamente inviavel a
contratagdo em itens.

DESCRICAO DA SOLUGCAO

A alimentacdo hospitalar é fator importante no tratamento de pacientes como
medida coadjuvante na evolugdo clinica, pela manuteng¢do ou recuperag¢do do seu
estado nutricional, o que reflete no tempo de permanéncia hospitalar, na
diminuicdo da mortalidade e morbidade e, consequentemente, na redugao do
custo da internagao hospitalar. E o acesso a uma variedade de alimentos seguros e
saudaveis é um direito humano fundamental contemplado na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos de 1948 e na Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
necessitando ser nutricionalmente balanceada, apropriada aos varios tipos de
dietoterapias, variada e em condicGes higiénicos-sanitarias adequadas.

A presente contratacdo se faz necessaria, tendo em vista o atendimento a demanda
desta Fundagdo, garantindo a distribuicdo de alimentagdo de qualidade, para
QUAL O MOTIVO DA | usuarios de todas as faixas etarias, oferecendo uma distribuicdo agil e dentro das

CONTRATACAO? | condicdes ideais de consumo dos alimentos, tais como temperatura, quantidade e
sabor para pacientes, acompanhantes e servidores.

A contratacdo de Empresa especializada na prestacdo de Servigos continuos de
Alimentacdo e Nutricdo Hospitalar, modalidade de Administracdo de cozinha e
refeitério por meio de servico continuo, execucdo de todas as etapas de
operacionalizagao, do fornecimento e distribuicdo de refei¢cdes, padrao hospitalar
(desjejum, colagdo, almogo, lanche, jantar e ceia), destinadas a alimentac¢do de
pacientes, acompanhantes e servidores da Fundacdo Publica Estadual Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna por um periodo de 6 (seis) meses, (de segunda a domingo,
inclusive feriados), no Servigco de Ambulatdrio Médico e no Centro de Hemodialise
Monteiro Leite por um periodo de 6 (seis) meses, (de segunda a sdbado, inclusive
feriados).

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

NATUREZA | Servico de natureza continuada.

1 Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado devera prestar
HAVERA GARANTIA

DO SERVIGCO?

N3ao.
CRITERIOS DE SELECAO

[ Inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, Y, da Lei Federal
n? 14.133/21.

garantia pelos servicos prestados de, no minimo, N meses, apds a sua conclusao.

FORMA DE
CONTRATACAO

[ Dispensa de licitagdo em razdo do valor*, com fundamento no art. 75, ll, da Lei
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Federal n2 14.133/21.
* Nesta hipdtese, deve-se utilizar preferencialmente a dispensa eletronica.

Dispensa de licitagdao, com fundamento no art. 75, em situagdes emergenciais,
da Lei Federal n? 14.133/21, que autoriza a contratacdo direta, com dispensa de
licitacdo, de empresas para prestacdao de servicos, com objetivo de manter a
continuidade do servigo publico, afim de garantir a oferta continua de refei¢Ges
para pacientes, acompanhantes e servidores.
1 Pregdo eletrénico
Visto que os servicos objeto deste Termo de Referéncia possuem padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
especificagcdes usuais de mercado, visando precos mais competitivos.

CRITERIO DE Menor prego.
JULGAMENTO | 7] Major desconto.
0 ORCAMENTO | [J sim, Justificativa: (Indicar o motivo da escolha do orgamento sigiloso para
! a contratagdo).
ESTIMADO E
SIGILOSO? Nao.

CRITERIO PARA A
PROPOSTA SER
ACEITA

A proposta deve observar os valores unitarios e global maximos aceitaveis
conforme planilha de composicao de precos do orcamento estimado.

A proposta deve conter todas as despesas e gastos incluidas, quanto a frete, cargos
fiscais, taxas, seguros, encargos trabalhistas, impostos, inclusive o desembaraco
alfandegario, dentre outras.

Apresentar papel timbrado, com dados da empresa, contendo todos os dados que
identifiquem a empresa, como a razao social, CNPJ, endereco completo, telefone
fixo, e-mail, informagGes bancarias e assinadas pelo representante legal da
empresa.

A proposta devera ser redigida de forma clara e detalhada.

Apresentar validade da Proposta 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

Apresentar descritivo igual ao termo de referéncia, a mesma que ndo apresentar
descritivo de mesmo teor, sera inabilitada.

HA ITENS com
PREFERENCIA PARA
MICROEMPRESAS E

EMPRESAS DE

1 Sim. Indicar os itens: (Indicar os itens).

ENéo.
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QUALIFIC

ACOES
TECNICAS EXIGIDAS

Quanto a este tdpico, as empresas deverdo apresentar:

1. Anotacdo de Responsabilidade Técnica relativos a qualificacdo técnico-
profissional com comprovagao de registro em Conselho Regional de
Nutrigao.

Justificativa: conforme Art.14 e Art.17, da Resolucao CFN 702, de 15 de setembro
de 2021.

2. Licenca de Funcionamento

Justificativa: Apresentar Licenga de Funcionamento, expedida pela Secretaria de
Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal (local), em nome da licitante, em vigor e
dentro do prazo de validade.

3. Atestado de capacidade, relativo a qualificacdo técnico operacional,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado para os quais
esteja fornecendo ou tenha fornecido Servigo de Alimentac¢do e Nutrigcdo
compativeis ao previsto neste objeto, que comprove expressamente ter
prestado ou que esteja prestando satisfatoriamente, num periodo ndo
inferiora 1 (um) ano.

Justificativa: Para comprovacdao de aptiddo para desempenho de atividade
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo,
conforme Lei n2 14.133 de 01 de abril de 2021.

4. Declaracdo de vistoria nas instalacdes do local de execuc¢do dos servicos,
assinada pela chefia do servigo.

5. Obs: Caso o licitante ndo tenha interesse na vistoria, apresentar
declaracao, concordando com as condicdes do local de trabalho.

Justificativa: Lei n? 14.133 de 01 de abril de 2021.
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Especificar:

DECRETO N24.193, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024

Art. 10. Os editais para a contratacao de servicos poderdo prever que
as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de
sustentabilidade na execuc¢do dos servicos, quando cabiveis, dentre
outras:

| - utilizacdo de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e
objetos inanimados que obedegcam as classificacbes e especificagcdes
determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA);

HA CRITERIO DE Sim. Il - adogdo de medidas para evitar o desperdicio de agua;

? . .
SUSTENTABILIDADE: Il - fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca

que se fizerem necessdrios, para a execug¢do de servicos;

IV - adogdo de programa interno de treinamento de empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica e de agua e reducgdo de
producdo e residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes; e

V - coleta seletiva e separac¢do de residuos reciclaveis descartados e a
sua destinacao a associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis.

O N3o.

Especificar:
HARISCOS A SEREM ) ) . L .
Sim. Indisponibilidade de refeicGes para pacientes, acompanhantes e

ASSUMIDOS PELA .
servidores.

CONTRATADA?
[ N3o.

O licitante (ART) podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execucdo dos servigcos no periodo de até 3 dias Uteis antes da data de
abertura do pregdo, no horario de 14h as 17h, mediante agendamento

_ para acompanhamento de servidor do drgéo.
HA PREVISAO DE Sim.

VISTORIA? Caso o licitante ndo tenha interesse na vistoria, devera firmar

declaragao nesse sentido, concordando com as condigdes do local de
trabalho, renunciando a possibilidade de alegar desconhecimento das
instalaces posteriormente.

[ N3o.

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO

Como o servico | [ O servigo serd prestado conforme emissdo de ordem de servigo.

og por: ffro%ad? ip?éf Data de Elaboragcédo: | Data da Proxima Reviséao:
Identificado+e autgm‘c‘%%%% w%?‘.uw'c.m 4%@2%@%1%% 18/01/2026

N° do Protocolo: 2025/2332069 Anexo/Sequencial: 58 P4aginal6 de 79




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
FUNDAGCAO HOSPITAL DE CLINICAS GASPAR VIANNA
ASSESSORIA JURIDICA

Formulario
Termo de Referéncia de Servicos sem Mao-de-Obra e Prorrogagao
Cadigo: Emissao: Ultima Revisdo: | Versdo: | Pagina:
PRES.ASJUR-FO.007 | 18/01/2024 01 7 /51

SERA PRESTADO? EO servigo tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato, contudo a
prestacdo podera estar sujeita a emissdo de ordem de servico pelo fiscal do
contrato.

O servico deve ser prestado diariamente no endereco Travessa Alferes Costa s/n,
LOCAL EHORADA | entre as Avenidas Marqués de Herval e Visconde de Inhauma, na Clinica de
PRESTACAO DO | Hemodialise Monteiro Leite (CHML) sito a Rua dos Mundurucus N2 1770, entre Trv.
SERVICO | Padre Eutiquio e Trv. Serzedelo Corréa e no Servigo de Ambulatério Médico sito Av.

Rémulo Maiorana, 1717

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

CONTRATO

HAVERA [J Sim, nas hipdteses do art. 106 da Lei Federal n® 14.133/21.

POSSIBILIDADE DE

~ Nao.
PRORROGACAO?
Meio Ordem bancaria.
Onde? Contacorrente da contratada no Banco do Estado do Para.
Qualo Até 30 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal (ou
FORMA DE prazo? fatura)com o comprovante de regularidade fiscal da contratada.
PAGAMENTO A regularidade fiscal pode ser provada:
1. por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de Licitante;
Provada
) ou
regularidade
fiscal 2. pela apresentagdo dos documentos constantes no art. 68 da Lei
Federal n2 14.133/21, quando ndo for possivel consultar aos
sistemas oficiais.
Es% do valor inicial do | Justificativa: (O percentual somente pode ser
contrato. superior a 5% mediante justificativa na
QUAL A GARANTIA complexidade técnica ou nos riscos envolvidos,
DO CONTRATO? nao podendo ser superior a 10%).
0 N3o ha. Justificativa: (A ndo exigéncia de garantia
deve ser justificada).
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PREVISAO ORCAMENTARIA

Funcional Programatica: 10.302.1507.8288

Elemento de Despesa: 339039

Dapos |Fonte do Recurso: 1659000069, 1500100203, 1500000001, 1601000049, e suas
) respectivas subfontes e superavits.

ORCAMENTARIOS  Ib|ano Interno: 1020008288C

DA CONTRATAGCAO

FISCAL DE
CONTRATO

O fiscal de contrato sera a servidora Nelly Guimaraes Diégenes (matricula 5721
1457), nelly.diogenes@gasparvianna.pa.gov.br

1. A Contratada devera estar apta a operar e seguir toda a legislagdo vigente
no que tange as leis trabalhistas, sanitarias e especificas inerentes a
atividade do servico a ser executado.

2. Olocal de execugdo dos servicos € nas dependéncias da Fundacdo Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna (FHGCV) e Clinica de Hemodialise Monteiro Leite
(CHML), no endereco Trav. Alferes Costa n22000 - Bairro: Pedreira / Belém
— Para, 66.087-660, Servico de Ambulatério Médico sito Av. Romulo
Maiorana, 1717 — Bairro: Marco /Belém — Para, 66093-005, e Rua dos
Mundurucus, n°1720 — Batista Campos — Belém/PA, 66033-718.

3. Osservicos serdo executados nas dependéncias da Contratante, em regime

de administragdo de cozinha e refeitério com a produc¢do da alimentagao
OBRIGAGCOES DA

CONTRATADA nas dependéncias da Contratante e refei¢Ges transportadas conforme a

necessidade do servico, sem 6nus a Contratante.

4. A prestacdo dos servicos deverd compreender essencialmente, a
operacionalizacdo de todas as etapas do processo desde o preparo,
porcionamento, identificacdo, distribuicdo e rastreabilidade das refei¢cdes
nas dependéncias da Contratante.

5. Paciente adulto sera atendido com 6 refei¢cdes/dia no minimo, paciente
pediatrico serd atendido em 6 ou mais refeicbes/dia, paciente STRS do
CHML e FHCGV serd atendido com lanche diferenciado/reforcado e/ou
como prescrito pela Contratante, acompanhante adulto e idoso sera
atendido em 3 refeicdes/dia (desjejum, almoco e jantar) e/ou como

prescrito pela Contratante, acompanhante pediatrico serd atendido em 6
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refeicdes/dia, servidor serd atendido em 3 refei¢cdes/dia (desjejum, almogo
e jantar), e Servico de Ambulatdrio Médico e servidores da CHML conforme
demanda.

6. A Contratada deverd cumprir o padrdo de dietas hospitalares determinado
pela Contratante conforme manual institucional préprio, em acordo aos
termos deste instrumento.

7. Contratada devera apresentar o cardapio mensalmente, com antecedéncia
de 15 dias, de todas as refeicbes, sem repeticGes, para apreciacao,
aprovacdo, verificacdo e possiveis modificacdes e alteragdes pela
Contratante, assim como os lanches diferenciados/refor¢ados, conforme
da dindmica deste publico;

8. A Contratada deverda divulgar semanalmente cardapio completo, na
semana anterior, e diariamente na porta do refeitdrio

9. A Contratada deverd apresentar com antecedéncia minima de 24 horas por
escrito a justificativa de alteragdo do cardapio ja aprovado, devendo sé
efetuar tal alteragdo mediante autorizagdo do fiscal do contrato.

10. A Contratada devera fornecer géneros alimenticios especificos para
determinadas patologias mediante a solicitacdo do Servico de Nutricdo e
Dietética;

11. A cobranca dos servicos sera feita por produgdo de acordo com o
qguantitativo de dietas produzidas e distribuidas cabendo a Contratada
apresentar a cada 7 dias o relatério parcial de producdo no corrente e até
o 52 dia util do més subsequente o relatério final de produgdo do més
anterior para validacdo da Fiscal de Contrato. Caso o levantamento
apresente alguma inconsisténcia, cabera a Contratada prestar todos os
esclarecimentos e ao Servico de Nutricdo e Dietética (SND) da FHCGV
deliberar antes do processo seguir para Geréncia Técnica Hospitalar.

12. E obrigatério no quadro de pessoal da Contratada um nutricionista para a
producdo dietética, durante todos os turnos de trabalho, incluindo o
noturno, e de acordo com resolugao vigente.

13. E obrigatério no quadro de pessoal da Contratada um gastrélogo para

atuar no aperfeicoamento de preparacbes ja existentes e criar novas

og por: fﬁ)m adcl) &%f Data de Elaboragédo: | Data da Préxima Revisdo:
dentifcad® T AMIENcagis! CERERE ORI A0SR T 4000 18/01/2026

N° do Protocolo: 2025/2332069 Anexo/Sequencial: 58 P4aginal9 de 79



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
FUNDAGCAO HOSPITAL DE CLINICAS GASPAR VIANNA

ASSESSORIA JURIDICA
Formulario
Termo de Referéncia de Servicos sem Mao-de-Obra e Prorrogagao
Cadigo: Emissao: Ultima Revisdo: | Versdo: | Pagina:
PRES.ASJUR-FO.007 | 18/01/2024 01 10/ 51

priorizando alimentos regionais e sazonais, de modo a melhorar ainda mais
a qualidade nutricional da dieta ofertada.

14. A Contratada devera prover todos os equipamentos de protecdo individual
(EPI) e coletiva necessario para a execugdo segura das atividades
desenvolvidas e em nimero adequado, garantindo o bom estado de uso,
como trata a Norma Regulamentadora (NR) n2%, onde proibe o
fornecimento de EPIs que ndo tenham o Certificado de Aprovacdo (CA)
emitido pelo Ministério do Trabalho, e essa regra vale para EPIs de
fabricacdo nacional ou importada.

15. A aquisicdo de equipamento de produgao, distribuicdo e armazenamento
(salvo camaras frias e coifas) assim como todos os utensilios sera de
responsabilidade da Contratada em regime de comodato.

16. Todos os utensilios do refeitério e para o atendimento das éreas
assisténcias devem ser compativeis com as refei¢cGes servidas, resistentes
ao manuseio, adequados a manutencdo da temperatura, como também
com os per capitas, mantendo a quantidade suficiente de utensilios para
atender a demanda e garantir o bom atendimento dos servigcos ou ainda
conforme a solicitagdo da Contratante.

17. A Contratada devera disponibilizar equipamentos e utensilios necessarios
para a elaboracdo de preparagdes para usuario com alergias severas, para
gue ndo ocorra contaminacdo cruzada no dmbito hospitalar.

18. Os utensilios utilizados para o porcionamento das dietas para usudrio
devem ser padronizados e com gramatura de medida caseira definida.

19. Os equipamentos, mobilidrios e utensilios que entram em contato com
alimentos devem ser de materiais que nado transmitam substancias téxicas,
livres de Bisfenol A, odores, nem sabores aos mesmos, conforme
estabelecidos em legislacdo especifica.

20. A Contratada devera disponibilizar todos os equipamentos para a perfeita
execucdo do servico contratado, como caldeirGes, fornos, maquinas de
lavar, refrigeradores, cortina de ar, balcGes térmicos e afins, adequados em
numero e qualidade para a produgdo e distribuicdo das refeicdes.

21. A Contratada n3do deverd empregar, na execucdo do objeto,
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equipamentos e utensilios cuja a qualidade prejudique a consecucdo do
servico, comprometa a seguranga do paciente ou que aumentem a
necessidade de seu descarte/substituicdo antecipada.

22. A Contratada devera repor, substituir e/ou reparar, IMEDIATAMENTE,
equipamentos danificados, a fim de que seja garantido o bom andamento
do servico e a seguranca dos trabalhadores da CONTRATADA E
CONTRATANTE.

23. A Contratada devera zelar e manter, durante toda a vigéncia do contrato,
a conservagao das instalagdes e edificagdes.

24. A Contratada deverd apresentar listagem de seus fornecedores, fichas
técnicas e amostras de produtos a serem utilizados, toda vez que fora
solicitada, e devera atualizar, caso necessario a substituicdo.

25. A Contratada deverd assegurar o controle de avaliagdo microbioldgica
(coleta de amostras) de todas as preparagdes manipuladas conforme
legislacdo vigente e pareceres técnicos elaborados pela Contratante e pela
Vigilancia Sanitdria. Diariamente devera coletar amostras de no minimo
100 g de todas as refeicdes servidas, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, mantendo-as sob
refrigeracdo adequada pelo prazo de 72 horas para eventuais analises
laboratoriais, e realizar andlise microbioldgicas de todas as amostras em
caso de suspeita de surtos de toxinfec¢do ou de contaminagao alimentar
do dia da notificacdo da suspeita e dos 3 dias anteriores, conforme a
Portaria da CVS5, 09/04/2013 — ANVISA. Responsabilizando-se pelo custo
das andlises realizadas e comprometendo-se a entregar os resultados assim
que estivem disponiveis para a Contratante.

26. A Contratada devera dispor de sistema de rotulagem para identificacdo
impressa de produtos, dietas e usuarios. Todas as preparacées e alimentos
devem ser rotulados com a identificacao do preparo, data, hora e prazo de
consumo, bem quando da identificacdo de produtos aberto. As dietas
deverdo respeitar a Meta de Identificacdo Segura do Paciente,

conforme padronizacdo da Contratante, com etiqueta adesiva

og por:
enticac

Identificaderdée aut\.n 1Ca

fﬁ)m adcl) &%’[_ S Data de Elaboragéo: Data da Proxima Reviséo:
cal ESRLEL B0l MG ST Te A, 18/01/2026

N° do Protocolo: 2025/2332069 Anexo/Sequencial: 58 Pagina2l de 79



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
FUNDAGCAO HOSPITAL DE CLINICAS GASPAR VIANNA
ASSESSORIA JURIDICA

Formulario
Termo de Referéncia de Servicos sem Mao-de-Obra e Prorrogagao
Cadigo: Emissao: Ultima Revisdo: | Versdo: | Pagina:
PRES.ASJUR-FO.007 | 18/01/2024 01 12/ 51

autocolante com nome completo, data de nascimento, registro, nome da
mae (quando couber), clinica, enfermaria, leito e tipo de dieta e restri¢cdes
alimentares prescritas, e empregar técnicas de contingéncia que evitem a
identificacdo manual.

27. Em casos de execucao de obras ou situagdes excepcionais que impliquem
em descontinuidade dos servicos contratados nas dependéncias da
Contratante, a contratada deverd garantir a continuidade do servico em
cozinha de apoio e transporte adequado aprovados pela Contratante,
mantendo padrdo de qualidade, em tempo habil até o retorno das
atividades normais, sem 6nus adicional a Contratante, que permanecerd o
direito de diligencias as dependéncias utilizadas para esse fim.

28. A Contratada deverd manter e apresentar planos de contingéncia para
situagdes emergéncias, tais como: falta de dgua, energia elétrica, quebra
de equipamentos, greves, interdicdes de vias e outras situacdes adversas,
assegurando a manutencdo do atendimento adequado e a continuidade
dos servicos estabelecidos no presente objeto, sem prejuizo de qualidade,
30 dias apds o inicio do contrato e aprovado pela Contratante.

29. A Contratada devera apresentar até 30 dias apds o inicio do contrato o
Manual de Boas Praticas e de Procedimento Operacionais Padronizados,
atualizados em conformidade a RDC n? 216/2004/MS, e devem ser
aprovados pela Contratante, e disponiveis as autoridades sanitarias,
quando requeridos.

30. Cumprir os postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal e as normas internas de seguranga e medicina do trabalho.

31. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execu¢do do controle conforme
exigéncia legal e exigéncias contidas em convencges coletivas de trabalho
ou acordos de trabalho.

32. Submeter-se a fiscalizacdo permanente do fiscal de contrato, designado
pela Contratante.

33. A Contratada devera se responsabilizar pela adequacdo dos processos de

trabalho, sempre que se fizer necessario, e sem 6nus para o Contratante.
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34. Ter quadro de recursos humanos, legalmente habilitado pelo conselho de
classe, e disponibilizar a relacdo nominal dos profissionais que compde a
equipe técnica do prestador informando nome, CPF, carga horaria semana,
cargo, funcdo e numero de inscricdo, copia da carteira do Conselho
Profissional, como trata o Decreto N.2 84.444, de 30 de janeiro de 1.980.

35. Indicar Nutricionista como Responsavel Técnico legalmente habilitado,
conforme determina a Resolugdo CFN 378, de 28 de dezembro de 2005,
para responder pelo servigo prestado a Contratante.

36. Manter valida a Certiddo de Registro de Atestado de Capacidade Técnica
emitida pelo Conselho Regional de Nutricdo para prestar servico a
Contratante, como trata a Resolucdo CFN n2 703, de 15 de setembro de
2021, devendo anualmente ser renovado.

37. Realizar exame médico dos funciondrios (admissional, periddico,
demissional, de retorno ao trabalho) de acordo com PCMSO e o Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais do Ministério do Trabalho, a serem
entregues 30 dias apds assinatura do contrato, e a cada ciclo.

38. Comprovar, quando solicitado, o registro e regularidade de seus
nutricionistas e técnicos envolvidos na prestacdo de servigos junto ao
Conselho Regional de Nutricionistas.

39. O suprimento (fornecimento e abastecimento) de gas para preparo das
refeicGes (cozinha, sala de dietas es e Clinica de Hemodialise Monteiro
Leite) sera de total responsabilidade da Contratada.

40. A Contratada deve responsabilizar-se pela manutencdo predial das
dependéncias que envolvem a operacionalizagdo do servico contratado,
realizando reparos imediatos, as suas expensas.

41. A manutencdo preventiva e corretiva sera de responsabilidade da
Contratada, que deve estar conforme previsto na norma ABNT NBR
5462/1994, enviando mensalmente os relatérios de visitas e execu¢do dos
Servigos.

42. Os itens camaras frias e coifas serdo de responsabilidade da Contratante,

contudo a manutencdo preventiva serd de responsabilidade da
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Contratada e a manutengdo corretiva serd de responsabilidade da
Contratante.

43. Responsabilizar-se pelas despesas relativas ao fornecimento de géneros
alimenticios, produtos descartaveis, de limpeza, conservacdo, higiene
pessoal, material de escritério e outros.

44. A Contratada deve prover as manutengdes preventivas e corretivas, e
calibragcdo dos equipamentos proprios ou ndo, bem como deve fornecer o
cronograma anual de manutengdes e calibragbes dos mesmos e seus
respectivos certificados de comprovagao da execucdo dos servigos, sem
Onus para a Contratante, além de monitorar a manutengao programada e
periddica dos equipamentos, utensilios e calibrar os instrumentos e/ou
equipamentos de medicdo, mantendo registro da realizacdo dessas
operacdes, e disponibilizar a Contratante.

45. Responder pela disciplina dos seus funcionarios durante a permanéncia nas
dependéncias da Contratante.

46. Responsabilizar-se pela qualidade dos alimentos fornecidos, inclusive
perante as autoridades sanitarias competentes, suspendendo o consumo e
substituindo por outros sempre que houver suspeita de deterioragdo ou
contaminacgao dos alimentos in natura ou preparados, providenciando, de
imediato, o encaminhamento para andlise microbioldgica, sem 6nus para a
Contratante.

47. Realizar a elaboragdo e a revisdo dos documentos técnicos do servigco de
acordo com o fluxo estabelecido pelo setor qualidade da Contratante.

48. Garantir a qualquer momento, o acesso dos nutricionistas ou técnicos da
Contratante, devidamente paramentados, as areas de estocagem e
produgdo de alimentos para acompanhar os procedimentos adotados no
recebimento e armazenamento de géneros, pré-preparo e producdo de
refeicOes.

49. A Contratada devera realizar todas as adaptacGes e adequacdes prediais,
e/ou moderniza¢des que se fizerem necessarias, nas dependéncias e
instalagdes da Contratante, com aprovagdo da Contratante e sem Onus

para a mesma.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Cumprir a legislacdo sanitaria em vigor, instrucGes, normas técnicas,
manuais e demais orientacdes do drgdo fiscalizados e da Contratante.
Seguir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude —
PGRSS da Contratante em conformidade com legisla¢des vigentes sobre o
tema.

E vedado & Contratada o preparo, fornecimento, distribuicio e
comercializacdo de refei¢cGes nas dependéncias da Contratante que ndo
sejam para a mesma, e utilizar, sob qualquer pretexto, servicos e
dependéncias da Contratante que ndo para as finalidades previstas no
contrato.

E vedado & Contratada manter, contratar ou utilizar em seu quadro,
servidores da Contratante, sob qualquer pretexto, na execugdo dos
servigos contratados.

Dispor de sistema informatizado que integre ao sistema disponibilizado
pela Contratante para rastreabilidade das refeicdes produzidas em todas
suas etapas, sendo a Contratada responsavel por todos os custos de
integragao.

A Contratada devera participar de todas as etapas e visitas, de orientacdo
e oficiais, referentes ao processo de acreditacdao hospitalar, participando
de forma ativa na exposicdo dos resultados de indicadores de
monitoramento da entrega do servigo, apresentacdo do servigo, e se
solicitado, apresentando todos os documentos, além de, havendo a
necessidade, autorizar a visita dos auditores nas dependéncias da
Contratada.

A Contratada devera realizar as tratativas das notificacGes recebidas,
estabelecendo agbes corretivas e plano de a¢cdo em conjunto com a
Contratante, obedecendo os prazos estabelecidos pela Contratante para
demonstracdo de resultados.

Manter o registro das medicdes realizadas em todo o processo de
operacionalizacdo dos alimentos (controle de temperatura) em planilhas
proprias e de facil acesso da Contratante.

Executar o preparo das refeicdes em todas as etapas, observando as
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técnicas culinarias recomendadas, nos padrdes de higiene e seguranca e no
que couber a RDC n2 216, de 15/09/1994 — ANVISA.

59. Promover treinamentos no inicio do contrato e TRIMESTRALMENTE ou
sempre que houver necessidade ou solicitado pela Contratante ou
substituicdo e contratacdo de funcionarios, tedricos e praticos de toda
equipe de trabalho.

60. Caso a unidade hospitalar ndo ofereca condi¢des para elaboragdo das
refeicGes, ou em situagBes emergenciais onde seja impossibilitada a
producdo em suas dependéncias a Contratada obrigar-se-a a produzi-las
em cozinha apropriada (com todas as documentacgGes legais exigidas pelas
autoridades sanitarias) e transporta-las para as unidades da Contratante,
sem onerar o custo, sendo esta de servico préprio da Contratada.

61. Executar e prestar os servicos nas dependéncias da Contratante, nos
setores e horario estabelecidos, durante 24 horas, inclusive sabados,
domingos e feriados, sob determinacao e fiscalizacdo da Contratante.

62. Efetuar os reparos e as adaptagdes que se facam necessdrios nas
dependéncias da Contratante, nos termos da RDC n2 216, de 15/09/1994 —
ANVISA.

63. Participar de reunides mensais ou quando da convocacgdo, junto a

Contratante.

1. Considerando que a Contratante é um hospital publico estadual, referéncia
em Cardiologia, Nefrologia e Psiquiatria, desenvolvendo a¢Ges de média e
alta complexidade.

. 2. Considerando que o acesso a uma variedade de alimentos seguros e
CONDICOES DE

EXECUCAO DO saudaveis é um direito humano fundamental e que faz parte do cuidado
CONTRATO™* nutricional o fornecimento de alimentos e bebidas apropriadas e
*INCLUINDO

A adequadas aos comensais.
APENDICE
3. Considerando o cuidado nutricional adequado, incluindo a alimentacgao de
qualidade, tem efeitos benéficos na recuperacdo de pacientes e na sua
qualidade de vida, podendo a dieta hospitalar melhorar a qualidade da

internacao dos pacientes.
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4. A presente contratacdo se faz necessaria, tendo em vista o atendimento a
crescente demanda desta Fundacdo, garantindo a distribuicdo de
alimentacdo de qualidade, para usuarios de todas as faixas etdrias,
oferecendo uma distribuicdo agil e dentro das condicdes ideais de consumo
dos alimentos, tais como temperatura, quantidade e sabor para pacientes,
acompanhantes e servidores.

5. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigos
continuos de alimentacdo coletiva hospitalar, pacientes, acompanhantes e
servidores, em sistema de producdo centralizado, na modalidade de
administracdo de cozinha e refeitdrio, compreendendo todas as etapas do
processo de producdo, desde a aquisicdo de géneros alimenticios até a
distribuicdo, contemplando o fornecimento de mado de obra,
equipamentos, utensilios, materiais de consumo, materiais de higiene,
materiais de limpeza, embalagens e géneros alimenticios; com cessdo de
uso de instalag¢des, visando o fornecimento de dietas e refeicdes para o
atendimento dos usudrios, ambulatoriais, internados, acompanhantes,
servidores, da Contratante e o disposto neste termo de referéncia, seus
anexos e legislagBes sanitarias em vigor, por um periodo de 6 meses.

6. O servico devera ser prestado assegurando uma alimentacdo balanceada e
em condi¢Ges higiénico-sanitarias, respeitando a cultura e com atencdo as
condigBes socioambientais.

7. A Contratada deverd obedecer aos critérios estabelecidos pelas legislagdes
especificas da area (RDC n2 216, de 15 de setembro de 2004, que dispde
sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacao,
bem como sua alteracdo — RDC n2 52, de 29 de setembro de 2014; RDC n?
275, de 21 de outubro de 2002, que dispde sobre o Regulamento Técnico
de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos e lista de
verificacdo de Boas Praticas de Fabricagdo em estabelecimentos
produtores/ industrializadores de alimentos; RDC n2 868, de 16 de maio
de 2024, que dispGe sobre as diretrizes basicas para

avaliacdo de risco e seguranga dos alimentos; RDC n2 51, de 26 de
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novembro de 2010, que dispde sobre migracao em materiais, embalagens
e equipamentos plasticos destinados a entrar em contato com alimentos).
8. Os cardapios de servidores e acompanhantes deverdo sempre incluir uma
opc¢ao para as preparacgoes proteicas das grandes refeicdes, tais como:
- Para carne branca: op¢do carne vermelha
- Para carne vermelha: op¢ao carne branca
- Para embutidos, visceras, carne de porco e comidas tipicas: opgao carne
branca
- 0 prato principal e a opgdo deverdao estar disponiveis do inicio ao
término da distribuicao
9. Prato principal — 01 tipo de carne vermelha, de frango, filé de peixe, em
preparagao, pouco condimentado e com pouca gordura.
- Podera ser usado frango com osso, em forma de cozido, guisado ou
assado.
- Para pacientes psiquiatricos (ndo podem receber facas nem garfos), do
STRS e idosos (quando na prescrigdo dietética) ou em condi¢cGes especiais
as dietas livres deverao vir com o prato principal, em pequenos pedacos
(cortes facilitadas que ndo necessitem de facas e ndo somente desfiados),
desossado, sem espinha e peles.
- Devera ser apresentado opg¢bes, em média de 30% da producdo
- Frequéncia: carne bovina — 3 vezes por semana; frango — 2 vezes por
semana; Peixe (filé de pescada amarela ou branca para pacientes e dourada
somente para servidores e acompanhantes) — 2 vezes por semana; peru ou
chester — semestral; camarao — mensal, estes dois Ultimos em substituicao
a frequéncia semanal de carne bovina, sendo todos de 12 qualidade
- Pratos tipicos regionais: manicoba, feijoada, vatapa, frango no tucupi,
entre outros — 1 vez por semana para servidores e acompanhantes. E
sempre dispor de uma segunda opc¢ao que seja carne vermelha ou frango.
- Agai — 1 vez por semana para pacientes, 1 vez ao més para servidores e
acompanhantes, e 1 vez ao més para pacientes dos servicos ambulatoriais

de hemodidlise da Contratante, ou quando da prescricdo nutricional
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individualizada.

- Proteina texturizada de soja (PTS) e visceras podem ser utilizadas em
substituicdo ao prato principal de acordo com a solicitacdo do nutricionista
da Contratante. E sempre dispor de uma segunda opgao que seja carne
vermelha ou frango.

- Ovo e/ou omelete podem ser utilizados apenas da exclusdo das opcSes
de carne vermelha, peixe e frango, e em acordo com a Contratante.

10. Os cardapios deverdo ser variados, sem repeti¢cdes proximas e frequentes,
considerando escalas de plantdes (diurno/noturno) para todas a refeicdes
(desjejum, lanche da manh3, almocgo, lanche da tarde, jantar e ceia), devem
ter rotatividade trimestral e ser substituidos por outros semelhantes no
mesmo padrado, priorizando as prepara¢des mais aceitas.

11. Utilizar géneros alimenticios e produtos dietéticos que compordo os
cardapios deverdo ser de primeira qualidade, devidamente inspecionados
e homologados pelos 6rgdos governamentais brasileiros competentes, e
cuja qualidade seja comprovada, suspendendo o consumo e substituindo
por outros sempre que houver suspeita de deterioragdo ou contaminacgao
dos alimentos in natura ou preparados, providenciando, de imediato, o
encaminhamento para analise microbiolégica.

12. Bebidas (café com leite, leite, chd, achocolatado, vitamina, iogurte, suco,
mingau e similares) devem ser servidas em porg¢oes padrdes de 300 mL
e/ou 180 mL, em acordo ao padrdo hospitalar da Contratante, em copo
descartdvel com tampa, resistente a 100°C ou utensilio apropriado,
térmico quando solicitado, devidamente aprovado pela Contratante.

13. Pao, torrada, bolachas, bolos, tapiocas, cuscuz ou similares devem ser
embalados individualmente conforme per capita.

14. Blister de 5 g de manteiga com sal ou sem sal ou creme de queijo ou geleia
(normal ou light).

15. Requisitos de qualidade minimos para a dispensac¢do das refei¢cdes; em
marmita retangular, térmica, descartavel e sustentavel (biodegradavel),
com no minimo 3 divisérias, de capacidade aproximada de 1200 mL,

devidamente aprovada pela Contratante, salada crua, feijdo, sopas e
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caldos devem ser porcionados separadamente em recipientes prdéprio ,
talheres adequados a cada refeicdo, de material resistente (completos),
com tamanho minimo de 18 cm, vedado a cor transparente, ensacados
individualmente com lencos descartaveis (de fabrica), bebidas em porgdes
de 300 mL e/ou 180 mL conforme padronizacdo e/ou prescri¢do dietética
da Contratante, em copo descartdvel resistente a 100° C, térmico quando

solicitado.

16. A Contratada deverd disponibilizar talheres descartdveis resistentes e

17.

18.

19.

20.

21.

22.

adequados a cada refeicdo e guardanapos embalados individualmente (de
fabrica), devidamente aprovada pela Contratante.

Feijdo devera ser acondicionado em embalagem descartdvel com
capacidade de 100 mL, resistente a 1002 C, térmico, devidamente aprovada
pela Contratante.

Saladas cruas deverdo ser acondicionadas em embalagem descartavel com
capacidade de até 200 mL, devidamente aprovada pela Contratante.
Caldos e sopas deverdo ser acondicionados em embalagem térmica,
descartavel e sustentavel (biodegradavel) com tampa e capacidade
aproximada de 500 mL como Unica refeicdo e 100 mL como
acompanhamento, resistente a 100° C, devidamente aprovada pela
Contratante.

Sobremesa — a fruta devera ser higienizada, descascadas e embalada
individualmente (exceto banana e maga), frutas porcionadas (cortadas),
doce quando cremoso, gelatina e pudim deverdo ser acondicionado em
recipiente descartavel com tampa, com capacidade de 100 mL, que atenda
ao per capta estabelecido, identificadas, dispondo de sempre de no minimo
3 opgdes ao dia, devidamente aprovada pela Contratante.

A Contratada devera disponibilizar sachés de sal (contendo 1 grama), saché
de adocante, saché de aclcar, saché de vinagre e saché de azeite extra
virgem (junto a salada crua), conforme as determinac¢des da Contratante.
As preparacGes deverdo obedecer aos seguintes critérios:

- de acordo com a aceitagdo da clientela, no caso de rejeicdo por parte
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23. Todas as embalagens descartdveis ou utensilios para refeicdo, incluindo o

24. Todas as refeicdes (lanches diferenciado/reforcados) destinados ao STRS

dos comensais, exclui-las de cardapios futuros com autorizacdo da
Contratante;

- excelente padrao de higiene e qualidade;

- em temperatura adequada a cada tipo de prato;

- excelente apresentacdo (cortes padronizados, consisténcia e tempo de
cocgOes adequadas, carnes sem aparas, nervuras ou gorduras aparentes);
- respeitar as “Leis Fundamentais da Alimentacdao” de Pedro Escudero;

- as preparagdes com frango em cubinhos deverao ser de peito de frango;
- respeitar o pré-preparo de carnes brancas;

- ndo deverd ser usado tempero pronto a base de glutamatos nem
temperos industrializados;

- para as dietas de consisténcia semiliquida, pastosa e branda, devera ser
usada a polpa de tomate sem sal, em substituicdo ao colorifico comum;

- para atendimento da dieta laxativa, deverdo ser excluidos alimentos
obstipantes;

- para atendimento da dieta obstipante, deverdo ser excluidos alimentos
laxativos;

- na producdo de papas infantis ndo serdo realizadas com tomates para
criangas de 6 a 9 meses;

- obedecer o quantitativo (per capita) descrito neste termo;

- para pacientes em hemodidlise, respeitar as frutas e polpas, conforme
dietoterapia;

- respeitar, com rigor, a prescri¢ao dietética da Contratante;

feijdo, salada, sopa, sobremesa, bebidas, deverao ser identificadas, com
etiquetas adesivas, informatizadas, contendo: nome completo do paciente,
data de nascimento, registro, unidade de internagao, enfermaria, leito e o
tipo de dieta, sendo que a terminologia das dietas sera determinada pela
contratante, quanto tratar-se de pacientes, com identificacdo quando for
para servidores e acompanhantes, todas conforme a padronizacdo da

Contratante.
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da CHML deverdao ser produzidas nas respectivas unidades, pela
CONTRATADA.

25. Todas as pequenas refei¢cOes pediatricas (lanche da manh3, lanche da tarde
e ceia) e/ou por solicitacdo da Contratante serdo produzidas na sala de
alimentacdo especial da Contratada, pela Contratada. Lembrando que em
caso de solicitagdo de dispensacao de dietas de 2 em 2 horas, deverao ser
cumpridos, conforme a prescri¢ao dietética da Contratante.

26. Para a execucdo do objeto a Contratada sera responsdvel por todos os
géneros alimenticios (pereciveis, semi pereciveis ou ndo pereciveis),
equipamentos, mobilidrios, materiais permanentes, utensilios, vidrarias,
lougas, material de limpeza e material descartdvel e quaisquer outros
insumos, devem atender a perfeita execucdo do objeto contratado, todos
de primeira qualidade e observadas as normas vigentes de vigilancia
sanitarias e pelo INMETRO, empregados na elaboracdo, transporte e
disponibilizacdo das dietas/refeicées oferecidas, que garantam a seguranca
alimentar e a manutencdo da temperatura do alimento, e devem ser
aprovadas pelo fiscal de contrato, antes de sua utilizacdo por meio da
apresentacdo de amostras e fichas técnicas, como trata os padroes
minimos deste edital. Bem como devera fornecer equipamentos e os
insumos de carater administrativo que viabilizem a execugdo do servico
(computadores, impressoras, etiquetadora entre outros).

27. Baseado na Resolugdo do CFN n2600, de 25 de fevereiro de 2018, o
dimensionamento de pessoal para execugdao de atividades no ramo da
alimentacdo e nutricdo objetiva garantir o pleno funcionamento da
Unidade de Alimentac¢ado e Nutricao da FHCGV, que atualmente fornece em
média 5000 refeicdes/dia, distribuidas em 6 refeicbes diarias padrio:
desjejum, lanche da manh3, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia.

28. Manter nutricionista na supervisao das rotinas de producao e distribuicao
de refeicdes, nos periodos diurno e noturno, inclusive em regime de
plantdo e nos finais de semana e feriados.

29. Estantes e bancadas devem ser de aco inoxidavel, material duravel,

impermedvel e lavavel.
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30. Os equipamentos e utensilios para o funcionamento da cozinha, serdo
utilizados e zelados, com higieniza¢do diaria com utilizacdo de produtos
especificos pela Contratada, e apresentar registros de sua execucgao.

31. A aquisicdo de equipamentos consumidores de energia elétrica pela
Contratada devera ser realizada de modo a apresentar o melhor
desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia energética.

32. A Contratada devera substituir, imediatamente, géneros alimenticios ou
outros materiais fora das especificacbes de qualidade exigidas pela
Contratante.

33. Acritério da Contratante podera ser solicitado o fornecimento de refei¢des
em horarios diferentes dos padrdes estabelecidos, em situacGes de
emergéncia.

34. A Contratada devera realizar o controle de temperatura e registro de toda
a cadeia de producdo de refeicdes, de acordo com o critério estabelecido
pela legislagdo sanitdria vigente e devem ficar acessiveis para a fiscalizacdo
da Contratante e a autoridade sanitaria.

35. O quantitativo de empregados, equipamentos, moveis e/ou utensilios
disponiveis devem ser compativeis com volume, diversidade e
complexidade das preparagbes alimenticias, e em hipdtese alguma
poderao ser inferiores ao contratuado neste instrumento.

36. Os produtos saneantes adquiridos e utilizados pela Contratada devem estar
regularizados pelo Ministério da Saude.

37. A Contratada devera disponibilizar todo o aparato necessario para o
manuseio e descarte correto do lixo organico produzido.

38. A Contratada deve cumprir com as acGes de prevencdo para o controle de
pragas e vetores, e proporcionar ambiente favordvel na aplicacdo dos
procedimentos de controle.

39. Os alimentos/preparacées destinados a teste de fonoaudiologia e preparo
de exames fazem parte da oferta caldrica didria, portanto ndo configuram
preparagdo extra e ndo geram Onus extra.

40. O porcionamento das refei¢cGes sera feito pela Contratada, obedecendo

os critérios do servico do tipo centralizado e a distribuicdo e entrega das
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refeicGes em marmitas, onde sera entregue pelos copeiros da Contratante,
devendo ser por clinicas dentro do horario pré-estabelecido conforme o
mapa de cada setor e conferido de todos os itens com o copeiro da clinica
e/ou auxiliar administrativo.

41. Todas as substituicdes de alimentos e prepara¢des que ocorrerem em
tempo de montagem das dietas e cancelamentos, ndo geram onus.

42. O planejamento de cardapio serd proposto pela Contratada, acompanhado
de todas as fichas técnicas de preparacdo e os calculos nutricionais,
inclusive a composicdo nutricional, e apresentado a Contratante.

43. Para garantir a humanizacdo no atendimento nutricional a Contratada
devera no planejamento prevé a execucao de cardapios diferenciados para
pacientes, acompanhantes e servidores, conforme padrao de atendimento,
em datas especiais pré-estabelecidas pela Contratante, como aniversario
da FHCGV, Péscoa, Cirio, Natal, Ano Novo, Dia das Maes, Dia das Criancas,
Dia dos Pais, Festa Junina, Dia do Servidor Publico, entre outras, sendo
adaptado as restri¢cdes nutricionais e especificas de cada dieta, sem custos
adicionais.

44. Os cardapios de alimentacdo festiva, afetiva, inclusiva e paliativa, serdo
planejados pela Contratante juntamente com o gastrélogo.

45. O planejamento dos cardapios prevé preparagdes ou alimentos
diferenciados para padrées alimentares com influéncias de preceitos
religiosos, tabus, habitos alimentares e socioculturais.

46. A Contratada deverd degustar amostras de todas as preparagoes
produzidas, incorrendo em aprovacao, e modificacbes quando necessario,
a fim de garantir qualidade do sabor em adequacao as necessidades das
preparacdes solicitadas pela Contratante, evidenciado via formulario
proprio.

47. As refeicdes deverdo ser fornecidas imediatamente apds seu preparo,
obedecendo as Boas Praticas.

48. O quantitativo podera variar em func¢do da programacdo dos servigos da

Contratante;
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49. O quantitativo e descritivo de refeicGes devera ser informado diariamente
pela Contratante, nos seguintes horarios — as 10h, as 16h e as 22h, e as
refeicdes deverdo ser entregues pela Contratada conforme quadro deste
instrumento.

50. As refeicdes fornecidas de forma inadequada deverdo ser refeitas e
repostas, em igual volume, imediatamente, sem caracterizar prejuizo ou
custo ao servigo.

51. Distribuicdo das refeicdes — serdo consideradas inadequadas aquelas que
apresentarem ingredientes em desproporg¢do com as especificacbes, sabor,
odor e coloragdo nao caracteristicos, consisténcia inadequada ou aspecto
desagradavel ou a que ndo estiver de acordo com as solicitagbes do
paciente.

52. O controle de acesso ao refeitdrio é de responsabilidade da Contratante.

53. As refeicbes de servidores e acompanhantes no refeitério deverdo ser
porcionadas em pratos de porcelana branca sobrepostos em bandejas
plasticas lavaveis e talheres todo em inox: faca, garfo e colher, ensacados
individualmente com lengo descartdvel e vedado, em quantidade e estado
de conservacdo adequados, sob aprovacao da Contratante.

54. Os utensilios de mesa, em quantidade igual ou maior que o numero
provavel de consumidores, lavados manualmente ou a maquina.

55. Os utensilios deverdo estar bem conservados, sem crostas, limpos e sem
residuos, sem ranhuras e armazenados, ap0ds a lavagem e desinfeccao, de
forma ordenada e protegidos de sujidades e insetos.

56. O refeitério deverd dispor de sistema de controle por catraca eletrénica.

57. A distribuicdo das refei¢Ges no refeitério se dara pelo sistema de cafeteria
fixa com porcionamento das preparagdes em balcdo de distribui¢do linha
quente e fria, devendo ser servidas com a temperatura adequada, de
acordo com as normas vigentes.

58. Ndo ¢é permitido guardar e/ou realizar o aproveitamento de sobras de
alimentos preparados para qualquer finalidade, eliminando-os em até 60
minutos apds o encerramento do horario de distribuicao.

59. A Contratada deverd identificar o nome das preparacdes, informacGes
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nutricionais, principais ingredientes e presenca de ingredientes alergénicos
(leite e derivados e/ou gluten) de cada preparacdo.

60. O refeitdrio também é um espaco de Iudico e de descompressdo, e a
Contratada deve promover sem Onus para Contratante, a¢des de arte,
musica, decoragdo com temadticas socioculturais nos dias de festividades.

61. O sistema de distribuicdo é centralizado, as refeicbes sdo preparadas,
porcionadas e identificadas, e dever ser supervisionado por nutricionista.

62. Os acompanhantes receberdo a refeicdo no mesmo local e hordrio da
refeicdo dos pacientes, exceto os acompanhantes da UTl Neonatal, UTI
Pediatrica, que recebem no refeitdrio, ou conforme a determina¢do da
Contratante.

63. Os horarios s6 poderdo ser alterados a critério da Contratante.

64. Ao acompanhante da pediatria, UTI Neonatal, UTI Pediatrica e/ou
menores de idade serdo garantidas seis refei¢des.

65. Cumprir rigorosamente os prazos de execugao dos servigos previamente
estabelecidos.

66. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais,
mudancas de fungao e retorno ao trabalho.

67. Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes do paciente.

68. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante e
em prazo determinado por ela, durante a vigéncia do contrato.

69. A Contratada deverd apresentar a Contratante parciais com o faturamento
a cada 7 dias.

70. Executar o controle géneros e de produtos alimenticios utilizados quanto a
qualidade, estado de conservagao, acondicionamento, condi¢cdes de
higiene, transporte, recebimento e armazenamento, conforme os termos
da RDC n2 216, de 15/09/1994 — ANVISA.

71. Os utensilios necessarios ao preparo do alimento serdo de
responsabilidade da Contratada em aquisicdo, manutencdo e reposicao
para manter o quantitativo necesséarios as demandas do servico e/ou
sempre que solicitado pela Contratante.

72. Efetuar imediatamente as reposicGes dos equipamentos e utensilios
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pertencentes a Contratante que forem inutilizados por quebra ou extravio,
as especificacdes técnicas e o modelo do equipamento deverdo ter prévia
autorizacdo da Contratante, e serdo considerado patrimonio da
Contratante, ndao sendo permitida a retirada deste equipamento no
término do contrato.

73. Poderdo ser solicitados outros documentos no decorrer das atividades se
assim for necessdrio, conforme delibera¢do da Contratante.

74. Apresentar a Contratante relatdrio técnico mensal das atividades
realizadas (auditoria, prestacdo de servicos, andlise microbioldgica,
treinamento de pessoal, manutencdo, sanitizacdo e outros que se fizerem
necessarios).

75. A Contratada deverd ser corresponsavel pelos indicadores de desempenho
do servico, se adequando para o cumprimento das metas estabelecidas
pela Contratante.

76. A padronizacao de refeicOes segue descrita ao final deste instrumento
(apéndice), conforme perfil de comensais atendidos.

77. Disponibilizar sempre o laudo de capacidade técnica das empresas
fornecedoras de insumos.

78. Garantir a correta temperatura de todos os equipamentos quentes e frios
(geladeiras, freezers, refresqueiras, balcdes frios, frigorificos e balcGes
térmicos) anotando em planilhas diarias.

79. Os termometros utilizados no acompanhamento da correta temperatura
dos equipamentos utilizados deverdao ser periodicamente aferidos e
calibrados, através de equipamentos préprios ou de empresas
especializadas, e ndo devem propiciar risco de contaminagdo, suas astes
devem ser lavadas e desinfectadas antes e depois do uso.

80. Realizar o controle de temperatura no recebimento de géneros
alimenticios de acordo com o critério estabelecido pela RDC n? 216, de
15/09/1994 — ANVISA

81. Disponibilizar balancas eletrénicas com selo de fiscalizacdo atual do
INMETRO nos recintos que se facam necessarios.

82. Estabelecer controle de qualidade e quantidade de materiais descartaveis
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

e produtos de limpeza a fim de evitar faltas ou ocasionar transtornos ao
servico, durante a aquisi¢cdo e estoque pela Contratada.

Efetuar a higienizacdo dos alimentos, principalmente vegetais crus em
processo de desinfeccdo em solucdo clorada e conservar sob refrigeracao
até o momento da distribuicdo.

Utilizar agua potavel e filtrada para diluicdo de sucos, conforme a RDC n?
216, de 15/09/1994 — ANVISA.

O exame microbiolégico dos alimentos, equipamentos, agua, utensilios,
superficie e das mdos dos manipuladores deverd ser realizado
TRIMESTRALMENTE e sempre que for solicitado pela Contratante, a cargo
da Contratada e sem Onus adicionais.

Devera garantir a distribuicdo pontual de refei¢cdes para a distribuicdo em
enfermarias, refeitérios e outros locais designados pelo fiscal de contrato
da Contratante.

Assegurar as reservas de refeicOGes solicitadas com antecedéncia pela
Contratante para os funcionarios, obedecendo toda a composi¢do do
cardapio do dia

A Contratada devera dispor de uma seladora para cada unidade produtora
para os outros itens que ndo forem fornecidos em sachés.

Dispor de balcdo quente e frio em tamanho suficiente de acordo com os
itens que compde as refeicdes.

Utilizar para limpeza e desinfeccdo de pisos, paredes, sanitarios e
equipamentos, das areas de estocagem (depositos e frigorificos), pré-
preparo, coccdo e consumo (sala de alimentacgdo especial, copa, refeitorio),
de acordo com o tipo de material, hipoclorito de sddio 100 -

250 ppm pronto uso, dlcool 70% pronto uso ou outros produtos aprovados
pelo Ministério da Saude.

Utilizar solugdo de hipoclorito de sédio 0,02 pronto uso para sanitizacdo de
frutas e vegetais crus.

Utilizar na complementacao da higiene das maos solugdes antissépticas tais
como alcool 70% ou outros aprovados pelo Ministério da Saude.

Manter em perfeitas condicbes de uso e higiene as instalagGes,
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equipamentos, moveis e utensilios utilizados na execucdo dos servicos,
cumprindo cronograma de higienizacdo elaborado pela Contratada e
aprovado pela Contratante, devendo substituir aqueles que vierem a ser
considerados impréprios pela Contratante.

94. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, e disponibilizar a
listagem dos mesmos a Contratante.

95. Instalar filtro com agua gelada e copos descartaveis de 180 mL de boa
qualidade para atendimento no refeitério.

96. Fornecer todo o material de escritério necessario para o planejamento do
setor, sem 6nus para a Contratante.

97. Fornecer todo o material de higiene pessoal e limpeza necessario para o
planejamento do setor, sem 6nus para a Contratante.

98. Os funciondrios da Contratada, incluindo os nutricionistas, deverdo cumprir
escalas de revezamento de modo a atender sdbados, domingos e feriados.

99. O transporte das grandes refeicGes (almogo e jantar) para CHML e Servigo
de Ambulatério Médico devera ser de responsabilidade da Contratada,
sem atrasos nos horarios preestabelecidos.
- 0 acondicionamento das preparagbes para o transporte das refeicOes
devera obedecer as normas de padrao da qualidade e higiene alimentar;
- 0s meios de transporte de alimento devem garantir a integridade e a
qualidade mantidas em recipientes hermeticamente fechados, a fim de
manter a temperatura e impedir a contaminacdo e deterioracdo dos
produtos;
- é proibido transportar no mesmo compartimento do veiculo, alimentos
prontos para o consumo, outros alimentos e substancias estranhas que
possam contamind-los ou corrompé-los;
- ndo é permitido transportar alimentos conjuntamente com pessoas e
animais;
- a cabine do condutor deve ser isolada da parte que contém alimentos, e
esta deve ser revestida de material liso, resistente, impermeavel, atoxica e

lavavel;
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- no transporte de alimento deve constar nos lados direito e esquerdo, de
forma visivel, os dizeres: Transporte de Alimentos;

- os veiculos de transporte de alimentos devem possuir Certificado de
Vistoria, de acordo com legislacdo vigente;

- 0os métodos de higiene e desinfeccdo devem ser adequados as
caracteristicas dos produtos e dos veiculos de transporte;

- quando a natureza do alimento assim o exigir dever colocado sobre
prateleiras e estrados, quando necessarios removiveis, de forma a evitar
danos e contaminacao.

- 0s materiais utilizados para prote¢do e fixacdo da carga (corda,
encerados, plasticos e outros) ndo devem constituir fonte de contaminacao
ou dano para o produto, devendo os mesmo serem desinfectados
juntamente com o veiculo de transporte;

- a carga e/ou a descarga ndo devem representar risco de contaminacdo,
dano ou deterioracdo do produto e/ou matéria-prima alimentar.

- nenhum alimento dever ser transportado em contato direto com o piso
do veiculo ou embalagens ou recipientes aberto;

- os utensilios utilizados para alimentos refrigerados ndo devem
apresentar risco de contaminagdo para o produto e deve garantir, durante
o transporte, a temperatura adequada para o mesmo.

- os alimentos pereciveis crus ou prontos para o consumo devem ser
transportados em veiculo fechado, devidamente embalados e bem-
acondicionados.

- os funciondrios que realizardo o transporte deverdo estar devidamente
uniformizados.

100. Responsabilizar-se por entrega mensal dos relatérios, com
indicadores quali-quantitativos (desenvolvidos pela Contratada e/ou
determinados pela Contratante) até o dia 5 de cada més.

101. Participar de reunites mensais e/ou quando da convocacgdo junto
a Contratante com vistas aos indicadores quali-quantitativos.

102. Prestar todos os esclarecimentos e no prazo que foram solicitados

pela Contratante durante a vigéncia da garantia.
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103. Fornecer uniforme, de acordo com a fung¢do, no minimo 3 jogos, na

cor branca, compostos por cobertura adequada para cabeca, jalecos,
calgas, vestidos, camisas, aventais, capotes, mascara, gorro, propés, luvas,
sapatos ou botas, além de Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI),
observando o zelo por sua conservacgdo, e deverd estar sempre em bom
estado, bem passado, limpo, sem rasgos, manchas, furos ou partes
descosturadas, e repor sempre que for necessadrio ou solicitado pela
Contratante.

104. Realizar TRIMESTRALMENTE pesquisa de satisfacdo com todos os
comensais, e 0s resultados deverdo ser copilados e entregues a
Contratante em graficos para ciéncia e providéncias cabiveis, caso
apresentem resultados insatisfatoérios.

105. Entregar mensalmente a Contratante através de planilhas, os
guantitativos didrios e mensais de refeicdes fornecidas.

106. Fornecer crachas de identificagdo a todos os seus funcionarios com
fotografia recente em servico nas dependéncias das Contratante.

107. Em toda e qualquer preparacao ocorrida, independentemente de
dia e horario, a Contratada compromete-se a manter o mesmo rigor
higiénico, bacteriolégico.

108. Do recebimento de géneros alimenticios, materiais e outros ser
observada pela Contratada: as condi¢gOes higiénicas dos veiculos dos
fornecedores; a existéncia de Certificado de Vistoria do veiculo de
transporte; a higiene pessoal e a adequacdo do uniforme do entregador; a
integridade e a higiene da embalagem; a adequagdo da embalagem, de
modo que o alimento ndo mantenha contato direto com papel, papeldo ou
plastico reciclado; a temperatura adequada a cada género recebido.

109. Durante todo o periodo de distribuicdo das refeicdes destinadas a
servidores e pacientes deverda haver o acompanhamento, supervisio
técnica e numero suficiente de empregados para assegurar o
porcionamento, reposi¢cdo de alimentos e utensilios, de forma a garantir o
fluxo no refeitdrio, evitando ou minimizando atrasos e filas por lentidao

na distribuicdo ou interrupcdes do servico, mantendo a presteza e
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110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

1109.

eficiéncia de atendimento.

A Contratada devera fornecer todos os equipamentos, materiais ou
utensilios (inclusive garrafas térmicas e bandejas) deverao ser higienizados
diariamente, apds o uso e, semanalmente, com detergente neutro,
desincrustante, quando for o caso, além de garantir separag¢do de uso por
preparagao. O enxague final devera ser feito com hipoclorito de sédio a 200
ppm de cloro ativo.

Estabelecer controle de qualidade em todas as etapas e processos
de operacionalizagdo do servico, com base nas boas praticas de
manipulacgdo.

Adotar procedimentos corretos para o uso adequado de dgua, com
economia e sem desperdicio, garantindo a adequada higienizacdo do
ambiente, dos equipamentos, utensilios e alimentos.

Identificar e corrigir vazamentos presentes nas areas do servico de
alimentacao.

Adquirir e utilizar materiais de limpeza biodegradaveis sempre que
possivel.

Observar a possibilidade de aproveitamento maximo dos alimentos
durante o planejamento, a aquisicio de géneros e a producdo das
preparacOes diarias, utilizando-se técnica especifica para cada etapa do
processo produtivo.

Planejar carddpios com opc¢do de dietas obstipantes e laxativas, em
todas as consisténcias de dietas para quando necessdrio, sem Onus a
contratante.

Utilizar o cardapio da dieta Geral/Livre como padrdo para a
confeccdo dos cardapios das demais dietas, de acordo com as
caracteristicas de cada uma.

Pacientes com doengas hepdticas, alergia a proteina do leite de
vaca, restricdo de lactose e vegetarianos/veganos, prover substitutos de
produtos lacteos por produtos de origem vegetal e a oferta de pratos com
proteina vegetal (soja, grao de bico e lentilha).

M3aes com restricdo de lactose ou proteina do leite de vaca,
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prover substituicGes de produtos lacteos e de origem animal por
correspondente a base soja.

120. Contratada deverda fornecer dieta especial individualizada,
conforme prescricdo dietética.

121. Serdo considerados esquemas de dietas tanto os esquemas
padronizados quanto os calculados individualmente para cada paciente.

122. A Contratada ndo podera utilizar, no preparo de refeigGes,
temperos industrializados.

123. Os iogurtes fornecidos pela Contratada deverdao ser
industrializados e ndo poderdo ser bebidas lacteas, e do tipo natural, com
adicao de frutas no servico, quando prescrito.

124. Nas preparac8es cozidas/ ensopadas, feijoada ou tortas deverio
ser servidas 250 g de preparacdo por pessoa, sendo 150g de carnes
diversas, considerando-se o peso liquido preparado.

125. Quando o cardapio de sobremesa for doce, a Contratada devera
fornecer uma opg¢ado de fruta.

126. O acondicionamento para transporte das refeicbes deverd
obedecer as normas de padrao de qualidade e higiene alimentar, utilizando
caixas isotérmicas de polipropileno (HOTBOXES), hermeticamente
fechadas, perfeitamente higienizadas e suficientes em quantidade. Os
recipientes que estardao contidos nas caixas isotérmicas deverdo estar
devidamente tampados e lacrados, de modo a impedir possiveis
contaminantes. As preparac¢des quentes ndo estarao contidas nas mesmas
caixas isotérmicas que as preparagoes resfriadas.

127. Observar as tabelas e descricdes em anexo.

Belém (PA), 19 de marc¢o de 2025.

TALITA ARIANE AMARO LOBATO

Chefia do Servigo de Nutricdo e Dietética e matricula 5955174
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Apéndice - CONDICOES DE EXECUGAO DO CONTRATO
Estimativa do quantitativo médio de refei¢Ges
Refeicdes/ano 1.447.686
Refeicdes/més 121.235
Refeicdes/dia 4.041
Desjejum/dia 792
Lanche da Manh3/dia 385
Almocgo/dia 1057
Lanche da Tarde/dia 387
Jantar/dia 815
Ceia/dia 388
Transportada/dia 42
STRS/dia 153
ESTIMATIVA DE QUANTIDADE DE REFEICAO PRODUZIDA AO DIA
LANCHE DA LANCHE
REFEICAO DESJEJUM | MANHA ALMOCO |DATARDE |JANTAR CEIA
Dieta Livre —
Pacientes 85 85 85 85 85 85
Dieta Livre Marmita
—Acompanhante e
Servidores 170 21 255 21 191 21
Dieta Livre
Refeitério — N3o existe N3o existe
Acompanhante e Nao existe esse esse
Servidores 255 esse servigo | 425 servigo 255 servico
Dieta Branda 175 175 178 175 175 175
Dieta Pastosa 64 64 68 64 64 64
Dieta Semiliquida 17 17 17 17 17 17
Dieta Liquida 6 4 6 6 6 6
Dieta Semiliquida 2 2 4 2 2 2
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Pediatrica
Dieta Liquida
Pediatrica 2 1 2 1 2 2
Dieta Branda
Pediatrica 11 11 13 11 13 v
Dieta Pastosa
Pediatrica 3 3 3 3 3 3
Dieta Liquidos Claros | 2 1 2 2 2 2
N3o existe N3o existe | Nao existe | Nao existe
Dieta
esse Nao existe esse esse esse
Transportada
servico esse servigo |42 servico servigo servigo
N3o existe Nao existe | Nao existe
Lanche Diferenciado esse esse esse
51 51 servico 51 servigo servico
Os equipamentos e mobiliarios minimos para a execuc¢do do servico:
Insumo Quantitativo
Fogao industrial 06 (1 de 4 bocas, 1 de 4 bocas com forno e 4 de 6 bocas)
Forno combinado 01
Chapas e grelhas 03
Balcdo térmico quente e frio Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que
compoe as refeicdes
Filtro de agua 05
Microondas 01
Moedor de carne (220 v) 01

Processador de legumes (600 W — | 01
Bivolt)

Descascador de batata (365 W —
220v)

Freezer (para polpa de frutas) em | 02

inox (127 v)
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Geladeira em inox 03
Liquidificador industrial (1100 W- | 06
127 v) e doméstico
Cortador de legumes 01
Fogdo doméstico (sala de | 01
alimentacgdo especial)
Etiquetadora 01
Impressora zebra 01

Impressora

Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que

compoe as refeicdes

Balanga eletrénica (127 v) 01
Refresqueira 01
Exaustor 02

Jogos de mesas e cadeiras para o

Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que

refeitério compde as refei¢des
Catraca eletrbnica 02
Cafeteira 01
Bebedouro 02
Seladora 03

Passthrough quente e frio

Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que

compde as refei¢des

Batedeira (800 W - 127 v)

02

Buffet ilha para servir (Self

Service)

Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que

compde as refei¢des

Carrinhos Térmicos

Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que
compde as refei¢des e determinagao da Contratante ao inicio do

contrato

Estantes em inox

Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que

compoe as refeicdes

Bancadas em inox

Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que

compoe as refeicdes
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Armdrios em inox Tamanho e quantidade suficiente de acordo com os itens que

compde as refei¢des

Dimensionamento de pessoal minimo

Fungao Quantitativo
Nutricionista RT 01
Nutricionista 07 (2 noturno e 5 diurno)
Técnico em Nutricdo 02
Gastdlogo/ Chefe de cozinha 02
Cozinheiro 08

Ajudante de cozinha 16

Auxiliar de produgdo/ cozinha 21

Auxiliar de producdo/ sala alimentac&o especial 04

Auxiliar de servicos gerais 12

Auxiliar administrativo 06
Acgougueiro 04
Estoquista 02

Total 85

Horario da distribuicdo das refei¢cGes™

Refeicdo Horario

Desjejum pacientes e acompanhantes 5:00

Desjejum servidores 5:15

Lanche da manha 9:00

Almoco paciente e acompanhantes 11:00
Almocgo servidores e acompanhantes 12:00
Lanche da tarde 15:00
Jantar pediatria e acompanhantes pediatria 17:00
Jantar pacientes e acompanhantes 18:00
Jantar servidores e acompanhantes 19:00
Ceia 21:00
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*Sujeito a altera¢des conforme a demanda da Contratante

Refeicdo Horario limite de inclusdo de pacientes*
Desjejum Atéas 8 h
Lanche da manha Atéas10h

Almoco

Até as 13 h (marmita) e 13 as 14 h (sopa)

Lanche da tarde

Até as 16:30 h

Jantar

Até as 19:30

Ceia

Até as 21:30

*Sujeito a alteragdes conforme a demanda da Contratante

Turno Hemodialise Ambulatorial Horario*
12 Turno 6:00
22 Turno 11:00
32 Turno 16:00

*Sujeito a alteragdes conforme a demanda da Contratante

Padrdo de Dietas Hospitalar

Gramagens*
DENOMINAGAO TIPO PER
CAPITA
Alcatra 250g
Contra filé 250¢g
Coxdo mole 250¢g
Carne bovina
Patinho 250¢g
Lagarto 250 g
Carne picada de 12 qualidade 180¢g
Peito sem osso 250 g
Frango Coxa e sobrecoxa com 0sso 350¢g
Coxa e sobrecoxa sem 0sso 250 g
Peru Cortes em Fatia 200g
Filé de pescada branca, amarela, | 250 g
Peixe
dourada
Camardo fresco gratdo s/ cascas e s/cabeca Inteiro 200g
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Camardo seco graudo s/ cascas e s cabeca Inteiro 200 g
Ovo de galinha Inteiro 100 g
Farinha Pirdo, farofa e farinha torrada 40¢g
Macarrao Spaguetti parafuso ou talharim 120g
Batata / Macaxeira (Tubérculos) Purés, fritas ou assadas 120¢g
Arroz Longo tipo 1 (ndo parbolizado) 120 g
Feijao Mulatinho, preto, carioca e jalo 100 g
Molhos/Temperados/Saladas Todos Livres
Folhosos Crus - 100 g
Folhosos Cozidos - 100 g
Bebidas - 300 ou
180 mL
Pao - 50¢g
Bolacha - 35g
Manteiga - 10g
Frutas e sobremesas - De 100 a
200 g
Saladas - 100 g
Proteina Com osso 350g
Sem 0ss0 200 g
Sopa Acompanhamento 100 a
200 mL
Preparacdo Unica 500 mL
Acai Pasteurizado 180 a
300 mL

*Alimento pronto.

Padrdo de porcionamento

o

e Salada: com no minimo 03 (trés) componentes e variadas sem repeti¢des frequentes;

bs?:

vinagre ou lim3o e/ou especiarias, saché de sal.

Obs?: salada crua dever ser servida em recipiente descartavel 3 parte;

com saché de Azeite de oliva virgem ou extravirgem (ndo usar 6leo composto), saché de

b

Identificadlor

Pa :|||$
otcatt
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* Prato Principal: 01 (um) tipo de carne vermelha, de frango, filé de peixe, em preparacdo, pouco
condimentado e com pouca gordura;

e Guarnig¢do: 01 (um) tipo de preparagdo com hortalicas (verduras e legumes) e/ou tubérculos,
em forma de puré, suflé, souté, a doré, cozidos, a mineira, etc;

e Acompanhamentos: arroz (agulha do tipo 1 ndo parboilizado e arroz integral), feijdo
(jalo,caupi, manteiguinha, colonia, preto, marrom, cavalo);

e Farinha ou Farofa para acompanhantes e servidores: Diariamente devera ser servida farinha
ou farofa, com oferta variada que devera ser ensacada individualmente para funcionarios e
acompanhantes e para paciente a critério da Contratante.

e Obs: Para a farofa, a farinha ndo devera conter corantes.

* Sobremesas:4 (quatro) vezes por semana deverdo ser servidas frutas da época (variadas e sem
repeticbes semanais), e 3 (trés) vezes por semana deverdo ser servidas sobremesa elaboradas
(pudins, manjares, mousses, salada de frutas com creme de leite, arroz doce, etc); em
alternancia;

* Bebidas: suco natural, de polpa de sabores variados, em alternancia, diariamente, em copos
de 180 ML com tampa.

Obs!: Nas refeicdes deve ser disponibilizado cafezinho no refeitério acompanhado de acgucar e
adocante dietético em sachés.

Obs?: Se o paciente desejar podera substituir o almogo ou jantar por sopa ou canja (conforme o
padrdo da dieta semiliquida).

Obs3: Atenc3o com as dietas hipossédicas, obedecendo a restricdo de sddio necesséria;

Padrdo de Oferta caldrica da alimentagdo convencional
Padr3do de Dieta Calorias/dia Faixa de oferta
Geral 2300 kcal/dia 1500 a 2500 kcal/dia
Modificada 2300 kcal/dia 1500 a 2500 kcal/dia

DIETAS ESPECIAIS PARA PREPARO DE EXAMES E MEDICAMENTOS
A contratada deverd fornecer de acordo com a solicitagdo do nutricionista contratante, alimentos para
preparo e realizacdo de exames (como suco de laranja ou agua de coco para preparo de exames e

administracdo de medicamentos, ou conforme a solicitacdo da Contratante).

d% por: Lé}fro achJ ﬁ?p? Data de Elaboragégo: | Data da Préxima Revisdo:
ontrcadS 3 dblEnlsasds: LSS0 SO0 SR Ty s0iaoat, 18/01/2026
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Refeicdo Itens
Desjejum (servidores e | 3 (café com leite, pdo com manteiga e fruta)
acompanhantes)
Almoco e Jantar (servidores e | 8 (guarnicio e/ou salada, arroz, feijdo, proteina,
acompanhantes — refeitdrio) farofa/farinha, sobremesa, suco)
Almocgo e Jantar (acompanhantes) 6 (guarnicdo, arroz, feijdo, farofa/farinha, proteina,

sobremesa)

Desjejum (pacientes)

3 (café com leite, pdo com manteiga e fruta)

Lanche da manhd (pacientes e
acompanhantes de menores de

idade)

1a2itens

Almoco e Jantar (pacientes)

5 (guarnicdo, arroz, feijao, proteina, sobremesa)

Lanche da tarde (pacientes e | 1a?2itens
acompanhantes de menores de

idade)

Ceia (pacientes e acompanhantes | 1a 2 itens

de menores de idade)

Identificad

Lanche Diferenciado/Reforcado*

5 itens (café com leite ou suco de frutas; vitamina de frutas ou
mingau ou iogurte natural ou outra sobremesa; pao, com
manteiga ou geleia e queijo ou ovo ou carne ou peito de

frango; fruta; torrada ou bolacha)

* Fica facultada outras composicbes de lanches diferenciado/refor¢cados, quando prescrita pela

Contratante

Padrdo de Qualidade de Utensilios*

Botijdo térmico

Botijdo térmico, de cor azul, devera conservar quente e frio, possuir pés retrateis,

algas, com torneira.

Garrafa térmica

Garrafa térmica, material externo em polipropileno, sistema de acionamento com

pressao, ampola de vidro. Cor preta.

*em quantidades adequadas para atendimento servicos prestados a Contratante

Padrdao minimo de incidéncia para os principais itens do cardapio

Guarnigdo (hortaligas variadas e outros)

60

por:
enticagag
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Identificad

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
FUNDAGCAO HOSPITAL DE CLINICAS GASPAR VIANNA

ASSESSORIA JURIDICA
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Complemento (farinha/farofa) 30/30
Sobremesa (frutas) 40
Sobremesa (doces) 20
Carne bovina 20
Carne de ave 24
Filé de peixe 16
Visceras (figado) 2
Proteina texturizada de soja 8
Sopa 30
Arroz 60
Feijao 30
Macarrao 10
Salada (crua/ mista/cozida) 20/20/20
Padrdao minimo de dietas*
Alimentos e Preparacoes Porc¢ao
Dieta Geral/ Livre
Desjejum
Café em infusdo com leite integral 180 a 300 mL

OU com leite desnatado/sem lactose/ de soja; chd de ervas (doce, cidreira, camomila,
capim santo) em infusdo; achocolatado; leite integral/desnatado/ sem lactose/ soja;

iogurte natural, mingau (arroz, milho, fuba de milho, maisena, tapioca e farinha

lactea).
Acglcar Saché5g
OU adocgante artificial (sucralose ou stevia) Saché 0,6 g

P3o francés

OU p3o de cha/ pdo de hamburguer/pao integral/ pdo sem glaten/ pdo sem lactose/
pao de leite; panetone; rosca natalina; tapioca; biscoito doce; biscoito de dgua e sal;
biscoito dgua; biscoito integral; biscoito sem gliten; torrada salgada/

torrada integral

35a50¢g

Manteiga com/sem sal/sem lactose

Data de Elaboragéo:
18/01/2026

or: royado por:
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Ou geleia natural ou sem adocante; creme vegetal com/ sem sal; margarina vegana 10g

Banana (prata, macga, d’agua) 100a200g
OU macg3d; tangerina; laranja; mamado (com casca e sem semente); meldo (sem

semente); melancia (sem semente); manga (sem casca e cortada)

Almoco/ Jantar

Salada crua (no minimo 3 tipos de vegetais) 100 g

OU salada na chapa (no minimo 3 tipos de vegetais); salada cozida (no minimo 3

tipos de vegetais); massas; pirdo; purés; suflés; tortas

Azeite de oliva virgem ou extravirgem Saché

OU Vinagre 4a7mL
Farofa/ farinha 40g
Arroztipo 1 120 g

OU arroz integral; macarrao

Carne vermelha S/ 0sso 200g

OU frango sem osso ou filé de peixe, em preparagdo, pouco condimentado e com

pouca gordura;

C/ osso 350g

Feijdo tipo 1 (cavalo, Jalo, rajado, col6nia e preto) 100 mL

OU sopa (carne bovina - 20%); canja (ave - 20%).

Sobremesa: Frutas: ma¢a ou mamao ou banana (prata, maca, d’agua) ou abacate ou | 100g a 200g
goiaba ou abacaxi ou tangerina ou laranja, péra ou manga ou meldao com casca e sem ou mL
semente ou melancia com casca e sem semente ou manga sem casca e cortada.

OU Salada de frutas; Creme de frutas; Acai Pasteurizado; Doces industrializados;

doces caseiros; tortas doces; pudins; doces folhados; gelatina.

*Servir creme de leite ou cremes brancos (doce de leite, goiabada, salada de fruta)

Suco natural, de polpa, de sabores variados 180 mL

Lanches e Ceia

por: Data de Elaboracao:
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Café com leite integral, desnatado; Cha de ervas; achocolatado; Leite integral; Leite | 180 a 300 mL
desnatado; Leite sem lactose; Leite de soja; logurte natural; logurte natural
desnatado; logurte de frutas integral; logurte de frutas desnatado; logurte a base de
soja

OU Mingau de farinhas variadas de acordo com as normas do Codex Alimentarius,
preparado com leite integral, leite desnatado, leite sem lactose, leite de soja, com
acucar ou adogante artificial;

OU Vitamina de frutas preparada com leite integral ou leite desnatado ou leite em pé
integral ou leite em pé desnatado ou com ou sem farinhas variadas

OU Arroz doce preparado com leite integral, leite desnatado, leite de soja, leite sem
lactose

OU Mingau de milho branco ou canjica preparada com leite integral ou leite
desnatado ou leite de soja ou leite sem lactose

OU Salada de frutas

Pdo francés; pdo integral; pdo sem gluten; pdo de forma; pdo de forma integral; | 50 g
Biscoito doce; biscoito de agua e sal; biscoito agua; biscoito integral; biscoito sem
gluten; Torrada salgada; torrada integral; torrada sem gluten

OU Cuscuz; Bolos variados; Tapioca; Sanduiche 100 g

Dieta Modificada

Desjejum

Café com leite - Café em infusdo, com leite integral/desnatado 180 a 300 mL
OU Cha de ervas em infusdo; leite integral, leite desnatado, leite sem lactose, leite de
soja; iogurte natural; Mingau de farinhas variadas de acordo com as normas do Codex

Alimentarius, preparado com leite integral, leite desnatado, leite sem lactose,

leite de soja

AgUcar Sachés 5g
OU Adocante artificial (exceto ciclamato e sacarina sddica). Saché 0,6g
P3o de cha; pdo francés; pdo hamburguer; de forma; pdo sem gluten; pdo sem 30 a 50g

lactose; pao de leite
OU Biscoito doce ou biscoito de dgua e sal ou biscoito dgua ou biscoito sem gluten

ou biscoito sem lactose torrada salgada ou torrada doce

og por: L%)ro ad? ip?éf Data de Elaboragcédo: | Data da Proxima Reviséao:
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Identificad

Manteiga com/sem sal/sem lactose 10g

Ou geleia natural ou sem adocante; creme vegetal com/ sem sal; margarina vegana

Banana (prata, maca, d’agua) 100a200g
OU mac3d; tangerina; laranja; mamado (com casca e sem semente); meldo (sem

semente); melancia (sem semente); manga (sem casca e cortada)

Almoco e Jantar

Salada cozida (no minimo 3 tipos de vegetais) 100 g

OU salada na abrandada (no minimo 3 tipos de vegetais); massas; pirdo; purés;

suflés; tortas

Azeite de oliva virgem ou extravirgem Saché

OU Vinagre 4a7mL
Farofa/ farinha 40g
Arroztipo 1 120 g

OU arroz integral; macarrao

Carne vermelha S/ 0sso 200g

OU frango sem osso ou filé de peixe, em preparagdo, pouco condimentado e com
pouca gordura;
OU frango, sem osso desfiado, ou filé de peixe desfiado, em preparagao, pouco

condimentado e com pouca gordura

C/ osso 350g

Feijdo tipo 1 (cavalo, Jalo, rajado, col6nia e preto) 100 mL

OU sopa (carne bovina - 20%); canja (ave - 20%).

Sobremesa: Frutas: ma¢d ou mamao ou banana (prata, maca, d’agua) ou abacate ou | 100g a 200g
goiaba ou abacaxi ou tangerina ou laranja, péra ou manga ou meldo com casca e sem oumL
semente ou melancia com casca e sem semente ou manga sem casca e cortada.

OU Salada de frutas; Creme de frutas; Acai Pasteurizado; Doces industrializados;

doces caseiros; tortas doces; pudins; doces folhados; gelatina.

*Servir creme de leite ou cremes brancos (doce de leite, goiabada, salada de fruta)

Suco natural, de polpa, de sabores variados 180 mL
Lanches ou ceia

Café com leite - Café em infusdo (pé 8%), com leite (integral a 20% ou desnatado a | 180 a 300 mL

por: Data de Elaboracao:
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(25%) ou

Cha de ervas em infusdo (10%)

Leite integral ou Leite desnatado ou
Leite de soja

Leite sem lactose

Leite com café

logurte natural ou desnatado

logurte de frutas integral ou desnatado

logurte a base de soja

Mingau de farinhas variadas de acordo com as normas do Codex Alimentarius,
preparado com leite integral ou leite desnatado ou leite de soja ou leite sem lactose
com agucar ou adogante artificial;

Vitamina de frutas preparada com leite integral ou leite desnatado ou leite de soja ou
leite sem lactose com ou sem farinhas variadas

Arroz doce preparado com leite integral ou leite desnatado ou leite de soja ou leite
sem lactose

Mingau de milho branco ou canjica preparada com leite integral ou leite desnatado
ou leite de soja ou leite sem lactose ou

Macad ou mamao ou banana (prata, magd, d’agua) ou abacate ou goiaba ou abacaxi
ou tangerina ou laranja ou lima ou pera ou manga sem casca ou Salada de frutas

ouCreme de frutas ou Suco natural de polpa de frutas

P3o de chd; pdo francés pao hamburguer; de forma; pdo sem gliten; pdo sem | 30a50¢g
lactose; pao de leite
OU Tapioca; Biscoito doce ou de agua/ e sal, ou Torrada salgada ou integral; Cuscuz;

Bolos variados;

Manteiga com/sem sal/sem lactose 10g

Ou geleia natural ou sem adogante; creme vegetal com/ sem sal; margarina vegana

Liquida Completa

Leite, chd, café, chocolate, sucos de frutas, caldo de vegetais coado

Liquida Restrita ou Liquidos Claros

og por: L%)ro ad? ip?éf Data de Elaboragcédo: | Data da Proxima Reviséao:
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Agua de coco e cha com agucar; Sucos de frutas (mac3 e caju) coados; Caldo de legumes coados.

Dieta Modificada Pediatrica

Desjejum

Café em infusdo, com leite (integral ou desnatado ou sem lactose); Cha de ervas em | Conforme
infusdo; Leite integral; leite desnatado; leite em pd integral; leite em pd desnatado; | solicitagdo
leite com achocolatado; leite zero lactose; Mingaus de farinhas variadas de acordo | Nutricionista
com as normas do Codex Alimentarius, preparado com leite integral; desnatado ou
leite sem lactose; Vitamina de frutas preparada com leite integral ou leite desnatado
ou leite sem lactose ou leite em pé integral ou leite em pd desnatado ou leite em pd
sem lactose, com ou sem farinhas variadas; logurte natural ou iogurte natural
desnatado ou iogurte de frutas integral ou iogurte de frutas desnatado; Suco natural
de frutas ou polpa de frutas;

Acglcar

P3o francés ou integral ou pdo de forma ou pdo de forma integral; Biscoito doce ou
biscoito de agua e sal ou biscoito dgua ou biscoito integral OU Torrada salgada ou
torrada integral

Macd ou banana (prata ou mag¢a ou d’dgua) ou tangerina ou laranja (ou lima) OU
Mamdo com casca e sem semente ou Meldo com casca e sem semente OU

Melancia com casca e sem semente

Almoco e Jantar

og por: L%)ro adcl) ip%f Data de Elaboragédo: | Data da Préxima Revisdo:
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Salada cozida com no minimo 3 ingredientes (hortalicas e vegetais)

Sopa de vegetais com ou sem leguminosa, com ou sem massa, com ou sem cereal,
com carne bovina ou de ave — (Canja).

CARNE BOVINA OU peixe, aves ou visceras

Guarnicdo: purés

Arroz tipo 1 ou arroz integral (arroz para dietas normal, branda, pastosa,
semiliquida).

Sobremesa: Frutas: ma¢d ou mamao ou banana (prata ou mag¢a ou d’agua) ou
abacate ou goiaba ou abacaxi ou tangerina ou laranja (lima) ou pera ou manga.
Meldo com casca e semente

Melancia com casca e semente

Salada de frutas

Creme de frutas

Doces industrializados, doces caseiros, tortas doces, pudins, doces folhados,
gelatina.

Feijdo (jalo, preto ou carioquinha) com carne bovina sem gordura, legumes

(jerimum e/ou couve e/ou beterraba e/ou cenoura)*

Conforme
solicitacao

Nutricionista

Lanches e Ceia

Mingaus de farinhas variadas de acordo com as normas do Codex Alimentarius,
preparado com leite integral ou leite desnatado ouleite sem lactose ou leite em pé
integral ou leite em pd desnatado ou leite em p6 sem lactose com ou sem agucar;
Vitamina de frutas preparada com leite integral ou leite desnatado ou leite sem
lactose ou leite em pd integral ou leite em pd desnatado ou leite em pd sem lactose,
com ou sem farinhas variadas

logurte natural ou iogurte natural desnatado ou iogurte de frutas integral ou iogurte
de frutas desnatado.

Leite integral ou leite desnatado ou leite em pd integral a 12,5% ou leite em péd
desnatado a 20% ou leite com achocolatado (8%)

leite reduzido zero lactose ou leite com café ou iogurte natural ou iogurte natural
desnatado ou iogurte de frutas integral ou iogurte de frutas desnatado ou iogurte
dietético ou iogurte light ou iogurte a base de soja

Arroz doce preparado com leite integral ou com leite desnatado ou leite sem

Conforme
solicitacao

Nutricionista

Identificad'ord
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lactose ou com leite em pé integral ou com leite desnatado ou com leite sem
lactose;

Mingau de milho branco ou canjica preparada com leite integral ou com leite
desnatado ou leite sem lactose ou com leite em pé integral ou com leite em pé
desnatado ou com leite sem lactose;

Mac¢ad ou mamao ou banana (prata ou maga ou d’agua) ou abacate ou goiaba ou
abacaxi ou tangerina ou laranja (ou lima) ou pera ou manga

Salada de frutas ou Creme de frutas com ou sem leite ou

Suco natural de ou polpa de frutas

Biscoito doce ou biscoito de agua e sal ou biscoito dgua ou biscoito integral ou
Torrada salgada ou torrada integral ou

Cuscuz com ou sem sal ou

Bolos variados ou

Tapioca com manteiga.

Pao francés OU integral ou pdo de forma ou pao de forma integral ou pao especial
Manteiga com ou sem sal ou Geleia comum ou dietética (industrializada - sabores

variados)

MODIFICAGAO DE NUTRIENTES

Hipossddica

Preparada apenas com temperos naturais sem o acréscimo de sal, porém, é entregue ao paciente no

almoco e jantar, um saché de sal (1g).

Hipoglicidica

Composta por alimentos e preparagcdes com menor indice glicémico, restricdo de acgulcar, e um maior

teor de fibras. Utilizar adogante em pd em saché em substituicdo ao agucar

Laxativa

Devera ser rica em fibras. Quando solicitado, a contratada devera fornecer coquetéis laxativos.

Obstipante

Devera ser pobre em fibras insoluveis.

Isenta de Gluten

Isenta de alimentos que contém gliten em todas as refei¢cOes servidas ao paciente

Isenta de Lactose
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Utilizar leite de soja ou leite sem lactose

Hipolipidica

Baixo teor de gorduras

Restricdo de Potassio ou Hipocalémica

Composta de alimentos com baixo teor potassio

Hipercaldricas

Devera ofertar alimentos com alta densidade caldrica, acrescentados de lanches duplos, oferta de

arroz e macarrao, adicional de ovo ou de oferta da opg¢do proteica

Hiperproteicas

Ou ave ou peixe

Acrescentar no almocgo e jantar omelete ou ovo mexido ou ovo cozido ou porg¢do adicional de carne

*Seguira padrdo de Manual de Padrdo Dietas Hospitalares institucional
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MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA
ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos, para todos os fins, que a empresa

teve conhecimento pleno das condi¢Ges, peculiaridades, requisitos técnicos e locais de execugdo dos
servicos, objeto da presente contratacdo de prestacdo de Servigos continuos de Alimenta¢do e Nutricdo
Hospitalar, em conformidade com as condi¢des e especificagGes técnicas contidas no Termo de
Referéncia. Ficando familiarizada com a natureza e vulto dos servicos técnicos/especializados,

necessarios ao perfeito desenvolvimento da execugao dos servicos.

Belém-PA, de de 2025

Carimbo e Assinatura do licitante (ART)

Carimbo e Assinatura da Chefia do Servico de Nutri¢dao e Dietética
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