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O QUE SERA CONTRATADO?

Cédigo Valor
Lote | Item Descrigao 9 Und | Qtd Unitario Total**
SIMAS . -
Estimado
Manutengao
mensal com
suporte 24Hs/7
Dias por semana e
1 | 2analistas 19970-2 | Més | 12 | R$79.126,01 | R$ 949.512,16
presenciais, em
horario comercial,
semanal, de
segunda a sexta-
feira.
Banco de Horas
L Hora
Técnicas para /
2 Integragdes e 150278-6 Anu 900 R$ 330,00 R$ 297.000,00
CustomizacgGes (sob al
demanda)
3 | Servicos de Nuvem Més | 12 | R$70.000,00 | R$ 840.000,00
1 (mensal)
Servicos de Nuvem RS 140.000.0
4 (Implantagdo + 147520-7 Més 1 0' "~ | R$ 140.000,00
moving + Oracle19)
Se¢dao permanente Servi
e manutencgdo de o -
licenca de uso do App
sistema por Chec
~ agem
estacdo ]
5 . 120508-0 Beira | 120 R$ 161,70 R$ 19.404,00
concomitante, com .
L. Leito
suporte técnico e por
com contrato equip
equivalente as amen
licengas MV Mobile to
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man
Manutengao uteng
ao
mensal pelo uso
. Mens
do sistema por al -
estacao . App
concomitante, Chec
6 com suporte 19970-2 agem 12 R$ 2.475,00 R$ 27.700,00
técnico e com Beira
contrato Leito
. para
equivalente as 120
licengas MV .
; equip
Mobile amen
tos
Contratacdo de 100
assinaturas anuais
de plataforma para
trilhas e
treinamento do
. 100
sistema MV, por 12 Assi
ssin
7 meses; Contrato 150278-6 N 12 R$ 2.750,00 | R$ 33.000,00
atura
sem multa
anual
rescisdria, podendo
ser interrompido,
com aviso prévio
de 30 dias,
obrigatoriamente.
VALOR GLOBAL ESTIMADO** | R$ 2.306.616,
16
JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES*
Ainda que a regra geral proveniente da legislacéo seja o parcelamento, a decisdo de ndo parcelar um objeto em
itens e optar pelo seu agrupamento traz diversas justificativas que embasam essa escolha. A seguir, apresentamos
justificativas que exploram essas razdes.
Ao considerar a contratagdo de um projeto ou servico, a opgéo pelo agrupamento do objeto em vez do seu
parcelamento em itens individuais pode trazer beneficios significativos para a FHCGV.
Essa decisdo é fundamentada em diversas justificativas, visando a otimizagdo dos recursos, a simplificagéo da
gestdo e a redugéo de riscos.
Uma das principais razdes para o agrupamento do objeto esta na integracdo e na seguranca que ela aufere. Ao
reunir diferentes elementos do projeto ou servico em um Unico contrato, & possivel promover uma maior sinergia
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com apenas um fornecedor envolvido. Isso facilita a comunicagéo, a coordenagao das atividades e o alinhamento
dos objetivos, evitando lacunas na execucgéo e garantindo uma abordagem mais integrada e eficiente.

A unido de um objeto Unico resulta em ganhos de eficiéncia e melhorias na seguranca.

Além disso, o agrupamento do objeto também reduz o risco de gestdo associado a contratagdo de multiplos
fornecedores. Ao lidar com um unico contrato, a FHCGV evita a complexidade de coordenar e supervisionar
diversas partes envolvidas. Isso simplifica o acompanhamento do projeto ou servigo, reduzindo a carga
administrativa e os desafios relacionados a gestao de diferentes contratos e prazos.

Outra vantagem do agrupamento do objeto € a possibilidade de reducéo de custos. Ao evitar o parcelamento em
itens individuais, a FHCGV evita duplicagbes de despesas administrativas comuns a cada contrato. Isso inclui
atividades como elaboracao de documentagéo, processos de acompanhamento, prepostos, gestdo de contratos,
equipe e pagamentos.

Ao agrupar essas despesas em um unico contrato, &€ possivel obter economias de escala e uma maior eficiéncia
nos processos administrativos.

Além disso, o agrupamento do objeto também contribui para uma melhor gestao de riscos. Ao lidar com um unico
fornecedor responsavel por diversos aspectos do projeto ou servigo, € possivel estabelecer uma maior clareza e
responsabilidade em relagédo aos resultados e prazos estabelecidos. Isso evita lacunas na execugéo e problemas
de coordenacao entre diferentes fornecedores, reduzindo os riscos de atrasos, falhas de comunicagéo e conflitos
de responsabilidade.

Em resumo, a decisado de nio parcelar um objeto em itens e optar pelo seu agrupamento ¢ justificada por diversas
razdes, incluindo a integragdo dos fornecedores, a simplificagdo da gestdo, a reducéo de riscos, ampliagéo da
seguranga, a economia de custos e a eficiéncia administrativa. Essa abordagem promove uma vis&o mais holistica
e integrada do projeto ou servigo, permitindo uma execugdo mais efetiva e uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis.

* A contratacao por lote sempre deve ser justificada no campo acima. Se a licitagao for apenas
por item, a coluna e o campo devem ser excluidos.

** O valor estimado esta previsto no estudo técnico preliminar, mas ele pode ser sigiloso. Caso
seja sigiloso, no campo “O orgamento estimado é sigiloso?” devera ser preenchida a
justificativa.

DESCRICAO DA SOLUGAO

O presente termo de referéncia tem como objeto a contratagdo de
servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC). Esses servicos abrangem a manutencao,
mentoria e operacao assistida de sistemas, e sustentacdo em nuvem
(Cloud), além de treinamento e da implantacdo complementar de um
Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH) da plataforma SOUL MV na
QUAL O MOTIVO DA | Fundagao Hospital de Clinicas Gaspar Vianna (FEHCGV), abrangendo
CONTRATAGAO? as seguintes atividades:

1. Migracdo para a Nuvem MV: Implantacdo de um
ambiente de Datacenter na modalidade de Computacdo em Nuvem
(Cloud Computing), dedicado a FEHCGV, conforme especificagdes
técnicas e condi¢des acordadas.
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2. Diagnostico de Usabilidade: Realizagdo de um
diagnostico detalhado sobre a usabilidade do sistema Soul MV,
abrangendo as unidades hospitalares, administrativas e de apoio, com
a emissdo de relatério técnico para subsidiar futuras acbes de
melhoria.

3. Revitalizagdo de Areas N&o Informatizadas: Com base
no relatoério técnico emitido, serao realizadas ac¢des de revitalizagao e
informatizacdo nas areas identificadas como nao plenamente
implantados.

4. Servigos Técnicos em TIC:
. Manutencéo corretiva e preventiva do sistema Soul MV.

. Mentoria técnica e operacao assistida para os usuarios
do sistema.

. Treinamento técnico e operacional para garantir a
continuidade da implantacéo e do uso eficiente do sistema.

5. Implantacéo e Treinamento:

. Implantacdo complementar da plataforma Soul MV nas
areas ainda pendentes, com acompanhamento técnico especializado.

. Treinamento para utilizacdo de até 500 licengas
simultdneas adquiridas pela Fundagdo, visando atender as
necessidades operacionais e administrativas das unidades da
fundacao.

O contrato tem por finalidade garantir a continuidade e evolugao da
gestdo hospitalar da Fundacdo, promovendo a otimizagcdo dos
processos, maior integracdo entre areas e suporte as demandas
institucionais durante o periodo de vigéncia.

A eliminagao da quarteirizacdo e a reducdo de custos sao fatores
centrais na decisdo da Fundagdo ao contratar uma nova solugao
tecnolégica em implantagdo complementar. Como uma instituicdo que
desempenha multiplos papéis no setor de saude — desde a
assisténcia hospitalar até o ensino e pesquisa — a FPEHCGV lida com
uma rede extensa de processos e setores que exigem eficiéncia
operacional para garantir que os recursos sejam utilizados de forma
estratégica. A necessidade de terceirizar multiplas solugdes ou de se
apoiar em diversos fornecedores para atender aos processos
hospitalares € um fator que, historicamente, aumenta tanto os custos
quanto a complexidade de gestéo.
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Ao adotar um sistema integrado que concentra todas as fungbes
administrativas, clinicas e assistenciais em uma unica plataforma, a
FPEHCGV elimina a necessidade de quarteirizacdo de servigos
tecnoldgicos, ou seja, evita a dependéncia de multiplas camadas de
situacgdes e solugdes. Como uma Unica ferramenta capaz de gerenciar
informacdes clinicas, administrativas, financeiras e estratégicas, o
hospital consegue minimizar a fragmentacdo dos servigos, reduzir a
duplicidade de tarefas e eliminar processos redundantes que
normalmente implicam em mais gastos com contratos e fornecedores
externos.

Essa concentracdo de atividades em um Unico sistema também
permite uma gestao direta e mais transparente dos processos e custos
associados, algo particularmente importante em uma instituicdo que
opera em conformidade com o Sistema Unico de Saude (SUS). A
reducéo de intermediarios nos processos diminui os custos indiretos,
como os associados a gestao de contratos e manutengao de diferentes
plataformas e sistemas, e permite um melhor controle das atividades,
garantindo que o hospital tenha plena governanga sobre todos os
dados e processos envolvidos. Além disso, com a eliminagdo de
contratos adicionais, o hospital reduz as demandas de cumprimento e
acompanhamento, economizando recursos administrativos e
financeiros, que podem ser redirecionados para o atendimento ao
paciente e melhoria da infraestrutura hospitalar.

Outro beneficio da eliminagao da quarteirizacdo é a possibilidade de
manutencbes e atualizagcbes realizadas diretamente no sistema,
garantindo que ele permanega alinhado com as necessidades
operacionais e legais da FPEHCGYV, incluindo a conformidade com a
Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD). Assim, a FPEHCGV
passa a contar com uma ferramenta que, além de permitir um melhor
controle orgamentario, traz seguranga de processos integrados, o que
também reforga a confiabilidade e integridade dos dados hospitalares.
Dessa forma, o hospital obtém uma solugdo de longo prazo, com
custos mais previsiveis e redugcdo de complexidades, que respalda
tanto a eficiéncia quanto a transparéncia permitida para uma instituicao
de saude publica de alta demanda como a FPEHCGV.

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

NATUREZA | [X] Servico comum de natureza continuada.
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HAVERA GARANTIA
DO SERVIGCO?

X Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado
devera prestar garantia pelos servigos prestados de, no minimo, 12
meses, apds a sua conclusao.

[ ] Nao.

CRITERIOS DE SELEGAO

[] Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, Y, da Lei
Federal n°® 14.133/21.

[] Dispensa de licitacdo em razao do valor*, com fundamento no art.

FORMA DE | 75 ||, da Lei Federal n°® 14.133/21.
CONTRATAGAO
] Dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, Y, da Lei Federal
n° 14.133/21.
X Pregéo eletrdnico.
crITERIO DE | IX] Menor prego.
JULGAMENTO | [ | Maior desconto.

O ORCAMENTO
ESTIMADO E
SIGILOSO?

[ ] Sim.
X] Nao.

Justificativa:

CRITERIO PARA A
PROPOSTA SER
ACEITA

A proposta deve observar os valores unitarios e global maximos
aceitaveis conforme planilha de composicdo de precos do orgamento
estimado.

HA ITENS COM
PREFERENCIA PARA
MICROEMPRESAS E

EMPRESAS DE

PEQUENO PORTE?

SERA EXIGIDA

[ ] Sim.

Indicar os itens: (Indicar os itens).

X] Nao.

REQUISITOS DA CONTRATADA

QUAI(S)

Um ou mais atestado(s) fornecidos por clientes
anteriores (sejam eles publicos ou privados)

HABILITAGAO | [X] Sim. gue comprovam que a empresa ja executou
TECNICA? servicos semelhantes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacao.
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[ ] Nao.

Que comprove a Implantagdo de sistemas em
ambientes complexos (ex: alta disponibilidade,
grande volume de usuarios), em projetos com

escopo similar (ex: sistema de gestdo
financeira, prontuario eletronico, portal de
servicos). .
POR QUE?

Reduz drasticamente o risco de contratar uma
empresa inexperiente que usara o seu projeto
para aprender, o que quase sempre resulta
em problemas. A Lei de Licitagdes (Lei n2
14.133/2021) ampara essa exigéncia para
garantir a execucao do contrato.

QUALIFICAGOES
TECNICAS EXIGIDAS

X Apresentar no minimo um ou
mais atestado(s) de capacidade
técnica ou contrato de prestacao
de servicos fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico

ou privado, em nome da
empresa ou em nome do
representante legal, que

comprove(m) sua aptidao para o
desempenho das atividades,
conforme descricdo do objeto
descrito neste termo de
referéncia.

X Declaragdo da licitante em

papel timbrado, datado e
assinado, informando ser
revendedora autorizada da

fabricante dos servicos a serem
prestados a esta fundacgao.

Justificativa: A exigéncia da
qualificacdo tem por finalidade
assegurar a capacidade técnica da
licitante em fornecer o objeto de
interesse a se contratar, garantindo
a qualidade e a eficiéncia do
servico, comprovando que ela tem
a experiéncia e 0s recursos
necessarios para executar o
contrato com sucesso, dentro das
especificagcdes descritas neste
termo de referéncia.

Justificativa: A exigéncia tem por

finalidade assegurar a
autenticidade da origem do
software, a integridade das

licengas, o acesso a atualizagoes e
suporte  técnico  oficial do
fabricante, prevenindo riscos de
falhas operacionais, violagao de
direitos autorais e interrup¢ao dos
servicos essenciais a gestdo
hospitalar.
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Comunicagao Multimidia
(SCM), outorgado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL).

[ ] Declaragéo ou comprovacéo
de que a empresa possui
infraestrutura de rede prépria
(Backbone) na regido ou que
garanta o controle de ponta a
ponta dos servigos,
demonstrando capacidade de
atendimento ao Acordo de Nivel
de Servico (SLA) exigido.

[ ] Comprovacgdo, por meio de
Atestados de Responsabilidade
Técnica (ARTs) ou Certidao de
Acervo Técnico (CAT) expedida
pelo CREA/CFT, de que a
empresa possui em seu quadro
permanente, na data da
licitagdo, profissional de nivel
superior ou técnico detentor de
atestado de responsabilidade
técnica por execucao de servico
compativel com o objeto.
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[] Coépia do Termo de
Autorizacdo e/ou Licenga para a
exploracao do Servigco de Justificativa: Comprovar a

regularidade da empresa como
provedora de  servicos de
telecomunicacgdes.

Justificativa: Reduzir o risco de
dependéncia de terceiros
(quarteirizacdo) e garantir melhor
SLA.

Justificativa: Garantir que a
empresa possui
engenheiros/técnicos qualificados

para instalar e manter o servico.

HA CRITERIO DE

SUSTENTABILIDADE
?

Sustentabilidade: As
praticas de

otimizacéao

empresas deverdo adotar boas
de recursos/reducido de

desperdicios/menor polui¢ao, tais como:

Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente

téxicas/poluentes;

Substituicao de substancias tdxicas por outras atdxicas ou

de menor toxicidade;

X Sim.

especialmente elétrica,

Racionalizagao/economia

no consumo de energia,

e agua;

Destinar ou adotar manuais de procedimentos de descarte
de materiais potencialmente poluidores que contenham em
suas composi¢oes chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou
a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

e Além das boas praticas de otimizacdo de
recursos/reducao de desperdicios/menor poluigdo exigidas
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acima, a contratada devera adotar as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando
couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugcao
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no
DOU de 20/01/2010.

Adocgao de procedimentos racionais quando da utilizagao
dos recursos a serem utilizados durante a execucéo das
rotinas do servico, observando-se a necessidade,
oportunidade e economicidade dos recursos;

Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

Nao geracdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem e
tratamento dos residuos sélidos, bem como disposigéao final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, bem
como para bens, servigos e obras que considerem critérios
compativeis com padrbes de consumo social e
ambientalmente sustentaveis (Lei 12.305/2010);
Aquisicdo de produtos e equipamentos duraveis,
reparaveis e que possam ser aperfeicoados;

O objeto desta licitacdo obedecera aos critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da Instrugcao
Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informac¢ao do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no
Decreto n°® 7.746/2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no que couber;

A licitante vencedora devera observar, no que couber:

O art. 6° da Instrugao Normativa/SLI/MPOG n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, devendo adotar as praticas de
sustentabilidade descritas no Encarte “E”, na execucéo dos
servigos, quando couber.

Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR —15448-1 e 15448-2;

Que os bens devam ser, preferencialmente,
acondicionados em embalagem individual adequada, com
0 menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis,
de forma a garantir a maxima proteg¢ao durante o transporte
e 0 armazenamento.

Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7°
da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS.
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[ ] Nao.

HA RISCOS A
SEREM | [X] Sim.

[ ] Nao.

Especificar:
Risco 1: Subdimensionar quantitativo de mao de obra para
0 processo de implantagcdo complementar e suporte.

Risco 2: Cotacao de preco em descompasso com o0s
valores praticados no mercado.

Risco 3: Vencimento da proposta sem que tenha havido
ASSUMIDOS PELA convocac&o para contratagdo/atraso nos procedimentos da
CONTRATADA? licitacdo e demora na homologacéao

Risco 4: Atraso ou suspensao no processo licitatério face a
impugnacgao.

Risco 5: Inexecugao do objeto contratado

VISTORIA?

[ ] Nao.

O licitante podera realizar vistoria técnica prévia nas
dependéncias da Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna e suas unidades (Sede, Centro de Hemodialise
Monteiro Leite e Novo Ambulatério), a fim de conhecer as
condicdes locais de infraestrutura e demais fatores que
possam influenciar na execug¢ao do servico.

A vistoria devera ser agendada previamente com o Setor
de Grupo de Trabalho de Informatica - GTI, com no
minimo 2 (dois) dias antes da visita, das 09h as 16h,
mediante solicitagdo por e-mail institucional no endereco:
HA PREVISAO DE | [XI Sim.  gti@gasparvianna.pa.gov.br.

Apo6s a visita, sera emitido atestado de vistoria, que
podera ser apresentado juntamente a proposta técnica.

Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera
apresentar declaragao de que tem pleno conhecimento
das condigcées do local de execug¢do do servigo,
renunciando ao direito de alegar desconhecimento
posterior, conforme o disposto no art. 63, §1° da Lei n°
14.133/2021.

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO

[] O servigo sera prestado conforme emissao de ordem de servigo.
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COMO O SERVIGO
SERA PRESTADO?

X O servigo terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato,
contudo a prestacdo podera estar sujeita a emissdo de ordem de
servico pelo fiscal do contrato.

Considerando a criticidade dos sistemas de Tl para o funcionamento
ininterrupto do HCGV, que opera servigos de urgéncia e emergéncia
24 horas por dia, 7 dias por semana;

Considerando que falhas nos sistemas de Tl podem comprometer
diretamente a seguranca e o atendimento aos pacientes, podendo
resultar em risco a vida;

Considerando a necessidade de tempo de resposta imediato para
incidentes criticos, conforme estabelecido no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) de [120] minutos para atendimento presencial em caso
de falhas criticas;

Justifica-se a exigéncia de que a contratada possua ou instale, no
prazo maximo de 30 dias apdés a assinatura do contrato, sede
operacional no municipio de Belém-PA, com estrutura técnica
adequada para atendimento presencial imediato, quando necessario.

Esta exigéncia é imprescindivel para garantir:

1. Atendimento presencial imediato em situagdes criticas que
afetem o funcionamento dos sistemas essenciais do hospital;

2. Redugdo do tempo de resposta em incidentes que exijam
intervencao técnica presencial;

3. Maior seguranca na continuidade dos servigos de saude que
dependem diretamente dos sistemas de TI.

4. A sede local devera contar com 2 profissionais técnicos
qualificados e recursos necessarios para atendimento
presencial no horario comercial, de segunda a sexta-feira,
exceto os feriados, e atendimento remoto 24hs X 7 dias por
semana, quando requerido, conforme os niveis de servigo
estabelecidos no Termo de Referéncia.

LOCAL E HORA DA
PRESTAGAO DO

O servigo deve ser prestado no enderego no ambito dos prédios da
FHCGYV - Fundacgao Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, no horario de
08h00m as 18h00m

SERVICO | . Sendo a SEDE - Tv. Alferes Costa, 2000 - Pedreira, Belém - PA,
66083-106;
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. Centro de Hemodialise Monteiro Leite - Rua dos Mundurucus,
n° 1720, Batista Campos — CEP 66035-360;

. Novo Ambulatério - Av. Romulo Maiorana, 1717 — Marco — CEP
66093-005;

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

PRAZO DO
CONTRATO

12 meses.

HAVERA | [ Sim, nas hipéteses do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/21.
POSSIBILIDADE DE

PRORROGACAO? | L] Néo.

Meio Ordem bancaria.

Conta corrente da contratada no Banco do
Onde? Estado do Para, conforme o Decreto
Estadual n° 877/2008.

A nota fiscal/fatura sera protocolada na
Fundacdao Publica Estadual Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna — FPEHCGYV, a
qual devera ser apresentada em duas vias,
com todos os campos preenchidos, sem
emendas ou rasuras, contendo a
discriminacdo exata da aquisicdo dos
objetos, valor e retengdo dos impostos
devidos, atestada pelo fiscal a ser
designado pela Fundagdo Publica
Estadual Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna — FPEHCGYV;

FORMA DE
PAGAMENTO

Qual o prazo?

O pagamento sera efetuado até o 10°
(décimo) dia util apés a apresentagéao da
nota fiscal/fatura, desde de que seja
encaminhado juntamente com a mesma os
documentos que atestam a regularidade
fiscal junto a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal, bem como com a Justica
Trabalhista.

Em havendo restricdo quanto a
regularidade fiscal e/ou trabalhista, o prazo
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constante s6 comecara a contar a partir da
devida regularizagao.

Observar-se-a ainda, se o CNPJ
apresentado na Nota Fiscal € o mesmo
constante dos documentos habilita torios.

O pagamento sera referente a franquia
contratada para o0s equipamentos e
demais critérios elencados na proposta de
precos, assim como possiveis excedentes
que venham a existir apos apuracao da
compensagao semestral da produgao.

A regularidade fiscal pode ser provada:

1. por consulta ao SICAF ou
Provada Cadastramento Unificado de Licitante; ou

regularit.jade 2. pela apresentacdo dos documentos
fiscal constantes no art. 68 da Lei Federal n°
14.133/21, quando nao for possivel

consultar aos sistemas oficiais.

DADOS
ORGAMENTARIOS
DA CONTRATAGAO

Justificativa: (O percentual somente pode
ser superior a 5% mediante justificativa na

Xl 5% do valor inicial do . . .
complexidade técnica ou nos riscos

contrato. . - ,
QUAL A GARANTIA envolvidos, ndo podendo ser superior
DO CONTRATO? a 10%).

Justificativa: (A ndo exigéncia de garantia

[1 N&o ha. deve ser justificada).

PREVISAO ORCAMENTARIA

Funcional Programatica: = xxx.

Elemento de Despesa:  xxx.

Fonte do Recurso: XXX.

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisdo por ocasiao da emissao
do atestado de disponibilidade orgcamentaria.

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGCO
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OBRIGAGOES DA
CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagées constantes no
Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do servigo e, ainda:

Efetuar a entrega do servico em perfeitas condigbes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e
seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardao as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas,
encargos, fretes — carrego e descarrego - decorrentes do
fornecimento do produto, sem qualquer ©O6nus para a
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado;

Nao transferir, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto
deste Contrato, exceto nas hipoteses legalmente permitidas e
mediante prévia e expressa autorizacdo por escrito da Fundagao
Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna — FPEHCGV,
responsabilizando-se integralmente pela execugao dos servicos,
mesmo nos casos de subcontratagao permitida.

E imprescindivel a designagdo de um representante local que atue
como representante da empresa contratada, garantindo a prestacao
de assisténcia técnica de forma continua. Esse profissional devera
estar disponivel no horario comercial, cinco dias uteis por semana,
assegurando o pronto atendimento a eventuais falhas ou necessidades
operacionais. A presenga local contribui significativamente para a
agilidade nas solugdes e a redugcdo de impactos em servigos
essenciais. Além disso, permite um acompanhamento mais proximo
das atividades contratadas. A auséncia dessa figura comprometeria a
eficacia e a confiabilidade dos servicos. Portanto, sua atuacido é
estratégica para garantir a continuidade e a qualidade do suporte
técnico necessario;

Fornecer produto de boa qualidade e procedéncia, em estrita
conformidade com as especificagbes exigidas no Termo de
Referéncia;

Efetuar a troca do produto que for(em) recusado(s) pela
CONTRATANTE devido ao ndo atendimento as especificagdes e
qualidade dispostas no Termo de Referéncia seja por vicios e/ou
deformidades identificadas, sem qualquer énus para a mesma, no
prazo estabelecido, contados do recebimento da notificacdo pela
CONTRATADA;
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Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitagao;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Indicar representante para representa-la durante a execucdao do
contrato;

A solugao a ser administrada com os moédulos a serem implantados no
servigo precisa demonstrar aderéncia a requisitos operacionais de uso
em hospitais de grande porte que considere:

Sistema com moddulos interligados/integrados e multiusuario;

Sistema com toda a interface e apresentagdo em lingua portuguesa do
Brasil;

Controle de acesso baseado em usuarios, por meio de login e senhas
individualizadas, com possibilidade de limitacdo de acesso por meio de
perfil de usuarios e por fungdes do sistema;

Controle e armazenamento das transagbes criticas realizadas com
registro do local, horario e usuario, responsavel pelas mesmas;

Permitir acesso irrestrito a base de dados por parte da equipe de Tl da
FPEHCGYV;,

O sistema devera implementar requisitos de protegao a privacidade de
dados em consonancia com os termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegao a Dados);

Capacidade de atualizacao de versbes de forma remota;

Realizar a integracdo com troca dindmica de informagbes entre
modulos do sistema;

Dicionario de dados aberto para geracdao de novas consultas e
relatorios;
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Compatibilidade minima para consultar e exportar informag¢des com os
sistemas de registro de informacgdes assistenciais do Ministério da
Saude e da Secretaria de Estado de Saude, como por exemplo: Cartao
Nacional Saude, Tabela Unificada do SUS, CID10, SIH, SER, SISREG,
SIGPLAN, STRATEC, SIMAS, SIAFEM,;

Possibilitar a utilizacdo de Certificacdo Digital, para acesso e
assinaturas em Prontuarios e Documentos Eletronicos.

Garantir a integracao da solugdo com Certificadoras Digitais e-CPF, e-
Saude, e-CNPJ, tipo A e tipo S através de dispositivos: SmartCards,
Leitor de SmartCard, TOKEN e sem dispositivos;

Atender as normas de segurangca NGS2 do Manual de Certificacao
para Sistemas de Registro Eletronico em Saude, versdo 4.3 ou
superior, da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SIBS);

Controle de acesso, gerenciamento de login e senhas, Log de
auditoria;

O mecanismo de autenticacdo do usuario deve utilizar senhas com
métrica minima;

Deve existir mecanismo de escolha da senha pelos novos usuarios
sem a interferéncia do pessoal de apoio;

Deve existir mecanismo de bloqueio de acesso apds numero definido
de tentativas de login com falha. O controle de acesso deve ser
uniforme em todo o sistema, utilizando-se uma Unica rotina de
verificagao;

Controle de acesso por meio do gerenciamento de login e senhas para
0s pacientes;

Controle de acesso ao sistema configuravel por usuario, com senhas
individualizadas e de conhecimento somente do mesmo, com
restricbes através de grupos de usuarios e médulos do sistema;

Realizar o acesso ao ambiente através de senhas individuais que
caracterizam o acesso individual e particular apenas aos mdédulos e
funcionalidades cujo usuario tenha permissao de acesso;

Permite o Log do que é realizado no sistema com determinacdo da
organizagao, data (Ano, Dia, Més, Hora, Minutos, Segundos), usuario
e campo com atualizagao de valor;

Possuir Trilha de Auditoria.
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englobar:

Assisténcia técnica:

qualificagcao exigidas no mesmo;

Possuir minimamente modulos/funcionalidades de: emissédo de senha
de atendimento, painel de atendimento e chamada, controle de sala,
acolhimento e classificagcdo de risco, pronto socorro e atendimento,
agendamento de consultas, exames,
ambulatoriais, internagao, prescricao eletrénica e prontuario eletrénico
do paciente, governanga clinica, centro cirurgico, controle e infecg¢éo
hospitalar, gerenciamento de unidades, laboratério de analises
clinicas, diagnostico por imagem, agéncia transfusional, compras,
estoque e farmacia, faturamento sus —
faturamento sus - internacdo (AlH),
manutenc¢do, lavanderia e rouparia, central de material esterilizado,
sistema de atencdo ao cliente (SAU), nutricdo e dietética, portaria e
controle de acesso, gestdo de usuarios e controle de acesso, gestao
estratégica — gestdo estratégica, gestdo de documentos, gestdo de
risco, gestdo de ocorréncias, controle de acessos e logs, permissao de
acesso por padrao de perfis, mobilidade, certificacao digital, gestao por
processos, editor de formularios, executor de tarefas, painel de
indicadores,  planejamento  estratégico  (BSC), indicadores
estratégicos, gestdo de documentos e norma zero, gestao de risco,
gestao de ocorréncias, gestao de projetos, solugcédo de diagndstico por
imagem, portal de exames. Todos devidamente integrados;

O pacote de garantia de atualizacdo legal e tecnoldgica devera

Atualizacao de versao; b) Suporte; ¢) Manutencao corretiva.

Na contratacao requerida o modelo utilizado sera o pagamento
fixo mensal do pacote de Garantia Legal e Tecnoldgica
abrangendo os servigos de
atualizagao, manutencao e suporte.

implantagcdo, customizacéo,

Fornecer o objeto deste instrumento, atendidos os requisitos e
observadas as normas constantes
conformidade com a proposta apresentada;

Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

Entregar os servicos dentro do prazo avangado, nas especificagoes,
quantidades e locais determinados;

Colocar a disposicdo do Contratante os meios necessarios a
comprovagao da qualidade dos servigos, permitindo a verificagao das
especificagdes em conformidade com o descrito;

sessbes e tratamentos,

ambulatorial (bpa e apac),
higienizagdo e limpeza,

deste instrumento, em

ASJUR Presidéncia, CFLU, NQSP 18/01/2024
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Disponibilizagdo o fornecimento de todos os servigos necessarios ao
saneamento dos dbices ocorridos;

Comunicar, de imediato, eventuais motivos que impossibilitem o
cumprimento das obrigagdes constantes neste termo;

Responsabilizar-se pela(s) entrega(s) do(s) servicos(s), objeto da
licitagdo, dentro dos padrdes de certificagdo de qualidade, seguranca
e eficacia, conforme previsto na legislagdo em vigor;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Orgéo
Contratante durante a vigéncia do contrato;

Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
aquisicdo, tributos sem qualquer excecdo, que incidirem sobre a
presente aquisicdo, correrdo por conta exclusiva da Contratada e
deverao ser pagos nas épocas devidas, ndo devendo, em hipétese
alguma, falar-se em responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

QUANTO AO SERVICO DE ADMINISTRACAO DO AMBIENTE,
BANCO DE DADOS E HOSPEDAGEM EM CLOUD (NUVEM)

QUANTO AO BANCO DE DADOS

A CONTRATADA devera garantir que o Sistema Gerenciador
de Bancos de Dados (SGBD) possui Servicos de Suporte e
Manutencao, sem 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo
de vigéncia do contrato contados a partir da data de entrada da
primeira unidade em producdo. A CONTRATADA devera
comprovar a contratacdo dos Servicos de Suporte e
Manutencéo junto ao fabricante do SGBD adotado na solugéo;

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
devera possuir total compatibilidade com o sistema operacional
e deve operar sem bugs e falhas que possam causar
instabilidade e/ou indisponibilidade do sistema;

Caso ocorra alguma incompatibilidade posterior a contratagéo,
a mesma deve ser corrigida pela CONTRATADA, sem 6nus
para CONTRATANTE;
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O Sistema Gerenciador de Bancos de Dados deve permitir o
espelhamento de suas bases de dados;

QUANTO A HOSPEDAGEM CLOUD, LICENCIAMENTO DE
BANCO DE DADOS

A CONTRATADA deve fornecer servico de hospedagem em
nuvem, com tecnologia que permite o uso remoto de recursos
da computacido por meio da conectividade da Internet, para
hospedagem dos ambientes de Produgdo, Simulacdo e
Treinamento, mediante os requisitos minimos;

Cabe a CONTRATADA estimar a projecado de crescimento da
demanda de armazenamento de dados, considerando as
caracteristicas proprias do projeto no momento de sua
proposta, ndo cabendo posterior revisdo de valores pautados
sobre essa justificativa;

E de responsabilidade da CONTRATADA estabelecer
comunicagao continua com a fabricante da solucao ofertada, a
fim de monitorar eventuais mudangas nos requisitos minimos
das licencas;

Caso a solugcao ofertada tenha Banco de Dados licenciado,
este ndo devera incidir em 6nus para a CONTRATANTE;

Abaixo segue o0s requisitos minimos obrigatérios de
hospedagem em nuvem para atender aos requisitos da solugao
ofertada:

Servidores de produgdo com 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), disponiveis, vinte e quatro horas
por dia, durante todo o ano;

Servidores hospedados em Data Center com garantia;
Banco de Dados licenciado, compativel com as
necessidades da solugéo; 9.10.2.10. Trafego de entrada

de dados ilimitado;

Trafego de saida de dados com um minimo de 800
GB/més;
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Servidores de aplicacéo e banco de dados de treinamento
e simulagao ligados em atendimento as atividades de
treinamento descritas no projeto de implantagcdo da
solucao ofertada;

Elastic ip para todos os servidores;

Servidores de aplicacao producao: Infraestrutura Base
Nivel 5;

Servidores Simulagéo e Treinamento dimensionados para
atender a todos os modulos da solugao ofertada;

Servidores de aplicagdo Simulagdo e Treinamento:
Infraestrutura Base;

A CONTRATADA devera prever o dimensionamento de
servidores para suprir a Aplicacdo para Producao /
Treinamento / Simulacdo, de acordo com os requisitos e
configuragdo minimas estipulados pelo fabricante da solu¢ao
ofertada, com capacidade de suprir o escopo da rede conforme
contrato;

OBRIGAGOES
DA
CONTRATANTE

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e
servigos recebidos provisoriamente com as especificagbes constantes
deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacao e
recebimento definitivo;

Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeigcdes, atrasos,
falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que ndo atendam as
especificagdes deste Termo de Referéncia;

Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Fatura(s) / Nota(s) Fiscal (is) da
contratada, observando ainda os prazos e condicbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucgao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de
seus empregados, representantes ou subordinados.
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* Em conformidade com o Art. 3°, §2°, do Decreto 2.939 de 10 de margo
de 2023, do Governo do Estado, destacam-se as adaptacdes que se
fizeram necessarias neste campo.

Serdao aplicaveis, no que couberem, as sang¢des administrativas

. e .
SANGOES descritas na Lei n® 14.133/21, além de outras normas complementares.

ADMINISTRA'R\; * Em conformidade com o Art. 3°, §2°, do Decreto 2.939 de 10 de marco

de 2023, do Governo do Estado, destacam-se as adaptagdes que se
fizeram necessarias neste campo.

RESPONSAVEL
RESPONSAVEL
PELO ‘ .
ACOMPANHAMENTO MAIK SANDRO RODRIGUES MARINHO, matricula: 54187464/1.
, PELA
FISCALIZAGAO DO GUSTAVO DIAS DA GAMA RODRIGUES, matricula: 57197555.
CONTRATO
Belém - PA, 20 de janeiro de 2026.
GUSTAVO DIAS RODRIGUES
GTI - Informatica
Matricula: 57197555
EVANILDO GOUVEA
GTI - Informatica
Matricula: 5150922
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