SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

REPUBLICACAO EDITAL DE LICITACAO 011/2026
PROCESSO LICITATORIO N2 022/2026
PREGAO N2 011/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE
MODO DE DISPUTA: ABERTO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, situado a Praga Maria José Cambraia Ribeiro n2 180 - Bairro
Aldeia S3o Vicente, em Oliveira/MG, CEP 35.540-000, inscrito no CNPJ 22.988.000/0001-84, isento de Inscri¢do
Estadual, torna publico aos interessados que promovera o presente Certame, por intermédio da Pregoeira,
designada pela Portaria n? 16 de 16 de janeiro de 2026, torna publico, para conhecimento dos interessados,
que realizard na modalidade PREGAO ELETRONICO N2 011/2026, do tipo "MENOR PRECO", critério de
julgamento “MENOR PRECO POR LOTE", através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, com fulcro na
Lei Federal 14.133, de 01 de abril de 2021, bem como no Decreto Municipal 4.731, de 24 de fevereiro de 2023,
o Decreto Municipal 4.899 de 22 de abril de 2024 e n2 4.955 de 02 de setembro de 2024, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Conforme disposto no Caput do Artigo 52 da Lei Federal de n2 14.133/2021, aplicam-se neste certame:
Legalidade. Impessoalidade. Moralidade. Publicidade. Eficiéncia. Interesse Publico. Probidade Administrativa.
Igualdade. Planejamento. Transparéncia. Eficicia. Segregacao de func¢des. Motivacdo. Vinculacdo ao Edital.
Julgamento Objetivo. Seguranca Juridica. Razoabilidade. Competitividade. Proporcionalidade. Celeridade.
Economicidade. Desenvolvimento Nacional Sustentavel. Disposicdes da Lei de Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro.

A modalidade de Pregdo, estad prevista no Inciso | do Artigo 28 da Lei Federal de n2 14.133/2021. Neste
certame, foi adotado a Modalidade de Pregdo, por se tratar seu objeto a contratacdo de solugdo integrada
composta por software comercial, médulos operacionais e administrativos, aplicativos mdveis, portal de
autoatendimento, infraestrutura tecnoldgica em nuvem, suporte técnico, migra¢do de dados, treinamento,
locacdo de equipamentos e fornecimento de insumos, sendo adotado o MENOR PRECO POR LOTE, conforme
disposto no Inciso I, ‘a” do Artigo 55 da Lei Federal de n? 14.133/2021.

Conforme disposto no § 42 do Artigo 17 da Lei Federal de n? 14.133/2021, este certame serd realizado por
meio eletrénico, ficando determinado pelo SAAE como condigdo de validade e eficdcia, que todos os licitantes,
pratiguem seus atos em formato eletronico.

Conforme consta do Artigo 29 da Lei Federal de n? 14.133/2021, este Pregdo seguira o rito procedimental
comum, a que se refere o Artigo 17 da Lei Federal de n? 14.133/2021, ou seja: Fase preparatdria. Divulgacio
do Edital. Apresentacdao de Propostas e Lances, quando for o caso. Julgamento. Habilitagdo. Recursal.
Realizagdo da Prova de Conceito (PoC). Homologacao.

O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO POR LOTE, tudo conforme descrito neste Edital e
seus Anexos quanto as especificagées do objeto.

Homologada a presente licitagdo, o SAAE/Oliveira, lavrard documento denominado CONTRATO, com 0s precos
Homologada a presente licitacdo, o SAAE/Oliveira convocara o licitante vencedor para assinar o Termo de
Contrato, que tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura

Lavrado o Contrato respectivo, a licitante vencedora e o SAAE/Oliveira celebrardo de expectativa de
fornecimento, nos moldes da minuta constante do Anexo VIl deste Edital, quando assim a lei o exigir.
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Em caso de a licitante vencedora ndo assinar o Contrato, no prazo estabelecido, reservar-se-a ao SAAE de
Oliveira, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo, em igual
prazo e nas mesmas condi¢Ges propostas ao primeiro colocado, inclusive quanto ao preco atualizado, ou
revogar a licitacdo, independentemente das san¢des previstas para a licitante vencedora neste edital.

Até a assinatura do contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada se o SAAE/Oliveira
tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento.

1. LOCAL, DATA E HORA.

1.1. A sessdo publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 05/10/2026, com
inicio as 09h00min, horario de Brasilia - DF.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica as empresas que apresentarem propostas através do site
descrito no item 1.1 até as 08h30min do mesmo dia (hordrio de Brasilia-DF) através do site acima citado.

1.3. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta licitacdo na
data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para o primeiro dia atil subsequente, no
mesmo hordrio, independentemente de nova comunicacao.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é contratacdo de contratacdo de empresa para o fornecimento de licenca
de uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados, incluindo servigos de implantagao, treinamento,
suporte técnico, manutencdo e hospedagem em nuvem. Os sistemas abrangem a Gestdo do Saneamento,
Leitura e impressdo simultanea, Sistema de ordem de servico, Solucdo tecnoldgica para atendimento as
exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Chatbot de Atendimento com Inteligéncia
Artificial,

2.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, considerado o menor dispéndio para a
Administracdo, nos termos do art. 34 da Lei n? 14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste Edital
e seus Anexos quanto as especificacées do objeto.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1 O Pregdo é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2 O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transa¢des inerentes a esta
licitagdo.

3.4 O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 4rgdo ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
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proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.6 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. A modalidade Pregdo estd prevista no Inciso | do Artigo 28 da Lei Federal de n? 14.133/2021

4.2. Neste certame foi adotada a Modalidade Pregao, por se tratar seu objeto a contratacdao de empresa para
fornecimento de licenga de uso de sistemas informatizados para Gestdao do Saneamento, Leitura com
Impressao Simultanea, Ordem de Servigo, LGPD e Chatbot de Atendimento com Inteligéncia Artificial, o
MENOR PRECO POR LOTE como critério de julgamento, conforme disposto no Inciso |, do Artigo 33 da Lei
Federal de n2 14.133/2021.

4.3. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

4.4. N3o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.4.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
4.4.2. Que n3o atendam as condicOes deste Edital e seu (s) anexo (s);

4.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao
e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.4. Que se enquadrem nas vedacg8es previstas nos artigos 92 e 14 da Lei n? 14.133/2021;

4.4.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidacdo;

4.4.6. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo n2
746/2014-TCU-Plenario).

4.4.7. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil,
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato ou que dele seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o 32 grau.

4.5. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consdrcio, observadas as regras do art. 15 da Lei n?
14.133/2021.

4.6. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as declarages: POREM E OBRIGATORIO O ENVIO DA DECLARAGAO
UNIFICADA (ANEXO IV) NA HABILITACAO.

4.6.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administragdo Publica cujos valores extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

4.6.2. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.6.4. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicdao Federal de 1998;
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4.6.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.6.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.7. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.6.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art.
93 da Lein?2 8.213/1991.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as san¢des previstas
em lei e neste Edital.

4.8. A assinalacao do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame;

5 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a
data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgdo de habilitagdo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n?
123/2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6. Ndo serd estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrerd apos a realizagao dos procedimentos de negocia¢do e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliacdo do Pregdo e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.
6.1 O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total para cada item, em moeda corrente nacional;
6.1.2 Marca de cada item ofertado se for o caso;

6.1.3 Fabricante de cada item ofertado;
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6.1.4 Descricdao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro
ou inscricdo do bem no drgao competente, quando for o caso;

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens ou servigos.

6.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 DIAS, a contar da data de sua apresentacao.

6.6 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacGes
publicas, quando participarem de licitacGes publicas;

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES.
7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicado neste Edital.

7.2 A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou nao
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme Art. 59 da Lei n®
14.133/2021.

7.2.1 Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3 Anado desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrdrio, levado
a efeito na fase de aceitagao.

7.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.
7.5 |Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no predmbulo deste Edital.

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

7.7 Olicitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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7.8 O intervalo minimo de diferencga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 20,00
(vinte reais).

7.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 10 segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10 Serd adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.11 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao
da sessdo publica.

7.12 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.13 .N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4
automaticamente.

7.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd a Pregoeira,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecug¢do do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pela Pregoeira.

7.16. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.18. No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para a Pregoeira persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessado publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa da pregoeira aos
participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo
divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacgdo do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.
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7.22. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira
que so6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.23. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

7.23.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.23.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes;

7.23.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.23.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de
controle;

7.24. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servigos prestados por:

7.24.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territdério do Estado em que este se localize;

7.24.2. Empresas brasileiras;

7.24.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.24.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187/2009

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a Pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.25.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.25.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas horas), envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados

7.26. Apds a negociagdo do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociac¢do, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacgado ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos.

8.2. Serd desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as especificacdes técnicas
pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato convocatério.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco maximo
fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragdo.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
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8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

8.6. Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.7. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas horas), sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela Pregoeira.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela Pregoeira sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

8.8. A Administracdo podera solicitar carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao
do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.10. Havendo necessidade, a Pregoeira suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

8.11. A Pregoeira poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtenc¢do de melhor preco, vedada a negociagao
em condig¢Oes diversas das previstas neste Edital.

8.11.1. Também nas hipdteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd
negociar com o licitante para que seja obtido pregco melhor.

8.11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a Pregoeira verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1 A habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e a habilitacdo
técnica e _ Inidéneas e Suspensas, https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/
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9.1.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

9.1.2 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certidGes feita pela Pregoeira lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s).

9.2 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas horas) sob pena de inabilitacdo.

9.3 Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicoes.

9.6.2. Conforme disposto nos Incisos IV, V e VI do Artigo 12 da Lei Federal de n2 14.133/2021, neste certame
a prova de autenticidade de cépia de documento particular, podera ser feita perante o Pregoeiro, mediante
apresentagao do original ou de declara¢do de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade.

9.6.3. O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver divida de autenticidade, salvo
imposicao legal.

9.6.4. Neste certame os atos serdo digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados,
armazenados e validados por meio eletrénico.

9.6.5. Conforme disposto no § 22 do Artigo 87 da Lei Federal de n? 14.133/2021, proibida a exigéncia, pelo
Consorcio Publico ou entidade licitante, de registro cadastral complementar para acesso a este edital e seus
anexos.

9.6.6. Conforme disposto no Artigo 64 da Lei Federal de n? 14.133/2021, posterior entrega dos documentos
para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou apresentacao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia para complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame e para atualiza¢do de
documentos, cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

9.6.7. Conforme disposto no § 12 do Artigo 64 da Lei Federal de n® 14.133/2021, o Pregoeiro, poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, na analise dos
documentos de habilitagdo, mediante despacho fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhe
eficacia para fins de habilitagao e classifica¢do.



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

i\

9.6.8. Conforme disposto no § 22 do Artigo 64 da Lei Federal de n2 14.133/2021, quando a fase de habilitagdo
anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado
a habilitacdo, salvo razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apéds o julgamento.

9.7. Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacdo:

9.8. HABILITACAO JURIDICA:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

9.8.8. 0Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢bes ou da consolidacdo
respectiva;

9.9. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.9.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;

9.9.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 Prova deinscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.4 Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa ou positiva com efeito

negativa conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa
for sediada;
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9.9.5 Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certidao Negativa ou positiva com efeito
negativa junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for
sediada;

9.9.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.7 As MICROEMPRESAS — ME, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE — EPP OU EQUIPARADAS, que se
interessarem em participar deste certame, deverao apresentar toda a documentacao exigida de comprovacao
de regularidade fiscal, mesmo que estd apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

9.9.8 Havendo restricdao nos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a ME, EPP ou
EQUIPARADA for habilitada no certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Autarquia, para
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

9.9.9 A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no subitem acima, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Bes previstas no art. 90 da Lei n? 14.133/2021, sendo facultado a
Pregoeira convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo.

9.9.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452/1943;

9.10- HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.10.1 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica com prazo maximo
de expedicdo de 180 (cento oitenta) dias anteriores a data de abertura do envelope de documentacao.

9.10.2. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante deverd apresentar a
comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei
N2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitacdo.

9.10.3 - BALANCO PATRIMONIAL

a) Balango Patrimonial e demonstragdo de resultado de exercicio do ultimo exercicio social e devera ser
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo Licitante;

b) Apresentacdo dos indices econdmicos de liquidez, comprovando a boa situacdo financeira do licitante,
cuja justificativa é a garantia minima de que o licitante possui aptiddo econ6mico-financeira para
cumprir as obrigacGes decorrentes do futuro contrato;

c¢) Relagcdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua capacidade
econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados, para contrata¢des de
grande vulto;

d) Para empresas constituidas no mesmo exercicio financeiro da contratacdo, podera ser apresentado
Balanco de Abertura, desde que também seja apresentado Atestado de Capacidade Técnica de
Fornecimento de Bens e/ou Servicos (conforme o caso), expedidos apds a conclusdo do contrato, ou
durante a execugdo (referente as parcelas ja executadas), e desde que atestem a aptiddo da empresa
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fornecedora em realizar/entregar o objeto licitado (de qualidade ndo questionada) e ndo apenas a
informacao de que a mesma fornece o objeto;

e) A obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), ou seja, o minimo exigivel para avaliar se a empresa dispde de capacidade financeira para
cumprir com suas obrigacdes, obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante

f) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices constantes
acima, deverdo comprovar capital ou patrimonio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratagdo ou do item.

g) O patrimonio liquido minimo exigido é proporcional ao valor estimado do lote que a empresa esta
disputando, e ndo sobre o valor global da licitacao.

9.11. QUALIFICACAO TECNICA:

9.11.1. Deverd(3o) ser apresentado(s) atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execugdo satisfatdria, pela licitante, de fornecimento(s) ou
servico(s) com caracteristicas compativeis ou similares ao objeto da presente licitacdo, observados os
requisitos e quantitativos eventualmente estabelecidos neste edital.

9.11.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter identificagdo do emitente, identificacdo da
licitante, descricdo do objeto executado e demais informagGes necessdrias a verificagdo de sua
compatibilidade com o objeto licitado, bem como identificagdo e assinatura do responsavel por sua emissao.

9.11.3. Serd admitida a apresentacdo de atestados assinados de forma manuscrita ou por meio de assinatura
eletronica ou digital valida, inclusive mediante certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil ou outro meio

de assinatura eletronica cuja autenticidade e integridade possam ser verificadas.

9.11.4. N3o sera exigido reconhecimento de firma para os atestados apresentados, salvo na hipdtese de duvida
guanto a autenticidade da assinatura ou do documento, ou quando houver imposi¢cdo legal especifica.
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9.11.5. Havendo duvida fundamentada quanto a autenticidade, veracidade ou consisténcia das informacg&es
constantes do atestado, o SAAE podera promover diligéncia destinada ao seu esclarecimento, inclusive
mediante consulta ao emitente do documento e/ou solicitagdo de documentos comprobatdrios relacionados
a execucdo do objeto atestado, tais como contratos, notas fiscais, ordens de servico, comprovantes de entrega
ou outros documentos pertinentes, desde que necessarios a verificacdo da condicao preexistente.

9.11.6. A realizacdo de diligéncia prevista neste item terad finalidade exclusivamente esclarecedora e de
verificacdo da autenticidade e consisténcia das informacgdes apresentadas, ndao podendo ser utilizada para criar
ou substituir requisito de habilitacdo nao previsto neste edital, nem para permitir a alteracao indevida das
condicbes originalmente apresentadas pela licitante.

9.11.7. A Administracdo poderd, mediante decisdo fundamentada, realizar as diligéncias que entender
necessarias a comprovacao da autenticidade e da adequacdo dos atestados apresentados, observados os
principios da legalidade, isonomia, competitividade, razoabilidade, proporcionalidade, formalismo moderado,
julgamento objetivo e busca da proposta mais vantajosa para a Administracao.

9.11.8. EQUIPE TECNICA, GESTAO DO PROJETO E SUPORTE

9.11.8.1. A licitante deverd comprovar que dispde de equipe técnica apta a execucdo do objeto, com
capacidade para assegurar o suporte, a manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva da solu¢ao contratada,
durante toda a vigéncia contratual.

A equipe técnica devera contar, no minimo, com:

| — 01 (um) profissional com experiéncia comprovada em gestdo e planejamento de projetos de software, apto
a coordenar atividades de implantacdo, manutencao, evolucdo e customizacdo do sistema, admitindo-se a
comprovacdo por meio de experiéncia profissional ou certificagdo em metodologias de gestao de projetos ou
metodologias ageis, tais como Scrum, Kanban, PMBOK ou equivalentes;

Il — 01 (um) ou mais profissionais integrantes da equipe de suporte técnico, com experiéncia compativel com
sistemas informatizados de gestdo, responsaveis pelo atendimento as demandas operacionais, corre¢ao de
falhas, atualizagGes, esclarecimento de duvidas e suporte aos usuarios do sistema.

9.11.8.2. A comprovagao da equipe técnica e de suporte poderd ser realizada mediante declarag¢dao formal da
licitante, disponibilizada em DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO PESSOAL (ANEXO Vi), acompanhada de
curriculo resumido ou descricdo da experiéncia profissional dos integrantes, sendo vedada a exigéncia de
vinculo empregaticio prévio, admitindo-se qualquer forma de contratagao permitida em lei.

9.12. DECLARACGES UNIFICADAS (ANEXO IV):

9.12.1. Como condigdo para participagao no Pregdo, a licitante assinalarad “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletronico, relativo as declaragdes ali disponibilizadas.

9.12.1.1. Além do cumprimento do item anterior, deverd o licitante apresente DECLARACAO UNIFICADA
disponibilizada em (Anexo V), assinalando nesta os itens que a correspondem, bem como devera anexa-la
junto ao campo no sistema préprio para realizar o upload dos documentos de habilitagao.

9.12.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o licitante as sancGes
previstas em lei e neste Edital.

9.13. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.
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9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira suspendera a
sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (DUAS HORAS)
a contar da solicitagcdo da Pregoeira no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da
execuc¢do do contrato e aplicagdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os preg¢os unitarios e o prec¢o global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob

pena de desclassificacdo.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos complementares estarao
disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, devera o licitante interessado manifestar, imediatamente, a sua
intencao de recorrer, em campo préprio do sistema.

11.2. O recorrente ter3, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razoes, pelo sistema
eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que comecardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagado de atos anteriores a realizacdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao

fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacgdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a fase
do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagado feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

13.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicard e homologara a licitacdo.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO.

14.1. Conforme disposto no Caput do Artigo 98 da Lei Federal de n2 14.133/2021, e quando o caso, a garantia
podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majoragdo desse percentual
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para até 10% (dez por cento) desde que justificado mediante andlise da complexidade técnica e dos riscos
envolvidos.

14.2. Conforme disposto no Caput do Artigo 100 da Lei Federal de n2 14.133/2021, a garantia, quando incidir
serd liberada e ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingcdo ou culpa exclusiva da
administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

14.3. N3o havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.
15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

15.1. Os contratos decorrentes deste certame poderao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, nos termos do Artigo 107 da Lei Federal de n? 14.133/2021.

15.2. Apds o periodo de 12 meses do orcamento estimado, podera haver o reajuste dos valores pelo indice
IPCA, que serd concedido somente apds a solicitacdo da contratada, sob pena de preclusao.

15.3. Conforme disposto no Inciso | e Caput do Artigo 124 da Lei Federal de n? 14.133/2021, os contratos
firmados poderdo ser alterados com as devidas justificativas, unilateral pelo SAAE/Oliveira, quando houver
modificacdo do projeto ou das especificagcdes, para melhor adequagdo técnica a seus objetivos e quando
necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diluicdo quantitativa de seu
objeto, nos limites de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato para obras, servigos e
compras e de 50% (cinquenta por cento) no caso de reforma de edificio ou de equipamentos. Podera também
ser aditado bilateralmente para manter o equilibrio econémico e financeiro inicial do contrato em casos de
forca maior, caso fortuito e fato do principe, em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis que inviabilizem a sua execucdo, conforme pactuado.

15.4. Conforme disposto no Caput do Artigo 129 da Lei Federal de n? 14.133/2021, quando da alteracdo
contratual para supressdo de obras, bens e servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e os
colocado no local dos trabalhos, ou ainda, ter prestado os servicos, estes deverdo ser pagos pelo
SAAE/Oliveira/MG Utilitario, pelos custos regularmente comprovados e monetariamente reajustados,
podendo ainda caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdao, desde que
regularmente comprovados.

15.5. Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apds a
data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢cGes legais, com comprovada repercussado sobre os pre¢os contratados, nos termos
do artigo 134 da Lei Federal de n? 14.133/2021.

16. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO E DA FISCALIZAGAO.

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
17.1. As obrigacGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO.
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18.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir a prestacao dos
servicos, recebimento provisério e aprovacdo da Nota Fiscal ou Fatura.;

18.2. Considera-se ocorrido o recebimento e aprovagdo da Nota Fiscal ou Fatura quando a Administragdo
contratante atestar a execu¢do do objeto do contrato através do Termo Definitivo de Recebimento.

18.3. Deverao constar na Nota Fiscal obrigatoriamente os seguintes dados:

Razdo Social: Servico Autdnomo De Agua e Esgoto -SAAE-Oliveira/MG
Enderecgo: Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Aldeia Sdo Vicente
Oliveira/MG - 35540-000

CNPJ: 22.988.000/0001-84

18.4. Em caso de irregularidade (s) na emissdo do documento fiscal, o prazo de pagamento, sem alteracdo de
seu valor, serd contado a partir de sua reapresentacdo, devidamente regularizada.

18.5. Se a Nota Fiscal ou Fatura for apresentada em desacordo ao contratado ou com irregularidades, o prazo
para pagamento ficara suspenso, até que a Contratada providencie as medidas necessdrias a sua
regulamentacdo formal, ndo implicando qualquer 6nus para a Administracao.

18.6. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo, ndo cabendo a esta pleitear reajuste de preco, atualizagdo monetaria ou quaisquer outros direitos
gue entender cabivel.

18.7. A atualizacdo monetaria incidente apds o decurso do prazo para efetivo pagamento sera calculada pelo
indice IPCA.

18.8. O acompanhamento para fins de liquidagado contratual se dara através do Fiscal do Contrato.
18.9. A empresa vencedora devera fornecer os dados bancdrios para realizacdao dos pagamentos.
19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que der
causa a inexecucgdo parcial ou total do contrato;

19.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.3. N3do mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
19.1.4. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.5. Ensejar o retardamento da execug¢do ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
19.1.6. Apresentar declaragao ou documentacao falsa;

19.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

19.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

19.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.

19.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;
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c¢) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

19.4. Antes da aplicacdo da penalidade, sera facultada a defesa escrita do interessado, no prazo de 15(quinze)
dias Uteis, contados da data de sua intimacdo, nos termos dos artigos 157 e 158 da Lei 14.133/2021.

19.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021).

19.6. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, nos termos do artigo 163 da Lei 14.133/2021.

19.7. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual.

19.7.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execugdo do
contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucdo do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador, visando estabelecer pregos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo do
contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente
a apuracdo de alegacbGes de pratica prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

20. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.
20.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

20.2. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos EXCLUSIVAMENTE por
FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

20.3. Aresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras Publicas
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

20.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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20.5. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao Art. 55, paragrafo 12, da Lei n2 14.133/2021.

20.5.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
Pregoeira, nos autos do processo de licitagdo.

20.6. Asrespostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes
e a administragdo.

20.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

20.8. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada para
a administracdo da sociedade empresadria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto
ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de
procuracdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

21. DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO.

21.1. De modo a resguardar a efetiva execucdo do objeto e, consequentemente, suprir a necessidade
apresentada perante o presente procedimento de contratagdo, tem-se nomeados os seguintes servidores para
gestao e fiscalizacdo do contrato:

A Gestora do contrato serd Lidiana Teixeira Rodrigues e a fiscal do contrato sera Cintia Maria de Cassia Viana.

23.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros.

23.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo de
entrega dos servigos, indicando dia, més, ano e hordrio, bem como o nome das pessoas eventualmente
envolvidas, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

23.4. O fiscal lavrara termo detalhado do recebimento provisério, apontando todas as circunstancias
envolvidas na execucdo do objeto, atestando sua regularidade ou ndo.

23.5. O gestor lavrard termo detalhado do recebimento definitivo, atestando se a execucdo do objeto atendeu
todas as exigéncias do Edital e do Contrato.

23.6. A gestdo e fiscalizacdo do contrato seguirdo as disposi¢cdes da Lei n. 14.133/21 e os atos normativos
regulamentares correspondentes.

23.7. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato deverao ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil, para a adog¢do das medidas convenientes.

23.8. A subcontratacdo s6 sera admitida mediante prévia anuéncia da contratante, condicionada a
apresentacdo de toda documentagdo comprobatdria dos requisitos da contratagao previstos no item 9 deste
termo.

23.9. ATRIBUIGOES DO GESTOR DO CONTRATO.
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23.9.1. Organizar o contrato, apostilas e os termos aditivos;

23.9.1. Acompanhar o prazo de vigéncia e execugao;

23.9.3. Solicitar prorrogacdo e aditivos (quantitativos/qualitativos);

23.9.4. Analisar proposta de prorrogacao;

23.9.5. Manter controle da ordem cronolégica de pagamentos;

23.9.6. Manter atualizado os valores dos servicos com aditivos e supressoes;

23.10. ATRIBUIC()ES DO FISCAL DO CONTRATO.

23.10.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato;
23.10.2. Determinar o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;
23.10.3. Propor e sangdes cabiveis.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS.
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrdério, pela Pregoeira

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classifica¢do.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a
finalidade e a segurancga da contratagdo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administra¢do ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Olicitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo.

24.10.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele com. tidas
implicard a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,
a rescisdao do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais san¢ées cabiveis.

22.11.Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.
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22.12. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto, podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou anuld-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do procedimento
viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditério.

22.12.5. A anulac¢do do Pregao induz a extingdo do contrato.
24.12.2. A anulacgdo da licitacao por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacao de indenizar.

22.13. E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacao ou de documentos
que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacao.

22.14.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.saaeoliveira.com.br, nos dias Uteis, no hordrio das 08:00 as 16:00 horas, no mesmo endereco e periodo
em que os autos do processo administrativo permanecerdo com acesso e vista franqueada aos interessados.

22.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — ESTUDO TECNICO

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 11l - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO IV — DECLARACAO UNIFICADA

ANEXO V — MATRIZ DE RISCO;

ANEXO VI — DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO PESSOAL
ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO.

ANEXO VIIl - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Oliveira, 21 de setembro de 2026.

Isabel Cristina Ramos Diniz dos Santos Sonia Cristina Azevedo
Agente de Contratagao Pregoeira SAAE-Oliveira
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ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO LICITATORIO N° 022/2026
PREGAO ELETRONICO N2 011/2026

Contratacdo de empresa para fornecimento de licenga de uso de sistemas informatizados para Gestao do
Saneamento, Leitura com Impressdo Simultanea, Ordem de Servigo, LGPD e Chatbot de Atendimento com
Inteligéncia Artificial

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
1.1. O presente estudo tem por finalidade analisar e propor a melhor solugao para suprir a necessidade de
modernizac3o tecnoldgica e integragdo das rotinas comerciais e administrativas do Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Oliveira — SAAE/Oliveira, por meio da contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo para locacdo de sistema integrado de gestdo comercial e administrativa.
1.2. A Administracdo necessita modernizar, integrar e aprimorar os processos operacionais, administrativos e
de atendimento relacionados aos servicos de saneamento, especialmente aqueles vinculados ao cadastro de
consumidores, ligacdes de dgua e esgoto, leituras, faturamento, arrecadacdo, controle de débitos,
parcelamentos, ordens de servico, atendimento ao usuario, protecdo de dados pessoais e canais digitais de
comunicagao.
1.3. Observou-se, durante o levantamento das rotinas de atendimento ao publico, que a execucdo dessas
atividades por sistemas nao integrados, defasados ou insuficientes tende a gerar retrabalho, inconsisténcia de
informacdes, baixa rastreabilidade de operacdes, maior tempo de atendimento, dificuldades no
acompanhamento das atividades de campo e limitacGes para tomada de decisdo gerencial. A fragmentacdo
dos sistemas atuais exige importacdo e exportacdo manual de dados, o que gera divergéncias e compromete
a confiabilidade das informacdes contdbeis e financeiras.
1.4. Verificou-se, ainda, a necessidade de que a nova solugdo tecnolégica contemple recursos que permitam
ao usudrio a quitacdo de débitos por meios eletrénicos modernos, como cartdo de crédito e débito, ampliando
a acessibilidade, reduzindo a inadimpléncia e melhorando a experiéncia do cidad3do no relacionamento com o
SAAE.
1.5. A Secdo requisitante da presente contratacdo é a Secdo de Contas e Consumo, que identificou a
necessidade de adocdo de sistema integrado para otimizar as rotinas de leitura, emissdo de faturas e
atendimento aos usudrios, assegurando o cumprimento das metas institucionais e legais do SAAE.
1.6. Conforme regulamento nos termos do artigo 140, inciso 12 da Portaria n2 610 de 29 de dezembro de 2023,
ndo ha previsdo de enquadramento de servicos como luxo, uma vez que se trata de solucdo tecnoldgica
essencial e de cardter utilitario, projetada exclusivamente para atender as necessidades funcionais e
operacionais do SAAE.
1.7. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de modernizagao e aprimoramento continuo do
sistema de gestdo comercial da Autarquia, visando elevar os padrdes de eficiéncia operacional, transparéncia,
seguranca da informagdo e qualidade no atendimento ao publico.
A adogdo de uma solugdo tecnoldgica atual, robusta e plenamente aderente as boas praticas de gestao publica
permitira:
e aautomacdo e integragdo dos processos de leitura, faturamento, arrecadagao e conciliagao financeira;
e aeliminagdo de retrabalhos e inconsisténcias manuais;
e a geracao de informagdes contdbeis e gerenciais fidedignas, que reflitam com exatiddo a realidade
patrimonial e financeira da Autarquia;
e o fortalecimento dos mecanismos de controle interno, transparéncia e prestacdo de contas a
sociedade e aos 6rgdos de controle;
e a melhoria da experiéncia do cidaddo, com canais de autoatendimento eficientes e servicos digitais
acessiveis.
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1.8. Busca-se, assim, assegurar que todos os registros e movimenta¢des — desde o cadastro do usudario até a
quitacdo de débitos — sejam tratados de forma integra, rastreavel e segura, contribuindo para uma gestao
responsavel e eficaz dos recursos publicos.

1.9. A presente contratacdo tem carater sucessdrio e definitivo, substituindo integralmente a solucdo anterior,
sem que haja sobreposicdo de despesas ou continuidade indevida de obrigacdes, conforme detalhado no item
3 deste estudo.

2. AREA REQUISITANTE E INTERESSES PUBLICOS ENVOLVIDOS

2.1. A solucdo pretendida atende as necessidades da entidade responsavel pela prestacao dos servicos de
saneamento, abrangendo dreas de atendimento ao publico, cadastro, leitura, faturamento, arrecadacao,
fiscalizacdo, ordens de servico, divida ativa, qualidade da agua, tecnologia da informacao, protecao de dados
pessoais e gestao administrativa.

2.2. O interesse publico estd caracterizado pela necessidade de garantir continuidade, eficiéncia, seguranca,
economicidade, transparéncia e melhoria da prestacdo dos servicos publicos de agua e esgoto, além de ampliar
0s canais de comunicacdo com os cidaddos e fortalecer a conformidade com a legislacdo de protecao de dados
pessoais.

3. HISTORICO DA CONTRATAGAO ANTERIOR E APRENDIZADO INSTITUCIONAL
3.1. Em procedimento licitatorio anterior, Processo N2 001/2026, Pregdo Eletrénico N2 002/2026, foi realizada
a contratacdo do objeto em 4 (quatro) lotes distintos, abrangendo: (1) Sistema Integrado de Gestdao Comercial
e Administrativa (Lote 1); (II) Locacdo de Impressoras Térmicas (Lote 2); (Ill) Locagdo de Tablets (Lote 3); e (IV)
Aquisicdo de Bobinas Térmicas (Lote 4).
3.2. O Lote 1 foi contratado e deu-se inicio a fase de implanta¢do, com a realizacdo da Prova de Conceito (PoC)
prevista no instrumento convocatério, com prazo de 90 (noventa) dias para sua execuc¢do, nos termos do
edital.
3.3. Durante a execucdo da PoC, constatou-se a inviabilidade operacional da sistematica adotada, uma vez que
o cronograma previa a implantacdao completa do sistema dentro do prdéprio periodo da PoC, o que se mostrou
incompativel com a complexidade das rotinas de saneamento, com a necessidade de conversao de dados,
treinamento de usudrios e estabilizagdo do ambiente.
3.4. A primeira empresa contratada foi desclassificada ao final da PoC. Ocorre que, caso a sistematica se
repetisse com uma segunda e eventualmente uma terceira empresa, a Administracao ficaria por periodo
superior a 9 (nove) meses em fase experimental de avaliagdo, com a sucessiva realizacdo de PoCs e
reimplantacdo de sistemas, comprometendo gravemente a continuidade dos servigos publicos de
saneamento, o faturamento, a arrecadagao e o atendimento a populagdo.
3.5. Diante da constatag¢do do vicio metodoldgico, e da vulnerabilidade financeira e gerencial da entidade, a
Administracdo, em atencdo aos principios da continuidade do servico publico, eficiéncia e razoabilidade,
verificou a necessidade de revisdo e confecgdo de novo processo licitatorio contemplando o item contido no
lote 1.
3.6. Da Garantia da Continuidade do Servigo Publico
3.6.1. Considerando a necessidade premente de continuidade das rotinas de leitura, faturamento,
arrecadacdo e atendimento ao publico, a Administracdo adotou por prudéncia, as medidas necessarias para
assegurar a prestacdo ininterrupta dos servigos essenciais de gestdo administrativa e financeira da autarquia.
3.6.2. Foi formalizado um aditivo de supressao de prazo para fins de garantir a continuidade dos servicos com
a empresa que vinha executando os servicos do Lote 1, com o objetivo de manter a operacao do sistema
durante o periodo necessario a realizagdo da nova licitacdo, implantacdo e estabilizagdo do novo sistema.
3.6.3. Tal medida justifica-se pelos seguintes motivos:
a) a continuidade do servigo publico é principio constitucional (art. 175 da CF/88 e art. 62 da Lei 14.133/2021),
devendo a Administracdo adotar todas as medidas necessdrias para evitar sua interrupgao;
b) a auséncia de sistema de gestdo comercial inviabiliza a leitura, emissdo de faturas, arrecadagdo, controle de
débitos, ordens de servico e atendimento ao contribuinte, comprometendo gravemente a presta¢do do servico
publico de saneamento;
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c) ainterrupgdo do faturamento e arrecadagao causaria grave dano financeiro a Autarquia, inviabilizando suas
atividades e comprometendo o equilibrio econédmico-financeiro do SAAE;

d) o aditivo de supressao de prazo é uma medida temporaria e excepcional necessaria a conclusdo do novo
certame e a implantac¢do da solugdo definitiva.

3.7. Os Lotes 2, 3 e 4 (equipamentos e insumos) permanecem em execuc¢do regular, com seus contratos
vigentes, razdo pela qual ndo integram o escopo da presente contratacdao. O objeto do presente ETP restringe-
se, portanto, a nova contratacdo do Sistema Integrado de Gestao Comercial e Administrativa.

3.8. Da Nova Sistematica da Prova de Conceito

3.8.1. A nova sistematica da Prova de Conceito, conforme detalhada no Termo de Referéncia que acompanha
este ETP, corrige integralmente o vicio anterior, ao estabelecer que:

a) a PoC ocorre na fase licitatdria, antes da assinatura do contrato, e ndo durante a implantacdo;

b) a PoC sera realizada apds a fase de habilitagdo, com os fornecedores ja habilitados, em ordem de
classificacdo das propostas;

c) o cronograma da PoC sera definido em roteiro oficial publicado pela CONTRATANTE, com inicio entre 2 (dois)
e 10 (dez) dias Uteis apds a publicacgdo;

d) a demonstragdo serd realizada item a item, conforme roteiro preestabelecido, com exigéncia de 100% de
atendimento dos itens obrigatdrios;

e) caso o primeiro colocado seja desclassificado, os demais licitantes serdo convocados na ordem de
classificacdo, ainda na fase licitatoria;

f) apenas a empresa que atender integralmente a PoC tera o certame adjudicado e poderd assinar o contrato
e iniciar a implantacdo definitiva.

3.9. Dessa forma, a presente minuta corrige integralmente o vicio processual anterior, assegurando que:

a) a Administracdo nao fique por longos periodos com um sistema em carater experimental, em razdo de
sucessivas PoCs com contratados diferentes;

b) a PoC ocorra em momento processual adequado, sem comprometer a continuidade do servigo publico;

c) aimplantagdo do sistema ocorra em cronograma factivel, com a contratada ja aprovada na PoC e com todas
as condicOes para execucdo do contrato;

d) o certame seja competitivo, transparente e aderente a Lei n? 14.133/2021, em especial aos principios da
isonomia, julgamento objetivo e eficiéncia.

4. DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO

4.1. Destaca-se que a contratagdo em comento possui previsdo junto ao plano anual de contratagdes (PAC)
2026, estando representada pelo elemento de despesa Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
— 3.3.90.40.00.00, nos termos da Portaria N2 334 de 03 de agosto de 2026, demonstrando claramente seu
alinhamento com o planejamento da administragdo.

4.2. A indicagdo no item anterior demonstra o alinhamento da presente contratacdo com a Lei de diretrizes
orcamentarias LOA 2026, Lei 4.158 de 30/12/2025.

4.3. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
do exercicio de 2026, na dotac¢do abaixo discriminada:

Cédigo Reduzido: 1863

Orgdo: 5 — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Unidade: 001 — ADMINISTRACAO

Acdo: 2052 - Manter Atividades Administrativas — SAAE

Vinculo: 17530000000 - Recursos Provenientes de Taxas, ContribuicGes e Precos Publicos
Subelemento: 3339040020000000000 - Locac¢do de softwares

4.4. Dessa forma, resta evidenciada a compatibilidade da contratagdo com os instrumentos de planejamento
vigentes, em conformidade com a legislagao aplicavel e com as normas que regem o processo de contratagdes
publicas.
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5. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATAGAO

5.1. A contratacdo devera contemplar licenca de uso tempordria, ndo exclusiva e intransferivel do sistema,
com disponibilizagcdo das funcionalidades durante a vigéncia contratual, bem como os servicos necessarios a
implantacdo, conversao de dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo e hospedagem em nuvem.

5.2. A solucdo deverd ser compativel com a rotina administrativa e operacional da CONTRATANTE,
preservando a seguranca da informacdo, a rastreabilidade das acbes, a continuidade da operacdo e a
disponibilidade dos servicos essenciais.

5.3. O sistema deverd permitir controle de acesso por usudrio e senha, perfis de permissao, registros de
auditoria, integridade da base de dados, mecanismos de backup e recuperacdo, exportacao de informacgodes,
emissao de relatérios, atualizacdo controlada de versao e integracao entre médulos.

5.4. O sistema deverd operar em plataforma compativel com a rotina da CONTRATANTE, admitindo-se
arquitetura tecnoldgica Windows/Desktop, Web ou hibrida, a ser detalhada na especificacdo técnica do
objeto. Em qualquer caso, a solucdo devera:

a) ser compativel com dispositivos mdveis Android para as rotinas de leitura e ordens de servico em campo;
b) permitir a transmissdo on-line dos dados coletados em campo, eliminando etapas intermedidrias de
digitacdo;

c) garantir o gerenciamento centralizado das informacées;

d) contemplar recursos de georreferenciamento (GPS) para rastreabilidade das leituras e execugao de servigos;
e) dispor de ferramentas de relatérios gerenciais e indicadores de desempenho que auxiliem na tomada de
decisdo.

5.4.1. Caso a solugdo seja baseada em tecnologia Web, devera permitir acesso por navegadores atualizados
(Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox).

5.4.2. Caso a solucdo seja baseada em tecnologia Windows/Desktop, devera ser compativel com ambiente
operacional adequado a infraestrutura da Administracdo e ndo podera depender de tecnologias obsoletas ou
sem suporte técnico regular.

5.5.0 sistema a ser contratado devera contemplar mecanismos que assegurem a integridade, a
rastreabilidade e a consisténcia dos dados durante o processo de migragdao, bem como suporte técnico
qualificado nas fases de implantagdo e estabiliza¢gdo, observados os mais rigorosos padrdes de seguranga da
informacgado e as normas aplicaveis a administragao publica.

5.6. Considerando o disposto no Decreto Municipal n2 4.969, de 01 de outubro de 2024, que institui o
Programa Papel Zero no Municipio de Oliveira, o sistema a ser contratado deverd atender as diretrizes de
gestdao documental eletrénica, eliminagdo do uso de papel e digitalizagdo de formularios e atendimentos,
assegurando a integridade, disponibilidade e autenticidade das informacgdes digitais.

5.7. Todos os servigos contratados deverdao estar em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, bem
como com os principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e seguranca da informacao, assegurando
gue o sistema atenda plenamente as necessidades funcionais do SAAE e a legislacdo vigente, especialmente a
Lei n2 14.133/2021.

5.8. Da Integracao com o SIAFC (Sistema Integrado de Administracdo Financeira e Contabil)

5.8.1. O sistema devera possuir compatibilidade e integracdo total, automatizada e sem intervengdo humana
de acordo com o SIAFC — Sistema Integrado de Administracdo Financeira e Contdbil, permitindo o intercambio
automatizado de dados financeiros, tarifarios e cadastrais, de forma a garantir a consisténcia das informacdes,
o controle contabil unificado e a conformidade com as normas de contabilidade publica e prestacdo de contas,
em atendimento ao Decreto Federal n2 10.540/2020.

5.8.2. Aintegracdo deverd ocorrer em tempo real ou em lote automatizado, sem necessidade de importacao,
exportacdo ou leitura manual de arquivos externos, assegurando que toda transacdo comercial seja
automaticamente refletida na contabilidade, sem divergéncias de valores.

5.8.3. Ndo serd admitida qualquer forma de operagdo manual para conciliagdo, digitacdo ou manipulagdo de
dados entre sistemas.

5.9. Da observancia a Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD
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A solugdo tecnoldgica deverd observar integralmente as disposicoes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), especialmente no que se refere a seguranca, confidencialidade, integridade e
rastreabilidade das informacgGes pessoais tratadas no ambito das atividades comerciais e administrativas do
SAAE.

O sistema devera garantir mecanismos de controle de acesso, trilhas de auditoria, registros de operacgoes e
segregacdo de perfis, assegurando que o tratamento de dados pessoais ocorra em conformidade com os
principios da necessidade, finalidade, minimizacdo, transparéncia e responsabilidade.

5.10. Do prazo e possibilidades de prorrogag¢oes

O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, abrangendo o periodo necessario para execucdo e pagamento,
prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei Federal 14.133/2021.

6. REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUCAO

6.1. Gestao do Saneamento

O sistema devera apoiar a administracdo autonoma dos recursos decorrentes da arrecadacdo de agua e
esgoto, permitindo a manutencdo de cadastros, ligacGes, hidrOmetros, rotas, leituras, faturamento,
arrecadacdo, débitos, parcelamentos, cobranca, divida ativa, qualidade da agua, relatérios e mddulos de
atendimento ao contribuinte, compreendendo:

e controle de contribuintes, ligacGes, categorias, rotas, hidrometros, setores, localidades, receitas,
tributos, langcamentos e servigos;

e rotinas de cdlculo, emissdo de contas, cobranca, parcelamento, baixa bancdria, PIX, débito automatico
e conciliagdo de arrecadacoes;

e controle de cortes, religagdes, notificacGes, solicitacGes de servigos, processos juridicos, divida ativa e
peticionamento, quando aplicavel,

e relatdrios gerenciais, informagbes para sistemas setoriais, controle da qualidade da 4gua e
atendimento web ao contribuinte;

e gestdo tarifdria, controle de ligacdes e hidrémetros, emissao e recalculo de faturas, gerenciamento de
ordens de servico, parcelamentos, integracdes contdbeis automaticas, cobranca de terceiros
conveniados, controle de materiais e estoques.

6.1.1. Considerando a obrigatoriedade de emissdo da Nota Fiscal de Agua e Saneamento Eletronica — NFAg
(modelo 75), nos termos da regulamentagdo nacional aplicavel, faz-se necessaria a contrata¢do de sistema
informatizado plenamente adaptado a emissdao da NFAg e a geragdo do respectivo Documento Auxiliar da
NFAg — DANFAG.

O sistema devera ser capaz de emitir, transmitir, autorizar, armazenar e gerenciar a NFAg, bem como gerar e
imprimir o DANFAG, inclusive no contexto de leitura simultdanea com impressao da conta, assegurando
continuidade operacional, conformidade fiscal e rastreabilidade das informagdes.

6.2. Leitura com Impressao Simultanea

A solucdo de leitura deverd permitir a automacao da coleta de leituras em campo, calculo da fatura, impressao
simultanea, registro de ocorréncias, controle de agentes de leitura, integracdo de retorno ao sistema gestor e
disponibilizacdo de relatdrios operacionais, compreendendo:

e funcionamento em ambiente compativel com navegadores atualizados e dispositivos moveis;

e parametrizacdo de regras de leitura, calculo, impressao e ocorréncias;

e importacdo e exportacdo de dados por arquivos ou integracdo via API, conforme definido
tecnicamente;

e registro de logs, visualizacdo de leituras, fotos, estatisticas, faturas retidas, clientes ndo visitados e
demais controles de operagao.

6.3. Sistema de Ordem de Servigcos

O sistema de ordem de servigos deverd permitir o registro, acompanhamento, tramita¢cdo, execugdo e
encerramento de solicitagdes de servigos, com controle de departamentos, equipes, materiais, veiculos,
equipamentos, anexos, histdrico, prazos e situagdo operacional, compreendendo:

e geracado de solicitagBes a partir de atendimentos, chamados, débitos, religacdes, cortes, vistorias ou
outras demandas operacionais;
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e controle de responsaveis, equipes, datas, hordrios, materiais e recursos utilizados;
e tramitacdo individual ou em lote, anexa¢do de documentos e imagens, finalizacdo com motivo e
historico;
e integracdo com o sistema de saneamento para atualizacdo de cadastros, hidrémetros, ligacdes,
cobrangas e atendimento ao contribuinte.
6.4. Solucao Tecnoldgica para LGPD
A solucdo devera apoiar a CONTRATANTE na estruturacdo de governanca de protecao de dados pessoais,
contemplando sensibilizacdo, diagndstico, plano de acdo, canal de atendimento ao titular, apoio a designacao
de encarregado, comité gestor, capacitacdo, questionarios, mapeamento de processos e registros de
conformidade, compreendendo:
e orientacdo inicial sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e boas praticas de privacidade;
e |levantamento de politicas de seguranca, privacidade, cookies, acessos e governanca;
e disponibilizacdo de canal para atendimento aos titulares de dados;
e capacitacdo por plataforma EAD, diagndsticos por questiondrios e mapeamento dos processos
relevantes.
6.5. Chatbot de Atendimento com Inteligéncia Artificial
O chatbot devera ampliar os canais digitais de atendimento, reduzindo demandas repetitivas e permitindo
comunica¢do automatizada com usudrios, com controle de conversas, filas, tags, relatdrios, integracdo com
WhatsApp Business API, histérico para auditoria e comunica¢do segura, compreendendo:
e atendimento automatizado e/ou assistido por agentes humanos conforme a operagio;
e relatérios de volume de conversas, tempo médio de primeira resposta, tags e métricas de
atendimento;
e configuracdo de mensagens automaticas, horarios de atendimento e nimeros ativos;
e operagdo com comunicagdo criptografada e politica de uso alinhada a LGPD;
e medicdo de consumo variavel por mensagens processadas e tokens de IA, com pagamento conforme
efetiva utilizacdo atestada, nos termos do modelo de demanda varidvel previsto no Termo de
Referéncia.

7. LEVANTAMENTO DAS SOLUCf)ES DISPONIVEIS NO MERCADO
7.1. No ambito da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, procedeu-se a uma ampla pesquisa de mercado
com o objetivo de identificar as solugdes tecnoldgicas disponiveis para suprir a necessidade de modernizagao
e integragdo das rotinas comerciais e administrativas do SAAE Oliveira. A pesquisa focou em analisar diferentes
arquiteturas e modelos de sistemas de gestdo comercial para saneamento, avaliando sua aderéncia aos
requisitos obrigatdrios, em especial a integracao total, automatizada e sem interferéncia humana com o
Sistema Integrado de Administragdo Financeira e Contébil (SIAFIC), conforme Decreto Federal n2 10.540/2020.
7.2. O SAAE Oliveira ndo dispGe de equipe interna de desenvolvimento de software ou de infraestrutura de Tl
dedicada para a criacdo e manutenc¢do de um sistema proprio. A complexidade e especificidade das regras de
faturamento, conciliacdo contabil e controle operacional do servico de saneamento demandam uma solugdo
especializada, robusta e em constante atualiza¢do. Portanto, a contratacdo de um sistema desenvolvido por
empresa especializada constitui a Unica alternativa tecnicamente vidvel e economicamente razoavel.
7.3. A pesquisa identificou quatro cendrios principais de solu¢es disponiveis no mercado, com diferentes
graus de integracdo, modernidade e aderéncia as necessidades do SAAE:
a) Sistema Desktop/Legado: Trata-se de modelo em desuso, instalado localmente em servidores e estacdes
do 6rgdo, sem conectividade total, automatizada e sem intervengdo humana em tempo real. Foi um modelo
utilizado durante anos pelo SAAE, caracterizado pela necessidade de troca manual de arquivos
(importacdo/exportacdo) para integracdo com o sistema contabil. Esta solucg&o é a raiz dos problemas graves
descritos, como inconsisténcias de dados, retrabalho e descumprimento das normas do SIAFIC. Sua
manutencdo representa um retrocesso tecnoldgico e um risco administrativo e fiscal inaceitavel, razdo pela
qual foi descartada.
b) Sistema Hibrido (Desktop com Mdédulos Web): Solugdo que combina componentes instalados localmente
com alguns mdédulos acessiveis via web. Esta arquitetura é expressamente admitida no Termo de Referéncia,
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que estabelece que a solugdo "poderd ser desenvolvida em tecnologia Windows/Desktop ou Web". Para
atender plenamente as necessidades do SAAE, o sistema hibrido devera obrigatoriamente:
e garantir a integracdo total, automatizada e sem interven¢do humana com o SIAFC, conforme exigéncia
do Decreto Federal n? 10.540/2020;
e permitir a transmissdo on-line dos dados coletados em campo, eliminando etapas intermediarias de
digitacdo;
e assegurar a rastreabilidade e consisténcia das informacgdes entre os modulos desktop e web;
e ser compativel com os equipamentos ja contratados (tablets e impressoras térmicas, Lotes 2 e 3 do
procedimento anterior);
e dispor de mecanismos de atualizacdo controlada e segura, tanto para os componentes desktop quanto
para os modulos web.
A adocao de sistema hibrido é viavel desde que a contratada comprove sua capacidade de integrar plenamente
os modulos e garantir a continuidade operacional, com suporte técnico e manutencdo adequados para ambas
as plataformas.
c) Sistema em Nuvem (Cloud) ndo Totalmente Integrado: Trata-se do sistema atualmente em operagéo no
SAAE Oliveira. Embora operado em plataforma web, ndo se caracteriza como um sistema totalmente
integrado. Sua principal limitacdo reside na necessidade de geragcdo, compartilhamento e importacdo manual
de arquivos estruturados para realizar a integracdo com os sistemas contabeis e financeiros. Este processo
exige intervencdo humana direta para validacao, transferéncia e conciliagdo, o que configura descumprimento
ao disposto no Decreto 10.540/2020. Consequentemente, este modelo ndo resolve os problemas histéricos
de inconsisténcia, retrabalho e falta de rastreabilidade, razao pela qual foi descartado.
d) Sistema em Nuvem Totalmente Integrado ou Hibrido com Integracdo Automatizada: Solucdo
tecnologicamente avancada, onde os mddulos comercial, financeiro e contdbil sdo partes de uma mesma
plataforma ou se comunicam em tempo real através de interfaces de programacdo robustas e seguras,
independentemente de serem baseados em tecnologia web, desktop ou hibrida. Neste modelo, uma operagao
comercial (leitura, faturamento, recebimento) gera automaticamente e sem intervencdo humana os eventos
contabeis e financeiros correspondentes no sistema integrado. Esta é a Unica arquitetura que atende
integralmente aos preceitos do SIAFIC, eliminando redundancias, retrabalho e inconsisténcias, garantindo
seguranga, transparéncia e rastreabilidade completas.

7.4. Diante da andlise, conclui-se que:

a) A solugdo em nuvem totalmente integrada (Cendrio D) é a que melhor atende as necessidades do SAAE,
oferecendo maior disponibilidade, redundancia, atualizagdo tecnoldgica e redugdo de encargos operacionais
internos;

b) A solugdo hibrida (Cenario B) é admitida, desde que comprovadamente atenda a todos os requisitos de
integracdo total, automatizada e sem intervencdo humana com o SIAFC, bem como os demais requisitos
técnicos e funcionais previstos no Termo de Referéncia;

c) Independentemente da arquitetura tecnoldgica adotada (web, desktop ou hibrida), a contratada devera
comprovar, por ocasido da Prova de Conceito, que a solucdo atende integralmente a todos os requisitos de
integracao, funcionalidade, seguranca, rastreabilidade e conformidade com as legislacGes vigentes.

7.5. O SAAE de Oliveira, até a presente data, ndo possui catalogo eletrénico de padronizagdo que abranja
sistemas informatizados de gestdo comercial ou suas integracGes tecnoldgicas. Assim, ndo ha catalogo
eletronico aplicavel para este objeto especifico, razdo pela qual sua nao utilizagdo é devidamente justificada,
nos termos do art. 19, §22 da Lei 14.133/2021.

7.6. Nos termos do art. 48 da Lei 14.133/2021, a contratacdo do sistema informatizado de gestdo comercial,
bem como dos servigos correlatos de leitura, emissdo de faturas, gestdo de ordens de servigo, suporte técnico,
agéncia virtual e demais funcionalidades integradas, enquadra-se como atividade material, essencial,
instrumental e complementar as competéncias legais do SAAE.

A gestdo comercial, o atendimento aos usuarios, o faturamento, a arrecadagdo e o controle operacional
constituem atribui¢des finalisticas da Autarquia, sendo o sistema ora especificado essencial para viabilizar,
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apoiar e aprimorar essas atividades. Assim, o objeto caracteriza-se como servico de natureza instrumental,
imprescindivel ao adequado desempenho das fung¢des institucionais do SAAE.

7.7. Do ponto de vista procedimental

7.7.1. Apds definida a solugdo técnica ideal, procedeu-se a andlise das modalidades de contratagdo mais
vantajosa para a Administracdo. Foram considerados os seguintes instrumentos: Pregdo Eletronico,
Contratacdo Direta (Dispensa ou Inexigibilidade) e Adesdo a Ata de Registro de Precos.

7.7.2. A contratacdo por Adesdo a Ata de Registro de Precos foi descartada por dois motivos principais: () a
especificidade extrema do objeto, que deve ser perfeitamente customizado para atender as rotinas do SAAE
Oliveira e integrar-se total, automaticamente e sem intervencdao humana aos seus sistemas contabeis, o que
dificilmente seria encontrado em solucdo padronizada de registro de precos; e (ll) a necessidade de que o
fornecedor do sistema assuma obrigacdes continuas de suporte, evolucao tecnoldgica, manutencao e
treinamento, tipicas de um contrato de prestacdo de servico continuo, e ndo de um fornecimento pontual.
7.7.3. A contratacdo direta por Dispensa ou Inexigibilidade também ndo se mostra aplicavel. A pesquisa de
mercado, detalhada no item 7, evidenciou a existéncia de diversos fornecedores no mercado nacional
especializados no desenvolvimento e locagdo de sistemas de gestdo para saneamento, inclusive com solugées
em nuvem e hibridas. Ndo ha, portanto, a exclusividade ou singularidade do objeto que justifique a
inexigibilidade de licitagao.

7.7.4. A contratac¢do por meio de certame competitivo na modalidade pregdo eletrénico, na forma da Lei n?
14.133/2021, apresenta-se como a mais adequada e vantajosa pelos seguintes motivos:

e Economicidade: A disputa em tempo real entre os licitantes, visando o menor preco, estimula a
apresentacdo de propostas com a melhor relagdo custo-beneficio;

e Celeridade e Eficiéncia: O processo é conduzido integralmente em ambiente eletronico, agilizando as
fases de credenciamento, lance e habilitacao;

e Adequagio ao Objeto: E modalidade prépria para a aquisicdo de bens e servicos comuns, inclusive de
tecnologia, sendo perfeitamente aplicdvel a locacdo de sistema de gestao, seja ele em nuvem, desktop
ou hibrido;

e Contrato Continuo: A modalidade permite a celebracdo de contrato por prazo determinado (12
meses, prorrogavel), ideal para a prestagdo de servigo continuo de software (SaaS).

7.8. Conclui-se, portanto, que a solu¢do de mercado mais adequada é aquela que assegura a integragdo total,
automatizada e sem intervengdo humana com o SIAFC, independentemente da arquitetura tecnoldgica
adotada (web ou hibrida), desde que comprovadamente atenda a todos os requisitos técnicos e funcionais
previstos no Termo de Referéncia e seja aprovada na Prova de Conceito.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. Considerando as necessidades identificadas e as alternativas analisadas, a solugdo técnica mais adequada
para atender as demandas do SAAE/Oliveira consiste na contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenca de uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados integrados para Gestao
do Saneamento, Leitura com Impressao Simultanea, Sistema de Ordem de Servigos, Solucdo Tecnoldgica para
LGPD e Chatbot de Atendimento com Inteligéncia Artificial.

8.2. A contratacdo deverd abranger implantagdo, conversdo de dados, parametrizacdo, treinamento dos
usudrios, suporte técnico, manutencdo corretiva, legal e evolutiva, hospedagem em nuvem e operacdo
assistida inicial, de modo a assegurar a entrada em produc¢do, a estabilizacdo do ambiente e a adequada
utilizacdo do sistema pelas areas envolvidas.

8.3. A implantac¢do podera ocorrer mediante Ordem de Servigo Unica ou fracionada, conforme conveniéncia e
planejamento da Administra¢do, preservando a possibilidade de implantac¢do total ou parcial do objeto, sem
prejuizo da integracgdo final da solugao.

8.4. A solucdo proposta busca assegurar a modernizagdo e automatizacdo das atividades comerciais e
operacionais do SAAE, permitindo o gerenciamento eficiente das ordens de servico, leitura e emissdo
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simultanea de contas, controle de inadimpléncia, faturamento e gestdo de consumo, de modo a garantir maior
agilidade, transparéncia e rastreabilidade em todas as etapas do processo.
8.5. Com a implantagdo do novo sistema, sera possivel unificar em uma Unica plataforma tecnolégica todas as
informacdes e rotinas comerciais, assegurando:

e eficiéncia e agilidade nas etapas de leitura e faturamento;

e integracdo direta com os sistemas contabeis e financeiros do Municipio (SIAFC);

e digitalizacdo e registro eletronico dos atendimentos e servigcos, em conformidade com o Programa

Papel Zero (Decreto Municipal n? 4.969/2024);

e padronizacdo e rastreabilidade das informagdes operacionais;

e continuidade ininterrupta das rotinas de leitura, emissao e entrega das contas de consumo.
8.6. Dessa forma, a contratacdo proporcionarad ao SAAE uma solucdo tecnolégica completa e integrada, capaz
de atender todas as necessidades administrativas, comerciais e operacionais da Autarquia em um Unico
ambiente de gestdo, garantindo transparéncia, eficiéncia, reducdo de custos e melhoria na qualidade dos
servicos prestados a populacdo.

9. JUSTIFICATIVA TECNICA PARA A SOLUCAO ESCOLHIDA
9.1. A escolha por solugdo integrada se justifica pela interdependéncia entre as rotinas de cadastro, leitura,
faturamento, arrecadacdo, débitos, ordens de servigo, atendimento ao contribuinte, protecdo de dados e
comunicacdo digital. A fragmentacdo excessiva da contratacdo poderia dificultar a rastreabilidade das
informacgdes, a manutencdo de base cadastral Unica e a identificacdo de responsabilidades em caso de falhas.
9.2. A integragdo entre Gestdo do Saneamento, Leitura com Impressdo Simultanea e Ordem de Servigos
permite que leituras, ocorréncias, cortes, religacGes, troca de hidrémetros, solicitagdes de campo, cobrancas
e atendimentos sejam tratados em fluxo operacional coerente, com menor risco de retrabalho e
inconsisténcias.
9.3. Alinclusdo da solucdo de LGPD e do chatbot de atendimento no mesmo escopo fortalece a governanga do
atendimento digital e o tratamento seguro das informacées dos usudrios, especialmente porque os canais de
atendimento e os sistemas de saneamento tratam dados pessoais e registros de demandas dos cidad3os.
9.4. A hospedagem em nuvem, quando adotada, com responsabilidade de configuragdo e manutengdo pela
contratada, contribui para maior disponibilidade, redundancia, atualizagdo tecnoldgica e redugao de encargos
operacionais internos. Caso a solucdo adotada seja baseada em arquitetura Windows/Desktop ou hibrida, a
contratada devera igualmente garantir a disponibilidade, redundancia, atualiza¢do tecnoldgica e suporte
adequado, nos termos do Termo de Referéncia.
9.5. A exigéncia de integragdo total e automatizada fundamenta-se em:
e cumprimento do Decreto Federal n? 10.540/2020, que regulamenta o SIAFIC e obriga a utilizagdo de
sistemas Unicos e integrados;
e necessidade de eliminar erros e retrabalhos decorrentes de processos manuais de importagdo e
exportacdo de dados;
e busca pela eficiéncia administrativa e financeira, com reducdo de tempo, custos e falhas operacionais;
e melhoria da transparéncia e controle das receitas publicas, com informac&es precisas e auditaveis;
e garantia de integridade e uniformidade das informacdes entre o sistema comercial e o
contabil/orcamentario da Autarquia.
9.6. O sistema objeto desta licitacdo devera apresentar plena compatibilidade e integra¢do nativa com os
equipamentos (tablets, impressoras térmicas e bobinas) pertencentes a Autarquia, de modo a garantir a
perfeita execuc¢do dos servigcos e a continuidade operacional, sem necessidade de adaptagbes adicionais por
parte da Administragao.

9.7. Do modelo de remunerac¢ao do Chatbot

A opc¢do pelo modelo de demanda varidvel para o Chatbot com Inteligéncia Artificial justifica-se pelos seguintes
fundamentos:
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a) Economicidade: A cobranca baseada no consumo efetivo evita o pagamento por capacidade ociosa, uma
vez que a demanda por atendimento automatizado pode apresentar variagGes sazonais ou decorrentes de
campanhas especificas de regularizacdo de débitos;

b) Transparéncia e Controle: O modelo varidvel permite a Administracdo acompanhar mensalmente o volume
de mensagens processadas e tokens de IA consumidos, conferindo maior rastreabilidade e controle sobre a
utilizacao do servico;

c) Adequacdo a Realidade Local: Considerando que o SAAE Oliveira atende uma populagdo de porte médio, o
modelo varidvel adequa-se melhor a escala real de atendimentos, evitando o pagamento de valores fixos que
poderiam ser superiores ao consumo efetivo;

d) Incentivo a Eficiéncia: A medicdo do consumo estimula a contratada a otimizar o uso dos recursos de IA,
garantindo que o servico seja prestado com a melhor relacdo custo-beneficio;

e) Conformidade com a Lei 14.133/2021: O modelo varidvel esta previsto no art. 62, inciso XXIll, da Lei
14.133/2021, que trata da contratacdo de servicos com base em demanda, sendo amplamente admitido em
contratagdes publicas de tecnologia da informacao.

9.7.1. A parcela fixa mensal do chatbot corresponde a disponibilizacdo da solucdo, incluindo licenca de uso,
infraestrutura, hospedagem, suporte técnico e manutencdo, enquanto a parcela varidvel reflete o consumo
efetivo de mensagens e tokens de IA, nos termos do item 4.6 do Termo de Referéncia.

9.7.2. A estimativa de consumo mensal de até 20.000 (vinte mil) mensagens e 5.000 (cinco mil) tokens de IA
representa limite maximo de utilizacdo, ndo constituindo obrigacdo minima de consumo por parte da
CONTRATANTE, conforme previsto no Termo de Referéncia.

10. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

10.1. O objeto da presente contratagdo é composto por sistemas que, embora possuam funcionalidades
especificas, apresentam forte relagdo técnica e operacional entre si. A contratagdo conjunta é recomendavel
para preservar a integragao das informacdes, a unidade de responsabilidade da contratada, a compatibilidade
entre bases de dados e a continuidade das rotinas de atendimento, leitura, faturamento, cobranca e ordem
de servigos.

10.2. O parcelamento do objeto poderia gerar necessidade de multiplas integragdes, maior esfor¢o de gestao
contratual, risco de incompatibilidade entre fornecedores, duplicidade de cadastros, divergéncia de
informacgdes e dificuldade de responsabilizagdo por falhas sistémicas.

10.3. Dessa forma, o objeto ndo sera parcelado, sendo contratado junto a um unico fornecedor, o que se
mostra tecnicamente justificdvel e economicamente vantajoso, em conformidade com o art. 40, §19, inciso I,
da Lei n® 14.133/2021.

10.4. A execugdo podera ser organizada por Ordem de Servigo, de forma Unica ou fracionada, permitindo a
Administragdo implantar os mddulos de acordo com sua conveniéncia, planejamento e capacidade
operacional.

11. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DEMANDA

11.1. Dimensionamento dos Quantitativos, Escopo de Implantacao e Previsdo de Treinamento por Mddulo

LOTE UNICO - Licenga e Uso de Sistema

Prazo Quantidade

Item | Codigo Descrigdo Quantidade | Unidade . Mdximo de | de Usudrios
Critério de , ~
, . | implantagdo a serem
cdlculo/observagéo o .

e converséo | treinados

(dias)
1. 68309 | Sistema de Gestdo do Servigco 90 25

Saneamento — Implantagdo 01
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2 68310 | Sistema de Leitura com Servigo Instalagao, 90 25
Impressao Simultanea - 01 Conversdo e
Implantagdo Treinamento

3 68311 Sistema de Ordem de Servigos — Servico (Cobranga unica) 90 70
Implantagao 01

4 68312 Solugdo Tecnoldgica para LGPD — Servigco 90 25
Implantagdo 01

5 68313 Sistema de Chatbot com Servico 90 25
Inteligéncia Artificial - 01
Implantagao

6 68314 Sistema de Gestdo do Mensal
Saneamento — Licenga de Uso 12 Valor mensal fixo, abrangendo todas as

funcionalidades desses sistemas.

7 68315 Sistema de Leitura com Mensal
Impressdo Simultdnea — Licenca 12
de Uso

8 68316 | Sistema de Ordem de Servigos — Mensal
Licenga de Uso 12

9 68317 Solugdo Tecnoldgica para LGPD — Mensal
Licenga de Uso 12

10 68318 | Sistema de Chatbot com Mensal
Inteligéncia Artificial — Licenga de 12
Uso

11 68319 Sistema de Hospedagem em Mensal
Nuvem — Licenga de Uso 12

240000 Unidade Remuneraco
68320 Mensagens Processadas (ativas e 0} faturamento sera
composta por

realizado mensalmente,
com base em relatério
detalhado de utilizagdo no
periodo.

12 receptivas .
P ) parcela fixa mensal

(disponibilizagdo) +
parcela variavel
(consumo de
mensagens e
tokens de IA).

60000 Unidade

13 68321 Tokens de IA consumidos

11.2. Quantitativo de Usuarios do Sistema de Ordem de Servigos (Fluxo Integrado):

A definicdo do quantitativo de 70 (setenta) usuarios a serem treinados e cadastrados no Sistema de Ordens
de Servigo (Item 1.3 da tabela de quantitativos) foi dimensionada com base na forga de trabalho real e no fluxo
de processos da Autarquia. A estimativa reflete o total de servidores que atuam desde a triagem inicial até a
execucdo e fiscalizagdo dos servicos de campo do SAAE-Oliveira. Entre eles encontram-se: atendentes
(atendimento presencial e canais digitais); os leituristas, agentes operacionais, fiscais de contrato e chefias.
Dessa forma, resta demonstrado o nexo causal entre a quantidade solicitada de acessos e a realidade
administrativa da Autarquia, garantindo que nenhum servidor envolvido no fluxo de manutencdo e
atendimento de saneamento fique desprovido de ferramentas tecnoldgicas para a execucdo de suas
competéncias legais, em consonancia com as diretrizes do Programa Papel Zero (Decreto Municipal n2
4.969/2024).

11.3. O sistema de Chatbot com Inteligéncia Artificial sera fornecido sob o modelo de demanda variavel, com
remuneragao baseada no consumo efetivo, composta por:

a) Parcela fixa mensal: correspondente a disponibilizacdo da solugdo, incluindo licenga de uso, infraestrutura,
hospedagem, suporte técnico e manutencao;

b) Parcela variavel: correspondente ao consumo efetivo de mensagens processadas e tokens de IA. O consumo
dos servicos sera variadvel, conforme a necessidade do SAAE-Oliveira, podendo ocorrer em quantitativos
inferiores ao limite maximo estabelecido, sem que isso gere qualquer direito a indenizagdo ou compensagao a
CONTRATADA. O faturamento sera realizado mensalmente, com base em relatdrio detalhado de utilizagdo,
gue devera conter, no minimo: a quantidade de mensagens processadas no periodo de apuracgao.
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11.4. A definicdo dos limites maximos mensais para a solugdo de atendimento automatizado via WhatsApp
Business API foi calculada com base na matriz histérica de demandas do SAAE-Oliveira e na projecao de
transicdo do atendimento fisico e telefénico para o canal digital. Para fins de planejamento e julgamento da
proposta, estima-se o consumo mensal de até:
e Mensagens Processadas (Ativas e Receptivas) — Até 20.000 unidades/més:

O SAAE-Oliveira registra atualmente uma média consolidada de 4.500 atendimentos globais mensais (somados
os atendimentos presenciais na sede da Autarquia e as liga¢Ges telefonicas recebidas). Estima-se que, com a
disponibilizacdo do Chatbot, aproximadamente 40% desse fluxo (cerca de 1.800 usuarios/més) migrara de
forma imediata e gradual para o autoatendimento digital.
Considerando que um atendimento padrao no setor de saneamento (como emissdo de segunda via de fatura,
consulta de débitos, registro de falta de 4gua ou denuncia de vazamento) exige uma média de 11 mensagens
trocadas entre o usudrio e o sistema automatizado para a sua completa resolugdo e encerramento (incluindo
o envio de saudacdes, menus, validacdo de dados como CPF/Inscri¢cdo, anexacdo de imagens/comprovantes e
encerramento do protocolo), projeta-se o consumo mensal de 19.800 mensagens. O patamar de 20.000
mensagens/més foi fixado, portanto, como limite maximo de seguranca operacional.

e Tokens de Inteligéncia Artificial Consumidos — Até 5.000 unidades/més:
O uso de tokens de |IA Generativa justifica-se pela necessidade de o sistema interpretar linguagem natural livre
e demandas complexas enviadas pelos cidaddos (como duvidas sobre parcelamentos judiciais, regras tarifarias
especiais ou interpretacdo de requisitos da LGPD), as quais ndo podem ser resolvidas por menus estaticos do
tipo “digite 1 ou digite 2”.
Com base em simulag¢des de consumo de mercado para ferramentas integradas a LLMs (Large Language
Models), projeta-se que cerca de 25% dos atendimentos digitais (aproximadamente 450 usudrios/més)
acionarao a inteligéncia artificial complexa. Adotando uma média estimada de 11 tokens por interagao com
processamento de texto inteligente, chega-se ao montante aproximado de 5.000 tokens/més, estabelecido
como teto orcamentario para o periodo.
11.4.1. Reforga-se que tais quantitativos representam limite maximo mensal de consumo, ndo constituindo
obrigacdo minima de utilizacdo por parte do SAAE-Oliveira-MG.

11.5. As estimativas acima visam assegurar a continuidade das atividades operacionais, administrativas e
comerciais do SAAE, garantindo eficiéncia, agilidade e regularidade nas rotinas de leitura, faturamento e
atendimento aos usuarios.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACf\O

12.1. A estimativa do valor da presente contrata¢do foi fundamentada em pesquisa de pregos realizada com
fornecedores especializados, conforme documentos constantes nos autos, em atendimento ao disposto no
art. 23 da Lei n? 14.133/2021.

12.2. Para a composicao da estimativa, considerou-se o escopo da presente contratacao, que abrange:

Iltem Descricao Forma de contratacao

Migracdo de Sistema com Integracdao do Banco de Dados,
1 Implanta¢do e Treinamento do Software de Gestao Comercial Valor Unico
e Administrativa

Licenca de uso-Sistema Integrado de Gestao Comercial e
Administrativa, abrangendo: Gestao do Saneamento, Leitura
com Impressdo Simultanea, Hospedagem em nuvem, Ordem
de Servico e Solugao LGPD

Locacdao mensal com valor fixo
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Iltem Descrigao Forma de contratagdo

Demanda varidvel (parcela fixa
+ consumo mensal de
mensagens e tokens de |A)

Servico de demanda varidvel-Chatbot de Atendimento com
Inteligéncia Artificial

12.3. A pesquisa de precos considerou contratagdes similares realizadas por autarquias de saneamento de
porte compativel, bem como propostas obtidas junto a fornecedores especializados no mercado nacional, com
as seguintes cotagoes:

12.3.1 Pesquisa com fornecedores:
12.3.1.2. Lista dos fornecedores que enviaram propostas:

SIL TECNOLOGIA EM SOFTWARE LTDA — CNPJ 74.558.008/0001-04

ASP TECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA — CNPJ 04.334.66/0001-37

CSM CENTRAL DE SOFTWARE MUNICIPAL LTDA — CNPJ 60.245.487/0001-02
GEMMAP SISTEMAS LTDA — CNPJ 54.699.434/0001-50

12.3.2 Pesquisa no Portal Nacional de Contratacdes Publicas

12.4. Adotou-se, assim, o cdlculo da média aritmética simples dos valores ofertados pelas quatro empresas
participantes:

12.5. Dessa forma, estima-se como gasto com a presente contratacdo o importe global de RS 661.888,75
(seiscentos e sessenta e um mil, oitocentos e oitenta e oito reais e setenta e cinco centavos) para a locagao
anual do sistema integrado, incluindo migracdo, implantagdo e treinamento, bem como a estimativa de
consumo do chatbot sob o modelo de demanda variavel.

12.6. Também foram realizadas consultas a Registros Publicos no PNCP: Foram analisados editais e contratos
homologados de autarquias de saneamento, registrados no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP),
considerando a data mais préxima possivel da pesquisa (maio /2026)
https://pncp.gov.br/app/editais/04034583000122/2026/75
https://pncp.gov.br/app/editais/07750478000188/2026/326

12.7. A estimativa de valor devera ser instruida pela Administragdo em documento préprio, com base em
pesquisa de pregos compativel com o objeto, considerando composicao de custos de implantagao, licenca de
uso, suporte, manuteng¢do, hospedagem em nuvem e chatbot com inteligéncia artificial sob o modelo de
demanda variavel (parcela fixa mensal + consumo de mensagens e tokens de IA).

12.8. O valor da parcela varidvel do chatbot serd apurado mensalmente com base no consumo efetivo,
conforme relatério detalhado de utilizagdo, e pago apenas sobre o quantitativo efetivamente utilizado e
devidamente atestado pela fiscalizagdao contratual, nos termos do item 4.6 do Termo de Referéncia.

12.9. Ndo houve ocorréncia de fornecedores que tenham deixado de responder as solicitacGes de cotagcdo
enviadas por esta Autarquia, demonstrando o amplo interesse do mercado e garantindo a solidez e a
confiabilidade da média aritmética utilizada para a composi¢do do preco estimado da contratacao.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS
13.1. A contratacdo proposta tem como principal resultado esperado a modernizacdo, integracao e
automatizacdo das rotinas comerciais e administrativas do SAAE/Oliveira, promovendo a melhoria continua
da gestdo publica e da qualidade dos servigos prestados a populagdo.
13.2. Com a implantacdo do sistema integrado, espera-se alcancar resultados concretos em diferentes
dimensdes:
a) Eficiéncia Operacional:

e reducgdo de retrabalhos e falhas manuais no processo de leitura e faturamento;

e emissdo simultanea de contas e reavisos, com calculo automatico de consumo e tarifas;
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e transmissdo on-line dos dados de campo, eliminando etapas intermediarias e tempo de digitacdo;
e maior produtividade das equipes de leitura, corte, religacdo e atendimento comercial.
b) Gestao e Controle Administrativo:

e centralizagdo das informacgGes comerciais e operacionais em uma Unica plataforma integrada;

e melhoria na rastreabilidade das ordens de servico e histérico de consumo;

e integragdo com o SIAFC, permitindo maior consisténcia nos dados contdbeis e financeiros;

e facilitacdo das auditorias internas e externas, com geracao automatizada de relatérios e indicadores.

c) Atendimento ao Usuario:

e agilidade no registro e solucdo das solicitagcdes de servicos;

e manutencdo e aprimoramento das faturas ja emitidas com cddigo de barras e QR Code PIX, PIX
automatico, bem como a possibilidade de pagamento por cartdo de crédito e débito diretamente no
portal ou aplicativo do cidadao;

e reducdo de filas e tempo de espera nos atendimentos presenciais, com uso de tablets e formularios
digitais, em conformidade com o Programa Papel Zero (Decreto Municipal n2 4.969/2024).

d) Sustentabilidade e Inovagao:

e diminui¢cdo do consumo de papel e insumos fisicos, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade
ambiental e a politica municipal de digitalizacdo de processos;

e incentivo a inovagdo tecnoldgica e a adogdo de praticas de governo digital no ambito do SAAE;

e maior seguranca da informagdo, com armazenamento em nuvem e controle de acesso por perfis.

e) Governanga e Transparéncia:

e melhoria na confiabilidade e integridade das informacses registradas;

e maior capacidade de monitoramento e prestacdo de contas a sociedade e aos érgdos de controle;

e transparéncia nos processos de faturamento, arrecadagdo e cobranca, reforcando a credibilidade
institucional do SAAE.

13.3. Além dos resultados operacionais e administrativos, a contratagdo proporcionard beneficios
estratégicos, como:

e fortalecimento da cultura de planejamento e controle;

e ampliag¢do da capacidade de tomada de decisdao com base em dados e indicadores de desempenho;

e redugdo de custos indiretos e aumento da eficiéncia financeira;

e cumprimento das diretrizes de moderniza¢do da gestao publica e das metas de eficiéncia estabelecidas
pela Administragao Municipal.

13.4. Em sintese, a execuc¢do integrada da solu¢do permitira ao SAAE evoluir para um modelo de gestao
inteligente, sustentavel e digital, com processos automatizados, atendimento mais agil, maior controle
operacional e plena aderéncia as normas legais e de governanga publica.

14. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO
14.1. Antes da execuc¢do contratual, recomenda-se que a Administracdo organize as informacdes necessarias
a implantacdo, especialmente bases de dados, rotinas em uso, responsdveis por validacao, estrutura de acesso
dos usuarios, servidores que participardo dos treinamentos e regras internas de operacao.
14.2. Devera ser designada equipe de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, com representantes das
areas técnicas e operacionais envolvidas, a fim de validar cronograma, acompanhar conversdo de dados,
homologar entregas, registrar inconsisténcias e atestar a execucdo dos servicos.
14.3. Para resguardar a efetiva execucdo do objeto e, consequentemente, suprir a necessidade apresentada
no presente procedimento de contratacdo, foi instaurada comissdo composta por gestores e fiscais de contrato
desta Autarquia, devidamente nomeados por meio da Portaria n? 16/2026, de 16 de janeiro de 2026:

e Gestor: Lidiana Teixeira Rodrigues

e Fiscal: Cintia Maria de Cassia Viana
14.4. Ressalta-se que os servidores nomeados para os cargos de gestdo e fiscalizacdo da presente contratagao
possuem comprovado conhecimento administrativo e técnico, estando plenamente capacitados para
acompanhar a execuc¢ado contratual, verificar a conformidade da entrega, aferir a qualidade do servigo prestado
e zelar pelo fiel cumprimento das obrigagGes contratuais.
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14.5. Também se recomenda a definigdo prévia dos responsaveis pelo programa de LGPD, pelo atendimento
ao titular de dados, pelos fluxos do chatbot, pelas regras de acesso e pelos procedimentos de seguranca da
informacao.

15. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

15.1. A contratagdo possui relacdo direta com servigos de tecnologia da informacdo, hospedagem em nuvem,
atendimento digital, comunicacdo por WhatsApp Business API, seguranca da informacao, protecao de dados
pessoais e rotinas administrativas de saneamento.

15.2. Eventuais contratacdes de infraestrutura local, equipamentos, conectividade, impressoras, dispositivos
mdveis, certificados digitais, servicos bancdrios, meios de pagamento e integracbes externas deverdo ser
avaliadas pela Administracdao conforme a arquitetura final da solucdo e os sistemas ja existentes.

15.3. A execucdo da solucdo proposta estd condicionada a disponibilizacdo de equipamentos e insumos
compativeis com o sistema a ser implantado, os quais ja se encontram contratados nos Lotes 2, 3 e 4 do
procedimento anterior, com contratos vigentes.

15.4. Dessa forma, ndo ha necessidade de contratacdes adicionais ou complementares para viabilizar a
implantacdo e o funcionamento do sistema, uma vez que todos os componentes necessdrios — software,
equipamentos e insumos — ja estdo contemplados ou em contratacdo.

15.5. Eventuais servigos acessorios, como implantacdo, migracdo de dados, suporte técnico e treinamento de
usudrios, deverdo estar incluidos na proposta da empresa contratada, ndo se configurando contratagdes
correlatas ou independentes.

15.6. Assim, a solucdo é autossuficiente, abrangendo todos os recursos e servicos indispensaveis ao seu
funcionamento pleno, sem dependéncia de outros contratos ou aquisices externas.

16. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

16.1. A contratacdo tende a gerar impactos ambientais positivos, especialmente pela reducdo do uso de papel
mediante emissao digital de contas, envio de documentos por meio eletronico, atendimento via chatbot e
disponibilizacdo de consultas e relatdrios em ambiente digital.

16.2. A contratagdo proposta possui baixo potencial de impacto ambiental negativo, por se tratar de servigos
de tecnologia da informagdo, sem geragao significativa de residuos, emissdes ou consumo de recursos naturais
no processo de execugao.

16.3. Ainda assim, foram identificados aspectos ambientais indiretos relacionados ao ciclo de vida dos
equipamentos e insumos utilizados, tais como:

e o descarte adequado de residuos de papel;

e odescarte futuro de equipamentos eletronicos, em observancia a Politica Nacional de Residuos Sélidos
— Lei n212.305/2010;

e o consumo de energia elétrica e conectividade necessarios a operacao do sistema.

16.4. Para minimizar esses impactos, serdo observadas as seguintes medidas preventivas e compensatorias:

e adocdo de solucdo digital integrada que reduz significativamente o uso de papel e impressées
desnecessarias, em consonancia com o Decreto Municipal n2 4.969/2024 (Programa Papel Zero);

e utilizacdo de equipamentos que permanecem de propriedade da contratada, transferindo a ela a
responsabilidade pelo descarte, substituicdo e destinacdo final ambientalmente adequada ao término
de sua vida util;

e adocdo de processos administrativos eletrénicos e digitalizagdo de documentos, reduzindo a geragdo
de residuos fisicos.

16.5. A contratacdo contribuira, portanto, para a sustentabilidade ambiental da Autarquia, por promover a
redugdao no consumo de papel, toner, energia e demais recursos fisicos, além de incentivar praticas de gestao
eletronica de dados e atendimentos digitais, em alinhamento as diretrizes da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica — A3P (MMA) e aos principios da administracdo sustentavel previstos na Lei n2
14.133/2021.
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16.6. Assim, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes desta contratacdo sdo minimos e mitigaveis,
sendo compensados pelos beneficios socioambientais gerados pela digitalizacdo dos processos, pela
automacado das rotinas e pela adesdo ao Programa Papel Zero.

17. GESTAO DE RISCOS
17.1. Foram identificados riscos relacionados a conversdo de dados, integracdo entre mddulos,
indisponibilidade de sistemas, resisténcia de usuadrios, falhas de parametrizacao, incidentes de seguranca da
informacao e tratamento inadequado de dados pessoais.
17.2. As medidas mitigadoras incluem:

e reunido de alinhamento inicial;

e cronograma de implantacdo detalhado;

e validacdo das bases convertidas;

e treinamento pratico e operacao assistida;

e controle de acesso por perfis;

e registro de logs e backups;

e acompanhamento dos chamados;

e relatdrios de atendimento via chatbot;

e atuacdo da fiscalizagdo contratual durante toda a execucao.
17.3. Em relagdo a nova sistematica da Prova de Conceito, o risco de sucessivas desclassificacdes e
consequente atraso na contratagdo é mitigado pela realizacdo da PoC em fase pré-contratual, com convocacao
dos demais classificados, sem comprometimento da continuidade do servico publico, conforme detalhado no
item 3 deste estudo.
17.4. Especificamente quanto ao modelo de demanda varidvel do chatbot, os riscos identificados e suas
respectivas medidas mitigadoras sdo:

Risco Medida Mitigadora

Consumo superior ao Estabelecimento de limite maximo mensal (20.000 mensagens e 5.000
estimado, gerando custos tokens), com vedacdo de extrapolacdo sem prévia autorizacdo da
imprevistos CONTRATANTE

Dificuldade de medicdo do Exigéncia de relatdrio detalhado de utilizagdo, com informacgdes claras
consumo efetivo e auditaveis, como condicdo para faturamento

Previsdo contratual de que os quantitativos s3ao meramente

Varia¢do sazonal da demanda L e
estimativos, sem obrigagdao minima de consumo

Previsdo de que o pagamento serd efetuado apenas sobre o
Glosa ou contestacdo de fatura guantitativo efetivamente utilizado e devidamente atestado pela
fiscalizagdo contratual

18. FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E CRITERIOS DE ACEITAGAO

18.1. A fiscalizagdo devera acompanhar a execugdo por etapas, incluindo instalacdo, conversdo de dados,
parametrizacdo, treinamento, homologac¢do, operagdo assistida, suporte técnico, manutencdo e
disponibilidade da solucao.

18.2. Quando da aplicacdo da prova de conceito, a verificacdo devera observar roteiro objetivo, demonstragao
pratica das funcionalidades e registro formal dos resultados, a fim de reduzir subjetividade e assegurar
transparéncia ao procedimento.
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18.3. A aceitacdo dos sistemas devera observar o completo atendimento aos requisitos técnicos definidos no
Termo de Referéncia, a execucdo das rotinas demonstradas, a validacdo da conversdo de dados, o
funcionamento das integracdes necessarias, a emissdo de relatdrios, a conformidade com as regras de acesso
e seguranca e a regular prestacdo do suporte técnico.

18.4. Decorridos 90 (noventa) dias da entrada em operagdo da solugdo implantada, o Fiscal do Contrato
promovera avaliacdo técnica da fase de estabilizacdo do sistema, com o objetivo de verificar o desempenho
da solucdo no ambiente operacional da CONTRATANTE, a aderéncia as rotinas administrativas e a efetiva
execucao das funcionalidades contratadas.

18.5. Para subsidiar essa avaliacao, o Fiscal do Contrato solicitara manifestacdao formal aos responsaveis pela
Secao de Contas e Consumo, Secdo de Contabilidade e Setor Administrativo e Financeiro, bem como a outros
setores eventualmente impactados pela solucao, os quais deverao apresentar relatério circunstanciado acerca
da utilizacdo do sistema, apontando, quando houver, inconsisténcias, dificuldades operacionais, pendéncias
de implantacdo, conformidade das integracdes, atendimento as funcionalidades contratadas e demais
aspectos relevantes observados durante o periodo de utilizacado.

18.6. Os relatdrios emitidos pelas unidades administrativas terdo cardter técnico e subsidiario, servindo como
elementos de apoio a fiscalizagdo contratual, ndo constituindo manifestacdo isolada de aprovagao ou rejeigao
da solucdo.

18.7. Com base nas informacgdes obtidas, nos registros de atendimento, nos chamados técnicos, nas evidéncias
documentais e nos relatdrios das unidades administrativas, o Fiscal do Contrato emitira relatério conclusivo
acerca da fase de estabilizacdo da solugdo, indicando o nivel de atendimento das obrigacGes contratuais, a
necessidade de eventuais ajustes, corre¢ées ou providéncias pela contratada, bem como demais medidas
administrativas cabiveis para o regular acompanhamento da execugdo contratual.

18.8. Especificamente quanto ao chatbot, a fiscalizacdo devera:

a) verificar a conformidade entre o consumo faturado e os relatdrios de utilizacdo apresentados pela
CONTRATADA;

b) atestar mensalmente o relatdrio de utilizacdo, como condicdo para o pagamento da parcela variavel;

¢) monitorar o limite maximo mensal de consumo, impedindo a extrapolacdo sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

d) A contratada devera fornecer painel (dashboard) de controle de consumo em tempo real ou relatérios de
logs auditdveis emitidos diretamente pela API da inteligéncia artificial fornecedora, permitindo a conferéncia
precisa dos tokens e mensagens consumidos.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. A indica¢do detalhada de dotagdao orgcamentaria, fonte de recursos e disponibilidade financeira foi
devidamente mapeada e formalizada pela drea competente no planejamento interno da Autarquia, estando
os seus desdobramentos operacionais e contabeis descritos no item 4.3 deste documento.

19.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
do exercicio de 2026, conforme detalhado no item 4 deste estudo.

20. DECLARACZ\O DE VIABILIDADE

20.1. Diante da necessidade identificada, da aderéncia da solu¢do ao interesse publico, da relevancia das
rotinas operacionais de saneamento e da possibilidade de modernizacao, integracao, seguranca e melhoria do
atendimento ao cidadao, conclui-se pela viabilidade técnica da contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenca de uso dos sistemas informatizados descritos, com implanta¢do, conversao,
treinamento, suporte técnico, manutengao e hospedagem em nuvem.

20.2. A contratagcdo mostra-se adequada para atender as necessidades da CONTRATANTE, desde que o
processo seja complementado com a pesquisa de precos, definicdo dos quantitativos internos, indicagao
orcamentdria, designacdo de fiscais e demais providéncias administrativas necessarias a formalizacdo do
certame.
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20.3. A nova sistematica da Prova de Conceito, em fase pré-contratual, corrige integralmente o vicio processual
identificado na contratacdo anterior, assegurando maior competitividade, transparéncia e continuidade do
servico publico.

20.4. 0 modelo de demanda variavel para o Chatbot com Inteligéncia Artificial, adotado no Termo de
Referéncia, mostra-se técnica e economicamente adequado, por conferir transparéncia, controle e
economicidade a contratacdo, além de estar em conformidade com a Lei n2 14.133/2021 e com as melhores
praticas de contratacdes publicas de tecnologia da informacao.

20.5. Considerando o exposto, conclui-se que a solu¢cdo mais adequada seja a abertura de processo licitatério
na modalidade Pregdo Eletronico, do tipo menor preco global por lote Unico, nos termos da Lei n@
14.133/2021.

Oliveira, 10 de setembro de 2026.

Fabricia Fernanda de Almeida Mendonga
Chefe da Secdo de Contas e Consumo
SAAE — Oliveira/MG

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
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PROCESSO LICITATORIO N° 022/2026
PREGAO ELETRONICO N2 011/2026

1 - DA INTRODUCAO:

1.1 Este Termo de Referéncia tem como objetivos:

1.1.1 Definir o objeto a ser contratado;

1.1.2 Estabelecer as caracteristicas do objeto a ser contratado, prazos, forma de execucdo, forma de
pagamento, obrigacdes e deveres das partes.

1.1.3. O presente Termo de Referéncia é composto pelos seguintes documentos, que dele passam a fazer parte
integrante e inseparavel, para todos os efeitos legais:

Anexo | - EspecificacBes Técnicas dos itens pertencentes ao LOTE UNICO.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca
de uso de sistemas informatizados para Gestdo do Saneamento, Leitura com Impressdo Simultanea, Ordem de
Servico, LGPD e Chatbot de Atendimento com Inteligéncia Artificial.

2.1.1. A contrataco sera realizada pelo critério de menor prego por LOTE UNICO, em consonancia com o
Estudo Técnico Preliminar, observando-se a seguinte estrutura:

2.2. A contratacdo visa garantir automacdo, modernizacdo e rastreabilidade dos processos comerciais,
operacionais e administrativos do SAAE/Oliveira, atendendo as recomendag¢des técnicas do ETP e aos
requisitos de eficiéncia, seguranga, economicidade e continuidade dos servigos publicos.

2.3. O prazo contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021,
por se tratar de servigo de natureza continuada.

2.4. LOTE UNICO - Locagdo de Sistema Integrado de gestdo comercial e administrativa “Contas e Consumo”,
incluindo implantagdo, migracao de sistema com integracao do banco de dados, manutencdo, atualizagdes,
suporte técnico e integragdo nativa e automatizada com o SIAFC, treinamento do software e demais sistemas
utilizados pelo SAAE; conforme tabela abaixo.

Paragrafo Unico. Os ITENS descritos no LOTE neste Termo de Referéncia, ndo caracterizando adjudicagdo
isolada por item.

LOTE UNICO- - Licenga e Uso de Sistema

Prazo Quantidade
Item | Codigo Descrigdo Quantidade | Unidade e Madximo de de Usudrios
Critério de . ~
, . implantagdo a serem
cdlculo/observagéo . .
e conversdo treinados
(dias)
1. 68309 | Sistema de Gestdo do Servigco 90 25
Saneamento — Implantagdo 01
2 68310 | Sistema de Leitura com Servigco Instalagao, 90 25
Impressao Simultanea — 01 Conversdo e
Implantagdo Treinamento
3 68311 | Sistema de Ordem de Servigos — Servigo (Cobranga dnica) 90 70
Implantagdo 01
4 68312 | Solugdo Tecnoldgica para LGPD — Servigo 90 25
Implantagdo 01

40



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

5 68313 Sistema de Chatbot com Servigo 90 25
Inteligéncia Artificial — 01
Implantagdo

6 68314 | Sistema de Gestdo do Mensal
Saneamento — Licenga de Uso 12 Valor mensal fixo, abrangendo todas as
funcionalidades desses sistemas.

7 68315 | Sistema de Leitura com Mensal
Impressao Simultanea — Licenga 12
de Uso
8 68316 | Sistema de Ordem de Servigos — Mensal
Licenga de Uso 12
9 68317 Solugdo Tecnoldgica para LGPD — Mensal
Licenga de Uso 12
10 68318 | Sistema de Chatbot com Mensal
Inteligéncia Artificial — Licenga de 12
Uso
11 68319 Sistema de Hospedagem em Mensal
Nuvem — Licenga de Uso 12

240000 Unidade N
Remuneragao

composta por
parcela fixa mensal
(disponibilizagdo) +
parcela variavel
(consumo de
mensagens e
tokens de IA).

O faturamento sera
realizado mensalmente,
com base em relatério
detalhado de utilizagdo no
periodo.

68320 Mensagens Processadas (ativas e
12 receptivas)

60000 Unidade

13 68321 Tokens de IA consumidos

3. DA JUSTIFICATIVA/FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

3.1. Conforme apurado pelo setor requisitante e evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, faz-se necessdria
a contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada que assegure a continuidade, a modernizacdo e a
confiabilidade das atividades comerciais, administrativas e operacionais do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE de Oliveira, contemplando:

e o sistema informatizado de gestdao comercial e administrativa “Contas e Consumo”;

3.2. A presente contratacdao visa garantir a plena operacionalizagdo dos servigos essenciais sob
responsabilidade da Autarquia, permitindo a automacao das leituras, o faturamento em tempo real, o controle
integrado das ordens de servico, a emissdo imediata de contas e notificagdes em campo, e a integra¢do dos
dados contabeis e financeiros ao SIAFC — Sistema Integrado de Administracdo Financeira e Contabil, atendendo
as exigéncias do Decreto Municipal n2 4.969/2024, que institui o Programa Papel Zero.

3.3. A substituicdo da solugdo atualmente utilizada justifica-se em razado das falhas sistémicas e limitacGes
técnicas identificadas durante a execucdo dos contratos em vigor, as quais vém comprometendo a
confiabilidade dos registros, a rastreabilidade das informacbes, a integracdo financeira e a eficiéncia
operacional do SAAE. A nova solugdo garantird maior estabilidade tecnoldgica, transparéncia nos dados,
desempenho operacional aprimorado e aderéncia as normas legais, contabeis e de protecdo de dados pessoais
obrigatdrias, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.

3.3.1. Nos termos do art. 47, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, a presente contratacdo observa o principio da
padronizag¢do, assegurando a compatibilidade das especificagdes técnicas, operacionais e de desempenho do
sistema a ser contratado com a infraestrutura tecnolégica existente no SAAE, bem como com os demais
mddulos e rotinas ja utilizadas pela Autarquia.
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Experiéncias anteriores demonstraram inconsisténcias quando ndo houve padroniza¢ao, como problemas na
migracao, divergéncia entre faturamento e faturas impressas. A padronizag¢do visa garantir:

a) uniformidade das solu¢Ges tecnoldgicas aplicadas as rotinas comerciais e administrativas;

b) integracdo plena entre os médulos de leitura, faturamento, gestdao comercial, atendimento, ordens de
servico, agéncia virtual, arrecadagdo e pagamentos eletrénicos por cartdo e PIX;

c) simplificacdo das rotinas internas, com redugao de erros operacionais e melhoria da qualidade das
informacoes;

d) interoperabilidade com sistemas corporativos, financeiros, contabeis e regulatdrios;

e) manutencgado da identidade visual e operacional dos documentos e comunicagdes emitidas ao usuario.

3.3.2. O SAAE de Oliveira, até a presente data, ndo possui catdlogo eletrénico de padronizacdo que abrangem
sistemas informatizados de gestdo comercial ou suas integracdes tecnoldgicas. Assim, ndo ha catalogo
eletrénico aplicavel para este objeto especifico, razdo pela qual sua nao utilizacdo é devidamente justificada,
nos termos do art. 19, §22 da Lei 14.133/2021.

3.3.3. Nos termos do art. 48 da Lei 14.133/2021, a contratagdo do sistema informatizado de gestdo comercial,
bem como dos servigos correlatos de leitura, emissdo de faturas, gestdo de ordens de servigo, suporte técnico,
agéncia virtual e demais funcionalidades integradas, enquadra-se como atividade material, acesséria,
instrumental e complementar as competéncias legais do SAAE.

3.3.4. A gestdo comercial, o atendimento aos usudrios, o faturamento, a arrecadacao e o controle operacional
constituem atribuigOes finalisticas da Autarquia, sendo o sistema ora especificado essencial para viabilizar,
apoiar e aprimorar essas atividades. Assim, o objeto caracteriza-se como servico de natureza instrumental,
imprescindivel ao adequado desempenho das fung¢des institucionais do SAAE.

3.4. A contratacdo mostra-se técnica e economicamente vantajosa dentre as opcées disponiveis no mercado,
conforme levantamento de precos e analise comparativa de solucées realizado no Estudo Técnico Preliminar,
alinhando-se as melhores praticas de eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos publicos
essenciais.

3.5. Ressalta-se que os valores estimados da presente contratagao estdo compativeis com os praticados pelo
mercado, atendendo ao disposto no art. 23 da Lei n2 14.133/2021. O processo licitatério serd conduzido na
modalidade Pregdo Eletronico, do tipo menor prego por LOTE, visando garantir ampla competitividade,
eficiéncia e vantajosidade econémica.

3.6. A realiza¢do antecipada da licitagdo permitird ao SAAE planejar a implantacdo, a migracdo de dados, o
treinamento dos servidores e o inicio da operacdo da nova solugdo tecnolégica antes do término dos contratos
vigentes, evitando a descontinuidade dos servigos essenciais e assegurando transicdo segura, eficiente e sem
riscos operacionais.

3.7. Diante do despacho 0001/2026, da diretoria devidamente publicado justifica-se o novo processo. Dessa
forma, a presente contratacdo é plenamente justificada sob os aspectos técnico, juridico, econémico e
operacional, sendo indispensavel para a eficiéncia da gestdo publica, o cumprimento das diretrizes do SIAFIC,
da LGPD e do Programa Papel Zero, e para a prestacdo adequada e continua dos servigos de saneamento a
populacdo de Oliveira.

4. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Considerando as necessidades identificadas e as alternativas analisadas, a solu¢do técnica proposta
compreende a implantagdo de uma estrutura tecnoldgica integrada, destinada a gestdo comercial e
administrativa do SAAE/Oliveira, abrangendo:
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e Sistema informatizado de gestdo comercial e administrativa (“Contas e Consumo”), desenvolvido em
plataforma Windows/Desktop ou Web, com mddulos de faturamento, leitura, ordens de servico,
arrecadacdo, controle de inadimpléncia, integracdo contabil e relatdrios gerenciais;

4.2. A solugdo proposta visa modernizar e automatizar as atividades comerciais e operacionais do SAAE,
assegurando:

e Eficiéncia e agilidade nas etapas de leitura e faturamento;

e Integracgdo direta com os sistemas contabeis e financeiros do Municipio (SIAFC);

e Digitalizagdo e registro eletrénico dos atendimentos e servigos, conforme o Programa Papel Zero
(Decreto Municipal n2 4.969/2024);

e Padronizacao, rastreabilidade e transparéncia das informacdes operacionais;

e Continuidade ininterrupta das rotinas de leitura, emissdo e entrega das contas de consumo.

4.3. O sistema deverd operar em ambiente Windows/Desktop ou Web e Mobile (Android), garantindo acesso
seguro e controlado, transmissdo on-line das informacdes coletadas em campo e sincronizacdo automatica
com a base de dados central.

4.4. A integracdo entre sistema, equipamentos e insumos permitird ao SAAE automatizar e padronizar suas
rotinas de leitura, faturamento, cobranga e controle, eliminando falhas manuais, otimizando recursos e
assegurando transparéncia e eficiéncia na gestdo publica.

4.5. Dessa forma, a solucdo apresentada é autossuficiente e plenamente adequada as necessidades técnicas e
operacionais da Autarquia, garantindo continuidade dos servicos essenciais, melhoria de desempenho e

conformidade legal com os principios previstos na Lei n2 14.133/2021.

5.DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Poderdo participar da presente licitacdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto desta licitacdo
e que satisfacam a todas as exigéncias e normas contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
5.2. N3do poderdo participar as empresas que se encontrarem em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolugdo, liquidagdao, empresas estrangeiras que ndo funcionam no pais, nem aquelas que tenham sido
declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica, ou punidas com suspensdo do
direito de licitar e contratar com as ADMINISTRACOES PUBLICAS FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL.
5.3. Para a habilitagdao do fornecedor mais bem classificado serdo exigidas, exclusivamente, as condi¢bes de
habilitagdo exigidos, nos termos do art. 62 da Lei n? 14.133 de 2021.
5.4. Nos termos do art. 68 da Lei 14.133/21, as habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante
a verificagdo dos seguintes requisitos:
5.4.1. Ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
5.4.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
5.4.3. Aregularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;
5.4.4. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;
5.4.5. Aregularidade perante a Justica do Trabalho;
5.4.6. Declaracdo Unificada.
5.5. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
5.5.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
5.5.2. Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
5.5.3 A documentacgdo exigida no presente podera ser apresentada em original, por cépia ou por qualquer
outro meio expressamente admitido por esta Administragao.
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5.6. — Qualificagao Técnica

Nos termos do art. 67 da Lei n2 14.133/2021, sera exigida dos licitantes a comprovac¢ado de aptidao técnica para
o fornecimento de bens e servicos compativeis com o objeto desta contrata¢do, de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

A exigéncia de qualificacdo técnica justifica-se em razdao de o objeto envolver solucdo integrada de gestdo
comercial e administrativa, composta por mdédulos interdependentes, tais como faturamento, leitura mével,
ordens de servi¢o e atendimento ao usuario, bem como pela necessidade de integracdo com equipamentos e
insumos tecnoldgicos essenciais a execucao continua e eficiente das atividades da Autarquia.

A auséncia de experiéncia prévia comprovada em objetos de natureza semelhante pode acarretar
incompatibilidades sistémicas, indisponibilidade operacional, falhas de integracao entre modulos, prejuizos a
arrecadacdo e ao atendimento ao usudrio, além de riscos a seguranca, integridade e disponibilidade das
informagdes institucionais.

Dessa forma, os requisitos de qualificacdo técnica estabelecidos neste Termo de Referéncia sdo indispensaveis
para assegurar:

a) a capacidade da licitante em executar integralmente o objeto contratado;

b) a continuidade e a confiabilidade do servico publico prestado;

c) a adequada integracdo das solugdes tecnoldgicas envolvidas; e

d) a mitigacdo de riscos contratuais, operacionais e financeiros, inclusive custos futuros com correcdes e
retrabalhos.

5.7.— COMPROVAGAO DA QUALIFICACAO TECNICA

5.7.1. — Caracteristicas minimas dos atestados

O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(dao) comprovar a execucdo satisfatdria de contratos que
envolvam, isolada ou conjuntamente, as seguintes caracteristicas minimas:

| — Fornecimento ou locagdo de sistemas informatizados de gestdo comercial e administrativa integrados,
incluindo, no minimo, médulos de atendimento, faturamento, leitura mével e ordens de servigo, em operagao
ativa;

5.7.2. — Matriz ou filial
Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou de filial da licitante,
observada a identidade do CNPJ participante do certame.

5.7.3. — Legitimidade dos atestados

A licitante devera disponibilizar todas as informacgGes necessarias a verificacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, comprometendo-se a apresentar, sempre que solicitado pela Administracdo, documentos
complementares, tais como cépia do contrato que deu origem ao atestado, identificacdo da contratante
emitente, endereco atualizado e local de execucdo do objeto, entre outros elementos comprobatdrios.

5.7.4. - EQUIPE TECNICA, GESTAO DO PROJETO E SUPORTE
A licitante devera comprovar que dispGe de equipe técnica apta a execucdo do objeto, com capacidade para
assegurar o suporte, a manutencgao corretiva, preventiva e evolutiva da solucdo contratada, durante toda a

vigéncia contratual.

A equipe técnica devera contar, no minimo, com:

44



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

i\

| —01 (um) profissional com experiéncia comprovada em gestdo e planejamento de projetos de software, apto
a coordenar atividades de implantacdo, manutengao, evolucdo e customiza¢do do sistema, admitindo-se a
comprovagao por meio de experiéncia profissional ou certificagdo em metodologias de gestdo de projetos ou
metodologias ageis, tais como Scrum, Kanban, PMBOK ou equivalentes;

Il — 01 (um) ou mais profissionais integrantes da equipe de suporte técnico, com experiéncia compativel com
sistemas informatizados de gestao, responsaveis pelo atendimento as demandas operacionais, correcdo de
falhas, atualizac¢des, esclarecimento de duvidas e suporte aos usudrios do sistema.

A comprovacao da equipe técnica e de suporte podera ser realizada mediante declaracao formal da licitante,
acompanhada de curriculo resumido ou descricao da experiéncia profissional dos integrantes, sendo vedada a
exigéncia de vinculo empregaticio prévio, admitindo-se qualquer forma de contratacdo permitida em lei.

No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd apresentar comprovacdo de vinculo
formal com os profissionais indicados para compor a equipe técnica e de suporte, por meio de carteira de
trabalho, contrato de prestacdo de servicos, contrato social, instrumento particular de contratacado, termo de
compromisso, ou qualquer outro meio juridicamente valido que demonstre a efetiva disponibilidade dos
profissionais para a execucdo do objeto durante toda a vigéncia contratual.

A auséncia de comprovacao da vinculacao formal da equipe técnica no ato da assinatura do contrato ensejara
a recusa da contratacdo, com aplicacdo das sancdes cabiveis, sem prejuizo da convocacdo do licitante
remanescente, nos termos da legislagao vigente.

5.8. A substituicdo de profissionais da equipe técnica ou de suporte devera ser previamente comunicada a
contratante, assegurada a manutencdo do nivel técnico e da capacidade operacional exigidos neste Termo de
Referéncia

5.9- DISPOSICOES GERAIS

5.9.1. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

5.9.2. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

5.9.3. Atualizagdao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
5.9.4. A documentacgao exigida no presente podera ser apresentada em original, por cépia acompanhada de
declaragdo de autenticidade ou por qualquer outro meio expressamente admitido por esta Administragao.
5.9.5. Apresenta¢do de documentagao relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico operacional nos
termos do Art. 67 da Lei 14.133/2021.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Pela natureza da presente contratacdo, a execucdo do objeto se dard por LOTE UNICO, mediante
demanda, apds a emissdo da ordem de fornecimento emitida pela Se¢do de Materiais Transporte e Patrimonio,
conforme necessidade da Autarquia. Cada item dentro do LOTE podera ter ordens de fornecimento
independentes, correspondendo a:

6.2. Sistema informatizado de gestdao comercial e administrativa observara as seguintes etapas e prazos,

contados da assinatura do contrato ou da emissao do instrumento equivalente de acordo com os prazos
contidos na tabela do item 2.4. LOTE UNICO desde Termo de Referéncia
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6.3. O treinamento inicial devera contemplar a capacitacdo completa dos usuarios indicados pela contratante,
abrangendo, no minimo, os seguintes mdédulos:

e |eitura movel;

e faturamento;

e atendimento ao usuario;

e ordens de servico;

o relatdrios operacionais e gerenciais.

6.3.1. Os treinamentos deverdo ser realizados de forma escalonada, conforme perfil funcional e drea de
atuacao dos servidores, de acordo com a indicacdo da contratante, podendo contemplar, entre outros:

| — treinamento do pessoal do atendimento ao usuario;

Il — treinamento do pessoal responsavel pela leitura e emissdo de contas em campo;

[Il — treinamento do pessoal administrativo e de faturamento;

IV —treinamento de gestores e responsdveis pela supervisdao do sistema.

A programacao, a ordem de realizacdo e a quantidade de participantes em cada etapa de treinamento serdao
definidas pela contratante, observada a necessidade operacional do servi¢co, sem 6nus adicional.

Os treinamentos poderdo ser realizados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme definicdo da
contratante, devendo ser devidamente registrados por meio de listas de presenca, gravacdes ou outro meio
equivalente.

6.3.2. Treinamentos Continuos

A contratada devera disponibilizar treinamentos adicionais, sempre que solicitados pela contratante, sem 6nus
adicional, especialmente nos seguintes casos:

| — inclusdo de novos servidores;

Il — atualizacdo, alteracdo ou implantacdo de novas funcionalidades no sistema;

Il — necessidade de reciclagem operacional identificada pela Administracao.

Os treinamentos poderdo ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, conforme definido pela
contratante, devendo ser devidamente registrados.

6.3.3. Backups, Dados e Continuidade do Servigco

A contratada devera garantir a realizagdo de backups completos e peridédicos da base de dados, com
periodicidade minima didria, assegurando a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagoes.

A contratada devera disponibilizar a contratante, sempre que solicitado, copia atualizada dos backups e/ou da
base de dados, em formato aberto ou amplamente utilizado no mercado, vedada qualquer restricdo técnica,
contratual ou financeira ao acesso as informacgdes, nos termos da Lein2 14.133/2021 e da Lei Geral de Protegdo
de Dados — LGPD.

6.3.4. Portabilidade Integral dos Dados

Ao término do contrato, ou a qualquer tempo mediante solicitacdo formal da contratante, a contratada deverd
assegurar a portabilidade integral dos dados, incluindo histéricos, cadastros, faturamento, leituras e registros
operacionais, sem 6nus adicional e sem qualquer dependéncia técnica, em formato aberto ou amplamente
utilizado no mercado.

6.4. Nao haverd prorrogacdo do prazo alhures, salvo se a justificativa para tanto ser acolhida pela

administragao.
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6.5. O sistema deverd funcionar imediatamente apds a homologacdo e assinatura do contrato em todos os
computadores, notebooks, tablets e dispositivos mdéveis que sejam de propriedade do SAAE e que tenham sido
disponibilizados aos servidores devidamente habilitados e autorizados para seu uso, independentemente da
localizacdo fisica (sede administrativa, unidades operacionais, estacOes de tratamento, veiculos de leitura etc.).

6.5.1 — O acesso ao sistema sera liberado de forma imediata, conforme a necessidade operacional e o
cronograma de treinamento dos servidores, sendo vedada qualquer cobranca adicional por usudrio, posto de
trabalho ou dispositivo.

6.6. Nos moldes do Art. 140 — Lei 14.133/2021, havera uma verificacdo proviséria dos servicos prestados, de
forma sumaria, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias deste termo.

6.8. O recebimento definitivo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados do primeiro
dia Uteis apds a prestacao dos servicos, sendo efetuado por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias estipuladas para fins de
liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas e do inicio da contagem do prazo da garantia.

6.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do objeto.

6.10. Se houver recusa do objeto nos termos do Art. 140, § 12, da Lei 14.133/2021, a licitante devera proceder
a substituicdo sem qualquer 6nus para a Administragdo e dentro de prazo maximo de 07 (sete) dias uteis, ou
demonstrar a improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis de sua ocorréncia.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. De modo a resguardar a efetiva execugao do objeto e, consequentemente, suprir a necessidade
apresentada perante o presente procedimento de contratagdo, tem-se nomeados os seguintes servidores para
gestdo e fiscalizagdo do contrato:

Fiscal: Cintia Maria de Céssia Viana
Gestor: Lidiana Teixeira Rodrigues

7.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros.

7.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do
servico, indicando dia, més, ano e horario, bem como o nome das pessoas eventualmente envolvidas,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.4. O fiscal lavrara termo detalhado do recebimento provisdrio, apontando todas as circunstancias envolvidas
na execucao do objeto, atestando sua regularidade ou nao.

7.5. O gestor lavrara termo detalhado do recebimento definitivo, atestando se a execugao do objeto atendeu
todas as exigéncias do Edital e do Contrato.

7.6. A gest3o e fiscalizacdo do contrato seguirdo as disposi¢des da Lei n. 14.133/2021 e os atos normativos
regulamentares correspondentes.
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7.7. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato deverao ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.

7.8. Nos termos da Lei n? 14.133/2021, ndo serd admitida subcontratacdo, total ou parcial, do objeto
contratado, sendo vedada qualquer forma de delegagdo, cessdo ou transferéncia da execugdo a terceiros,
permanecendo a contratada como Unica responsavel perante a Administragao.

7.9. Do Prazo de Vigéncia do Contrato

7.9.1. O presente contrato/ata terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que haja
previsdo expressa no edital e que a autoridade competente ateste a manutencdo das condi¢Ges e pregos
vantajosos para a Administracdo, permitindo-se negociacdao com a Contratada ou a extingdo sem Onus para
qualquer das partes.

7.9.2. A prorrogacdo respeitara o limite maximo decenal de vigéncia total (inicial + prorrogacées), observadas
as disposicdes do art. 106, § 29, da referida Lei, especialmente quanto ao aluguel de equipamentos e utilizacao
de programas de informatica, que limitam o prazo a 5 (cinco) anos no total, salvo justificativa fundamentada
para extensdo adicional. A extin¢do por falta de disponibilidade orcamentaria ou desvantajosidade ocorrerd
na data de aniversario do contrato, com comunicagdo prévia de no minimo 2 (dois) meses

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (dias) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura.

8.2. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo contratante atestar
a execucdo/recebimento do objeto do contrato através do Termo Definitivo de Recebimento.

8.4. Se a Nota Fiscal ou Fatura for apresentada em desacordo ao contratado ou com irregularidades, o prazo
para pagamento ficara suspenso, até que a Contratada providencie as medidas necessdrias a sua
regulamentacgdo formal, ndo implicando qualquer 6nus para a Administragao.

8.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidagao qualquer
obrigacao, ndo cabendo a esta pleitear reajuste de preco, atualizagdo monetaria ou quaisquer outros direitos
qgue entender cabivel.

8.6. 0 acompanhamento para fins de liquidagdo contratual se dara através do(a) fiscal Cintia Maria de Céssia
Viana, por sua vez, o contrato serd acompanhado pelo gestor: Lidiana Teixeira Rodrigues.

8.7. Em relacdo aos itens 12 e 13 pertencentes ao LOTE UNICO da tabela, a estimativa de consumo mensal de
até 20.000 (vinte mil) mensagens e 5.000 (cinco mil) tokens de IA representa limite maximo de utilizagdo, ndo
constituindo obrigagdo minima de consumo por parte da CONTRATANTE conforme previsto, portanto a
utilizacdo devera ser automaticamente suspensa ao atingir esse limite mensal. Somente podera ser liberado
com autorizacdo superior do Responsavel.

8.7.1. Para fins de liquidagdo e faturamento dos Itens 12 e 13, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente
com a Nota Fiscal, um Relatério Detalhado de Utilizagdo emitido pelo préprio sistema, contendo:
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A
e |- 0 volume exato de mensagens processadas (ativas e receptivas) e de tokens de IA consumidos no
periodo correspondente;
e 1I- 0 histérico de consumo didrio que comprove o respeito ao limite mensal de até 20.000 mensagens
e 5.000 tokens de |A;
e Il - A cdpia da autorizagdo superior da Administragdo, caso tenha ocorrido a liberagao excepcional de

consumo acima dos limites estipulados.

8.7.2. Cabera a fiscal Cintia Maria de Cassia Viana a conferéncia e validacdo do Relatdrio Detalhado de
Utilizacdo frente aos dados do sistema, competindo-lhe atestar a exatiddo do consumo para a emissao do
Termo Definitivo de Recebimento.

8.7.3. Constatada qualquer divergéncia no relatério de consumo ou extrapolacdo de limites sem prévia
autorizacdo, o pagamento da parcela varidvel ficara suspenso nos termos do item 8.4, competindo a gestora
Lidiana Teixeira Rodrigues a aplicacdo de eventuais glosas ou penalidades contratuais.

8.8. O pagamento dos servigos descritos nos Itens 1, 2, 3, 4 e 5 (Implantagdo, Conversdo e Treinamento) serd
efetuado de forma proporcional e individualizada, mediante a conclusao efetiva de cada etapa de implantacdo
e a respectiva emissdo do Termo Definitivo de Recebimento parcial pelo fiscal do contrato, obedecendo aos
prazos maximos estipulados na tabela do LOTE UNICO.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O critério de selecdo adotado serd o fornecedor que apresentar o MENOR PRECO, observadas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as especificacdes do objeto.

9.2. Para além do critério alhures, serd observado a adstricdo os requisitos dispostos no presente, bem como
a aptidao para o fornecimento do objeto em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com esta

contratagao.

10. DO CUSTO ESTIMADO DA AQUISICAO

10.1. LOTE Unico - Sistema Integrado de Gestdo Comercial, Administrativa e Operacional
Especificacdo: Sistema Windows/Desktop ou Web, integrado, com moddulos de gestdo comercial,
administragdo e operagdo, incluindo implantagdo, migra¢cdo de dados, treinamento, suporte técnico e

manutencdo anual.

Valor Estimado Anual: RS 661.888,75 (Seiscentos e sessenta e um mil, oitocentos e oitenta e oito reais e
setenta e cinco centavos).

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Destaca-se que a contratacdo em comento possui previsdo junto ao plano anual de contratacées (PAC)
2026, estando representada pelo elemento de despesa Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
— 3.3.90.40.00.00, nos termos da Portaria N2 334 de 03 de agosto de 2026, demonstrando claramente seu
alinhamento com o planejamento da administra¢do.

11.2. Aiindicagdo no item anterior demonstra o alinhamento da presente contratagdo com os instrumentos de
planejamento, conforme previsdo no caput do art. 18 da Lei 14.133/2021, bem como o planejamento

conforme Portaria 334 de 03 de agosto de 2026.
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11.3. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
do exercicio de 2026, na dotac¢do abaixo discriminada:

Cédigo Reduzido: 1863

Org3o: 5 — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Unidade: 001 — ADMINISTRACAO

Acdo: 2052 - Manter Atividades Administrativas — SAAE

Vinculo: 17530000000 - Recursos Provenientes de Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos
Subelemento: 3339040020000000000 - Locagao de softwares

11.4. A indicacdo no item anterior demonstra o alinhamento da presente contratacdo com a Lei de diretrizes
orcamentarias LOA 2026 Lei 4.158 de 30/12/2025.

12. DAS OBRIGACOES

12.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1.1 Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no presente termo;

12.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacGes constantes neste termo, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

12.1.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

12.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado, se for o caso;

12.1.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no presente termo.

12.1.6. Aplicar a contratada as sang¢des previstas na lei e neste contrato;

12.1.7. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados, sejam obrigaces
solidarias ou solidarias.

12.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.2.1 A contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste termo de referéncia, seus anexos e
sua proposta, se for o caso, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto;

12.2.2 Efetuar a prestac¢do dos servicos do objeto em perfeitas condicGes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes neste termo e seus anexos, se for o caso, acompanhado da respectiva nota

fiscal, na qual constardo as indica¢Oes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade;

12.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990);
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12.2.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
no edital e no contrato, qualquer bem, servico, equipamento, sistema ou insumo que apresente avarias,
defeitos, falhas de funcionamento ou esteja em desacordo com as especificacdes técnicas e condi¢bes
estabelecidas para o respectivo ITEM contratado;

12.2.5. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

12.2.6. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste termo;

12.2.7. Indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do contrato, se for o caso.

12.2.8. E vedado a contratada, durante toda a vigéncia do contrato, contratar ou manter em seu quadro
funcional, ainda que como terceirizado, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do SAAE ou de agente publico que atue na fase de planejamento,
julgamento, fiscalizacdo, gestdo ou acompanhamento da execuc¢do contratual, sob pena de rescisdo contratual
e demais sangGes previstas em lei.

12.2.9. A contratada devera declarar, formalmente, inexisténcia de conflito de interesses dessa natureza no
ato da assinatura do contrato e comunicar imediatamente ao SAAE qualquer fato superveniente que possa
gerar impedimento ou conflito, garantindo plena conformidade com os principios da moralidade, da
impessoalidade e da integridade previstos na Lei n? 14.133/2021.

12.2.10. Garantir a realizacdo de backups completos, integros e atualizados da base de dados, com
periodicidade minima didria, adotando mecanismos que assegurem a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes, durante toda a vigéncia contratual.

12.2.11 Disponibilizar a contratante, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da solicitacdo formal, copia integral e atualizada da base de dados e/ou dos backups realizados, em formato
aberto ou amplamente utilizado no mercado, vedada qualquer restri¢ao técnica, contratual ou financeira ao
acesso as informacgdes.

12.2.12 Garantir a portabilidade integral dos dados, incluindo histéricos, cadastros, faturamentos, leituras,
ordens de servi¢co e demais registros operacionais, sempre que solicitado pela contratante ou ao término do
contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, sem 6nus adicional.

12.2.13 Atender as solicitacGes de corre¢do de falhas, erros sistémicos e indisponibilidades, observando os
seguintes niveis minimos de servigo (SLA), contados da abertura formal do chamado pela contratante:
| — falhas criticas que impecam a operagdo do sistema: inicio do atendimento em até 04 (quatro) horas uteis;
Il — demais falhas e indisponibilidades: solucdo em até 02 (dois) dias uteis.

12.2.14 Implementar atualiza¢Ges do sistema, incluindo corre¢des, melhorias e ajustes técnicos necessarios a
manutenc¢do da compatibilidade legal, tecnolégica e operacional, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis a
contar da solicitagdo formal, salvo justificativa técnica devidamente aceita pela contratante.

12.2.15 Atender as solicita¢cdes de desenvolvimento, customiza¢do ou adequacdo funcional demandadas pela
contratante, no prazo e condi¢Ges definidos de comum acordo, devendo ser formalizadas por ordem de servigo
ou instrumento equivalente, vedada a recusa injustificada ou a imposicao de restricdes técnicas ndo previstas
contratualmente.
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12.2.16. Manter a continuidade do acesso aos dados e as funcionalidades contratadas, vedada qualquer forma
de retencdo, limitagdo técnica ou condicionamento que impeca ou dificulte a plena utilizacdo do sistema pela
contratante.

12.2.17. O descumprimento das obrigaces previstas nos itens 12.2.10 a 12.2.16 caracterizara inadimplemento
contratual, sujeitando a contratada as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da
rescisdo contratual, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:

13.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

13.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;
13.1.4. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
13.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

13.1.8. Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

13.1.9. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
13.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

13.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢bes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento
da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

13.3.0 licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:
13.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacgdo;
13.3.2. Multa, cujo valor serd calculado com base na complexidade do objeto e prejuizos apurados mediante
Processo Administrativo Sancionador, até o limite de 30% do valor do contrato.
13.3.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
13.3.2.2. Impedimento de licitar e de contratar com o érgao licitante pelo prazo de até trés anos.
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13.3.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156.

13.4. Antes da aplicacdo da penalidade, serd facultada a defesa escrita do interessado, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data de sua intimag&o, nos termos dos artigos 157 e 158 da Lei 14.133/2021.

13.5. A aplicagao das sangbes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.6. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, nos termos do artigo 163 da Lei 14.133/2021.

14. NORMAS DE REGENCIA
14.1. O presente processo de licitacdo é regido pela Lei 14.133/2021.

14.2. Os casos omissos no presente Termo de Referéncia deverao observar a legislacdo de regéncia.
15.D0 FORO

15.1. As partes elegem o foro da comarca de Oliveira/MG para dirimir quaisquer conflitos existentes dentre
esta contratacao.

Oliveira, 10 de setembro de 2026.

Fabricia Fernanda de Almeida Mendonga
Chefe da Segdo de Contas e Consumo

ANEXO | - Especificagdes Técnicas dos itens pertencentes ao LOTE UNICO.
OBJETO:

O objeto desta licitagdo é a contratagdo de empresa para o fornecimento de licenca de uso, por prazo
determinado, de sistemas informatizados, incluindo servigos de implantagao, treinamento, suporte técnico,
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manutenc¢do e hospedagem em nuvem. Os sistemas abrangem a Gestdo do Saneamento, Leitura e impressao
simultanea, Sistema de ordem de servigo, Solugao tecnoldgica para atendimento as exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Chatbot de Atendimento com Inteligéncia Artificial, conforme as
especificacdes deste termo de referéncia e seus anexos.

1. OBJETIVO:

A presente contratacdo tem por objetivo a modernizacdo, integracdo e aprimoramento dos processos
operacionais, administrativos e de atendimento do servico de saneamento da CONTRATANTE, por meio do
fornecimento de licenca de uso de sistemas informatizados, incluindo implantacao, conversdao de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencdo e hospedagem em nuvem.

A solucdo devera permitir a gestao eficiente das atividades relacionadas ao cadastro de consumidores, ligacdes
de agua e esgoto, leituras, faturamento, arrecadacdo, controle de débitos, parcelamentos, ordens de servico,
atendimento ao usuario, protecdo de dados pessoais e canais digitais de comunica¢do, promovendo maior
controle, seguranca, agilidade e transparéncia na execuc¢do dos servicos publicos prestados.

Busca-se, com a contratac¢do, disponibilizar ferramentas tecnoldgicas capazes de apoiar a CONTRATANTE na
melhoria da gestdo do saneamento, na automacdo das rotinas de leitura e impressdo simultanea, no
acompanhamento das solicitacGes e servigos executados em campo, na conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e na amplia¢do dos canais de atendimento ao cidadao por meio de chatbot
com inteligéncia artificial.

A contratacdo visa, no minimo, aos seguintes beneficios:

a) Modernizar a gestdo dos servicos de dgua e esgoto, com maior controle sobre cadastros, ligacoes,
leituras, faturamento, arrecadacao, débitos e demais rotinas operacionais;

b) Promover a integracdo das informagbes entre os sistemas contratados, reduzindo retrabalho,
inconsisténcias e duplicidade de langcamentos;

c) Agilizar os processos de leitura, emissdo de contas, registro de ocorréncias e acompanhamento das
rotinas de campo, inclusive por meio de leitura com impressao simultanea;

d) Aprimorar o controle das ordens de servico, permitindo melhor acompanhamento das solicitacGes,
execucdo dos servicos, utilizacdo de materiais, equipes, veiculos e equipamentos;

e) Melhorar a qualidade do atendimento ao cidaddo, com disponibilizagdo de canais digitais,
automatizados e acessiveis para comunicacdo, solicitacdo de informagdes e acompanhamento de
demandas;

f) Fortalecer a seguranca, a rastreabilidade e a confiabilidade das informag¢des, mediante controle de
acesso, registros de auditoria, mecanismos de protecdo de dados e hospedagem em ambiente
tecnolégico adequado;

g) Apoiar a CONTRATANTE no atendimento as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD, com ferramentas, orienta¢des e funcionalidades voltadas a governanga, ao mapeamento de
processos e ao atendimento dos titulares de dados;

h) Disponibilizar solucdo de chatbot com inteligéncia artificial para atendimento automatizado,
contribuindo para a reducdo de demandas repetitivas, melhoria da comunicacdo com os usuarios e
ampliacdo da eficiéncia dos servigos;

i) Proporcionar maior transparéncia, organizacdo e padronizacdo das rotinas administrativas e
operacionais;
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j)  Melhorar o planejamento, o acompanhamento e a tomada de decisGes pela Administracdo, com base

em informacdes atualizadas, consistentes e acessiveis;

k) Garantir maior eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos de saneamento, com foco na

economicidade, continuidade, qualidade do atendimento e aprimoramento da gestdo institucional.

2. DOS SISTEMAS PREVISTOS

2.1. Gestdo do Saneamento;

2.2. Leitura com impressao simultanea;

2.3. Sistema de Ordem de servicos;

2.4. Solugdo tecnoldgica para atendimento as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD

2.5. Sistema de Atendimento — Chatbot com Inteligéncia Artificial;

Dentro deste escopo também estdo previstos os servicos de:

l. Instalacdo, conversao, implantacdo e treinamento;
Il. Manutencdo dos Softwares e dos Aplicativos

3. DA ORDEM DE SERVICOS

A implantagdo dos sistemas contratados dependera da emissdo de Ordem de Servico pela CONTRATANTE,
gue podera ser Unica ou fracionada, conforme sua conveniéncia e planejamento, permitindo a implantacdo

total ou parcial do objeto.

4. DOS SERVICOS PREVISTOS

Para melhor dimensionamento do objeto licitado de forma, de maneira a propiciar o efetivo alcance dos
objetivos pretendidos pela CONTRATANTE, os servigos previstos neste Termo de Referéncia e que deverdo

ser executados pela CONTRATADA s3o os seguintes.

4.1. LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

O licenciamento é a permissdo de uso a ser concedida pela futura CONTRATADA, que na presente
contratacdo tera carater intransferivel, ndo exclusivo e temporario, de forma a permitir a CONTRATANTE o
acesso e utilizacdo das rotinas e funcionalidades do (s) sistema (s) enquanto vigente o contrato a ser

celebrado.

4.2. IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS

Entende-se por implantagdo o conjunto de servigos necessarios para instalar, colocar em funcionamento e
deixar em condigGes de uso para os usuarios suas tarefas conforme parametros abaixo:

Sistemas

Prazo maximo de
implantagdo e

Quantidade de Usuarios

conversao a serem treinados
(Em dias)
1.Gestdo do Saneamento 90 25
2.Leitura com impressao simultanea 90 25
3.Sistema de Ordem de servigos 90 70
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4.Solugdo tecnoldgica para atendimento as exigéncias

. - . 90 25
da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD
5.Chatbot de Atendimento com Inteligéncia Artificial 90 25

4.3. CONDICOES GERAIS PARA IMPLANTACAO

4.3.1. FASE 1 - INSTALACAO

a)

b)

Apds o recebimento da respectiva Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd designar seus
Responsaveis Técnicos pela implantagdo, os quais deverdo realizar, antes do inicio de qualquer
atividade técnica, reunido de alinhamento com os Representantes da CONTRATANTE e os gestores das
areas funcionais envolvidas, com o objetivo de organizar o cronograma, alinhar responsabilidades e
detalhar as ag¢0es previstas neste contrato.

Caso necessario, os técnicos da CONTRATADA poderdo realizar visitas técnicas e levantamentos nas
areas funcionais da CONTRATANTE, a fim de obter as informagdes essenciais para a implantacdo do
sistema.

Concluidas todas as atividades da presente fase, sera lavrado o Termo de Instalacdo do Sistema,
assinado por ambas as partes, como condicdo para transicao as etapas subsequentes.

4.3.2. FASE 2 - CONVERSAO

d)
e)

f)

A empresa CONTRATADA deverd entregar, no prazo maximo de 90 dias, a Base de Dados contendo a
Conversao.

A CONTRATANTE fornecera a empresa contratada os arquivos em meio digital.

A empresa contratada deverd analisar os arquivos disponibilizados e identificar eventuais
inconsisténcias ou inconformidades nos dados;

A CONTRATANTE sera responsavel pela verificagdo e corregao das inconsisténcias apontadas nos
relatérios técnicos emitidos pela empresa contratada;

Considerando a inexisténcia de dicionarios de dados dos sistemas legados, os bancos de dados deverado
ser migrados por meio de técnica de engenharia reversa.

A empresa contratada devera validar as informacgdes junto a Contratante e proceder com a migracdo
oficial dos dados.

Concluidas todas as etapas previstas para a implantacdo, sera realizada reunido final entre o
Responsavel Técnico da CONTRATADA e o Representante da CONTRATANTE, visando a homologacao
e formalizacdo da conclusdo da implantacdo, mediante assinatura do Termo de Conclusdo de
Implantac¢do do Sistema

4.3.3. FASE 3 - TREINAMENTO DOS USUARIOS DOS SISTEMAS

a)

b)

Durante a fase de implantagdo, a CONTRATADA sera responsdvel por ministrar treinamentos aos
usudrios do sistema, conforme prazos, carga horaria e nUmero de participantes previstos neste Termo
de Referéncia. As seguintes condi¢des deverdo ser observadas:

A CONTRATADA devera disponibilizar instrutor(es) qualificado(s), com pleno dominio das
funcionalidades e rotinas do sistema a ser apresentado.

O treinamento devera ter carga hordria minima de 4 (quatro) horas e maxima de 40 (quarenta) horas.
A CONTRATANTE serd responsavel por providenciar o espago fisico, equipamentos e materiais
necessarios para a realizacdo dos treinamentos.

A CONTRATADA devera fornecer lista de presenca, que deverdo ser devidamente assinadas pelos
participantes ao final de cada sessdo de treinamento.
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Ndo serd exigido o fornecimento de apostilas impressas ou manuais fisicos. O treinamento sera
realizado diretamente no ambiente do software licitado, com foco em atividades praticas.

Todas as despesas relativas a hospedagem, alimentagdo e transporte dos instrutores serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Apds a aplicacdo do treinamento a CONTRATANTE devera emitir o Termo de Treinamento para a
Contratada.

4.4. DISPOSICOES GERAIS

a)

b)

f)

g)

Concluidas todas as etapas de implantacdo, incluindo instalacdo e treinamento dos usuarios, a
CONTRATADA deverd realizar a operagdo assistida, consistente no acompanhamento técnico
continuo, presencial ou remoto, durante os 5 (cinco) primeiros dias Uteis de utilizacdo efetiva do
sistema em ambiente de produc¢do, com o objetivo de prestar suporte, esclarecer duvidas operacionais
e garantir a estabilidade da operacao.

A CONTRATANTE serd responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura tecnoldgica e os
equipamentos necessarios a instalacdo do sistema, exceto quando expressamente indicado como
responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE designara servidores para a operag¢ado do sistema.

A CONTRATANTE garantird o acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias e fornecera
todas as informacGes e materiais necessarios a implantacdo. O acesso sera permitido dentro do
horario de expediente da CONTRATANTE, podendo ser estendido mediante acordo prévio entre as
partes.

Servicos de infraestrutura tecnoldgica, como formatacdo de equipamentos, instalacdo de sistemas
operacionais, antivirus, configuracdo de rede, entre outros, ndo estdo inclusos e, caso necessarios,
serao providenciados pela CONTRATANTE.

SERVICOS EVENTUAIS de retreinamento(s) ou treinamento(s) apds a fase implantagdo, servico de
reimplantacdo de sistema(s), implantagdo de nova(s) unidade(s) ndo prevista(s), customizacées no(s)
sistema(s), ou a prestacdo de servigos técnicos ndo previstos no certame, quando solicitados
formalmente pela CONTRATANTE serdo avaliados pela CONTRATADA quanto a viabilidade técnica e
econdmica de execugao. Sendo possivel sua execugao, serao or¢ados pela CONTRATADA e negociados
com a CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA finalize o processo de implantagdo antes do prazo estipulado iniciard o
pagamento referente a manuten¢do mensal.

4.5. DO PERIODO DE ESTABILIZACAO E AVALIACAO POS-IMPLANTACAO

a) Apds a conclusdo de todas as etapas de implantacdo, instalacdo, conversao, treinamento e operacgao
assistida, e a consequente assinatura do Termo de Conclusdo de Implantagdo do Sistema, serd iniciado o
Periodo de Estabilizacdo, com duracdo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de entrada em
producdo do sistema em ambiente operacional pleno.

A assinatura do Termo de Conclusdo de Implantacdo constituirda o marco para:

1.

2.

0 pagamento das parcelas referentes aos servigos de implantacdo, conforme os valores, etapas e
condi¢bes estabelecidos no contrato e na proposta da CONTRATADA; e

o inicio do pagamento das mensalidades relativas ao licenciamento dos sistemas, hospedagem em
nuvem, suporte técnico, manutengdo e demais servigos continuados contratados.
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O Periodo de Estabilizacdao ndo suspenderd nem postergara os pagamentos devidos, sem prejuizo de eventual
glosa, retencdo ou aplicagdo das medidas contratuais cabiveis quando comprovada a inexecugdo ou execugao
inadequada dos servigos.

b) Durante o Periodo de Estabilizagdo, a solucdo serd utilizada em ambiente de producdo real, com o objetivo
de verificar sua efetiva adequacdo as rotinas operacionais e administrativas da CONTRATANTE, a
estabilidade do sistema, a conformidade com as funcionalidades contratadas e a correta execugao das
integracdes previstas.

O Periodo de Estabilizacdo terd natureza exclusivamente avaliativa e de acompanhamento da solugdo j3a
implantada, ndo se confundindo com nova etapa de implantacao, treinamento ou operacao assistida.

c) A CONTRATADA devera manter, durante todo o Periodo de Estabilizagdo, equipe técnica disponivel para
prestar suporte, corrigir eventuais falhas, realizar ajustes e solucionar inconsisténcias identificadas no
sistema, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, ressalvadas as hipdteses de customizagdes ou servigos
eventuais nao previstos no contrato.

O atendimento podera ser realizado remotamente ou presencialmente, conforme a natureza e a complexidade
da demanda, ndo sendo exigida a permanéncia continua de profissional ou equipe técnica nas dependéncias
da CONTRATANTE durante o Periodo de Estabilizacdo. O atendimento presencial sera realizado quando
tecnicamente necessario, mediante solicitacdo da CONTRATANTE e prévio agendamento entre as partes.

d) Ao final do Periodo de Estabilizacdo, o Fiscal do Contrato promovera avaliagdo técnica da solugao, com
base nos seguintes elementos:

1. Relatérios de chamados técnicos abertos e resolvidos no periodo;

2. Manifestacdo formal dos setores usuarios do sistema (Secdo de Contas e Consumo, Secdo de
Contabilidade, Setor Administrativo e Financeiro, e demais areas impactadas), os quais deverdo
apresentar relatdrio circunstanciado acerca da utilizacdo do sistema, apontando, quando houver,
inconsisténcias, dificuldades operacionais, pendéncias de implantacdo, conformidade das integracbes
e atendimento as funcionalidades contratadas;

3. Evidéncias documentais da execucdo das rotinas previstas no Termo de Referéncia;
4. Registros de auditoria, logs do sistema e demais instrumentos de rastreabilidade.

e) Os relatérios emitidos pelas unidades administrativas terdo carater técnico e subsididrio, servindo como
elementos de apoio a fiscalizagdo contratual, ndo constituindo manifestacdo isolada de aprovagdo ou
rejeicao da solugao.

f) Com base nas informagdes obtidas, nos registros de atendimento, nos chamados técnicos, nas evidéncias
documentais e nos relatérios das unidades administrativas, o Fiscal do Contrato emitird relatério
conclusivo acerca da fase de estabilizagdo da solu¢do, indicando:

1 O nivel de atendimento das obriga¢des contratuais;
2 A necessidade de eventuais ajustes, correcdes ou providéncias pela CONTRATADA,;
3 Aaprovagdo ou rejeicao da solugao, total ou parcialmente;

4 Demais medidas administrativas cabiveis para o regular acompanhamento da execugdo contratual.
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g) Caso o relatério conclusivo aponte inconsisténcias, falhas ou ndo conformidades que impegam a regular
utilizacdo do sistema, a CONTRATADA sera notificada para promover as corre¢des necessarias no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, prorrogavel justificadamente por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

h) A aceitacdo definitiva do sistema somente ocorrera apés a aprovacao do relatério conclusivo do Periodo
de Estabilizagdo, mediante assinatura do Termo de Aceitacdo Definitiva, que substituird o Termo de
Conclusao de Implantacdao como documento formal de recebimento definitivo do objeto.

i) O inicio do pagamento das mensalidades e o pagamento das parcelas referentes a implantacdo nao
representarao, isoladamente, a aceitacdo definitiva da solugdo, nem afastardo a responsabilidade da
CONTRATADA pela corregao de falhas, inconsisténcias ou nao conformidades verificadas durante o
Periodo de Estabilizacdo.

j)  Na hipétese de rescisdo contratual por inexecugao total ou parcial do objeto durante ou ao final do Periodo
de Estabilizacdo, a CONTRATANTE poder3, a seu critério e desde que tecnicamente vidvel, convocar a
licitante classificada em segundo lugar na ordem de classificacdo final do certame, observados os mesmos
precos e condi¢Ges ofertados, para assumir a execucdao do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis a CONTRATADA inadimplente.

4.6. Para o Sistema de LGPD durante a fase de implanta¢cdo, a CONTRATADA devera aplicar treinamentos
especificos aos usuarios do sistema contratado. Para a execuc¢do do treinamento deverdo ser consideradas as
seguintes etapas:

4.6.1. DIAGNOSTICO INICIAL E SENSIBILIZAGAO.

Objetivo: Alinhar as expectativas e preparar a equipe sobre os objetivos macros vinculados a LGPD para uma
implementagao eficaz.

a) Visdo Juridica sobre Legislages de Privacidade no Brasil

Nesta etapa a CONTRATADA realizard uma apresenta¢do dos conceitos fundamentais da Lei Geral de Protegao
de Dados n2 13.709 de 2018 e sobre as legislagdes de privacidade vigentes no Brasil. O objetivo é garantir que
todos os aspectos legais sejam compreendidos e que as a¢des subsequentes estejam em total conformidade
com as exigéncias juridicas. Esse estudo inclui a interpreta¢do de regulamentos, normativas e decisdes judiciais
relevantes que possam impactar a gestdo de dados na administragdo publica municipal.

A CONTRATADA devera realizar levantamento junto ao cliente sobre governancga nas politicas de seguranca
da informacdo, cookies, politica de privacidade, politica de acessos, apresentando relatdrio para atender a
conformidade exigida pela legislagao.

b) Apoio e Orientag¢do na elaboragdo de Plano de A¢do para atendimento do IEGM (indice Efetividade da
Gestdo Municipal), que define critérios minimos a serem cumpridos para implanta¢do da LGPD

Nesta etapa, a CONTRATADA devera avaliar o nivel de atendimento da CONTRATANTE aos critérios minimos
estabelecidos pelo IEGM para a implantacdao da LGPD, e apoiar na elabora¢do de um plano de a¢des para
assegurar que a administragdao municipal atenda a esses critérios em suas praticas de gestdo de dados.

c) Apresentacdo inicial do Sistema
Nesta etapa, a CONTRATADA realizard a apresentacdo inicial do Sistema e Treinamento do DPO e

lideres/Gestores de Areas indicados pela CONTRATANTE do Sistema de Gest3o da LGPD.
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d) Sumarizar as responsabilidades no Sistema de Gestao da LGPD

Nesta etapa, a CONTRATADA devera sumarizar as responsabilidades no Sistema de Gestao da LGPD dentro da
Gestdo Publica, além de explanar tendéncias e motivagdes para criar um efetivo programa de privacidade e
reconhecer as preocupacoes de privacidade nas diversas fun¢des dentro da SAAE.

e) Entrega do Canal de Atendimento ao Titular dos Dados em conformidade com o artigo 18 da LGPD

Nesta etapa, sera disponibilizado pela CONTRATADA um canal de atendimento para que os titulares de dados
possam exercer seus direitos, conforme previsto no artigo 18 da LGPD. Este canal devera ser acessivel, eficiente
e seguro, permitindo solicitacdes de acesso, correcdo, eliminacdo e outras acdes relacionadas aos dados
pessoais mantidos pela SAAE.

A CONTRATADA devera disponibilizar o link com o canal para que a CONTRATANTE possa inserir no site oficial
da SAAE.

f) Identificar ou atribuir o cargo de Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais da SAAE e Compor o Comité
Gestor (Grupo de Trabalho)

Nesta etapa a CONTRATANTE ird designar o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO - Data Protection Officer),
conforme exigido pela LGPD. Este profissional serd responsavel por monitorar a conformidade com a LGPD,
atuar como ponto de contato com os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD),
e garantir que as politicas de privacidade sejam efetivamente implementadas.

Formara também um comité multidisciplinar composto por representantes de diferentes departamentos da
SAAE. Este grupo sera responsavel por coordenar as acdes de implementacao e governancga da LGPD, além de
desenvolver e monitorar politicas internas, treinamentos e boas praticas em protecdo de dados.

A CONTRATADA auxiliara na criacdo de Decreto/Resolucdo que regulamenta a Protecdo de Dados Pessoais
com base na Lei 13.709 de 2018 e na Portaria de nomeagao do DPO.

g) Entrega / Acesso a Plataforma de EAD para capacitagdo / certificacdo de colaboradores da SAAE

A CONTRATADA devera disponibilizar uma plataforma de Ensino a Distancia (EAD) e de Cursos (Videos
Manuais) das etapas a serem trabalhadas para a conformidade com a LGPD, que sera utilizada para capacitar
e certificar os colaboradores com foco no ciclo de vida dos dados e nas melhores praticas de prote¢do de dados
pessoais, garantindo que todos estejam alinhados com os requisitos da LGPD.

Certificagdo aos colaboradores da SAAE que participaram dos Treinamentos.

4.6.2. MAPEAMENTOS E IMPLEMENTAGAO

4.6.2.1. Trilhas LGPD - Treinamento

Nesta etapa a Contratante realizara o Primeiro acesso ao Sistema, ao Canal de Comunicac¢do onde a Contratada
deverd realizar os treinamentos dos Sistemas e de conceitos fundamentais com o DPO.

O DPO cadastrara as equipes e os fornecedores na plataforma, revisara os Departamentos, distribuira as
atividades entre os responsaveis, com o auxilio da Contratada. Cadastrard os principais fornecedores e
parceiros comerciais que enviam e recebem dados da sua organizacao para medir a adequacao.

4.6.2.2. Diagndsticos através das respostas dos questiondrios

Nesta etapa a CONTRATANTE, através do Encarregado de Dados (DPO), lideres de departamentos e/ou
usudrios definidos pela CONTRATANTE devem responder a questiondrios dentro da plataforma com auxilio da
CONTRATADA para medir a vulnerabilidade da organizagdo e identificar pontos de melhoria.
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4.6.2.3. Mapeamento dos Processos

Nesta etapa a CONTRATADA devera entregar cadastrado no sistema o mapeamento dos processos mais
relevantes para validacdo do Encarregado de Dados, onde terd todas as permissGes para editar, criar ou até
excluir os processos existentes.

4.7. SUPORTE TECNICO AO(S) USUARIO(S) DO(S) SISTEMA(S)

a)

b)

c)

Entende-se por servicos de suporte técnico o atendimento que visa o esclarecimento de duvidas
referentes a utilizacdo das funcionalidades e rotinas do(s) sistema(s), identificacdo e resolugdo de
problemas ligados diretamente ao uso do(s) sistema(s), através de service desk, com registro,
acompanhamento e resolu¢do dos chamados.

O Suporte Técnico deverd ser prestado pela CONTRATADA mediante a disponibilizacdo de uma central
de atendimento ao cliente em horério comercial (das 08:00h as 18:00h) de segunda a sexta-feira (dias
Uteis).

A CONTRATADA devera oferecer obrigatoriamente canal oficial de atendimento de Suporte técnico
pela WEB, através de sistema especifico de atendimento técnico préprio ou terceirizado, acesso
remoto, chat e e-mail.

4.8. MANUTENCAO DOS SISTEMAS
Entende-se por manutencao as acoes desenvolvidas pela CONTRATADA para garantir o funcionamento regular
do(s) sistema(s) durante a vigéncia contratual, dividindo-se em:

a)

b)

Corretivas - que visam corrigir erros e defeitos resultantes de erros de légica ou sintaxe nas
funcionalidades existentes no(s) sistema(s) contratado(s);

Legais — que visam adequar o(s) sistemas em decorréncia de legislacdo aplicdvel, desde que ndo alterem
a estrutura basica do(s) sistema(s) contratado(s); e

Evolutivas (melhorias): — que visam melhorar funcionalidades ja existentes e/ou criar novas
funcionalidades ndo previstas nas especificagdes técnicas do instrumento convocatdrio, as quais sdo
incorporadas exclusivamente a critério da CONTRATADA, desde que os requisitos deste Termo de
Referéncia sejam mantidos.

4.9. HOSPEDAGEM EM NUVEM

a) Entende-se por armazenamento em nuvem o servigo de armazenamento de dados e arquivos em

datacenters providos por empresa especializada que permita a leitura, gravacgao, altera¢do e manutengao
destes dados por parte dos sistemas fornecidos pela CONTRATADA por meio da internet.
b) Deve possuir alta disponibilidade e redundancia para evitar paradas no sistema por indisponibilidade

do servidor de armazenamento em nuvem, bem como cdpias de seguranga didrias dos dados para

possiveis analises e recuperagao de dados em caso de perda, alteragao indevida ou outros problemas.

c) Toda configuracdo e manutencdo deste ambiente de armazenamento em nuvem é responsabilidade
da CONTRATADA.

4.10. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL — CHATBOT (MODELO SOB CONSUMO)
Os servigos descritos neste item aplicam-se exclusivamente a solucdo de chatbot, ndo se estendendo aos

demais softwares e servigos objeto da presente contratacao, os quais possuem forma de remuneragdo proépria,
conforme especificado em seus respectivos itens.
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Consideram-se servigos de demanda variavel aqueles cuja utilizacdo ndo pode ser previamente determinada
com exatiddo, sendo sua execugao vinculada a necessidade da CONTRATANTE ao longo da vigéncia contratual.

No ambito do presente Termo de Referéncia, enquadra-se como servigo de demanda varidvel o fornecimento
e operac¢do de sistema de chatbot, cuja remuneracdo se dara com base no consumo efetivo, medido por
unidade de utilizagao.

a) Composi¢ao da Remuneragao
A remuneracdo da CONTRATADA sera composta por:

l. Parcela fixa mensal, correspondente a disponibilizagdo da solugdo, incluindo licenca de uso,
infraestrutura, hospedagem, suporte técnico, manutencao e demais custos operacionais necessarios
ao funcionamento do sistema;

Il. Parcela varidvel, correspondente ao consumo efetivo do servigco de chatbot, medido por unidade de
utilizacdo, conforme critérios estabelecidos neste item.

b) Forma de Medi¢do e Pagamento
A CONTRATADA serd remunerada de acordo com a quantidade efetiva de mensagens processadas pelo sistema
de chatbot, multiplicada pelo valor unitario por mensagem constante de sua proposta comercial.

c) Estimativa de Consumo
Para fins de planejamento e julgamento da proposta, estima-se o consumo mensal de até:

e 20.000 (Vinte mil) mensagens (ativas e receptivas);
e 5.000 (cinco mil) tokens de IA;

Tais quantitativos representam limite maximo mensal de consumo, ndo constituindo obrigacdo minima de
utilizagao por parte da CONTRATANTE.

d) Natureza Estimativa
O consumo dos servigos sera varidvel, conforme a necessidade da CONTRATANTE, podendo ocorrer em
guantitativos inferiores ao limite maximo estabelecido, sem que isso gere qualquer direito a indenizacdo ou
compensagdao a CONTRATADA.

e) Extrapolagao do Limite
Fica vedada a utilizagdo dos servicos em quantitativo superior ao limite mensal estabelecido, salvo mediante
prévia autorizacdo da CONTRATANTE e formalizacdo de instrumento contratual especifico, nos termos da
legislagdo vigente.

f) Faturamento
O faturamento sera realizado mensalmente, com base em relatério detalhado de utilizagdo, que devera conter,
no minimo:

e Quantidade de mensagens processadas no periodo;
e Periodo de apuracdo.

O pagamento serd efetuado apenas sobre o quantitativo efetivamente utilizado e devidamente atestado pela
fiscalizagao contratual.

5. PROVA DE CONCEITO
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A Prova de Conceito do Sistema tera como objetivo garantir que a licitante vencedora deste certame atenda
as exigéncias técnicas contidas no Termo de Referéncia. Dessa forma os Sistemas (softwares) serdo submetidos
a verificagdo técnica para avaliacao de seu atendimento, que devera ser atendido em sua totalidade, de acordo
com os requisitos estabelecidos no Edital em seu ANEXO — ITENS DA PROVA DE CONCEITO, onde constam os
itens obrigatdrios, observando que os itens que constam no Termo de Referéncia, mas ndo constam na Prova
de Conceito deverdo ser entregues durante o periodo de implantacdo, sendo realizado obedecendo ao
seguinte tramite:

a)
b)

c)

d)

f)

h)

m)

n)

Concluida a fase de habilitacdo, a sessdo serd suspensa, e a Prova de Conceito seguird o seguinte
tramite:

No prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a suspensdo da sessdo, a CONTRATANTE publicara roteiro
oficial contendo:

a data exata de inicio da Prova de Conceito, observando-se que o inicio devera ocorrer em prazo nao
inferior a 2 (dois) e ndo superior a 10 (dez) dias uteis, contados da data da publicagdo — reforcando
gue tal prazo refere-se exclusivamente a definicdo da data de inicio da Prova de Conceito, e ndo a sua
duragao;

o cronograma detalhado da apresentacao;

a ordem de apresentacdo dos sistemas, conforme a disponibilidade da comissao técnica avaliadora.
A demonstracdo sera realizada item a item, conforme a ordem sequencial dos quesitos estabelecidos
no Anexo — ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, dentro de cada sistema avaliado, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.anexo

Ainversao da fase de habilitagao, para que ocorra antes do julgamento da proposta, encontra amparo
no §12 do art. 17 da Lei n? 14.133/2021 e se justifica sob a dtica da eficiéncia e da racionalidade
administrativa. Tal medida visa otimizar recursos publicos, considerando que a realizacdo da Prova de
Conceito (PoC) demanda significativo investimento de tempo, mobilizacdo de pessoal e
disponibilizacdo de equipamentos, tanto por parte dos licitantes quanto da Administra¢do. Assim, ao
restringir a PoC apenas as licitantes previamente habilitadas, evita-se a avaliacdo de propostas de
empresas que ndo atendem aos requisitos minimos de contratagao, conferindo maior economicidade
e celeridade ao certame.

A analise e julgamento das apresentag¢des técnicas serdo realizados e conduzidos pelo Pregoeiro com
0 apoio técnico de uma comissao constituida para tal finalidade;

Toda demonstracdo serd conduzida pela licitante através da utilizacdo de equipamentos préprios;
O(s) profissional(is) da empresa que fard(ao) a demonstracdo devera(ao) estar credenciado(s) para o
fim especifico de demonstracao;

Os itens deverdo ser demonstrados com a execug¢ao de suas rotinas no proprio sistema, ndo sendo
aceito apenas mengdo ao item, apresentacao de telas com indicagées sem o devido processamento
do exigido nas descrigGes, sob pena de nao atendimento.

O critério de aceitabilidade de atendimento da apresentagdo técnica serd de 100% dos itens
relacionados ao ANEXO — ITENS DA PROVA DE CONCEITO, observando que o ndo cumprimento
ensejara a desclassificagdo da licitante;

Serd lavrada Ata dos atos relativos a Prova de Conceito, na qual todos os licitantes interessados
poderdo ao final das apresentagbes fazer os devidos apontamentos em Ata que serdo julgados
posteriormente a critério da Comissdo Técnica de Julgamento;

Todas as despesas dessa apresentagao, bem como as demais incorridas na fase de proposta, correrdo
por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou compensacao;
Caso a empresa atenda ao minimo estabelecido, conforme procedimentos aferidos acima, a ela serd
adjudicado o certame e caso a respectiva empresa ndo atenda as exigéncias do estabelecido no Anexo
— ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, serd convocada as licitantes subsequentes na ordem de
classificacdo para a realiza¢do da Prova de Conceito.
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As empresas interessadas no certame ndo poderdo se manifestar durante a sessdao, podendo fazé-lo
ao final de cada dia em Ata que sera lavrada diariamente.

Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deixe de atender algum item dos
Sistemas requeridos, a sessdo serd suspensa para que seja proferido o respectivo julgamento de
desclassificacao, primando dessa forma pelo principio da celeridade do certame.

5.1. REQUISITOS TECNICOS PARA OS SISTEMAS

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.

A solucdo podera ser desenvolvida em tecnologia Windows/Desktop ou Web, devera ser compativel
com ambiente distribuido, permitindo a execucado de tarefas concorrentes por multiplos usudrios, tanto
em rede local quanto por acesso remoto, conforme a arquitetura tecnoldgica adotada pela licitante.

O sistema devera utilizar, em todos os seus mddulos e rotinas, o ano com quatro algarismos.

A solucdo deverd prover controle efetivo de acesso ao sistema, garantindo seguranca contra violacdo de
dados e acessos indevidos as informac6es, mediante autenticagdo por usuario e senha, com definicdo
de permissdes conforme perfis, niveis de acesso ou grupos de usudrios.

O sistema devera registrar histérico de auditoria, log ou trilha de operagbes relativas as inclusdes,
alteragdGes e exclusdes realizadas por usuarios autenticados.

A solucdo devera permitir atualizacdo dos dados de entrada em tempo adequado a operacgao.

O sistema deverd permitir a personaliza¢do dos relatérios com a identificacdo do drgao contratante.

A solugdo devera permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como sua gravagao ou exportacao
em formato PDF.

O sistema deverd permitir a consulta as tabelas, cadastros ou registros da aplicacdo sem perda das
informacdes jd inseridas na tela corrente.

A solucdo devera assegurar a integracdo das informacdes entre seus médulos.

O sistema devera possuir recurso para exportagdo de dados em formato XLSX.

A solucdo devera dispor de mecanismos de validacdo e consisténcia dos dados de entrada.

A solugdo podera ser desenvolvida em tecnologia Windows/Desktop ou Web.

Caso a solucdo seja baseada em tecnologia Web, devera permitir acesso por navegadores atualizados.
Caso a solucgdo seja baseada em tecnologia Windows/Desktop, devera ser compativel com ambiente
operacional adequado a infraestrutura da Administragao.

A solugdo nao podera depender de tecnologias obsoletas ou sem suporte técnico regular.

O sistema deverd permitir o uso de recursos que favorecam a acessibilidade, a usabilidade e a
organizagao das informagoes.

A solucdo devera garantir a integridade referencial das tabelas e registros da base de dados.

O sistema deverd possuir integracao entre seus modulos, fungdes e rotinas.

A solugdo devera possuir recurso para ordenagdo de resultados por colunas ou campos apresentados
em telas.

O sistema deverd permitir a utilizagao de filtros relacionados a rotina executada.

A solugdo devera apresentar icones, botdes e menus visualmente distintos conforme o estado da
operacao.

O sistema deverd exibir mensagens de adverténcia, confirmacgado ou erro.

A solugdo devera utilizar tecnologias e componentes devidamente regularizados e licenciados.

A solugdo devera ser disponibilizada aos usudrios de forma compativel com a tecnologia adotada.
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Quando houver necessidade de instalagdo em maquinas clientes, a contratada devera fornecer suporte
técnico necessario.

Podera ser admitida a instalacdo de componentes auxiliares para rotinas especificas.

Os softwares servidores, quando necessarios, deverao ser compativeis com sistemas operacionais usuais
de mercado.

O sistema gerenciador de banco de dados e o servidor de aplicacdo deverdo operar em ambiente
homologado.

A solucdo devera preservar a integridade da base de dados em caso de falhas.

O sistema deverd permitir bloqueio de usuario apds numero configurdvel de tentativas invdlidas de
login.

A solucdo devera armazenar informacdes sensiveis de forma criptografada.

O sistema deverd permitir a busca e localiza¢do de relatdrios.

A solugdo devera permitir atualizagdo de versado de forma controlada e segura.

A atualizacao de versao devera ser realizada somente por usudrios autorizados.

O sistema deverd permitir consulta ao histdrico de atualizacGes de versoes.

A rotina de atualizacdo deverd prever mecanismo de backup e recuperacao.

5.1.1 SISTEMA DE GESTAO DO SANEAMENTO

Objetivo: Administrar de maneira autbnoma os recursos provenientes das arrecadacfes de 4gua e esgoto,
possibilitando a atualizacdo e manutencao de seu cadastro de ligagBes, racionalizando o uso dos recursos

publicos.

Cadastro

1. Cadastro do ente, contendo no minimo os seguintes campos: Imagem do brasdo, localidade, cédigo
I.B.G.E. e FEBRABAN, C.N.P.J., e-mail e tipo de cédigo de barras (FEBRABAN ou préprio).

2. Cadastrar o caminho para o banco de dados de digitalizagao e LOG.

3. Cadastrar quanto tempo o sistema deve verificar novas mensagens e quantas tentativas de digitar a
senha deve bloquear o usudrio.

4. Cadastrar se o sistema ira utilizar digito verificador ou nao.

5. Parametrizar qual departamento tem permissdo para inserir uma troca e aferi¢cdao de hidrémetro.

6. Cadastrar quantos minutos o sistema dard alerta sobre servigos em aberto.

7. Cadastrar qual a extensdo do arquivo sera utilizada para exportar as rotas de leitura.

8. Cadastrar se a cidade é planejada.

9. Cadastrar quais situacGes poderao ser utilizadas para o contribuinte.

10. Parametrizar se os débitos em contencioso terdo atualizacdo de corre¢do monetaria, multa, juros.

11. Parametrizar bloqueio de contribuinte caso tenha C.P.F. / C.N.P.J. duplicado.

12. Cadastrar o cdlculo da média considerando as ocorréncias.

13. Cadastrar calculo diferenciado para entidade assistencial.

14. Cadastrar calculo diferenciado para taxa de lixo.

15. Cadastrar qual tipo padrdo de corre¢do monetaria, indexador e moeda serdo utilizados.

16. Cadastrar quantidade de anos para prescrever um débito.

17. Cadastrar quantos dias tera de prazo para pagamento de contas vencidas.

18. Cadastrar qual receita serd lan¢ado a custa de 22 via de conta de dgua.

19. Cadastrar qual lei serd utilizada nos parcelamentos.
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Realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando todas

as informacGes da negociacdo, podendo visualizar de forma pratica a quantidade de parcelas que estao

parametrizadas na lei de parcelamento, assim como receitas agregadas e honordrios advocaticios.

Cadastrar se sera inscrito em divida ativa ou ndo o débito no ato do parcelamento.

Cadastrar a quantidade maxima de reincidéncias por lei de parcelamento, ndo permitir parcelar um

débito caso o numero de retorno de parcelamento seja maior que o valor de reincidéncias informado

para essa lei.

Cadastrar a parametrizacdo no sistema para realizar o lancamento automatico das diferencas de

pagamentos a maior ou menor. Sendo que para langamento do pagamento a maior deve-se

parametrizar as receitas de pagamento a maior, duplicidade e indevido. Para os pagamentos a menor o

sistema deverd possuir uma opg¢do para agrupar ou ndo o lancamento, caso agrupado, deve-se informar

apenas a receita do lancamento do pagamento a menor, caso contrdrio, deve-se informar as receitas

para o valor principal, correcao, multa e juros.

Definir qual a proporcdo entre valor principal, correcao, multa e juros que serdo abatidos no pagamento

a menotr.

Parametrizar se a diferenca de pagamento a maior e menor serdo langadas nas ligacdes dependentes

da ligagdo principal.

Cadastrar qual o valor maximo permitido para um lancamento.

Cadastrar qual o nimero maximo de parcelas que poderdo parcelar uma solicitagdo de servico.

Cadastrar qual a quantidade de meses que o sistema deixara realizar um langamento retroativo.

Cadastrar a utilizacdo ou ndo de roteiro para corte.

Parametrizar a geragdo do corte para parcelamentos.

Realizar parcelamento para naturezas diferentes de débitos como: Ligac¢do, terreno e contribuinte.

Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de digitalizacdo vinculados ao

parcelamento.

Realizar a visualizacdo geogréfica da ligacdo a partir da tela de solicitacdo de servicos.

Permitir utilizar a notificacdo do corte para depois realizar o corte propriamente.

Visualizar a consulta dos dados do corte no cadastro da ligagado.

Anexar documentos parametrizdveis em um banco de dados de digitalizagdo vinculados a ligagao.

Informar o tipo de faturamento, situagao da ligagao, tipos de divida e imposto para gera¢do de corte.

Gerar uma solicitagdo de servigo para religagdo de dgua apds o pagamento do débito.

Definir a ordem das receitas que serdo visualizadas na conta de agua.

Cadastrar a defini¢do de dias de vencimento que poderdo ser pagos as contas de agua.

Realizar o cadastro de um novo relatério definindo as informagdes e parametros desejados, assim como

um novo leiaute que possibilitard gerar o relatério em arquivo texto.

Realizar o cadastro de ocorréncias.

Cadastrar as situacdes que serdo utilizadas nos langamentos de débitos.

Realizar o cadastro de isencdo.

Realizar cadastro de execucdo de leiautes para importar em arquivo texto de leituras realizadas.

Realizar o cadastro das taxas de correcGes monetarias que serao utilizadas pelo sistema, contendo no

minimo multas, juros e descontos e qual os dias que serdo acrescidos desta corre¢do apds o vencimento.

Realizar o cadastro de descontos baseados em lei vigente, possibilitando informar qual o tributo

correspondente, parcelamento e quantas parcelas, multa, juros.

Cadastrar feriados municipais, nacionais e mundiais, para serem utilizados no célculo de juros e

programacao de leituras.

Cadastrar moedas utilizadas pelo sistema (UFIR, UFM, REAL) informando qual o seu valor monetario

para cdlculo.

Cadastrar leis para realizar o parcelamento dos débitos, contendo no minimo os seguintes campos:

Vigéncia e vencimento inicial e final, tipo da divida, lei, corregao monetaria, tipo de entrada podendo

ser valor, percentual, a vista ou nenhum, valor da primeira parcela, valor minimo, quantidade mdaxima

de parcelas, cancelar desconto existente ao parcelar, parcelar receitas de campanha, inscrever débito
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em divida ativa, parcelar débitos ndo vencidos, emitir parcelamento em conta, utilizar U.F.M. para
calculo de parcelas, cobrar honorarios advocaticios além de poder aplicar descontos ou acréscimos.
Cadastrar um vencimento de leitura e corte para determinado setor, porém este vencimento ndo sera
fixo, podendo ser alterado.

Cadastrar categorias de estabelecimentos que serdo realizados as leituras, como residencial, comercial,
industrial e tarifa social.

Realizar a inclusdo da taxa utilizada para cada categoria, valor da dgua dependendo da faixa que se
encontra o estabelecimento, porcentagem de valor cobrado para esgoto e tratamento.

Cadastrar as categorias e valores necessarios para realizacdo de simulacao de célculo.

Realizar o cadastro das localidades utilizadas no sistema contendo no minimo os logradouros, bairros,
prefixos, distritos e municipios.

Realizar o cadastro de lacres contendo no minimo os seguintes campos: Numero, data, fabricante e
descrigado.

Vincular o lacre a um departamento ou funcionario.

Realizar rotina para cadastro de lacres em lote.

Possuir o cadastro de hidrémetro contendo no minimo os seguintes campos: Diametro, marca, nimero,
data da instalacdo, vazao.

Realizar rotina para cadastro de hidrometros em lote.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de trocas e aferigdo de hidrometro.

61.
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Realizar o cadastro dos setores de uma cidade para facilitar a organizacdo e afericdo das residéncias.
Realizar o cadastro de rotas para efetivar a coleta de leituras, contendo no minimo os seguintes campos:
Nome, ruas pertencentes, previsdo para leitura e demonstrar o total de liga¢cdes desta rota.

Gerar a visualizacdo das rotas cadastradas, para notificacdo de corte e a realizacdo propriamente do
corte.

Realizar o cadastro dos grupos que uma ligacdo pode pertencer inserindo esta informac¢do no cadastro
de ligacGes.

Cadastrar contribuintes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, R.G., natureza, C.P.F. /
C.N.P.J., nome fantasia, situacdo, data de nascimento, estabelecido, data do cadastro, enderego
(Residencial, correspondéncia), nome do pai e da mae e demonstrar vinculos com cadastro de ligagdo.
Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de digitalizagdo vinculados ao contribuinte.
Gerar a visualizagdo das notificagdes relacionadas ao contribuinte.

Realizar o cadastro de logradouro a partir do cadastro de contribuinte.

Realizar o cadastro de bairro a partir do cadastro de contribuinte.

Cadastrar ligagdes de dgua e esgoto ligado em um determinado estabelecimento, contendo no minimo
os seguintes campos: Codigo do contribuinte, proprietario, zona, tipo de imdvel e endereco.

Informar se a ligagdo possui rede de agua e esgoto.

Vincular tipos de contribuintes no cadastro da ligacdo como por exemplo: Herdeiros, fiador, sendo que
esses tipos possuem um cadastro.

Visualizar a rota e o setor que uma ligacdo pertence.

Informar qual o tipo de faturamento de uma ligacdo para langamento e cobranca.

Visualizar o hidrometro de uma determinada ligacao.

Visualizacdo do histérico de corte, leituras e notificagdes de uma ligacdo.

Visualizacdo dos débitos a partir do cadastro de ligacdo.

Visualizacdo geografica da ligacdo a partir do seu endereco.

Realizar o cadastro de cargo para ser vinculado ao funcionario.

Realizar o cadastro de funcionarios contendo no minimo os seguintes campos: Nome, cargo, imagem da
assinatura e numero de documento.

Cadastrar as agéncias bancdrias que sejam conveniadas para recebimentos dos boletos emitidos,
contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco, agéncia, convénios e tipo de convénio, este
por sua vez pode conter os valores FEBRABAN, ficha de compensagao ou protesto.
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Cadastrar ocorréncias relacionadas a leitura, hidrometro e solicitagcdo de servigo, contendo no minimo
os seguintes campos: Descricdo, tipo da acdo, tipo de documento (Se cria solicitacdo de servico
automaticamente) e observacao.
Cadastrar plano de contas, receitas e tributos do municipio e ainda possuir rotina para espelhar plano
de contas de registros anteriores agilizando assim o seu cadastramento.
Realizar o espelho do plano de contas do novo exercicio.
Cadastrar os tipos de lancamentos, contendo no minimo a descricdao do lancamento, abreviatura, tipo
de valor, situacdo (Débito ou crédito), tipo de langamento e se utiliza receitas para rateio.
Vincular valores padrdoes em determinado periodo para um tipo de langcamento.
Vincular fichas contdbeis para um tipo de receita de acordo com o exercicio.
Realizar o cadastro de tributos vinculando as receitas a ele agregadas, informando a caracteristica de
langcamento (Anual, mensal, esporadico).
Cadastrar as leis necessarias referente ao abastecimento de dgua e esgoto, contendo no minimo a
descricao, numero da lei, ano, data de publicacdo e observacao.
Cadastrar departamentos, visualizando todos os departamentos criados e todos os usudrios do sistema,
vinculando os usudrios aos departamentos, dando permissdo ou ndo de: Finalizar, alterar e tramitar
solicitacdo de servico.
Cadastrar os servigos que sao realizados pelo érgao de controle de dgua e esgoto, contendo no minimo
a descri¢do do servico, grupo e departamento que possui vinculo com o servigo.
Parametrizar no cadastro do servico a cobranca ou ndo de material apds finalizar uma solicitacdo de
servigo.
Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de digitalizagdo vinculados a solicitagdo de
servigo.
Cadastrar unidades de medida para ser utilizado no cadastro de materiais, inserindo a descricao e a sigla.
Cadastrar veiculos de terceiro ou préprio, contendo no minimo a descri¢cdo do veiculo e placa, sendo
utilizado na solicitacdo de servico informando qual veiculo foi utilizado para executar o servico.
Cadastrar equipamentos, contendo no minimo a descricao do equipamento, marca, data da aquisicao e
numero de série.
Cadastrar materiais para utilizar nos servicos a serem executados, contendo no minimo o cddigo,
descri¢do, unidade, data inicial do valor e valor do material.
Realizar o cadastro de motivos para serem utilizados no encerramento de uma solicitagdo de servigo ou
para cadastrar um chamado.
Realizar o cadastro de equipes de servigos e ter a opgao de realizar o vinculo da equipe na solicita¢cdo de
servigo.
Inserir caracteristicas diversas parametrizadas na solicita¢cdo de servigo.
Realizar o cadastro de situa¢Ges relacionadas ao corte, ou seja, as diferentes formas de cortes que
poderao ser empregadas.
Cadastrar terreno contendo no minimo o nome do contribuinte responsavel, localidade (Quadra, lote),
tamanho (Testada, area), endereco local e de correspondéncia.
Inserir observagdes no cadastro de terreno como informagdes complementares.
Anexar documentos parametrizdveis em um banco de dados de digitalizagdo vinculados ao terreno.
Visualizar histérico de notificacdes de um terreno.
Informar caracteristicas do terreno como a presenca de calgada, muro e se 0 mesmo estd ativo ou nao.
Realizar o cadastro de croqui para facilitar a localizacdo e informag¢do de um determinado
estabelecimento, contendo no minimo os logradouros que cercam a quadra, nimero da residéncia,
quadra, lote, proprietario e solicitante.
Realizar a impressdo do croqui de forma grafica com as posi¢des das ruas e o local do estabelecimento
ressaltado com cor diferenciada.
Realizar o cadastro de chamados, contendo no minimo a ligacdo correspondente, usuario, proprietario,
endereco completo, motivo do chamado, origem (E-mail ou telefone), observagdo e permitir gerar
solicitagBes de servigcos a partir do chamado.
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110. Cadastrar campanhas, contendo no minimo lei vigente, vigéncia da campanha, receitas vinculadas a
campanha e campo texto para inserir observagdes.

111. Realizar de forma automatica as importagdes de leituras.

112. Realizar de forma automatica as importagGes de servicos on-line.

113. Cadastrar caracteristicas e vincula-las no cadastro de ligacGes.

Consultas

114. Simular calculo de agua demonstrando o valor a ser cobrando para um determinado contribuinte,
contendo no minimo o cédigo da ligacdo e o consumo, ter a opgdo de se alterar a categoria / economia
da ligacdo para realizar a simulacao.

115. Demonstrar na simulacao de cdlculo os dados do contribuinte, valor gasto de agua, esgoto, total geral e
a qual categoria o mesmo pertence.

116. Consultar arrecadacdes, contendo no minimo o numero da arrecadacdo ou da ligacdo, trazendo
automaticamente todas as arrecadacdes relacionadas a esta ligacdo.

117. Visualizar na arrecadacdo os valores analiticos e sintéticos, data de emissdo, contribuinte, correcao,
multa e juros.

118. Consultar débitos que estdo abertos do contribuinte, podendo estar vencido, divida ativa, em processo
de ajuizamento ou ajuizado.

119. Visualizar na consulta de débitos os valores principal, corre¢do, multa e juros e total.

120. Visualizar os originais de um parcelamento na consulta de débitos ao selecionar a parcela do
parcelamento, demonstrando ainda uma coluna “Valor do abatimento” e ainda ter a possibilidade de
retornar o parcelamento sem a necessidade de fechar a tela.

121. Realizar na consulta débito o parcelamento da divida a rotina de retornar o parcelamento, gerar D.A.M.
/ Carné e gerar extrato do débito.

122. Consultar todos os débitos que foram cancelados de um contribuinte.

123. Demonstrar na consulta de débitos os cancelados o més, ano, lancamento, valor, juros, multas, data do
cancelamento, parcelas e qual usudrio do sistema que realizou o cancelamento.

124. Consultar todos os pagamentos efetuados pelo contribuinte, contendo no minimo o cédigo da ligagao.

125. Demonstrar na consulta de pagamentos o nuimero da arrecadagdo, més, ano, parcela, data de
vencimento, valor original, corre¢ao, multas, juros, banco que foi realizado pagamento, lote e linha.

126. Demonstrar na consulta de pagamentos as receitas vinculadas a arrecadagdo e as receitas que foram
contabilizadas o pagamento.

127. Diferenciar por cores os pagamentos na consulta de pagamentos, diferenciando quando recebido a
maior, menor, duplicidade e indevido.

128. Demonstrar a consulta de parcelamentos realizados para um contribuinte, contendo no minimo o
codigo da ligagao.

129. Visualizar na consulta de parcelamentos, os débitos parcelados em aberto, parcelas pagas, canceladas,
langamentos originais e originais estornados.

130. Consultar os langamentos diversos realizados para um contribuinte, contendo no minimo o cddigo da
ligacdo, referéncia do lancamento, receita, valor, parcela, lancamento, observacdo e qual usudrio
realizou o langcamento.

131. Diferenciar com esquema de cores os langamentos diversos em aberto, lancados, vencidos e cancelados.

132. Consultar os arquivos de retorno do débito automatico, podendo realizar a pesquisa pela data do
arquivo, nome, tipo de arquivo e ligacao.

133. Visualizar na consulta de leituras o enderego completo, hidrometro, ligagdo, data da leitura, consumo
médio, rota, cédigo e nome do leiturista, informagBGes sobre a coleta, critica, movimentagao do
hidrédmetro, proxima leitura, fotos tiradas da leitura e usudrio que langou a leitura no sistema.

134. Demonstrar meio de acesso rapido de todas as operagdes relacionadas ao contribuinte e ligagdo em

uma so tela.
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135. Consultar as notificacdes de corte geradas, contendo no minimo o numero da notificacdo,
demonstrando os dados da ligacdo e do débito vinculado a esta notificagao.

136. Possuir tela de atendimento ao contribuinte, nesta tela o usuario do sistema tem acesso rapido a varias
funcionalidades do sistema facilitando e agilizando o atendimento ao contribuinte como por exemplo
atalhos para consultas de débitos, contribuintes, leituras, ligacdo, parcelamento, processo juridico,
solicitacdo de servigos, prazo, restricdo, lancamentos diversos, transferéncias de nomes, retorno do
débito automatico, movimentacao de leitura e simulagao de calculo.

137. Visualizar as situacdes de corte e religacdo para uma ligacdo especifica, contendo no minimo o nimero
da ligacao.

138. Visualizar rotina de notificacdo com grafico quantitativo onde seja possivel analisar parcelamentos com
“X” parcelas vencidas (Podendo parametrizar essa quantidade na lei de parcelamento) e que essa
mesma rotina possua opgdo para retornar esses parcelamentos de forma individual ou em lote.

139. Visualizar rotina de notificacdo com grafico quantitativo onde seja possivel analisar a validade para
afericdo de um hidrémetro, permitindo parametrizar essa quantidade em meses e que essa mesma
rotina possua opcdo para gerar uma solicitacdo de servico de forma individual ou em lote para um
servico que também serd parametrizado.

Débitos

140. Possuir rotina para execucao de peticionamento podendo ser eletrénico via web service ou via arquivos.

141. Inserir e pesquisar processos juridicos derivados de dividas ndo pagas.

142. Visualizar as informacgGes do processo, andamento, custas e lancamentos.

143. Visualizar a consulta dos lancamentos parcelados vinculados ao processo juridico.

144. Visualizar os detalhes de um langamento realizado, contendo no minimo ndmero do langamento, més,
ano, data de langamento, imposto e valor.

145. Visualizar o detalhe de um lancamento podendo consultar as parcelas, pagas, abertas e canceladas.

146. Consultar a conta visualizando as receitas e consumo de um determinado langamento.

147. Realizar a exclusdo de uma receita do langamento e gerar uma nova guia de recolhimento.

148. Realizar a alteragdo da corregdo aplicada para atualizagdo monetdria de uma parcela de um
parcelamento.

149. Criar livro de divida ativa.

150. Conter no livro de divida ativa o numero do livro, data de inscrigdo, exercicio, natureza, descrigao,
observagdo, quantidade de paginas e quantas certidées em cada pagina.

151. Visualizagdo das certidGes presentes no livro e visualizar quantas parcelas existem para cada certidao.

152. |Inscrever contribuintes em divida ativa em lote, contendo no minimo o cédigo da ligagdo inicial e final,
tributo inicial e final, vencimento inicial e final, valor inicia e final, qual livro sera inserido estas inscricGes,
inscrevendo varios débitos de uma vez em divida ativa.

153. Ajuizar diversos débitos em lote, contendo no minimo o cédigo de ligacdo inicial e final, setor inicial e
final, vencimento inicial e final e valor inicial e final.

154. Realizar no ajuizamento a visualizagdo dos débitos.

155. Realizar usar as mesmas condig¢Oes para ajuizar um débito para retirar os mesmos do estado de ajuizado.

156. Prescrever ou cancelar débitos em lote, baseado em lei vigente.

157. Realizar a importacdao dos arquivos de retorno de ajuizamento, atualizando os processos de cada
contribuinte automaticamente.

158. Possuir rotina de geracdo de arquivos para cobranca registrada (Ficha de compensacdo) via arquivos ou
on-line.

159. Possuir rotina de geragdo de arquivos para baixa de cobranca registrada (Ficha de compensagéo) via
arquivo de texto.

160. Possuir rotina de baixa de arquivos bancarios nos padroes FEBRABAN ou ficha de compensagdo (Com

ou sem registro) de forma manual ou automatica (On-line).
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Permitir a geracdo e envio do PIX de forma estatica ou dinamica, sendo que o envio podera ser via
arquivo de texto ou on-line para arrecadac¢Ges do tipo FEBRABAN ou Ficha de Compensagdo e ainda
gravar o PIX nas arrecadacgles e relatérios gerados pelo sistema de acordo com a especificacdo do
convénio bancario.

Parametrizar a natureza e inscrigdo no cédigo de barras padrao FEBRABAN.

Demonstrar ao ser realizada a baixa automatica a visualizacdo das arrecadacdes pertencentes ao lote
importado, contas e inconsisténcias de arrecadagoes.

Confirmada a baixa (Automatica e manual) realizar a contabilizagdo do lote e através de relatdrios envie
as informacgdes do recebimento para analise contabil.

Realizar na contabilizacdo a visualizacdo dos dados do lote, sendo possivel reabrir o lote ou alterar a
data do seu crédito.

Cadastrar as melhorias realizadas na cidade, contendo no minimo os dados do edital referente a
melhoria, possibilitando vincular os imdveis que sao abrangidos pela melhoria.

Realizar a prorrogacdo de vencimentos de débitos, contendo no minimo o més de referéncia e a faixa
de numero de ligacdo, informando a nova data de vencimento.

Enviar as contas calculadas na referéncia atual por e-mail evitando assim gasto de impressdo e o uso de
papel.

Realizar rotina para geragdo da cobranga amigdvel, sendo possivel realizar o filtro contendo no minimo
os seguintes campos: Natureza (Ligacdo, terreno ou contribuinte), inscricdo inicial e final, referéncia
inicial e final, vencimento inicial e final, tipos de débitos (Lancamentos, parcelamentos ou ambos), valor
inicial e final, data inicial e final do processo juridico, se ira gerar ou ndo arrecadacdo, tipos de débitos
(Exercicio, divida ativa, ajuizados ou todos).

PIX Automatico

170. Osistema deverd contemplar funcionalidades para gestdo do PIX Automatico como modalidade
de pagamento recorrente, compreendendo:

a) Cadastro e manutengao de autorizagdes prévias dos usuarios para débitos via PIX Automadtico, com
registro da data de autoriza¢do, dados da chave PIX e status da autorizagdo (ativa, cancelada, suspensa);

b) Geragdo de arquivo de remessa para instituicdes financeiras/credenciadas, contendo os débitos
autorizados a serem cobrados via PIX Automatico, observando os padrdes FEBRABAN quando aplicaveis;

c) Importagdo e processamento automatico dos arquivos de retorno, com a correspondente baixa dos
pagamentos efetuados, atualizacdo do status de autoriza¢Ges e geracdo de registros de auditoria;

d) Controle de ocorréncias e inconsisténcias no processamento dos arquivos (débitos ndo autorizados,
valores divergentes, etc.), com geragdo de relatérios para analise e corre¢do;

e) Integragdo com as demais formas de arrecadacdo ja utilizadas pelo SAAE (cddigo de barras, QR Code PIX,
débito automatico tradicional), sem prejuizo da conciliagdo contabil e financeira;

f) Relatérios gerenciais especificos para o PIX Automatico, incluindo volume de autorizagdes, valores
arrecadados, inadimpléncia, cancelamentos, e outros indicadores de desempenho.

Movimentos

171. Realizar a digitacdo de forma manual a leitura de um estabelecimento, contendo no minimo o nome do

leiturista, ligacdo, as eventuais ocorréncias e o valor da leitura atual, permitindo ja visualizar a leitura do
més anterior.

172. Realizar a importacdo de arquivo texto gerado pelos leitores manuais, assim lancando de forma

automatica as leituras.
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Realizar a exportacdo das rotas de leituras que serdo importadas pelos leitores manuais.
Realizar a conferéncia das leituras importadas ou digitadas para verificagdo de criticas ou outras
informagdes que possam ndo permitir o langamento da conta.
Visualizar as leituras realizadas de varias competéncias, contendo no minimo o cddigo da ligacdo.
Demonstrar o langcamento de servigos que serao realizados para os contribuintes, contendo no minimo
a ligacdo que sera feito o servigo, qual servigo e endereco.
Realizar lancamentos de valores a serem cobrados referentes aos servicos realizados, podendo inclusive
parcelar.
Registrar a data e hora de inicio e fim do servigo realizado.
Registrar os materiais, equipamentos, veiculos e trabalhadores que foram utilizados para realizacdo de
servigo.
Registrar o servigo real que foi executado em uma solicitagdo de servigo, sendo que se for trocado o
hidrdmetro para um novo o sistema tera que atualizar automaticamente o cadastro de hidrémetro e
ligagdo.
Criar solicitacdo de servico em lote informando o servico que sera realizado e o solicitante.
Inserir as imagens de um servigo executado.
Realizar a finalizagdo de uma solicitagdo de servico contendo no minimo o motivo da finalizacao.
Realizar a liberacdo de solicitacdo de servico de forma manual ou automatica.
Realizar o envio de uma solicitacdo de servigo para outros departamentos.
Cadastro de alertas contendo no minimo os seguintes campos: Data e hora inicial e final, logradouro,
bairro ou zona de abastecimento.
Indicar de forma visual alertas vinculados a novas solicitagdes de servigos, evitando assim que o usuario
crie solicitacGes de servicos em duplicidade.
Visualizar de forma rdpida a partir da tela de solicitacdo de servigos, quantos chamados estdo vinculados
aela.
Visualizar de forma rdpida a partir da tela de solicitacdo de servigos, quantos servicos em aberto existem
para o logradouro informado.
Realizar langamentos diversos para uma ligagao, podendo inserir qualquer tipo de receita, informando
inclusive a quantidade de parcelas que este langamento poder3 ter.
Realizar a transferéncia de crédito para um débito.
Realizar a tramitagdo de solicitages de servigo de forma individual ou em lote.
Realizar notificagdes diversas para as naturezas: Contribuinte, ligagdo ou terreno.
Langar auto de infragdo caso for encontrado alguma irregularidade em terreno ou ligagao.
Gerar valor para o auto de infragdo.
Demonstrar ao finalizar um auto de infragdo o usudrio que finalizou este auto e o motivo da finalizagdo.
Realizar o cdlculo da conta de agua baseado na leitura de determinada competéncia, informando no
minimo o periodo, vencimento e ligacao.
Realizar o recalculo de uma conta de agua que ja tenha sido calculada.
Realizar simulagdo de cdlculo para visualizagdo de valores antes de efetuar a geracdo da conta.
Realizar a geracdo de guia de recolhimento, gerando um débito a ser pago pelo contribuinte, informando
no minimo ligagdo, natureza, més, ano, vencimento, receita e valor.
Demonstrar emissdo das contas depois de realizado o calculo, podendo inclusive imprimi-las.
Demonstrar funcionalidade de emissdo de conta digital, evitando assim a impressdo de conta.
Realizar emissdo de contas por ligacao, setor, banco, rota ou grupo.
Realizar geracdo de arquivo para débito automatico de um determinado banco.
Conceder prazo para pagamento de uma conta informando a ligagao, requerente e qual a data de prazo.
Gerar restricdo para um determinado contribuinte, podendo restringir acdo de inserir o prazo de
pagamento ou realizar o corte da agua.
Realizar o processo de identificacdo e classificagdo dos contribuintes através da importacao dos arquivos
do CECAD (Consulta, Selecdo e Extragdo de Informacgdes do CadUnico).
Parametrizar quais usudrios terdo acesso para realizar inclusdo de prazo ou restricdo.
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Gerar notificacdo de corte para os contribuintes informando no minimo o intervalo de data de débitos
vencidos, data para notificacdo e qual o tipo de corte que sera realizado.

Realizar a pesquisa para notificagdo de corte por diversos filtros como roteiro, ligacao, setor, logradouro.
Registrar o retorno da notificagao informando se a mesma foi entregue ou ndo, caso ndo seja informar
0 motivo de ndo ser entregue.

Demonstrar a partir da notificacdo que foi entregue, gerar o corte da ligagdo informando no minimo a
notificacdo, data de vencimento dos débitos, tipo de corte que sera realizado.

Consultar os cortes gerados possibilitando visualizar os funcionarios que sairam para realizar o corte e
quais as ligacdes cortadas, informando no minimo o cédigo da notificacao.

Cadastrar os tipos de retorno da notificacao.

Realizar transferéncia de um determinado contribuinte para uma ligacao existente.

Visualizar o histérico de transferéncia de uma determinada ligacao.

Realizar rotina de protesto de débitos em cartdrio.

Realizar calculo automatico do honorario e vincular o mesmo no parcelamento.

Demonstrar consulta de todos os servicos alocados para um departamento.

Trocar o usuario e ou proprietario dos langamentos ou parcelamentos de forma individual ou em lote,
para casos em que houve troca de proprietario do imdvel.

Realizar o envio de contas digitais. Através dela serd possivel enviar as contas por e-mail evitando assim
impressdo em papel.

Realizar a manutencdo das receitas langcadas em contas, tendo a opg¢do para remover uma ou varias
receitas e até mesmo realizar o langamento de uma guia de recolhimento caso necessario.

Qualidade da Agua

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.
231.

Cadastrar as estacbes de tratamento, incluindo no minimo o cddigo, nome da estagdo e quais setores
ou bairros que esta estacdo abastece.

Cadastrar os parametros de qualidade da agua inserindo no minimo o cédigo, descricao, valor minimo
e maximo (Presente na agua) e unidade de medida.

Realizar cadastro de andlise de agua diariamente ou mensalmente, inserindo no minimo o més, ano,
qual estagdo de tratamento foi analisada e dia da andlise.

Realizar na analise didria a visualiza¢gdo dos parametros de controle cadastrados, permitindo informar
os valores analisados da agua.

Visualizar a identificagdo dos parametros que ndo atendem a conformidade.

Realizar a inclusdo de tempo em tempo dos parametros da analise da dgua das estagdes de tratamento.
Realizar a inclusdao de tempo em tempo dos parametros da analise da agua em enderecos distribuidos
na cidade.

Demonstrar as analises coletadas nas estacGes de tratamento e enderecos de forma consolidada.
Cadastrar etapas de tratamento, produtos e ainda possuir o controle de suas entradas, lancamentos e
estoque e ainda permitir a conversao de unidades de entrada dos produtos.

Exportagao de Arquivos

232. Exportar arquivos do tipo texto de acordo com os leiautes cadastrados.

Relatérios

233. Permitir gerar relatérios de todos os mddulos do sistema.

234. Permitir enviar relatério por e-mail.

235. Possuir visoes gerenciais pré-definidas pelo sistema.

236. Permitir gerar informagdes para o SNIS (Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento), conforme

leiaute disponibilizado pela instituicdo.
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237. Permitir gerar informacdes para o SISAGUA (Sistema de Informacio de Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano).

238. Permitir a emissdo do relatdrio anual conforme disposto no Art. 59, inciso |l, do Decreto Federal n2
5.440/05, ao qual estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da dgua de
sistemas de abastecimento publico e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacao
ao consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano.

Utilitarios

239. Cadastrar os usudrios do sistema assim como o seu perfil de acesso a telas e campos e quando necessario
alterar a senha.

240. Enviar mensagens para outros usuarios do sistema.

241. Visualizar todas as a¢des realizadas no sistema e qual os usuarios que realizaram.

242. Possibilitar o envio de e-mail ou SMS de rotinas especificas com informacdes do sistema.

Documentos

243. Realizar rotina para agendar a geracdao de documentos, informando no minimo data de langamento,
data de execucdo, hora da execucdo.

244. Permitir ao agendar um documento informar os pardmetros que serdo utilizados para gerar o
documento para as ligagdes ou contribuintes informados.

245. Vincular qual o relatdrio cadastrado que sera executado para a geragao do documento.

Modulo web

246.
247.
248.
249,
250.
251.
252,
253.
254,
255.
256.
257.
258.
259.

Consultar débitos.

Consultar os dados cadastrais.

Consultar leitura.

Emitir declaragdo anual de débitos.

Emitir relatérios de arrecadagao com PIX.

Realizar simulagdo de consumo.

Realizar uma solicitagdo servigos.

Emitir certiddo de débitos.

Realizar autenticagdo de documentos.

Cadastrar lista de tépicos.

Simular parcelamento.

Emissdo do relatério da qualidade da agua.

Listar as solicitacGes de servigos que serdo realizadas no dia.
Realizar pagamento com cartao de crédito integrado a funcionalidade BB Pay.

Modulo web — Totem

260.
261.
262.
263.

Consultar débitos.

Emitir certiddo de débitos.

Cadastrar lista de tépicos.

Emissdo do relatério da qualidade da agua.

Painel de chamada

264.
265.

Permitir cadastrar servigos por setor e unidade para gerag¢ao de senhas de atendimento.
Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.
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Permitir atendimento diferenciado por prioritario e normal de acordo com a legislacao.

Permitir a geracdo de senhas independentes por nivel de atendimento.

Permitir ao operador ou paciente escolher os servicos e as prioridades para iniciar o atendimento.
Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo com os
filtros escolhidos.

Permitir mensurar através de relatérios o tempo em todas as etapas do atendimento.

Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um ponto de
atendimento.

Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas com pelo menos as seguintes informagdes: Servigo, nivel
de atendimento e local do atendimento.

Permitir a emissdao de comprovante com senha gerada apds a selecdo das opc¢des: Servico e nivel de
atendimento através do toque de mao na tela.

Peticionamento eletronico — Minas Gerais (PJe)

275.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

5.1.2.

Possuir integracdao com o tribunal de justica para execucdo e acompanhamento de peticionamento
eletrénico via web servisse (PJe).

Cadastrar informagdes da autarquia como enderecgo, brasdo e outros para que 0s mesmos possam ser
utilizados na tramitacdo de documentos.

Cadastrar informacGes dos procuradores como O.A.B., assinatura digital entre outras.

Permitir que o proprio procurador crie / altere modelos de peti¢des diversas personalizadas para a SAAE.
Mantém o cadastro de pessoas que jd passaram por algum peticionamento, aproveitando assim os
dados de um processo para outro.

Possuir um acervo padrao de peticdes diversas, vinculando tais peticdes aos tipos ideais fornecidos pelo
tribunal.

Permitir cadastrar documentos obrigatérios para serem vinculados a peticdo inicial ou intermediaria.
Possuir uma rotina parametrizavel em que ao ajuizar os débitos, sdo criados de forma automadtica a
peticdo inicial para os procuradores e caso o municipio possua varios procuradores o sistema ird
distribui-los de forma uniforme.

Permitir a execugdo e envio de peti¢des iniciais e intermedidrias em lote ou individuas com diversos
exercicios.

Permitir acompanhar passo a passo o andamento do processo em detalhes, sabendo exatamente a sua
sequéncia de tramita¢do, podendo ainda visualizar os documentos anexados ao processo ou ainda
permitir anexar mais documentos.

Permitir realizar consultas on-line do processo, facilitando assim a busca de informag¢des como: Foro,
Vara, Instancia, Data da distribuicdo entre outros.

Permitir a importagdo das intimacGes enviadas pelo juiz para cada processo, o sistema deve possuir um
“Painel de informagGes” onde através dele é possivel visualizar os processos importados, a quantidade
de intimagGes recebidas entre outras informacGes que podem ser parametrizadas.

SISTEMA DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA

5.1.2.1. REQUISITOS TECNICOS

Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox
e Google Chrome;

Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicacdo, dados e apresentacdo), sendo possivel
identificar essas com nitidez;
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Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacdo e produgdo, assim como ferramenta

automatizada para migragao entre estes;

Adaptar-se a todas as ldgicas do negdcio, sendo que estas ndo podem estar presentes nas camadas de

apresentacao;

Proporcionar médulos integrados, em bases relacionais distintas que se comunicam entre si através de

uma base de leitura, visando o ndo comprometimento dos médulos em situagGes caso um apresente

falhas, garantindo assim a integridade individual dos mddulos;

Proporcionar mdédulos integrados, em bases relacionais distintas que se comunicam entre si através de

uma base de leitura, visando otimizar processos gerenciais e geracao de relatérios;

Possuir adaptacao para fornecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual;

Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados equipamentos, dimensdo

(polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolucdes, sem alteracdo e sobreposicdo das

informacdes.

Possuir arquitetura denominada 'Onion Architecture' onde ela se divide em vdrias camadas, sendo elas:

A - Dominios e Entidades: As entidades da aplicacdo ficam todas dispostas nessa camada, tudo que diz
respeito ao modelo do banco de dados sao representados aqui.

B - Servigcos de dominio: Nessa camada, os servicos que interagem com o dominio da aplicagdo sao
criados, eles sdo o intermedidrio entre a entidade e sua implementagdo pelos servicos da
aplicacdo. Aqui é onde a légica de negdcio fica.

C - Servigos de aplicacdo: Recebe os comandos realizados pelo client, envia os dados processados para
o servico de dominio e recebe o resultado desse processamento para que entdo os dados sejam
retornados para o client (Basicamente uma camada de transi¢cdo entre o client (front end) e o
servico de dominio).

Possuir base de dados para cada mddulo da aplicagdo, garantindo consisténcia e seguranca das

informacgdes dispostas em cada uma delas, visto que cada médulo devera possuir diferentes niveis de

permissao de acesso.

Possuir banco de dados para leitura, para que os dados de cada base possam ser compartilhados entre

Si.

Possuir interface intuitiva garantindo facil operagdo dos usuarios disponibilizando no minimo os

seguintes requisitos:

Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina do

usudrio;

Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft Edge, Google

Chrome 99.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;

Permitir controlar a ordenagdo do menu da interface de acordo com a necessidade do usudrio;

5.1.2.2. Gerenciador Web (automacdo de coleta de leituras):

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto
ou emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais
existentes (Windows, Linux, MacQS);

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestdo da base
de dados;

Possuir rotinas de backup a partir do médulo gerenciador WEB,;

A aplicacdo e a empresa contratada deverao seguir todas as diretrizes da Lei N2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 - LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados);

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia Nacional de
Protecdo de dados) relatdrio/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a Protecdo de
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Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que aplicacdo que esta em sendo
contratada armazena e trata.
O mddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos Smartphones
e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;
Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressao da fatura;
Parametrizacdo de ocorréncia por situagGes de leitura/calculo;
Permitir parametrizacao individual por agente de leitura permitindo configuracées diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;
Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;
Rotina de importacdo das informagdes do sistema gestor para o médulo mobile no formato TXT/JSON,
por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo contera todos os dados necessdrios ao cdlculo e impressao da fatura;
Integracao de retorno de dados ao sistema gestor via API;
Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de calculo e impressao da fatura, podendo
visualizar fotos;
Rotina de exportagdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no formato TXT/JSON, por
agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo
devera retornar todos os dados relativos a leitura, cdlculo e impressao da fatura;
Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressao da fatura;
Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultanea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias;
Disponibilidade das informacdes de log para exportagdo para o sistema gestor;
Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;
Possuir relatérios operacionais de:

a) Log

b) Estatistica;

c) Faturamento;

d) Alerta de clientes;

e) Clientes ndo visitados;

f) Faturas retidas por valor;
Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
Possuir recurso de exportagao de multiplos arquivos;
Permitir parametrizagdo para exibigdo da leitura anterior e consumo médio nos coletores/smartphones;
Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por dias de consumo;
Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;
Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;
Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagGes no coletor/smartphone;
Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;
Possuir parametrizacao de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a
parte;
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
Possuir parametrizacdo de mensagens de quitagao anual de débitos emitido em documento a parte;
Possuir parametriza¢do de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;
Possuir parametriza¢do de emissdo de fatura para cobranga de servigos avulsos em formulario a parte;
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Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao leiturista
recadastrar as seguintes informacdes:
a) Nome do Titular
b) CPF
c) RG
d) Endereco
e) Numero do Moradores
f) Telefone para contato
g) Numero do Hidrometro
h) Numero de Economias
i) Categoria
Permitir parametrizacao de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
Possuir rotina de distribuicao logica dos grupos de leitura;
Possuir rotina de exportacao e importacdo de grupos de leitura local ou por APl através de recursos de
internet;
Possuir parametriza¢do dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
Possuir relatérios gerenciais de:
a) Consumidores por ocorréncia;
b) Faturamento;
) Leituras ndo efetuadas;
d) Resumo de ocorréncias por leiturista;
e) Resumo quantitativo de leituras;
Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
Programagdo de cargas para recebimentos nos coletores.
Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com apresentacdo dos
dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;
Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
Possuir rotinas de repasse;
Possuir recurso de chat dentro do prdéprio sistema de leitura que permita ao operador enviar
informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista especifico
ou para todos.
Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informag¢des de campo contendo:
a) Controle de produtividade;
b) Rastreamento em tempo real;
) Monitoramento em tempo real;
d) Status e progresso de carga;
Central de chat com os leituristas;
Possibilitar a parametrizacdo para geracdo de QR Code (Quick Response Code) nas faturas e outros
documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco Central
(BACEN);
Possibilidade de parametrizacdo da cobranga via QR Code (Quick Response Code) dinamico e estatico.
Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sdlidos junto a fatura de agua.
Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e publica cadastradas no
servico de agua.
A tarifa basica de cada categoria de uso dos imdveis é o valor que poderd ser cobrado da respectiva
categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imdveis atendidos ou com o servico a disposi¢cdo (usuarios
efetivos e potenciais), inclusive para imoveis, edificados ou ndo, que ndo tenham consumo ou nao sejam
usuarios do servico de abastecimento de dgua (caso outra regra ndo seja estabelecida).
Permitir a visualizacdo dos dados de logs de alarmes e de leitura por telemetria do concentrador
estabelecendo comunicacgdo via bluetooth e APl (com o concentrador de telemetria);
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61. Possuir recurso de gestdao de backup e guarda personalizado a critério da CONTRATANTE.

5.1.2.3. Especificacdo Mddulo Mobile (automagdo de coleta de leituras):
62. Compativel com o sistema operacional Android 11 ou superior, podendo ser utilizado tanto em
Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
63. Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 1080 x 2340 (WVGA) para Android;
64. Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacido CPCL, ESC/P e ZPL;
65. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracao de backup;
66. Possuir visualizacdo de histéricos de consumo do cliente;
67. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
68. Possuir visualizacdo de relatério de estatistica de leitura, constando:
a) Quantidade de leituras;
b) Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
c) Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
d) Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
e) Quantidade de faturas impressas e percentual;
f)Quantidade de faturas retidas;
g) Quantidade de vias impressas;
h) Tempo total de leitura;
i) Tempo médio de leitura;
j)Maior tempo de Leitura;
k) Menor tempo de leitura;
I)Hora da primeira leitura;
m)  Hora da ultima leitura;
n) Quantidade de comunicados de débitos impressos;
0) Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos;
p) Quantidade de comunicados alternativos impressos;
q) Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
r) Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
s) Quantidade de extratos de débitos impressos;
69. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
70.  Possuir relatdrio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de
leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;
71. Leitura de cddigo de barras com nimero do hidrémetro;
72. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
73.  Possuir consulta de consumidores por:
a) Rua
b) Numero
c) Hidrémetro
d) Rota
e) Matricula
f) Cdédigo do cliente
g) Grade
74. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do
endereco da leitura;
75.  Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
76.  Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
77.  Possuir controle de ocorréncias multiplas;
78. Possibilidade de utilizagdo de até 03 (trés) leituristas em campo de forma simultdnea.
79. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opgao crescente
e decrescente;
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Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negdcio da empresa e do sistema
gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior numero de informacbes possiveis e telas
simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;

Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

Possuir consulta de enderegos nao visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuracdo, posicionamento de papel e
verificacdo de Status;

Possuir controle de log das seguintes operacgdes:

a) Exportacao

b) Leitura efetuada

c) Emissdo de fatura

d) Cancelamento leitura

e) Reemissdo de fatura

f) Desabilita impressao

g) Habilita impressao

h) Restauragdo cartdo

i) Eliminagao leituras

j) Leitura proporcional

k) Versdo PC/coletor

) Leitura digitada

m)  Desabilitar Impressao do cliente

n) Alteracdo de parametros

o) Célculo sem impressao

p) Langamento de Ocorréncia

q) Fatura retida por valor

r) Exclusdo automatica de leituras
s) Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
t) Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugao imprimindo dados
e esqueleto da fatura;

Tempo mdaximo para gravagao da leitura, calculo e impressdo total da fatura apds acionada a
confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragdo de Log: 10 segundos;

Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;
Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as op¢des de leitura em ligagdo mestre com ligacGes
dependentes para condominios;

Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes ligaces coletivas;

Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

Possuir consulta de contas retidas com ligacao mestre;

Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

Controle de impressdao com recursos para desabilitar impressdo, saltar pagina e verificar status da
impressora;

Pareamento interno com a impressora;

Navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros, fachadas e
adulteragées de hidrometros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;

Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informagdes dos consumidores;
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Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com cédigo
de barras para pagamento de uma ou vdrias contas em atraso por este documento;
Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;
Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;
Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de quitagdo anual de débitos;
Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado alternativo;
Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) para cobranca de servigos avulsos;
Possuir recurso de transmissao online de leituras;
Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas. Esta leitura por telemetria
deve ser por hidrometro por imdvel ou por grupo de hidrometros de um condominio. Deve ser possivel
a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;
Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba
mensagens em campo e também tenha a opcdo de responder e enviar mensagens ao operador como
forma de comunicacdo devendo manter o histdrico de mensagens do dia leitura para o operador e para
o leiturista;
Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX impresso na
fatura;
Possuir recurso de emissdao do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e dinamico;
Recurso de impressdo da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servigcos do usuario,
devendo permitir a configuracdo das regras de negdcio de acordo com o regulamento, podendo ser
através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de dgua, conjunto de dados, tais como: drea
construida, quantidade de coletas, nUmero de economias, quantidade de metro cubico consumido de
agua.
O VA (Volume Faturado de 4gua) utilizado para o célculo serd o consumo faturado.
Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a configuracdo da
ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o minimo, deve-se adotar o
consumo minimo para calculo.
Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar para calculo a média de consumo
dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagdes cortadas).
Para os consumidores com isengdo, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou seja, a isengdo
acontecera para algumas categorias especificas, apenas.
Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo pela quantidade
de economia e usar o consumo encontrado na férmula para que seja obtida a tarifa de lixo por economia.
Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.
A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde ndo hd a impressao da
fatura em nenhum momento (nascentes ou poco), deve ser impresso somente a taxa de lixo. Além
dessas situacdes, as ligagOes cortadas também devem entrar nessa regra.
As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve ser impresso nenhuma informacgao
na fatura;
Permitir a leitura de hidrémetros convencionais e por telemetria (rddio frequéncia) ao mesmo tempo e
no mesmo roteiro (carga) de leitura (sem trocar de equipamento e/ou rota de leitura);
Permitir a leitura por telemetria de concentradores através de comunicagao via bluetooth e API;
Receber de forma automatica alarmes do hidrometro através de concentradores via comunicagdo
bluetooth e API;
Possuir rotina de coleta de leitura de hidrdmetro mestre e ligacdo dependente de dgua quente e agua
fria, realizando o respectivo célculo e impressao das faturas;
Permitir a leitura de uma Unidade Consumidora que tenha dois hidrémetros, sendo dgua quente e dgua
fria, realizando o célculo e imprimindo uma Unica fatura;
Permitir langar ocorréncia para as leituras realizadas pelo processo de telemetria;
Permitir a leitura por telemetria de mais de um condominio/imével quando o concentrador for do
mesmo fabricante;
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128. Possuir recurso de pareamento bluetooth com o concentrador via sistema de leitura, sem que haja

necessidade de acessar as configuracGes nativas do Android.

5.1.3. SISTEMA DE ORDEM DE SERVICOS

5.1.3.1. Gerenciador Web (automacdo de coleta de leituras):

1.

e

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou
emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores (browsers)
existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais existentes
(Windows, Linux, MacOS);

O médulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos Smartphones e
Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

Permitir parametrizacao geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

Permitir definir tempo de intervalo de almoco do agente em campo;

Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execucdo das OS's;

Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario;

. Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na tela do Equipamento

Mobile;

Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de informar observagdo na OS.

Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacdo de quilometragem do veiculo utilizado;
Permitir a parametrizacdo para utilizacdo de recursos de GPS;

Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);

Permitir a parametrizacdo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);

Parametrizacdo de utilizagdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vdo ser enviadas somente
pelo sinal Wireless);

Parametrizagao individual por equipe de Servigo permitindo configuragdes diferentes, bem como:

a) Nome;

b) Senha;

c) Modelo do Equipamento;

d) Agente responsavel;

e) Membros da equipe;

f) Telefone celular;

g) Modo de deslocamento;

h) Modelo de Impressora;

i) Formulario de impressao;

j)  Turno;

Permitir a configuragdo de utilizagdo de cartdo de backup no equipamento;

Permitir a inativacdo de equipes;

Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servigcos, permitindo configura¢Ges diferentes para cada tipo,
bem como:
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a) Descricado;

b) Valor;

c) Classificacdo;

d) Complemento;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de fotos;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de fotos antes de iniciar o
Servigo;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a supervisao dos Servicos;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigo executado ird exigir a consisténcia dos dados do veiculo;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de assinatura digital;
Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da ordem de Servico, permitindo configuracdes
diferentes para cada tipo, bem como:

a) Descricdo;

b) Valor;

c) Tipo de Servico;

d) Impressdo de comunicados;

e) Possuir a parametrizacdo do tipo de execucdo de Servicos;

f) Possuir cadastro de equipamentos;

g) Possuir cadastro de tipo de corte;

h) Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

i)  Possuir rotina de visualizagdo e gerenciamento das ordens de Servico com os seguintes dados:
Informacgdes da Ordem de Servico:

a) Meés;

b) Ano;

c) Grupo;

d) Caddigo;

e) Data de abertura;

f) Hora de abertura;

g) Prioritaria ou ndo;

h) Nome do usuario;

i) Telefone;

j) Cddigo da ligagdo;

k) Hidrometro instalado;

[) Logradouro;

m) Numero;

n) Complemento;

o) Bairro;

p) Localidade;

q) Ultima leitura;

r) Data ultima leitura;

s) Situacdo;

t) Servigo solicitado;

u) Existe foto capturada;

v) ObservacGes sobre o Servico a ser executado;
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w) Informagdes adicionais sobre o Servico;

x) Dados do requerimento;

y) InformacGes da Ligacdo:

z) Numero de Economias;

aa) Categoria;

bb) Localiza¢do do imével,

cc) Ponto de referéncia;

dd) Latitude e longitude. (Com op¢do de chamada das coordenadas no mapa);

ee) Mapa cadastral;

ff) Historico de consumo;

gg) Fotos capturadas;

hh) Assinaturas digitais capturadas;

ii) Informacdes da execugcdo da Ordem de Servico:

ii) Servico executado no local;

kk) Equipe de Servico;

Il) Status do Servico;

mm) Execucdo;

nn) Motivo de impedimento;

oo) Data da visita;

pp) Hora inicial de execucéo;

gq) Hora final de execucao;

rr) Tipo de corte;

ss) Tipo de corte 2;

tt) Solicitar aprovacdo do Servico (Supervisdo);

uu) Retornar para nova tentativa de execucao;

vv) Consumidor ausente;

ww) Servico procedente;

xx) Status do sistema;

yy) Observagdes;

zz) Numero de Economias;

aaa) Dados do hidrometro;

bbb) Hidrometro alterado;

ccc)Leit. atual do HD antigo;

ddd) Hidrémetro novo;

eee) Leit. atual HD novo;

fff) Consumo minimo;

ggg) Consumo maximo;

hhh) Lacre antigo;

iii) Lacre novo;

jij) Classificagdo HD antigo;

kkk)Classificagdao HD novo;
29. Possuir a visualizacao dos Servicos langcados na ordem de Servico;
30. Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:

a) Dados de Ramal
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42.

43.
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b) Localizagdo

c) Llado

d) Distancia

e) Profundidade

f) Diametro

g) Material

h) Conservagao

i) Pavimentagdo

j) Dados da Rede

k) Lado

1) Localizagdo

m) Distancia

n) Profundidade

o) Diametro

p) Material

g) Conservagao

r) Pavimentagdo

s) Pressdo da dgua

Possuir a visualizagdo dos Servigos solicitados;

Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na execucdo da OS;

Possuir a opgdo de download das fotos capturadas por ordem de Servico;

Possuir a opgao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico;

Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de servico.

Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servico de acordo com layout a ser fornecido;
Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento mobile;
Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento mobile em campo;
massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;

Possuir tela de monitoramento das ordens de Servigo que foram enviadas emergencialmente;
Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem de Servigo
executada com visualizagdo em pontos no mapa;

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com a inser¢do das
coordenadas de latitude e longitude e opgao de pesquisa por endereco;

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:

a) Equipe

b) Grupo de Servigo

c) Data de Execucgdo

d) Exibir no mapa informag¢des como:

e) Equipe

f) Ordem de Execucdo

g) Cdbdigo da Ordem de Servigo

h) Status da Ordem de Servico

i) Servico Executado

j) Data e Hora da Execugdo
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Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execuc¢des das Ordens de Servicos, de forma a
possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo aceitavel apenas
uma ligacdo de pontos, mas sim o tragado real da rota (Ruas, avenidas, logradouro);

Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servigo como: Primeiro Servico, Servigo
Executado, Servico ndo executado por impedimento, Servico em execugdo, Ultimo Servico;

Possuir rotina de consulta de gréfico quantitativo de Servicos por equipe, com filtros para pesquisa e
exibicdo;

Relatorios de:

a) Andlise de geral de grupos e Servigos em campo;

b) Motivos de impedimento;
c) Servicos ndo executados;
d) Execucdo de Servigos;
e) Quilometragem de veiculos;
f) Quantitativo de Servicos por grupo;
g) Quantitativo de Servicos por equipe;
Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;
Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a andlise por Equipe ou por
Servigo, constando informacgGes como:

a) Cddigo da Ordem de Servigo

b) Servico

c) Bairro

d) Data e hora da solicitacdo do Servico

e) Data e hora do envio da Ordem de Servigo para campo

f) Data e hora de inicio da execucdo do Servico

g) Data e hora do final da execugdo do Servico

h) Tempo total de execugdo

i) Tempo total de paralisacdo, quando houver

j)  Tempo total de atendimento do Servigo

Possuir visualizacao dos dados de paralisagdo das ordens de Servigo, constando informagdes de tempo e
motivo de paralisagao;

Possuir visualizagao dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se 0 mesmo é préprio
ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

Possuir cadastro de maquinario;

Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com vdrias ordens de
servico e distribui-las para as equipes.

Possuir tela de monitoramento da situacdo de cada equipe em campo, exibindo:

a) Equipe

b) Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe

c) Quantidade de Ordens de Servico executadas

d) Situagdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de Servico em

aberto).
e) Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo executadas, com as informacdes de
codigo da Ordens de Servico, Status do Sistema e Status da execugao.
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Dashboard para controle de equipes, possibilitando acompanhamento de execugdo, recebimento e
desempenho das ordens de Servico em tempo real.
Possibilitar controle de acesso por menu e perfil.
Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo modulo mobile.
Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes situacdes: Sem sinal
(internet), Equipe parada, Equipe no local de execugdo da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S e outra);
Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor identificar qual
equipe esta mais préxima da solicitacao.
Possibilidade de distribuir O. Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou normal.
Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para equipes e Servicos, possibilitando
analises micro/macro das informagdes.
Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servigcos, com os seguintes Status: solicitadas,
distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e executadas por
impedimento;
Tela de Critica de O.S;

Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribui¢cdo O. Ss prioritarias.
Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O. Ss que retornam de campo com
impedimento para serem novamente distribuidas.
Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servigo ja executadas, por periodo, equipe e tipo de servico.

5.1.3.2. Especificacdo Mddulo Mobile

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.

Possibilidade de utilizacdo de até 10 Equipes em campo.
Compativel com o sistema operacional Android 11.0 ou superior;
Compativel com resolugdo de tela 1040 x 1280 (WVGA) ou proporcional;
Controle de usuario e senha para acesso;

Recursos de backup automatico em cartdo SD e restaura¢do de backup;
Visualizacdo de grade de Servicos;

Recurso de mudanga de ordem da rota;

Recurso de pesquisa de Ordens de Servi¢o por logradouro, nimero, cédigo da ligagdo, nimero da Ordem
de Servico, nimero do hidrémetro e lacre;
Visualizacao de informagdes detalhadas das Ordens de Servigo, antes de iniciar a execugao:
a) Nome do usuario

b) Servico a ser executado

c) Cddigo daligacdo

d) Telefone

e) Data de abertura

f) Hora de Abertura

g) Nome do Requerente

h) Telefone do Requerente

i) Numero e quantidade de economias

i) Informagdes adicionais do Servigo

k) Histérico de consumo

[) Histérico de débitos

m) Ponto de referencia
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Estatistica de Servicos com as seguintes informacdes:

a) Quantidade de Servicos executados;

b) Quantidade de Servigos ndo executados;

c) Quantidade de Servicos com impedimento;

d) Quantidade de Servicos pendentes de envio online;

e) Tempo total de trabalho;

f) Tempo médio por ordem de Servico;

g) Maior tempo de execucdo de uma ordem de Servico

h) Menor tempo de execucdao de uma ordem de Servico;

i) Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servico executada;

j) Destaque de Ordens de Servico prioritarias;

k) Semaforo de execugdo de Servigos, impedimentos e prioridades;

Possibilitar captura de foto avulsa;

Recurso de envio de fotos pendentes;

Recurso para controle de utilizagcdo de veiculo, possibilitando inserir informag¢des como: Veiculo utilizado,
quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da final.
Recurso de exigir foto antes do inicio da execucdo;

Visualizacdo de fotos;

Captura de fotos do Servico executado;

Opcao de ler cédigo de barras do hidrometro através da camera.

Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e ramais;
Recurso de questionario customizavel de vistoria;

Recurso de classificagcdo de ordens de Servico;

Recurso de exame predial;

Suporte a informacgdes relativas aos Servicos de troca de hidrometro, instalacdo de hidrémetro, corte,
religagdo, caca-fraude, Servigos técnicos de manutengdo de rede e ramal dentre outros;

Possuir tela de itinerdrio auxiliar

Exibir notificacdes nos Equipamentos méveis de 0.5 avulsas;

Possuir recurso para captura de assinatura;

Permitir troca de agente em campo;

Realizar consisténcia no nimero do hidrometro para os Servigos que exigirem esta informacao;

Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automitica;

Recurso de solicitagdo de Servigo;

Possibilitar visualizagdo de anexos;

Possuir impressdao de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues na execuc¢do do
Servigo;

100. Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servico, com informacGes de tempo, placa e se

é alugado;

101. Recurso de paralisagdo durante a execugao da ordem de Servigo, sendo possivel informar hora inicial, hora

final e motivo;

102. Recurso de auxilio GPS para localizagao de enderego das ordens de Servigo a serem executadas

103. Recurso de transmissdo online de Servigos;
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104. Recurso de envio automatico de dados e fotos;

105. Possibilidade de reorganizacdao completa de itinerdrio nos coletores em campo, facilitando a ordenacao de
execucgao.

106. Recurso de atualizacao online;

107. Possuir impressao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte para ciéncia e
providéncias pelos consumidores;

108. Possuir impressdo de comunicado de corte para notificacdo ao consumidor no momento do Servico sendo
possivel ainda exigir a assinatura no registro.

5.1.4. SOLUGAO TECNOLOGICA PARA ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

Aplicabilidade

Possuir rotina de Treinamentos de servidores para mapeamento de processos;

Possuir processos pré-mapeados sugeridos

Possuir Enquadramento legal

Possuir andlise de riscos

Possuir medidas de governanca e cultura

Possuir rotina de gestdo e recomendac¢des as melhorias de governanga e cultura; infraestrutura e

tecnologia e juridicas

Possuir rotina de gestdao e recomendacdes as atividades de tratamento de risco alto e severo

Possuir atividades de tratamento com dados

9. Possuir rotina de protecao ou compartilhamentos desnecessarios

10. Possuir relatdrio de impacto a protecdo de dados

11. Possuir dashboard (painel visual) com a representacdo das métricas de adequacdo

12.  Possuir registro e gestao de incidentes de dados pessoais

13.  Possuir rotina de gestdo e recomendacgdes a incidentes por meio de registro de melhoria continua

14. Possuir selo de maturidade a LGPD e portal de certificacdo

15.  Possuir canal de comunicagao com titulares de dados e ANPD

16. Possuir rotina de auditoria de atualizacdo de processos

17. Possuir rotina de gestdo da conformidade de fornecedores

18. Disponibilizar variados modelos de documentos pré-formatados, editaveis, necessarios a adequacgao da
LGPD, exemplo: documentos de metodologia agil da LGPD, termos aditivos, contratos notificacGes,
termos de autorizagado, politica de privacidade entre outros.

Painel de Gestdo Dashboard

19. Dispor de um painel/dashboard para os usudrios responsaveis pela organizacdo com resumos em
graficos e uma visdo sobre o status de adequacdo da SAAE a LGPD.

20. Disponibilizar dentro deste painel a visdo de processos com seus quantitativos e devidos status
pendentes, aprovados, reprovados, em revisdo e ou inativo. Também devera mostrar seus riscos, seus
quantitativos e suas classificagdes como baixo, médio, alto e severo (ou outra terminologia), de modo
geral e por departamento, indicando quais deles possuem maior risco.

21. Disponibilizar a visualizagdo de incidentes cadastrados, seu status (em andamento, pendentes ou
resolvidos, ou outra terminologia).

22. Disponibilizar a visdo dos registros de melhoria continua dos processos com seus quantitativos e seus
devidos status, de toda a organizac¢do e por departamentos, indicando os departamentos mais criticos.

ok wnNPE
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23. Disponibilizar a visdo da conformidade dos fornecedores, mostrando seu nivel de maturidade em
relacdo a LGPD.

24. Disponibilizar a visualizagdo do progresso na resolucdo de questiondrios de riscos da organizagdo e o
nivel de conformidade geral e por questionario, além dos status das medidas de controle que devem ser
aplicadas de forma a mitigar o risco.

25. Devera realizar a exportacdo de um relatdrio gerencial de visdo geral da organiza¢do, com todos os
dados do Painel/dashboard em formato PDFs.

Relatdrios

26. Possuir o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) para a gestdo de riscos da
organizagao, contendo detalhadamente os processos de tratamento de dados pessoais que possuem
riscos (alto e severo) e quais medidas devem ser adotadas para a mitigacdo dos riscos, incluindo-se as
seguintes informagoes:

A. Justificativa para geracdo do relatério;

B. ID e Nome do processo

C. Finalidade do Tratamento do Dado

D. Risco classificado em alto ou severo

E. Medidas de seguranga administrativas e técnicas aplicadas

F. Dados tratados para cada categoria de titular de dados

G. Classificacdo dos dados em simples, sensiveis, financeiros e comportamentais

H. Salvaguarda e ciclo de vida

l. Compartilhamentos

J. Analise de necessidade e proporcionalidade

K. Enquadramento legal

27. O relatério devera ser apresentado paginado, com a data e o hordrio da geracdo, bem como a Razdo
Social e CNPJ da SAAE adequada ou em adequacao, disponibilizado um cddigo de barras ou Qrcode para
verificagdo sua validade onsite.

28. O sistema devera realizar a geragdo do relatdrio (RIPD) com filtragem por departamento, por hipétese
de tratamento, incluindo a hipdtese de legitimo interesse, e por categoria de risco.

29. Possuir relatdrio dos registros das atividades de processamento (ROPA), que detalha todas as atividades
de processamento de dados pessoais realizadas por uma organizacdo, incluindo informacdes sobre a
finalidade do processamento, as categorias de dados pessoais envolvidos, os enquadramentos legais, os
destinatdrios dos dados, os prazos de retengdo dos dados e as medidas de seguran¢a implementadas,
dentre outras informacgdes.

30. Possuir Relatdrio Gerencial contendo um resumo em tela e geragdo em PDF de informagdes-chave que
fornece uma visdo geral do desempenho da organizacdo, auxiliando a alta administracdo na tomada de
decisOes estratégicas e operacionais.

31. Possuir Relatério de Prestacdo de Contas com objetivo de demonstrar que o agente adotou medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais, estabelecendo um paralelo entre as funcionalidades da plataforma e os requisitos da Lei de
Protecdo de Dados. Atendendo aos principios das atividades de tratamento de dados pessoais conforme
exigéncia no art. 62, inciso x da lei 13.709/2018;

32. Possuir Relatério de Medidas de Seguranga para avaliar se a organizagdo cumpre regulamentagoes e

politicas estabelecidas, identificando areas de risco e oportunidades de melhoria. Essencial para garantir
transparéncia e conformidade legal. Ele é gerado com base nos questionarios respondidos pela
organizacao e nas medidas de seguranga que passardo a ser adotados apés a realizagdo do plano de
acao.
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Possuir Relatdorio de Ameacgas proporcionando uma visdo abrangente das ameacgas presentes na
organizacao, detalhando suas medidas de seguranca e os locais em que podem ocorrer.

Possuir Relatdorio de Treinamentos que permite acompanhar a evolugdo da conscientizagdo dos
colaboradores da organizacdo. Ele é uma ferramenta valiosa para identificar bons e maus resultados.
Possuir Relatdrio de Legitimo Interesse descrevendo detalhadamente as razdes pelas quais a
organizacao considera que o processamento de dados pessoais é justificado com base no principio do
legitimo interesse.

Possuir Relatério de Consentimento para formalizar a autorizacdo ou o acordo de uma pessoa para
participar em uma atividade, projeto ou processo, especialmente em contextos onde a privacidade, a
seguranca ou a ética sdo preocupacgdes importantes.

Possuir Relatério de Auditoria para identificar quais processos foram atualizados e quais estdo
desatualizados durante a auditoria.

Mapeamento de Processos

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Possuir uma visao geral de todos os processos mapeados separados por departamento, classificando-os
em pendentes, aguardando revisdo, aprovados reprovados, inativos e o total por cada
setor/departamento.

Disponibilizar a partir da visdo geral de processos, a possibilidade de verificar cada processo utilizado, e
respectivamente seu status.

Possibilitar a criacdo de novo processo, utilizando um departamento pré-cadastrado anteriormente,
identificando um nome de registro para o referido processo, descrevendo a finalidade do dado tratado,
bem como tempo e justificativa de armazenamento.

Possuir a identificacdo de controladores, operadores e suboperadores dos dados do tratamento.
Disponibilizar a visualizacdo de cada processo, edicdo, reabertura ou ainda a exclusdao dos mesmos.
Disponibilizar a visibilidade em cada um dos processos o departamento pertencente, o nome do registro,
seu status, classificacdo do risco, a versao, o tempo de armazenamento, o motivo do tratamento do
dado, a justificativa do tempo de armazenamento, a visdo da relacdo dos dados tratados, os documentos
anexados, a salvaguarda e ciclo de vida, se hd compartilhamento de dados e o devido enquadramento
legal.

Possuir visdo de todos os processos de forma simplificada contendo informages sobre o
departamento/setor, status do processo, qual seu grau de risco, se existe registro de melhoria continua,
a data da criacdo, sua ultima atualizacdo, assim como o porqué o dado é tratado.

Deverd localizar os processos cadastrados através dos filtros identificador, data de criagao, status,
documentos anexados, departamento/setor, risco, titular de dados, enquadramento legal, tipo de dados
e compartilhamento.

O sistema deverd analisar os riscos dos processos seguindo as seguintes premissas:

A. Categorias de dados: simples; sensiveis; financeiros; comportamentais; de Criancas, e adolescentes e

B.
C.

idosos, bem como a quantidade aproximada de Titulares atingidos no tratamento;

Formas de compartilhamentos: interno; externo; interno e externo;

Formas de protecdo: fisica; eletronica; fisica e eletrénica.
Possuir um mecanismo de auditoria de processos de forma que periodicamente s3o reabertos
automaticamente forgando a revisdao e ou manuteng¢do dos mesmos.
Possuir na auditoria, a visualizagdo da existéncia de alguns processos no ciclo de revisdo e em quanto
tempo serdo reabertos.

Registro de Incidentes

49,

O sistema deverad disponibilizar a visualizagdo dos incidentes com as seguintes informag¢des minimas:
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Cédigo identificador

Data do incidente

Hora do incidente

Data de criacdo do incidente e suas agbes

Devera manter o registro dos histéricos de altera¢cdes dos incidentes e permite sua visualizacao,
apresentando a data e o responsavel.

Deverd permitir a criagdo de um novo incidente considerando minimamente os tipos de violagao de
seguranca que foram afetados sendo eles sendo a confidencialidade, a integridade ou disponibilidade
de dados pessoais.

Disponibilizar a visualizagdo dos incidentes com os seguintes filtros minimos:

Cédigo identificador

Data de criacdo inicial

Data de criacao final

Data do incidente

Permitir a criacdo de um registro de melhoria continua a partir do incidente cadastrado, possibilitando
a descricdo da causa, permitir a adicdo de riscos especificos, plano de acdo e anexac¢do de documentos.

Gestdo de Fornecedores

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Possuir campo de cadastramento dos fornecedores contendo minimamente o nome, CNPJ e e-mail do
responsavel pela empresa.

Dispor da visualizagdo dos fornecedores cadastrados minimamente com as seguintes informagdes:
nome, CNPJ, segmento, situacdo do vinculo e nivel de conformidade.

Permitir enviar e-mail apés efetuar o cadastro da empresa, dando ciéncia do cadastro realizado,
solicitando sua confirmacgao de vinculo com a organizagao.

Possibilitar através do e-mail enviado o acesso ao preenchimento de formuldrio para que a organizac¢ado
identifique o nivel de adequagao a LGPD por parte da empresa fornecedora cadastrada.

Possuir rotina de inativagdo do fornecedor cadastrado, bem como o histérico de alteragGes do referido
cadastro.

Gerar relatdrio dos fornecedores cadastrados, contendo nome, CNPJ e sua situa¢do de conformidade.

Publicacdo de Certificacdo de Privacidade

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Disponibilizar uma pagina ou portal web para que sejam publicados os termos de uso e politicas
relacionadas a protec¢do de dados pessoais da organizacao.

Permitir que os termos de uso e politicas relacionadas a prote¢do de dados pessoais da organizagao,
sejam criados e gravados como rascunho, de maneira que o conteudo fique salvo internamente,
permitindo que sejam ou nao publicados.

Permitir a emissdo de uma imagem/selo/banner de atalho para o canal de comunicacdo (portal da
privacidade), sendo que a imagem também publiciza que a organizac¢do esta em processo de adequagao
a LGPD.

Conter dentro do portal de comunicagao, informagées gerais da organizagdo, seu DPO nomeado como
responsavel e se é uma empresa amiga da privacidade.

Permitir a inser¢ao das politicas de privacidade sendo que as politicas que foram cadastradas na
ferramenta sdo exibidas na pagina web de certificagao, para que todos interessados possam consultar e
analisar as medidas que a organizacdo adota em termos de protecao de dados pessoais.

Disponibilizar uma pagina ou portal web para que sejam publicados os termos de uso e politicas
relacionadas e prote¢ao de dados pessoais da organizacao.
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Dispor, dentro do canal de comunicagao, atendimento ao titular de dados com um formulario completo
de atendimento a todos os direitos dos titulares de dados elencados na LGPD.

Conter um canal de atendimento a ANPD, dentro do canal de comunicacdo, dispondo de um formulario
para receber as solicitagcbes da ANPD, possibilitando assim a devida resposta a autoridade nacional de
protecao de dados.

Do acesso a Plataforma

68.

69.

70.

71.
72.

Ser acessado através de plataforma web, permitindo seu uso com os principais navegadores
homologados no mercado atualmente, ex.: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

Utilizar endereco seguro, via protocolo de acesso https e ter o padrdao.com.br para garantir que seja
registrado por pessoas fisicas e ou juridicas legalmente representadas ou domiciliadas no brasil.
Permitir acesso a area de ajuda dentro da plataforma3, com o fornecimento de explicacdo detalhada
sobre como utilizar suas funcionalidades referentes a tela em que se encontra.

Dispor de notas de atualizacdo da plataforma, bem como o controle de versdes da ferramenta.
Realizar manutencdo da plataforma.

5.1.5 CHATBOT DE ATENDIMENTO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivo: Permitir a centralizacdo, organizacdo e automacdo de atendimentos provenientes de multiplos
canais digitais, com énfase no WhatsApp, possibilitando operacdo multiusuario, distribuicdo de conversas,
agentes de Inteligéncia Artificial, CRM leve e gestao operacional em ambiente Unico.

FUNCIONALIDADES TECNICAS

LN WN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Possuir ambiente administrativo totalmente web, acessado por navegador, sem necessidade de
instalacdo local.

Possuir painel central que exibe todas as conversas provenientes dos numeros conectados.

Permitir a conexdo de multiplos nimeros de WhatsApp em uma Unica instancia da plataforma.
Sincronizar automaticamente as mensagens enviadas e recebidas pelos nimeros conectados.

Exibir as conversas em formato de lista, com nome, nimero e hordrio da ultima mensagem.

Possuir caixa de atendimento individual para cada conversa, apresentando todo o histérico.

Permitir a transferéncia de conversas entre usuarios da equipe.

Permitir que varios atendentes operem simultaneamente no mesmo ambiente.

Possuir sistema de filas ou equipes para segmentar atendimento (ex.: Atendimento, Divida Ativa, Ordem
de Servicos).

Direcionar automaticamente conversas para filas especificas conforme regras configuradas.

Registrar no histérico da conversa cada transferéncia ou mudanca de atendente.

Permitir anotagdes internas vinculadas ao contato, visiveis apenas pela equipe.

Permitir cadastro basico de contatos, com nome, nimero e observagoes.

Exibir o histérico completo de conversas de um contato, independentemente do atendente.

Permitir envio de mensagens de texto, imagens e documentos pelo painel web.

Notificar o atendente quando uma nova conversa chegar a fila em que ele estd logado.

AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

17.
18.
19.
20.

Possuir médulo de agentes inteligentes configuraveis para rotinas especificas.
Permitir criagdo de agente de IA para agendamento de atendimentos.
Permitir criacdo de agente de |A realizando triagem inicial.

Executar o agente de IA 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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21. Registrar todas as mensagens trocadas pela IA no histérico da conversa.

22. Solicitar dados do usudrio conforme regras definidas no fluxo configurado.

23.  Encaminhar o atendimento ao humano quando necessaria intervencdao manual.
24.  Permitir definir mensagens personalizadas da IA, respostas e fluxos condicionais.

TAGUEAMENTO AUTOMATICO COM IA

25. Classificar automaticamente as conversas conforme o contetdo analisado pela IA.
26. Aplicar tags como: suporte, cobranga, interesse, entre outras.

27. Permitir ajuste manual de tags pelo atendente.

28.  Exibir tags na lista de conversas e no histérico para facilitar triagem.

CONTEXTO OPERACIONAL

29. Registrar informacgdes bdsicas do contato, como nome, nimero e observacdes.

30. Associar tags e classificagdes ao contato para facilitar identificagdes futuras.

31. Permitir busca de contatos por nome, nimero ou tag.

32.  Exibir histdrico continuo do contato, mesmo quando o atendimento muda de operador.

DISPARO DE MENSAGENS (TRANSACIONAIS E DE ROTINA)

33. Permitir envio de mensagens para listas internas criadas pelo cliente.
34. Permitir disparo manual ou agendado baseado em momentos predefinidos pelo usuario.
35. Registrar todos os disparos no histérico da conversa.

GESTAO OPERACIONAL

36. Permitir criagdo de usuarios com diferentes niveis de permissao.

37. Permitir cadastro de equipes, filas ou departamentos.

38. Permitir ativagao ou desativa¢do de usudrios da operagao.

39. Registrar logs operacionais basicos (ex.: atendente que assumiu a conversa).
40. Exibir dashboards com métricas de volume e tempo médio de resposta.

41. Mostrar nimero de atendimentos por fila, usudrio e tag.

RELATORIOS E METRICAS

42. Emitir relatdrio de volume de conversas por periodo.

43.  Emitir relatdrio do tempo médio de primeira resposta (FRT).

44. Emitir relatdrio da quantidade de conversas por tag.

45.  Permitir exportacdo de relatérios em formatos abertos (CSV ou XLS).

CONFIGURACOES E ADMINISTRAGCAO

46. Permitir configurar mensagens automaticas de boas-vindas ou saudacdes.

47.  Permitir configurar horarios de atendimento por equipe.

48. Possibilitar ativar ou desativar agentes de IA conforme operacao.

49. Permitir configurar quantos nimeros WhatsApp estardo ativos simultaneamente.

CONEXOES E INTEGRAGOES



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

50. Suportar oficialmente integracado via WhatsApp Business API.

51. Permitir integracdo com sistema comercial mediante aceite e politica de risco definida pelo cliente.

52. Registrar no sistema o status de conexdo de cada numero.

CONTROLE E COMPLIANCE OPERACIONAL

53. Armazenar histérico das conversas e intera¢des para auditoria posterior.
54. Armazenar anotac¢des internas vinculadas ao usudrio que as registrou.

55. Operar com comunicacdo criptografada via HTTPS/TLS.
56. Possuir politica de uso alinhada a LGPD para dados pessoais tratados na plataforma.

Oliveira, 10 de setembro de 2026.

Fabricia Fernanda de Almeida Mendonga
Chefe da Secdo de Contas e Consumo
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ANEXO IIl - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

PROCESSO LICITATORIO N° 022/2026
PREGAO ELETRONICO N2 011/2026

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

N2 DA AGENCIA:

LOTE UNICO-Licenca e Uso de Sistema

Valor Unitdrio R$ Valor

Item | Codigo Descrigcao Quantidade | Unidade Total R$

1. 68309 Sistema de Gestdo do Servigo
Saneamento - 01 (Inserir Valor de
Implantagao Implantacdo)

2 68310 Sistema de Leitura com Servigo
Impressao Simultanea — 01 (Inserir Valor de
Implantagao Implantacgéo)

3 68311 Sistema de Ordem de Servigo
Servigos — Implantagao 01 (Inserir Valor de

Implantagédo)

4 68312 Solugdo Tecnologica Servigo
para LGPD - 01 (Inserir Valor de
Implantagao Implantagédo)

5 68313 Sistema de Chatbot com Servigo
Inteligéncia Artificial — 01 (Inserir Valor de
Implantagao Implantagédo)

6 68314 Sistema de Gestdo do Mensal
Saneamento — Licenga 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
de Uso

7 68315 Sistema de Leitura com Mensal
Impressdo Simultanea — 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
Licenca de Uso

8 68316 Sistema de Ordem de Mensal
Servicos — Licenga de 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
Uso

9 68317 Solugéo Tecnoldgica Mensal
para LGPD - Licengade 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
Uso

10 68318 Sistema de Chatbot com Mensal
Inteligéncia Artificial — 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
Licenca de Uso

11 68319 Sistema de Mensal
Hospedagem em Nuvem 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
— Licenca de Uso
Mensagens 240.000 Unidade

12 68320 Processadas (ativas e (Valor por Msg) (Valor por Msg x
receptivas) 240.000)
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Tokens de 1A 60.000 Unidade (Valor por Token x
68321 consumidos (Valor por Token) 60.000)
13
Valor Total
do Lote (Global)

* Os valores referentes aos servigos de demanda varidvel serdo pagos conforme o consumo efetivamente apurado, ndo
havendo obrigatoriedade de utilizagdo integral dos quantitativos estimados.

A EMPRESA: .veveveeeeeeee e eeeeeeeeeseenenans DECLARA QUE:
1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM COMO, TODOS OS TRIBUTOS
E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM
TRANSPORTES POARA TODA A EXECUCAO DOS SERVICOS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3 PRAZO DE ENTREGA DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I1) DO EDITAL DESSE
PROCESSO.

4 QUE NAO INCIDE NAS VEDACOES PREVISTAS NA LEI N2 14.133/2021.

5 QUE O PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO LICITADO SERA DE ACORDO COM OS TERMOS ESTABELECIDOS NO ANEXO II
DESTE EDITAL, A CONTAR DO RECEBIMENTO, POR PARTE DA CONTRATADA, DA ORDEM DE COMPRA OU DOCUMENTO
SIMILAR, NO ENDERECO INFORMADO NO TERMO DE REFERENCIA, TODOS OS SERVICOS SERAO AVALIADOS, SOB PENA
DE DEVOLUCAO DE NAO ACEITE, CASO NAO ATENDA A DESCRIMINACAO DO TERMO DE REFERENCIA DO REFERIDO EDITAL
OU DE MA QUALIDADE.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL
OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTACOES CONTENDO PRECOS EXCESSIVOS,

SIMBOLICOS, DE VALOR ZERO OU INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLACAO EM VIGOR, OU AINDA, QUE OFERECAM
PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.
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ANEXO IV - DECLARAGCAO UNIFICADA

PROCESSO LICITATORIO N° 022/2026
PREGAO ELETRONICO N2 011/2026

A empresa NOME COMPLETO, devidamente cadastrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n?
272222272222, sediada & Rua 7722222222, n@ 2222?27, Bairro 22?2?7772, na cidade de ????22?22??2?, CEP: ???2??222??, neste ato

() Declara que, ndo incorre nas condigdes impeditivas do artigo 14 da Lei Federal n2 14.133/21, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

() Declara que, atende plenamente aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no artigo 63, inciso |, da Lei Federal n?
14.133/21.

() Declara que, ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
artigo 12 e no inciso Ill do artigo 52 da Constituicdo Federal.

() Declara que, possui aptidao financeira para a execugdo do contrato e que a proposta apresentada compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra
legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme
art. 63, §19, da Lei Federal n2 14.133/21.

() Declara que, a proposta foi elaborada de maneira independente e o seu contetido ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado ou discutido com qualquer outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato.

() Declara que, o contelido da proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
representante ou integrante do 6rgdo licitante.

() Declara que, é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e ContribuicGes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 123/ 2006.

() Declara que, ndo ter recebido do municipio de Oliveira/MG ou de qualquer outra entidade da administragdo direta ou indireta, em
ambito federal, estadual e municipal, suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e ou impedimento de contratar com a
administracdo, assim como ndo ter recebido declaragdo de inidoneidade para licitar e ou contratar com a administragdo federal,
estadual e municipal.

() Declara que, sob as penas da Lei penal e, sem prejuizo das san¢Ges administrativas e civeis, que todos os
documentos entregues a esta Autarquia sdo auténticos e condizem com o original.

() Declara que, para fins de participagdo no certame em epigrafe, que atende a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no inciso IV art. 632 da Lei n2 14.133, de 1 de abril de 2021.

() Declara que, esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta Declaracdo, bem como detém plenos poderes e
informag0es para firma-la.

Oliveira— MG, data

Nome/CNPJ
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ANEXO V — MATRIZ DE RISCO

PROCESSO LICITATORIO N° 022/2026
PREGAO ELETRONICO N2 011/2026

MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

OBJETO: Contratacao de sistema informatizado de gestdao comercial e administrativa, que contemple os
moadulos de leitura, calculo, impressao simultanea de faturas, controle de ordens de servico, solicitacdes e
demais rotinas comerciais, com integracdo entre os setores bdsicos da Autarquia. O sistema devera operar
em plataforma Web e Mobile (Windows Mobile e Android), possibilitando a transmissdao on-line de
informacdes, georreferenciamento das atividades e controle centralizado das operacgdes.

1- FASE DE PLANEJAMENTO:

RISCO 01 - Especificagdes incompletas ou inadequadas no ETP e no Termo de Referéncia.

dificuldade de prever requisitos de suporte e contingéncia.

CAUSA - Falta de pleno conhecimento técnico sobre funcionalidades do sistema; auséncia de detalhamento sobre
integracdo entre setores; desconhecimento sobre requisitos de seguranga da informagdo (backup, logs, rastreabilidade);

Probabilidade: (') Muito Baixa () Baixa (x ) Média ( ) Alta () Muito Alta
Impacto: () Muito Baixo () Baixo () Médio (x) Alto () Muito Alto
DANO

Sistema contratado sem atender as necessidades reais da Autarquia; risco de inconsisténcias futuras; necessidade de
aditivos; impacto direto no faturamento, operagdes de campo e atendimento ao usuario.

Agdo Preventiva

Responsavel

Realizar levantamento completo das rotinas administrativas|
e comerciais; envolver todos os setores afetados; detalhar
integracOes, requisitos minimos de TI, mecanismos de
backup e contingéncia.

Secdo requisitante

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Revisar e complementar as especificagdes antes da
publicagdo; se necessario, reabrir fase de planejamento ¢
emitir vers3o revisada do ETP/TR.

Secdo requisitante

RISCO 02 - Orgamento estimado inadequado.

adicionais, dispositivos moveis, impressao simultanea e suporte.

CAUSA - Falta de parametros de mercado; desconhecimento sobre licenciamento, quantidade de usuarios, modulos|

Probabilidade: (') Muito Baixa ( ) Baixa ( X) Média () Alta () Muito Alta
Impacto: (') Muito Baixo () Baixo ( ) Médio ( x) Alto () Muito Alto
DANO

Risco de sobreprego ou subestimagdo, atrasando a licitagdo e comprometendo o cronograma.

929



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

Agdo Preventiva Responsavel

Consultar varias fontes de pregos; analisar solugdes Secdo requisitante
similares; buscar referéncias em outros SAAEs e 0Orgdos
reguladores.

Agao de Contingéncia Responsavel

Revisar o orgamento e ajustar o TR antes da publicagdo do Sec3o requisitante
edital.

RISCO 03 - Falhas na defini¢do dos requisitos de backup e seguranga.

CAUSA - Ndo exigéncia clara de frequéncia de backup, locais distintos, backup fisico + nuvem, testes de restauragao, logs €
rastreabilidade.

Probabilidade: (') Muito Baixa ( ) Baixa ( X) Média () Alta () Muito Alta
Impacto: () Muito Baixo () Baixo ( ) Médio ( ) Alto ( x) Muito Alto
DANO

Perda de dados; inconsisténcias entre faturamento e faturas; interrupgdo de servigos essenciais.

Agdo Preventiva Responsavel
Definir requisitos minimos: backup didrio, semanal, retengdo Secdo requisitante
de 5 anos, logs consultaveis, restauragdo testada.
Agao de Contingéncia Responsavel
Acionamento imediato do suporte e restauragdo; Fiscal do Contrato
comunicacdo a Diretoria; avaliagdo de responsabilidade

contratual.

2- FASE DE ELABORACAO DO PREGAO:

RISCO 01 - Requisitos insuficientes ou mal redigidos no edital.

CAUSA - Falha na especificagdo de modulos (leitura, OS, app, agéncia virtual); auséncia de requisitos minimos de suporte;
ndo indicacdo de integragdes obrigatdrias.

Probabilidade: (') Muito Baixa (x ) Baixa () Média () Alta () Muito Alta
Impacto: () Muito Baixo () Baixo ( ) Médio (x ) Alto () Muito Alto
DANO

Contratagdo de solugdo incompativel, gerando prejuizos e retrabalho.

Agdo Preventiva Responsavel
Revisar o edital alinhado ao ETP; consultar setores Agente de Contratagdo/Pregoeiro
envolvidos; validar requisitos técnicos.
Agdo de Contingéncia Responsavel
Revogacdo e republicacdo do Edital de Agente de Contratagdo/Pregoeiro

Licitagdo com as devidas retificagdes necessarias, abrindo

novo prazo para abertura das propostas.

RISCO 02 - Licitante ndo possuir qualificagdo técnica adequada.

CAUSA - Apresentagao de atestados genéricos; falta de comprovagdo de experiéncia em sistemas de saneamento;

100



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

documentagdo desatualizada.

Probabilidade: (') Muito Baixa (x ) Baixa () Média () Alta () Muito Alta
Impacto: (') Muito Baixo () Baixo () Médio (x ) Alto () Muito Alto
DANO

Contratagdo de empresa incapaz de atender ao SAAE; inconsisténcias graves. Atraso na contratagdo, gerando
necessidade de chamamento na ordem de classificagdo do segundo licitante.

Agao Preventiva Responsavel
Analisar atestados e portfélios; verificar clientes atendidos;| Agente de Contratacdo/Pregoeiro e
conferir documentagdo de suporte e equipe técnica. equipe de apoio.
Acdo de Contingéncia Responsavel

Evitar a contratacdo de licitantes que n3o atendam as| Agente de Contratagdo/Pregoeiro.
exigéncias da capacidade técnica, ndo adjudicando e
homologando o objeto a estes. Desclassificar a licitante €|

convocar a proxima colocada.

3- FASE DE CONTRATACAO:

RISCO 01 - Aceitagdo de proposta com valores fora da referéncia

CAUSA - Falta de confronto entre valores estimados e valores ofertados; auséncia de detalhamento de mddulos, usuarios,
impressoras e dispositivos moveis.

Probabilidade: (') Muito Baixa (x ) Baixa () Média () Alta () Muito Alta
Impacto: () Muito Baixo () Baixo ( ) Médio (x ) Alto () Muito Alto
DANO

Superfaturamento, necessidade de aditivos, risco de responsabilizagao.

Agao Preventiva Responsavel

Conferir a meméria de cdlculo da proposta e comparar com Agente de

as estimativas. contratagdo/Pregoeiro

Acdo de Contingéncia Responsavel

Anular contratagdo e iniciar novo processo, se necessario. Agente de

Contratagdo/Pregoeiro

4- FASE DE GESTAO E FISCALIZACAO:

RISCO 01 - Contratada ndao manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo estabelecidas no Contrato.

CAUSA: Dolo na fiscalizagdo do contrato, deixando de conferir e exigir da contratada que esteja devidamente habilitada,
conforme cldusulas editalicias, durante a vigéncia contratual.

Probabilidade: (') Muito Baixa ( x) Baixa () Média () Alta () Muito Alta
Impacto: (') Muito Baixo () Baixo () Médio (x ) Alto () Muito Alto
DANO

Retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio de critérios de habilitagcdo e qualificagdo da licitagao,
podendo o Contrato ser rescindido, causando prejuizo ao erario.

Agdo Preventiva Responsavel
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Fiscal do contrato deve exigir a comprovagdo por parte da
contratada da manutengdo de todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo ao longo da execugdo do contrato,
abrindo procedimento administrativo para aplicagdo de

Fiscal do Contrato

sangbes e execugdo da gara

desconformidade dos servigos prestados.

ntia em caso de

Acao de Contingéncia

Responsavel

tagdo com a solugdo mais adequada.

Contrato pode ser rescindido, providenciando- se nova lici- Fiscal do Contrato

RISCO 02 - N3o entrega das funcionalidades essenciais (mddulos de leitura, OS online, emissdo simultanea, aplicativo,

agéncia virtual, integragdo).

CAUSA: Contratada ndo implementar médulos conforme cronograma; falhas no treinamento; prazos ndo cumpridos.
Falta de acompanhamento e fiscalizagdo efetiva da execugdo do contrato, falta de conhecimento amplo das
especificidades do objeto e necessidades da Autarquia e falta de conhecimento das clausulas contratuais principalmente

as obrigagGes da contratada.

Probabilidade:

() Muito Baixa ( ) Baixa ( x) Média () Alta () Muito Alta

Impacto: (') Muito Baixo () Baixo () Médio (x ) Alto ( ) Muito Alto
DANO
Paralisagdo de servigos essenciais; impactos no faturamento e atendimento ao consumidor.
Acdo Preventiva Responsavel
Exigir cronograma detalhado; realizar testes de Fiscal do Contrato
homologagdo; validar entregas com participagdo dos
setores.
Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar empresa; exigir correcGes; aplicar san¢des; avaliar Fiscal do
possibilidade de rescisdo, providenciando- se nova Contrato/Diretoria
contratagdo com modelo de execu¢do mais adequado.

RISCO 03 - Necessidade de o fiscal se ausentar em virtude de questGes de saude, férias ou em face de

acompanhamento de outras contratagoes.

CAUSA - Falta de planejamento da Administragdo, falta de normativa que indique a transigdo da fiscalizagdo de um

fiscal para o outro e a forma de substituigdo.

Probabilidade:

() Muito Baixa ( x) Baixa ( ) Média () Alta () Muito Alta

Impacto:

(') Muito Baixo () Baixo () Médio (x ) Alto () Muito Alto

DANO

especificagdes técnicas exigidas.

Ndo avaliagdo de outros aspectos contratuais ou recebimento do servico em desconformidade com as

Agdo Preventiva Responsavel
Realizar cronograma para acompanhamento do contrato e Gestor/Fiscal do
recebimento dos servigos. Contrato
Agdo de Contingéncia Responsavel
Notificar fiscal substituto com antecedéncia. Gestor /Fiscal do
Contrato

RISCO 04 - Suporte técnico ineficiente (WhatsApp, chat, app, telefone, e-mail).
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CAUSA - Empresa ndo mantém tempo de resposta; falha no atendimento; indisponibilidade em horarios criticos.

Probabilidade:

() Muito Baixa ( ) Baixa ( x) Média () Alta () Muito Alta

Impacto:

(') Muito Baixo () Baixo () Médio (x ) Alto () Muito Alto

DANO

Interrupgdo operacional; aumento de erros; falhas em leituras, calculos e ordens de servigo.

Acdo Preventiva Responsavel
Exigir SLA (Acordo de Nivel de Servigo) formal; registrar Fiscal do Contrato
chamados; monitorar indicadores.
Agdo de Contingéncia Responsavel
Acionar niveis superiores; comunicar diretoria; aplicar Fiscal do Contrato
penalidades.

RISCO 05 - Inconsisténcias entre faturamento e faturas emitidas.

CAUSA - Erro de calculo tarifario; falha de integragdo; problemas no banco de dados; baixa qualidade do sistema.

Probabilidade:

() Muito Baixa ( ) Baixa ( x) Média () Alta () Muito Alta

Impacto: () Muito Baixo () Baixo ( ) Médio (x ) Alto () Muito Alto
DANO
Contas erradas; risco financeiro direto ao SAAE; danos ao consumidor; necessidade de devolugbes ou
refaturamento.
Acdo Preventiva Responsavel
Testes mensais; conciliagdo entre sistema e faturas Contas e Consumo /
impressas; conferéncia de logs, auditorias internas. Fiscal do Contrato
Agdo de Contingéncia Responsavel
Abrir incidente; solicitar corre¢do imediata; registrar Fiscal do Contrato/
impacto; avaliar ressarcimentos. Diretoria

RISCO 06 - Falha no backup e perda de dados.

CAUSA - Rotinas de backup mal executadas ou inexistentes; backup unico; falhas ndo testadas.

Probabilidade:

() Muito Baixa ( ) Baixa ( x) Média () Alta ( ) Muito Alta

Impacto:

(') Muito Baixo () Baixo ( ) Médio () Alto ( x) Muito Alto

DANO

Perda irreversivel de informag&es de consumidores, leituras, ordens de servigo e histérico financeiro.

Agao Preventiva Responsavel
Validar rotina de backup semanal e mensal; exigir testes de Fiscal do Contrato
restauragao.
Agdo de Contingéncia Responsavel
Acionar suporte; restaurar ultimo backup; comunicar Fiscal do Contrato
diretoria e 6rgdos competentes.

RISCO 07 - Indisponibilidade do sistema comercial.

CAUSA - Falhas de servidor; alto trafego; instabilidade do provedor.

Probabilidade: |

() Muito Baixa ( ) Baixa ( x) Média () Alta () Muito Alta
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Impacto: | (') Muito Baixo () Baixo () Médio (x) Alto () Muito Alto

DANO

Fila de atendimentos; bloqueio no recebimento de contas; atraso no faturamento.

Agao Preventiva Responsavel

Testar estabilidade; monitorar indicadores. Fiscal do
Contrato/Contas e

Consumo
Agdo de Contingéncia Responsavel
Acionar suporte; comunicar hierarquia superior. Fiscal do
Contrato/Contas e
Consumo
RISCO 08 - Vazamento de dados pessoais (LGPD)
CAUSA - Falha de seguranga; falha na hospedagem.
Probabilidade: (') Muito Baixa ( x) Baixa () Média () Alta () Muito Alta
Impacto: () Muito Baixo () Baixo ( ) Médio (x) Alto () Muito Alto
DANO
Risco juridico, multa, exposigdo de usuarios.
Agao Preventiva Responsavel
Controle de acesso, acordo LGPD, auditoria interna. Fiscal do
Contrato/Contas e
Consumo
Agdo de Contingéncia Responsavel
Acionar suporte; informar a Autoridade Nacional de Fiscal do
Prote¢do de Dados (ANPD); comunicar hierarquia superior. Contrato/Contas e
Consumo

Oliveira/MG, 10 de setembro de 2026

Fabricia Fernanda de Almeida Mendonga
Secao de Contas e Consumo
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ANEXO VI - DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO PESSOAL

PROCESSO LICITATORIO N° 022/2026
PREGAO ELETRONICO N2 011/2026

DECLARACAO
Declaro, para os devidos fins de direito, sob as penas da lei, que a empresa
, home fantasia , inscrita
no CNPJ sob o ne , sediada a
, n9 , complemento ,
bairro , cidade , UF , CEP
, telefone () , e-mail

, dispGe de equipe técnica qualificada e apta a execugdo do
objeto contratual, comprometendo-se a assegurar o suporte técnico, a manutencdo corretiva, preventiva e
evolutiva, bem como a implantacdo, customizacdo e evolucdo da solucdo a ser contratada, durante toda a
vigéncia do contrato.

Declara, ainda, que sua equipe técnica contara, no minimo, com:

I —01 (um) profissional com experiéncia comprovada em gestdo e planejamento de projetos de software, apto
a coordenar as atividades de implantacdo, manutencao, evolucdo e customizacdo do sistema, admitindo-se a
comprovacdo por meio de experiéncia profissional e/ou certificagdo em metodologias de gestdo de projetos
ou metodologias ageis, tais como Scrum, Kanban, PMBOK ou equivalentes;

Il — 01 (um) ou mais profissionais integrantes da equipe de suporte técnico, com experiéncia compativel com
sistemas informatizados de gestdo, responsaveis pelo atendimento as demandas operacionais, correcdo de
falhas, atualizacGes, esclarecimento de duvidas e suporte aos usuarios.

Compromete-se a apresentar, no momento da assinatura do contrato, a comprovagao do vinculo formal dos
profissionais indicados, por meio de documentacdo juridicamente vdlida que demonstre sua efetiva
disponibilidade para a execucdo do objeto durante toda a vigéncia contratual.

Declara, por fim, que eventual substituicdo de integrantes da equipe técnica ou de suporte sera previamente

comunicada a Administracdo, assegurada a manutencdo do nivel técnico e da capacidade operacional exigidos
no Termo de Referéncia.

Local e data

Representante Legal da Empresa
Assinatura e carimbo do CNP)J

105



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

ANEXO VIl — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSO LICITATORIO N2 022/2026
PREGAO ELETRONICO N2 011/2026

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE OLIVEIRA, pessoa juridica de direito publico, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n.2 22.988.000/0001-84, com sede a Praca Maria José
Cambraia Ribeiro, 180 — Bairro Aldeia Sdo Vicente, na cidade de Oliveira/MG, representada pela Diretoria,
Sr. Lucas Chagas Pacheco, brasileiro, casado, portador do CPF n2 113.452.276-20, doravante denominado
de CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa XX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 XX, sediada a XX, bairro XX, na cidade de XXXX, no estado de XX aqui representada por XX, brasileiro,
XX, CASADO/SOLTEIRO, titular do CPF n2 XXXXX, residente e domiciliado a Rua XXXXXX, bairro XX, CEP XXXX,
doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado o presente instrumento, devidamente
autorizado, que se regera em observancia as disposicoes da Lei n2 14.133/2021, e pela proposta da
CONTRATADA, datada de XXXXX, oriunda do PROCESSO LICITATORIO N2 022/2026, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO N2 011/2026, mediante as clausulas e
condicBes a seguir enunciadas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
licenca de uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados, incluindo implantacdo, instalacao,
conversdo e migracao de dados, treinamento, operacao assistida, suporte técnico, manutencao, atualizacdes,
hospedagem em nuvem, seguranca da informacdo e demais servicos necessarios ao pleno funcionamento da
solugdo.

1.2. Integram o objeto contratado, conforme especificacGes, quantitativos, requisitos e condi¢Ges
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos:

| — Sistema de Gestdao do Saneamento;

Il — Sistema de Leitura com Impressao Simultanea;

[Il - Sistema de Ordem de Servigos;

IV — Solugdo Tecnoldgica para atendimento as exigéncias da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD;
V —Sistema de Atendimento por Chatbot com Inteligéncia Artificial;

VI —servigos de instalagdo e implantagao;

VIl — conversdo e migragdo dos dados dos sistemas legados;

VIII — treinamento dos usudrios;

IX — operagdo assistida;

X — suporte técnico;

XI — manutengdo corretiva, legal e evolutiva, nos limites estabelecidos no Termo de Referéncia;
XIl — hospedagem em nuvem;

XIIl — servigos de seguranca, backup e recuperacdo de dados;

XIV — demais servicos expressamente previstos no Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

1.3. Integram este contrato, independentemente de transcricao:

| — o Edital do Pregdo Eletronico n? 011/2026;

Il — o Termo de Referéncia e seus anexos;

Il — a proposta comercial da CONTRATADA;

IV — os documentos relativos a Prova de Conceito;

V — o Estudo Técnico Preliminar, quando integrante do processo;

VI — os documentos e atos do processo administrativo que fundamentaram a contratagao.
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1.4. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes da contratacdo, prevalecerdo, sucessivamente:
| — as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis;
Il — o contrato;
Il — o Termo de Referéncia e seus anexos;
IV — o edital e seus anexos;

V —a proposta da CONTRATADA.

Paragrafo Unico. A interpretacdo deverd observar sempre a compatibilidade entre os documentos e a
preservacao das condicGes da licitacdo e da proposta vencedora.

1.5. Discriminacao do objeto:

LOTE UNICO-Licenca e Uso de Sistema

Valor Unitdrio R$ Valor
Item | Coédigo Descrigcao Quantidade | Unidade Total R$
1. 68309 Sistema de Gestdo do Servigo
Saneamento - 01 (Inserir Valor de
Implantagao Implantacgdo)
2 68310 Sistema de Leitura com Servigo
Impressdo Simultanea — 01 (Inserir Valor de
Implantagao Implantacéo)
3 68311 Sistema de Ordem de Servigo
Servigos — Implantagao 01 (Inserir Valor de
Implantacdo)
4 68312 Solugdo Tecnologica Servigo
para LGPD - 01 (Inserir Valor de
Implantagao Implantacéo)
5 68313 Sistema de Chatbot com Servigo
Inteligéncia Artificial — 01 (Inserir Valor de
Implantagao Implantagéo)
6 68314 Sistema de Gestdo do Mensal
Saneamento — Licenga 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
de Uso
7 68315 Sistema de Leitura com Mensal
Impressdo Simultanea — 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
Licenca de Uso
8 68316 Sistema de Ordem de Mensal
Servicos — Licenga de 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
Uso
9 68317 Solugéo Tecnoldgica Mensal
para LGPD - Licengade 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
Uso
10 68318 Sistema de Chatbot com Mensal
Inteligéncia Artificial — 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
Licenca de Uso
11 68319 Sistema de Mensal
Hospedagem em Nuvem 12 (Valor Mensal) (Valor Mensal x 12)
— Licenca de Uso
Mensagens 240.000 Unidade
12 68320 Processadas (ativas e (Valor por Msg) (Valor por Msg x
receptivas) 240.000)
Tokens de 1A 60.000 Unidade (Valor por Token x
68321 consumidos (Valor por Token) 60.000)
13

Valor Total
do Lote (Global)
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2 CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. A execucdo do objeto ocorrera sob o regime de prestacdo de servigos e fornecimento continuo de solugdo
tecnoldgica, mediante licenciamento tempordrio de uso dos sistemas, implantagdo, conversdo de dados,
treinamento, suporte, manutengdo, hospedagem em nuvem e demais servigos associados.

2.2. A execucgdo serd realizada de acordo com as condi¢Ges, etapas, prazos, niveis de servico e requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2.3. A CONTRATADA deverad executar o objeto de forma integrada, garantindo a compatibilidade e a
comunicacao entre os médulos que compdem a solucao.

3  CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA.

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, ou da data
estabelecida no instrumento contratual para inicio da vigéncia.

3.2. Por se tratar de servicos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente,
observados os requisitos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, até o limite maximo legal de 10 (dez) anos.

3.3. A prorrogacao dependera de:

| — previsdo no edital e no contrato;

Il — demonstragdo da vantagem econémica para a CONTRATANTE;
Il — manutencdo das condicGes de habilitacdo da CONTRATADA,;
IV — existéncia de disponibilidade orcamentaria;

V — avaliacdo satisfatéria da execucdo contratual;

VI — manifestagao favoravel do gestor e do fiscal do contrato;

VIl — autorizagdo da autoridade competente.

3.4. A CONTRATANTE poderd deixar de prorrogar o contrato quando verificar que a solucdo deixou de
apresentar vantagem econdmica, operacional ou tecnoldgica, observado o regime juridico aplicavel.

4 CLAUSULA QUARTA - DA IMPLANTAGAO.

4.1. A implantacdo sera realizada mediante Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE.
4.2. A implantagdao compreenderd, no minimo:

| — reunido inicial de alinhamento;

Il — planejamento e elaboragdo do cronograma;

IIl — instalagdo e configuragao;

IV — conversdo e migra¢do de dados;

V — parametrizagao;

VI — testes;

VIl — treinamento;

VIl — entrada em producao;

IX — operacao assistida;

X — correcdo de inconsisténcias identificadas durante a implantacdo.
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4.3. O prazo maximo para implantacdo e conversao de cada sistema sera de 90 (noventa) dias, observado o
cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

4.4. A implantagdo antecipada pela CONTRATADA poderd ser admitida, desde que todas as funcionalidades
previstas para a respectiva etapa estejam efetivamente disponiveis e homologadas pela CONTRATANTE.

4.5. A conclusao da implantacao sera formalizada mediante Termo de Conclusdo de Implanta¢do, sem prejuizo
da posterior avaliacdo durante o Periodo de Estabilizacao

5 CLAUSULA QUINTA — DA CONVERSAO E MIGRAGAO DE DADOS

5.1. A CONTRATADA sera responsavel pela conversdo e migracdo dos dados dos sistemas legados
disponibilizados pela CONTRATANTE, observadas as condig¢des previstas no Termo de Referéncia.

5.2. A migracdo deverd preservar, na medida tecnicamente possivel e conforme os dados existentes nos
sistemas legados:

| —integridade;

Il — consisténcia;

[l - rastreabilidade;

IV — histdrico;

V —relacionamento entre registros;

VI —informacgdes cadastrais;

VIl —informagdes financeiras e operacionais.

5.3. Na auséncia de dicionario de dados dos sistemas legados, a CONTRATADA poderd utilizar técnicas de
engenharia reversa, sem prejuizo da responsabilidade pela correta execu¢do da migracao.

5.4. A CONTRATADA devera apresentar relatério das inconsisténcias identificadas durante a analise dos dados.

5.5. A CONTRATANTE devera colaborar na validacdo dos dados, fornecendo informagdes e esclarecimentos
necessarios a execucdo da migracao.

5.6. A migracdo somente sera considerada concluida apds validacdo pela CONTRATANTE.

5.7. A CONTRATADA nao poderd utilizar os dados da CONTRATANTE para finalidade diversa da execugdo do
objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA —DO TREINAMENTO E DA OPERAGAO ASSISTIDA.

6.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento dos usuarios indicados pela CONTRATANTE, observando
guantitativos, cargas horarias e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.2. Os treinamentos deverdo ser realizados por profissionais qualificados e com dominio das funcionalidades
dos sistemas.

6.3. A CONTRATADA fornecerd os materiais digitais necessarios a capacitacao dos usuarios.

6.4. As despesas de deslocamento, hospedagem, alimentagao e transporte dos profissionais da CONTRATADA
correrdo por sua exclusiva responsabilidade, quando os servigos forem realizados presencialmente.

109



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

6.5. Concluido o treinamento, sera emitido Termo de Treinamento.

6.6. Apds a entrada em producdo, a CONTRATADA devera prestar operagdo assistida durante os 5 (cinco)
primeiros dias Uteis, presencialmente ou de forma remota, conforme a necessidade técnica.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PERIODO DE ESTABILIZAGAO

7.1 Apos a conclusdo da implantacdo e entrada em producdo, sera iniciado periodo de estabilizacdo de 90
(noventa) dias corridos.

7.2 O Periodo de Estabilizacado tera finalidade de acompanhamento e avaliacao da solugdo em ambiente real
de producdo, ndo constituindo nova etapa de implantacao.

7.3. Durante esse periodo, a CONTRATADA deverad corrigir, sem custo adicional, falhas, erros, inconsisténcias
ou ndo conformidades relacionadas as funcionalidades contratadas.

7.4. Ao final do periodo, o fiscal do contrato realizara avaliacdo da execugdo, considerando, entre outros:

| — chamados técnicos;

Il — falhas identificadas;

IIl — corregBes realizadas;

IV — relatdrios dos setores usuarios;

V — evidéncias de funcionamento;

VI —logs e registros de auditoria;

VIl — atendimento as especificacdes do Termo de Referéncia.

7.5. Constatadas falhas ou ndo conformidades que impecam ou prejudiquem o funcionamento regular da
solucdo, a CONTRATADA sera formalmente notificada para correcdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, prorrogavel justificadamente por igual periodo, quando tecnicamente necessario e autorizado pela
CONTRATANTE.

7.6. A conclusdo satisfatéria do periodo de estabilizagdo sera formalizada mediante Termo de Aceitagdo
Definitiva, sem prejuizo das obrigacdes permanentes de suporte, manutencdo, seguranca e correcdo de
defeitos.

8. CLAUSULA OITAVA - DO LICENCIAMENTO DE USO

8.1. A CONTRATADA concedera a CONTRATANTE licenca de uso temporaria, ndo exclusiva e intransferivel dos
sistemas contratados, durante a vigéncia do contrato..

8.2. Alicenca compreende o direito de utilizacdo das funcionalidades contratadas pelos usuarios autorizados
da CONTRATANTE.

8.3. A licenca ndo implica transferéncia da propriedade intelectual dos sistemas, cddigos-fonte ou
componentes proprietarios da CONTRATADA.

8.4. A licenca ndo implica transferéncia da propriedade intelectual dos sistemas, cédigos-fonte ou
componentes proprietarios da CONTRATADA.

110



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

CLAUSULA NONA - DO SUPORTE TECNICO.
9.1.A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

9.2. O atendimento sera disponibilizado em horario comercial, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, em dias
Uteis, salvo condi¢des mais abrangentes previstas no Termo de Referéncia ou na proposta vencedora.

9.3. Deverao ser disponibilizados, no minimo:

| — sistema de atendimento eletronico/service desk;
Il — atendimento via web;

Il — acesso remoto, quando necessario e autorizado;
IV — chat;

V — e-mail.

9.4. Todo atendimento deverd gerar protocolo ou registro que permita sua rastreabilidade.

9.5. Os chamados deverdo ser classificados conforme sua criticidade, observados os prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DA MANUTENCAO.

10.1. A CONTRATADA deverd manter os sistemas em funcionamento regular durante toda a vigéncia
contratual.

10.2. A manutencdo compreendera:

| — corretiva, destinada a correcdo de erros, falhas e defeitos;

Il — legal, destinada a adequacdo as alteragGes legislativas e regulamentares aplicaveis;

Il — atualizagGes técnicas e de segurancga, necessdrias ao funcionamento adequado;

IV — evolutivas, quando disponibilizadas pela CONTRATADA ou expressamente contratadas.

10.3. As atualizagbes necessarias ao cumprimento de obriga¢des legais aplicaveis ao objeto deverdo ser
realizadas sem cobran¢a adicional, desde que ndo constituam desenvolvimento extraordinario ou
customizagdo especifica nao prevista no Termo de Referéncia.

10.4. Customizag0es e servigos extraordindrios somente poderdo ser executados mediante solicitacdo formal
da CONTRATANTE, avaliagao técnica, orcamento prévio e autorizagdo da autoridade competente, observada
a legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA HOSPEDAGEM EM NUVEM.

11.1. A CONTRATADA serd responsavel pela infraestrutura de hospedagem em nuvem necessaria ao
funcionamento dos sistemas.

11.2. O ambiente devera assegurar, no minimo:
| — disponibilidade adequada;

Il — redundancia;

Il = controle de acesso;

IV — monitoramento;
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V — mecanismos de seguranga;

VI — backup;

VIl — recuperac¢do de dados;

VIII — protec¢do contra acesso ndo autorizado;
IX —integridade das informacdes.

11.3. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca periddicas dos dados, observando os requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA devera possuir procedimentos documentados de recuperacdo de dados e continuidade
do servico.

11.5. Os dados pertencentes a CONTRATANTE deverdao permanecer disponiveis durante toda a vigéncia
contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CHATBOT E DOS SERVIGOS DE DEMANDA VARIAVEL.

12.1. A solucdo de chatbot serd remunerada de acordo com o modelo de consumo estabelecido no Termo de
Referéncia e na proposta vencedora.

12.2. Aremuneragdo compreendera:
| — parcela fixa mensal, quando prevista na proposta;
Il — parcela variadvel correspondente ao consumo efetivamente realizado.

12.3. O consumo variavel sera medido de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
12.4. Os quantitativos estimados ndo constituem obrigacdo minima de consumo pela CONTRATANTE.
12.5. O pagamento sera limitado ao consumo efetivamente realizado, medido e atestado pela fiscalizagdo.

12.6. A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal contendo, no minimo:
| — periodo de apuragdo;

Il — quantidade de mensagens processadas;

[l — quantidade de tokens efetivamente consumidos, quando aplicavel;

IV — demais unidades de consumo previstas no Termo de Referéncia;

V —memodria de calculo do valor faturado.

12.7. O chatbot deverd observar as regras de seguranga, protecao de dados, transparéncia e utilizagdo
responsavel de inteligéncia artificial aplicaveis a solugao.

12.8. A CONTRATADA ndo podera utilizar dados dos usuarios da CONTRATANTE para treinamento de modelos
proprios ou de terceiros sem autoriza¢do expressa e formal da CONTRATANTE e sem observancia da legislagao
aplicavel.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LGPD E DA PROTEGAO DE DADOS.

13.1. As partes obrigam-se a cumprir integralmente a Lei n? 13.709/2018 — LGPD, bem como as normas e
regulamentacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD aplicaveis ao objeto.

13.2. Para as operacgOes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito dos sistemas contratados, a
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CONTRATANTE sera considerada, conforme o caso, controladora, e a CONTRATADA atuard como operadora,
observadas as respectivas atribuicdes legais.

13.3. A CONTRATADA devera tratar os dados pessoais exclusivamente para execug¢ao do objeto e de acordo
com as instrucdes licitas da CONTRATANTE.

13.4. A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para protecao dos dados
contra:

| — acesso ndo autorizado;

Il — perda;

[Il — destruicao;

IV — alteracao;

V —vazamento;

VI —divulgagdo indevida;

VIl — tratamento incompativel com a finalidade contratual.

13.5.A CONTRATADA devera restringir o acesso aos dados ao pessoal estritamente necessario a
execucao do contrato.

13.6. A CONTRATADA devera manter registros e mecanismos de rastreabilidade dos acessos e operagdes
realizadas nos sistemas.

13.7. A CONTRATADA comunicara imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais, fornecendo todas as informagdes necessarias a avaliacdo e adocdo das
providéncias legais.

13.8. A comunicacdo deverd ocorrer sem demora injustificada, permitindo que a CONTRATANTE cumpra,
guando cabivel, suas obrigacdes perante a ANPD e os titulares.

13.9. A CONTRATADA deverd cooperar com a CONTRATANTE em solicitacdes de titulares, auditorias,
fiscalizag®es, incidentes, avaliagdes de risco e demais procedimentos relacionados a proteg¢do de dados.

13.10. A CONTRATADA ndo podera realizar transferéncia internacional de dados pessoais sem observancia da
legislagdo aplicavel e das regulamenta¢des da ANPD.

13.11. A subcontratagao de terceiros que tenham acesso a dados pessoais dependerad de autorizagdo da
CONTRATANTE e devera observar as mesmas obrigacdes de prote¢do de dados previstas neste contrato.

13.12. A CONTRATADA deverd prestar apoio técnico a CONTRATANTE para atendimento das obriga¢des
relacionadas ao exercicio dos direitos dos titulares.

13.13. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera devolver, disponibilizar para exporta¢do ou eliminar os
dados da CONTRATANTE, conforme determinac¢do desta e observadas as obrigac¢des legais de retencao.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SEGURANGA DA INFORMAGAO.

14.1. A CONTRATADA deverd adotar medidas de seguran¢ca compativeis com a natureza e criticidade das
informacgdes tratadas.

14.2. Deverdo ser observados, quando tecnicamente aplicaveis:
| — autenticagdo individual;

Il — controle de permissoes;

[l - politica de senhas;

IV — criptografia;

V —logs de auditoria;

VI — monitoramento;

VII — backup;

VIl — recuperacao de dados;

IX — protegdo contra acessos indevidos;

X —mecanismos de continuidade do servico.

14.2. As informagdes da CONTRATANTE deverdo ser mantidas em ambiente seguro e segregado de outros
clientes, quando tecnicamente aplicavel.

14.4. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente qualquer indisponibilidade relevante, falha de
seguranca ou incidente que possa afetar a continuidade do servico.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROPRIEDADE E PORTABILIDADE DOS DADOS.

15.1. Todos os dados inseridos, produzidos, armazenados ou processados nos sistemas em razao da execugao
do contrato pertencem a CONTRATANTE ou aos respectivos titulares, conforme sua natureza.

15.2. A CONTRATADA nao adquire qualquer direito de propriedade sobre os dados da CONTRATANTE.
15.3. A CONTRATANTE tera direito de acesso aos seus dados durante toda a vigéncia contratual.

15.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar os dados para exportagdao em formato
estruturado e tecnicamente utilizavel, observadas as condigdes previstas no Termo de Referéncia.

15.5. A transicdo devera ser realizada de forma a evitar interrupcdo dos servicos publicos prestados pela
CONTRATANTE.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE.
16.1. S3o obrigacGes da CONTRATANTE:

| — fornecer as informacgdes necessarias a execugdo do objeto;
Il — disponibilizar os dados necessarios a implanta¢do e migragao;
Il — designar gestor e fiscal do contrato;
IV —acompanhar e fiscalizar a execugao;
V — comunicar formalmente as falhas identificadas;
VI — disponibilizar os usuarios e responsaveis pelas areas envolvidas;
VIl — fornecer infraestrutura sob sua responsabilidade;
VIII —realizar a valida¢do dos dados migrados;
IX — realizar os pagamentos devidos;
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X — prestar os esclarecimentos necessarios a execuc¢ao;

XI — assegurar acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagdes quando necessario;

XIl — emitir os termos de instalacdo, treinamento, conclusdo ou recebimento, conforme o caso;
XIll — adotar as providéncias administrativas necessarias a regular execu¢do do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

17.1. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

| — executar integralmente o objeto;

Il — observar o edital, Termo de Referéncia, proposta e contrato;

[l — manter equipe técnica qualificada;

IV —realizar implantacdo e migracao nos prazos contratados;

V — prestar treinamento;

VI — prestar suporte técnico;

VIl — realizar manutencao;

VIl — manter a solugdo disponivel,

IX — manter a infraestrutura de hospedagem;

X — proteger os dados da CONTRATANTE;

Xl — manter backups;

XIl — corrigir falhas;

XIlIl — manter todas as condi¢Ges de habilitagao;

XIV — indicar preposto;

XV — comunicar imediatamente fatos que possam comprometer a execucao;

XVI — responder pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execugao;
XVII — reparar danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua atuacao;
XVIIl — observar a legislacdo de protecao de dados;

XIX — manter registros de atendimento e auditoria;

XX —assegurar a portabilidade dos dados ao término do contrato;

XXI — ndo utilizar os dados da CONTRATANTE para finalidade diversa do contrato;
XXII — cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas na legisla¢do;

XXIIl — observar as demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E GESTAO.

18.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor ou servidores formalmente
designados pela CONTRATANTE, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

18.2. Compete ao gestor do contrato, entre outras atribuicGes:

| — coordenar a execugao;

Il —acompanhar prazos;

IIl — providenciar os registros necessarios;

IV — encaminhar pedidos de alteracao;

V —acompanhar pagamentos;

VI — propor prorrogacao, alterag¢ao ou extinc¢ao;

VIl — comunicar ocorréncias relevantes a autoridade competente.

18.3. Compete ao fiscal:
| —acompanhar a execugao;
Il — registrar ocorréncias;
Il — verificar o cumprimento das especifica¢des;
IV — atestar a execug¢ao;
V — determinar corregdes;
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VI — comunicar irregularidades;
VIl — subsidiar a autoridade competente na adog¢do das medidas necessarias.

18.4. A Gestora do contrato sera Lidiana Teixeira Rodrigues e a fiscal do contrato sera Cintia Maria de Cassia
Viana.

18.5.A CONTRATADA devera indicar preposto aceito pela CONTRATANTE para representd-la na execugao
contratual.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO RECEBIMENTO
19.1. O recebimento do objeto observara as etapas estabelecidas no Termo de Referéncia.

19.2. Poderao ser utilizados, conforme a etapa:

| — Termo de Instalacdo;

Il = Termo de Treinamento;

[l - Termo de Conclusao de Implantacgao;

IV — Relatdrio de Estabilizacao;

V — Termo de Aceitacdo Definitiva;

VI — Atestos mensais da execuc¢do dos servigos continuados.

19.3. O recebimento ou pagamento nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela correcdo de falhas,
defeitos ou desconformidades posteriormente identificados.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO PRECO

20.1. O valor global estimado do contrato é de RS ( ).

20.2. O prego compreende todos os custos necessarios a execugdo do objeto, incluindo tributos, encargos,
mao de obra, deslocamentos, hospedagem, alimentac¢do, infraestrutura, manutengao, suporte, atualizagdes e
demais despesas, ressalvados os servigos expressamente previstos como de remuneragao varidvel ou
eventual.

20.3. Os valores unitdrios e totais constarao da proposta vencedora e da planilha integrante do contrato.
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento dos servicos de implantacdo e treinamento serd realizado conforme as etapas
efetivamente concluidas e atestadas, observadas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

21.2. Os servicos continuados de licenciamento, hospedagem, suporte e manutencdo serdo pagos
mensalmente, apds o inicio da prestacdo e mediante atesto da fiscalizagao.

21.3. Osservicos de chatbot remunerados por consumo serdo pagos com base no quantitativo efetivamente
utilizado e devidamente comprovado.

21.4. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal acompanhada dos documentos exigidos pela legislacdo
e pelo contrato.

21.5. A existéncia de pendéncias ou irregularidades na execu¢do podera ensejar a retencdo ou glosa dos
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valores correspondentes a parcela ndo executada ou executada inadequadamente, observado o devido
processo administrativo.

21.6. As notas fiscais que apresentarem incorre¢Ges serdo devolvidas para corregao, reiniciando-se o prazo
de pagamento apods a regularizacao, conforme legislacdo aplicavel.

21.7. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta bancdria indicada pela CONTRATADA.
21.8. A CONTRATANTE observara a ordem cronoldgica de pagamentos prevista na Lei n® 14.133/2021.

21.9. Eventual atraso de pagamento imputdavel a CONTRATANTE serd atualizado conforme indice e critérios
previstos neste contrato, observada a legislagao aplicavel.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO REAJUSTAMENTO

22.1. Os precos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
or¢camento estimado da contratagao, conforme previsto no edital e na legislagao aplicavel.

22.2. O indice de reajustamento sera o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo
IBGE, ou outro que venha a substitui-lo.

22.3. O reajuste devera ser formalizado mediante apostilamento, quando cabivel.

22.4. O reajuste ndo serd aplicado de forma automatica quando depender de requerimento ou procedimento
especifico previsto na legislagcdo ou no contrato.

23.CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

23.1. Fica assegurada a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na forma da Lei
n? 14.133/2021.

23.2. A parte que pretender o restabelecimento do equilibrio devera demonstrar o fato superveniente, o
nexo causal, o impacto econémico e a efetiva alteragao da equagdo contratual.

23.3. O pedido devera ser instruido com documentacao suficiente para andlise pela Administragdo.

23.4. O reequilibrio econdmico-financeiro eventualmente concedido ndo alcangara as Ordens de Compra,
Autorizagbes de Fornecimento, Notas de Empenho ou instrumentos equivalentes que tenham sido
regularmente emitidos e encaminhados a CONTRATADA em data anterior ao protocolo do pedido, os quais
permanecerao sujeitos aos prec¢os e condi¢cdes vigentes a época de sua emissao.

23.5. Asimples apresentacdo do pedido de reequilibrio econémico-financeiro ndo autoriza a CONTRATADA
a suspender ou recusar o cumprimento das obrigacGes ja assumidas, inclusive aquelas decorrentes de Ordens
de Compra ou Autorizagcdes de Fornecimento anteriormente emitidas, devendo ser mantida a execugao
contratual até decisdo administrativa, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.

23.6. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ou de repactuacdo devera ser
formalizado pelo Contratado assim que ocorrer o fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, ou a alteragdo legal com repercussao nos precos, sob pena de preclusdo caso haja a prorrogacao
do contrato sem a devida manifestacdo expressa

23.7. Para fins de cumprimento do item anterior, as notificagGes e peticGes deverdo ser enviadas aos
seguintes enderecos eletronicos:
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e E-mail do Gestor do Contrato: fgcontratosO4@saaeoliveira.com.br
¢ E-mail do Fiscal do Contrato: fgcontratos03@saaeoliveira.com.br

23.8. Recebido o pedido devidamente instruido com a respectiva memdria de cdlculo e documentos
comprobatérios, a Administracdo do SAAE terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para analisar,
manifestar-se e proferir decisdo fundamentada sobre o pleito, contados a partir da data do protocolo da
solicitagao.

23.9. Caso a Administracao solicite documentos complementares ou proponha contraproposta de valores,
o Contratado terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para manifestar sua aceitacdo ou apresentar sua resposta,
contados da data de recebimento da notificagao formal.

24.CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

24.1. O contrato podera ser alterado nas hipéteses e condices previstas nos arts. 124 e seguintes da Lei n2
14.133/2021.

24.2. Nenhuma alteracdo poderd modificar a esséncia do objeto ou criar obrigacdo incompativel com a
contratagdo originalmente realizada.

24.3. Os registros que nao caracterizem alteracdo contratual poderao ser formalizados por apostilamento,
qguando legalmente cabivel.

25.CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Constituem infracdes administrativas, entre outras, aquelas previstas no art. 155 da Lei n?
14.133/2021.

25.2. Pela pratica das infracdes poderdo ser aplicadas as sangbes previstas no art. 156 da Lei n2 14.133/2021:
| — adverténcia;

Il — multa;

[l —impedimento de licitar e contratar;

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

25.3. A aplicacdo das sancGes observard a gravidade da infracdo, a extensdo do dano, as circunstancias
agravantes e atenuantes, a existéncia de programas de integridade, a reincidéncia e os demais critérios legais.
25.4. A multa podera ser aplicada nas hipdteses e percentuais estabelecidos no edital e neste contrato,
observada a proporcionalidade e os limites legais.

25.5. O atraso injustificado na implantagdo podera sujeitar a CONTRATADA a multa de 1% por dia de atraso,
limitada a 15% do valor correspondente a etapa inadimplida, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

25.6. A indisponibilidade injustificada dos sistemas podera sujeitar a CONTRATADA a multa de 1% ao més, por
ocorréncia ou por periodo de indisponibilidade, conforme os critérios definidos no Termo de Referéncia.

25.7. A aplicagao das san¢Oes dependerd de procedimento administrativo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

25.8. A multa podera ser descontada dos pagamentos devidos, compensada nos termos da legislagdo ou
cobrada pelos meios legalmente admitidos.
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26.CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA EXTINGAO DO CONTRATO
26.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n? 14.133/2021.

26.2. A extingdo devera ser formalmente motivada nos autos, assegurados o contraditério e a ampla defesa
guando exigidos.

26.3. Na hipdtese de extingdo por culpa da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera adotar as medidas
necessarias a continuidade do servigo publico, inclusive aquelas legalmente previstas para assung¢ao do
objeto e contratacao subsequente.

26.4. A eventual contratacdo de licitante remanescente observard os requisitos e condi¢des previstos na Lei
n? 14.133/2021 e no edital, ndo constituindo obrigacdo automatica da CONTRATANTE.

27.CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA CONTINUIDADE E TRANSICAO

27.1. A CONTRATADA devera colaborar com a CONTRATANTE durante eventual processo de transicao para
outra solucdo tecnoldgica.

27.2. A transicdo devera compreender, quando aplicavel:

| — exportacdo dos dados;

Il — disponibilizagdo dos arquivos;

Il - documentacgdo técnica necessaria;

IV — esclarecimentos sobre estruturas de dados;

V — apoio a migracao;

VI — manutencdo do acesso aos dados durante o periodo de transicdo.

27.3.A CONTRATADA nado podera excluir ou inutilizar dados da CONTRATANTE sem autorizagao
expressa, ressalvadas obrigacdes legais de eliminacao.

27.4. O término da vigéncia contratual ndo eximira a CONTRATADA das obrigag¢des relacionadas a seguranga,
confidencialidade, prote¢do de dados e preservagdo das informacgdes.

28.CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

28.1. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informag&es, documentos, dados e informagdes
técnicas, administrativas, financeiras, cadastrais e operacionais da CONTRATANTE a que tiver acesso em razao
da execuc¢ao do contrato.

28.2. Aobrigacdo de confidencialidade permanecerd vigente mesmo apds o término do contrato, pelo prazo
previsto na legislacdo aplicavel ou enquanto a informacdo permanecer protegida por sigilo.

28.3. A obrigacao de sigilo ndo impede a divulgacdo de informacdes:
| — exigidas por lei;

Il — determinadas por autoridade competente;

IIl — necessarias ao exercicio regular de direitos;

IV — que sejam publicas por meios legitimos.
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29.CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

29.1. Os direitos de propriedade intelectual relativos aos softwares pertencentes a CONTRATADA
permanecerao de sua titularidade.

29.2. A CONTRATANTE recebera somente os direitos de uso necessarios a execu¢do do contrato.

29.3. Os dados, informagdes, cadastros e documentos inseridos ou produzidos pela CONTRATANTE ndo se
confundem com a propriedade intelectual da CONTRATADA.

30.CLAUSULA TRIGESIMA — DA SUBCONTRATACAO

30.1. Em consonancia com o item 7.8 do Termo de Referéncia, ndo sera admitida a subcontratacdo, total ou
parcial, do objeto deste Contrato, sendo vedada qualquer forma de delegacado, cessdo ou transferéncia da
execucgao a terceiros.

30.2. ACONTRATADA responderd de forma integral, exclusiva e direta pela execuc¢do de todas as obrigacoes
e desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas previstas neste instrumento.

31.CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
31.1. As despesas decorrentes da execugao deste contrato correrdao por conta das dotagdo orgamentaria:

Cédigo Reduzido: 1863

Orgdo: 5 - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Unidade: 001 ADMINISTRACAO

Acdo: 2052 Manter Atividades Administrativas - SAAE

Vinculo: 17530000000 - Recursos Provenientes de Taxas, Contribui¢des e Pregos Publicos
Subelemento: 3339040020000000000 - Locagado de softwares

31.2. Nos exercicios subsequentes, as despesas correrdo por conta das dotagdes proprias consignadas nos
respectivos orcamentos, observada a legislacdo aplicavel.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA AUSENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL

32.1. Ndo sera exigida a garantia contratual, nos termos e limites estabelecidos pela Lei n2 14.133/2021 e pelo
edital.

32.2. A auséncia de garantia prevista no item 32.1 ndo exime a CONTRATADA do cumprimento estrito das
obrigacGes de suporte técnico, manutengdo, treinamento e migracdo de dados expressamente pactuadas
neste instrumento e em seus anexos técnicos.

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

33.1. O presente contrato encontra-se vinculado ao Pregdo Eletrénico n® 011/2026, ao Termo de Referéncia,
seus anexos, a Prova de Conceito, a proposta vencedora e aos demais documentos integrantes do processo.

33.2. A CONTRATADA declara conhecer e aceitar integralmente as condi¢des estabelecidas no processo
licitatdrio.
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34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

34.1. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obriga¢do ndo importard em novagao
ou renuncia de direito.

34.2. A nulidade de qualquer disposi¢ao nao prejudicarad as demais cldusulas do contrato.

34.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer alteracdo de sua razao social, endereco,
representantes ou dados bancarios.

34.4. A comunicacado entre as partes devera ocorrer pelos canais oficiais definidos no processo e no contrato.

34.5. Os casos omissos serdo solucionados de acordo com a Lei n2? 14.133/2021, a legislacdo aplicavel, os
principios da Administragao Publica e, subsidiariamente, as normas de direito privado compativeis.

35. CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE

35.1. A CONTRATANTE providenciara a divulga¢do do contrato e dos atos decorrentes da contratacdo nos
sistemas e meios oficiais de publicidade exigidos pela legisla¢do, inclusive no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP, quando aplicavel.

36. CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DO FORO

36.1. Fica eleito o foro da sede da CONTRATANTE para dirimir questdes decorrentes deste contrato,
ressalvadas as hipdteses de competéncia legal especifica.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo,
para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente documento por meio de assinatura digital, em
conformidade com a legislagdo vigente, para que surta seus efeitos juridicos

Oliveira, ......... D] DE 2026.

Responsavel legal da CONTRATADA

Responsavel legal da CONTRATANTE

GESTOR DO CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO
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ANEXO VI
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito do Sistema tera como objetivo garantir que a licitante vencedora deste certame atenda
as exigéncias técnicas contidas no Termo de Referéncia. Dessa forma os Sistemas (softwares) serdo submetidos
a verificagdo técnica para avaliagao de seu atendimento, que devera ser atendido em sua totalidade, de acordo
com os requisitos estabelecidos no Edital em seu ANEXO — ITENS DA PROVA DE CONCEITO, onde constam os
itens obrigatdrios, observando que os itens que constam no Termo de Referéncia, mas ndo constam na Prova
de Conceito deverdo ser entregues durante o periodo de implantacdo, sendo realizado obedecendo ao
seguinte tramite:

a.

Concluida a fase de habilitacdo, a sessdo serd suspensa, e a Prova de Conceito seguird o seguinte
tramite:
No prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a suspensdo da sessdo, a CONTRATANTE publicara roteiro
oficial contendo:
e a data exata de inicio da Prova de Conceito, observando-se que o inicio deverd ocorrer em
prazo ndo inferior a 2 (dois) e ndo superior a 10 (dez) dias Uteis, contados da data da publicagdo
— reforcando que tal prazo refere-se exclusivamente a definicdo da data de inicio da Prova de
Conceito, e ndo a sua duracdo;
e o cronograma detalhado da apresentacao;
e a ordem de apresentacdo dos sistemas, conforme a disponibilidade da comissdo técnica
avaliadora.
A demonstracdo sera realizada item a item, conforme a ordem sequencial dos quesitos estabelecidos
no Anexo — ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, dentro de cada sistema avaliado.
Ainversdo da fase de habilitacdo, para que ocorra antes do julgamento da proposta, encontra amparo
no §12 do art. 17 da Lei n? 14.133/2021 e se justifica sob a otica da eficiéncia e da racionalidade
administrativa. Tal medida visa otimizar recursos publicos, considerando que a realiza¢do da Prova de
Conceito (PoC) demanda significativo investimento de tempo, mobilizacdo de pessoal e
disponibilizagcdo de equipamentos, tanto por parte dos licitantes quanto da Administragdo. Assim, ao
restringir a PoC apenas as licitantes previamente habilitadas, evita-se a avaliagdo de propostas de
empresas que ndo atendem aos requisitos minimos de contratacdo, conferindo maior economicidade
e celeridade ao certame.
A analise e julgamento das apresentag¢des técnicas serdo realizados e conduzidos pelo Pregoeiro com
0 apoio técnico de uma comissdo constituida para tal finalidade;
Toda demonstrac¢do serd conduzida pela licitante através da utilizagdo de equipamentos préprios;
O(s) profissional(is) da empresa que fard(ao) a demonstracdo devera(ao) estar credenciado(s) para o
fim especifico de demonstragao;
Os itens deverdo ser demonstrados com a execuc¢ao de suas rotinas no proprio sistema, ndo sendo
aceito apenas mengao ao item, apresentacgao de telas com indicagdes sem o devido processamento
do exigido nas descrigdes, sob pena de nao atendimento.
O critério de aceitabilidade de atendimento da apresentagdo técnica serd de 100% dos itens

relacionados ao ANEXO — ITENS DA PROVA DE CONCEITO, observando que o ndao cumprimento
ensejara a desclassificacdo da licitante;

Sera lavrada Ata dos atos relativos a Prova de Conceito, na qual todos os licitantes interessados
poderdo ao final das apresentacbes fazer os devidos apontamentos em Ata que serdo julgados
posteriormente a critério da Comissdo Técnica de Julgamento;

122



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

i\

Todas as despesas dessa apresentacao, bem como as demais incorridas na fase de proposta, correrdo
por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou compensacao;
Caso a empresa atenda ao minimo estabelecido, conforme procedimentos aferidos acima, a ela sera
adjudicado o certame e caso a respectiva empresa ndo atenda as exigéncias do estabelecido no Anexo
— ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, serd convocada as licitantes subsequentes na ordem de
classificacdo para a realizacdo da Prova de Conceito.

As empresas interessadas no certame ndo poderao se manifestar durante a sessdao, podendo fazé-lo
ao final de cada dia em Ata que serd lavrada diariamente.

Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deixe de atender algum item dos

Sistemas requeridos, a sessdo serd suspensa para que seja proferido o respectivo julgamento de
desclassificacao, primando dessa forma pelo principio da celeridade do certame.

SISTEMA DE GESTAO DO SANEAMENTO

W oo N R WN

O N o N S S
U D W N R O

16.
17.

18.

19.

Cadastro

Cadastrar quanto tempo o sistema deve verificar novas mensagens e quantas tentativas de digitar a
senha deve bloquear o usuario.

Cadastrar se o sistema ira utilizar digito verificador ou nao.

Parametrizar qual departamento tem permissao para inserir uma troca e afericdo de hidrometro.
Cadastrar se a cidade é planejada.

Cadastrar quais situacGes poderao ser utilizadas para o contribuinte.

Parametrizar se os débitos em contencioso terdo atualizacdo de correcdao monetdria, multa, juros.
Parametrizar bloqueio de contribuinte caso tenha C.P.F. / C.N.P.J. duplicado.

Cadastrar o célculo da média considerando as ocorréncias.

Cadastrar calculo diferenciado para entidade assistencial.

. Cadastrar célculo diferenciado para taxa de lixo.

. Cadastrar qual tipo padrdo de correcdo monetaria, indexador e moeda serdo utilizados.

. Cadastrar quantidade de anos para prescrever um débito.

. Cadastrar quantos dias tera de prazo para pagamento de contas vencidas.

. Cadastrar qual receita serd lancado a custa de 22 via de conta de 4gua.

. Realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando

todas as informagdes da negocia¢do, podendo visualizar de forma pratica a quantidade de parcelas
gue estdo parametrizadas na lei de parcelamento, assim como receitas agregadas e honorarios
advocaticios.

Cadastrar se sera inscrito em divida ativa ou ndo o débito no ato do parcelamento.

Cadastrar a quantidade maxima de reincidéncias por lei de parcelamento, ndo permitir parcelar um
débito caso o numero de retorno de parcelamento seja maior que o valor de reincidéncias informado
para essa lei.

Cadastrar a parametrizagdo no sistema para realizar o lancamento automatico das diferencas de
pagamentos a maior ou menor. Sendo que para langamento do pagamento a maior deve-se
parametrizar as receitas de pagamento a maior, duplicidade e indevido. Para os pagamentos a
menor o sistema devera possuir uma opgao para agrupar ou ndo o lancamento, caso agrupado, deve-
se informar apenas a receita do langamento do pagamento a menor, caso contrario, deve-se
informar as receitas para o valor principal, correcdo, multa e juros.

Definir qual a proporgdo entre valor principal, correcdo, multa e juros que serdo abatidos no
pagamento a menor.

123



20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

i\

Parametrizar se a diferenga de pagamento a maior e menor serdo lancadas nas ligacdes dependentes
da ligagdo principal.

Cadastrar qual o valor maximo permitido para um langamento.

Cadastrar qual o nimero maximo de parcelas que poderdo parcelar uma solicitagdo de servico.
Cadastrar qual a quantidade de meses que o sistema deixara realizar um langcamento retroativo.
Cadastrar a utilizacdo ou n3do de roteiro para corte.

Parametrizar a geragdo do corte para parcelamentos.

Realizar parcelamento para naturezas diferentes de débitos como: Ligacao, terreno e contribuinte.
Anexar documentos parametrizdveis em um banco de dados de digitaliza¢cdo vinculados ao
parcelamento.

Realizar a visualizacdo geografica da ligacdo a partir da tela de solicitagcdo de servicos.

Permitir utilizar a notificacdo do corte para depois realizar o corte propriamente.

Informar o tipo de faturamento, situacdo da ligacdo, tipos de divida e imposto para geragdo de corte.
Gerar uma solicitacdo de servico para religacao de dgua apds o pagamento do débito.

Definir a ordem das receitas que serao visualizadas na conta de agua.

Cadastrar a definicdo de dias de vencimento que poderdo ser pagos as contas de agua.

Realizar o cadastro de um novo relatério definindo as informacdes e parametros desejados, assim
como um novo leiaute que possibilitard gerar o relatério em arquivo texto.

Realizar o cadastro de ocorréncias.

Cadastrar as situacdes que serdo utilizadas nos langamentos de débitos.

Realizar o cadastro de isencgao.

Realizar cadastro de execucdo de leiautes para importar em arquivo texto de leituras realizadas.
Realizar o cadastro das taxas de correcdes monetarias que serdo utilizadas pelo sistema, contendo
no minimo multas, juros e descontos e qual os dias que serdo acrescidos desta corre¢do apds o
vencimento.

Realizar o cadastro de descontos baseados em lei vigente, possibilitando informar qual o tributo
correspondente, parcelamento e quantas parcelas, multa, juros.

Cadastrar feriados municipais, nacionais e mundiais, para serem utilizados no calculo de juros e
programacao de leituras.

Cadastrar moedas utilizadas pelo sistema (UFIR, UFM, REAL) informando qual o seu valor monetario
para cdlculo.

Cadastrar leis para realizar o parcelamento dos débitos, contendo no minimo os seguintes campos:
Vigéncia e vencimento inicial e final, tipo da divida, lei, correcdo monetaria, tipo de entrada podendo
ser valor, percentual, a vista ou nenhum, valor da primeira parcela, valor minimo, quantidade
maxima de parcelas, cancelar desconto existente ao parcelar, parcelar receitas de campanha,
inscrever débito em divida ativa, parcelar débitos ndo vencidos, emitir parcelamento em conta,
utilizar U.F.M. para cdlculo de parcelas, cobrar honordrios advocaticios além de poder aplicar
descontos ou acréscimos.

Cadastrar um vencimento de leitura e corte para determinado setor, porém este vencimento ndo
serad fixo, podendo ser alterado.

Cadastrar categorias de estabelecimentos que serdo realizados as leituras, como residencial,
comercial, industrial e tarifa social.

Realizar a inclusdo da taxa utilizada para cada categoria, valor da 4gua dependendo da faixa que se
encontra o estabelecimento, porcentagem de valor cobrado para esgoto e tratamento.

124



47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.

71.

72.

73.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

i\

Cadastrar as categorias e valores necessdrios para realizacdo de simula¢do de calculo.

Realizar o cadastro das localidades utilizadas no sistema contendo no minimo os logradouros,
bairros, prefixos, distritos e municipios.

Realizar o cadastro de lacres contendo no minimo os seguintes campos: NUmero, data, fabricante e
descrigao.

Vincular o lacre a um departamento ou funcionario.

Realizar rotina para cadastro de lacres em lote.

Possuir o cadastro de hidrometro contendo no minimo os seguintes campos: Didametro, marca,
numero, data da instalagdo, vazao.

Realizar rotina para cadastro de hidrometros em lote.

Possibilitar a visualizagdo do histérico de trocas e aferigdo de hidrometro.

Realizar o cadastro dos setores de uma cidade para facilitar a organizacdo e afericao das residéncias.
Realizar o cadastro de rotas para efetivar a coleta de leituras, contendo no minimo os seguintes
campos: Nome, ruas pertencentes, previsdo para leitura e demonstrar o total de ligacdes desta rota.
Gerar a visualizagdo das rotas cadastradas, para notificacdo de corte e a realizagdo propriamente do
corte.

Realizar o cadastro dos grupos que uma ligacdo pode pertencer inserindo esta informacado no
cadastro de ligacGes.

Cadastrar contribuintes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, R.G., natureza, C.P.F. /
C.N.P.J., nome fantasia, situacdo, data de nascimento, estabelecido, data do cadastro, endereco
(Residencial, correspondéncia), nome do pai e da mae e demonstrar vinculos com cadastro de
ligacdo.

Gerar a visualizacdo das notifica¢des relacionadas ao contribuinte.

Cadastrar ligacGes de agua e esgoto ligado em um determinado estabelecimento, contendo no
minimo os seguintes campos: Caodigo do contribuinte, proprietario, zona, tipo de imdvel e endereco.
Informar se a ligagdo possui rede de agua e esgoto.

Vincular tipos de contribuintes no cadastro da ligacdo como por exemplo: Herdeiros, fiador, sendo
que esses tipos possuem um cadastro.

Visualizar a rota e o setor que uma ligagao pertence.

Visualizar o hidrometro de uma determinada ligacao.

Visualizagao do histérico de corte, leituras e notificagdes de uma ligagao.

Visualizacao dos débitos a partir do cadastro de ligagao.

Visualizacdo geograéfica da ligacdo a partir do seu endereco.

Realizar o cadastro de funcionarios contendo no minimo os seguintes campos: Nome, cargo, imagem
da assinatura e niumero de documento.

Cadastrar as agéncias bancdrias que sejam conveniadas para recebimentos dos boletos emitidos,
contendo no minimo os seguintes campos: Nome, enderecgo, agéncia, convénios e tipo de convénio,
este por sua vez pode conter os valores FEBRABAN, ficha de compensac¢do ou protesto.

Cadastrar ocorréncias relacionadas a leitura, hidrémetro e solicitacdo de servico, contendo no
minimo os seguintes campos: Descrigao, tipo da ac¢do, tipo de documento (Se cria solicitagao de
servico automaticamente) e observagao.

Cadastrar plano de contas, receitas e tributos do municipio e ainda possuir rotina para espelhar
plano de contas de registros anteriores agilizando assim o seu cadastramento.

Realizar o espelho do plano de contas do novo exercicio.
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Cadastrar os tipos de langamentos, contendo no minimo a descri¢cao do lancamento, abreviatura,
tipo de valor, situacdo (Débito ou crédito), tipo de lancamento e se utiliza receitas para rateio.
Vincular fichas contdbeis para um tipo de receita de acordo com o exercicio.

Realizar o cadastro de tributos vinculando as receitas a ele agregadas, informando a caracteristica de
langcamento (Anual, mensal, esporadico).

Cadastrar as leis necessarias referente ao abastecimento de dgua e esgoto, contendo no minimo a
descricdo, numero da lei, ano, data de publicacdo e observacdo.

Cadastrar departamentos, visualizando todos os departamentos criados e todos os usuarios do
sistema, vinculando os usuarios aos departamentos, dando permissdo ou ndo de: Finalizar, alterar e
tramitar solicitacdo de servico.

Cadastrar os servicos que sao realizados pelo 6rgao de controle de dgua e esgoto, contendo no
minimo a descri¢do do servico, grupo e departamento que possui vinculo com o servigo.
Parametrizar no cadastro do servico a cobranca ou ndo de material apds finalizar uma solicitagdo de
servigo.

Cadastrar unidades de medida para ser utilizado no cadastro de materiais, inserindo a descricdo e a
sigla.

Cadastrar veiculos de terceiro ou préoprio, contendo no minimo a descri¢cdo do veiculo e placa, sendo
utilizado na solicitacdo de servico informando qual veiculo foi utilizado para executar o servico.
Cadastrar equipamentos, contendo no minimo a descri¢do do equipamento, marca, data da
aquisicdo e numero de série.

Cadastrar materiais para utilizar nos servicos a serem executados, contendo no minimo o cédigo,
descricdo, unidade, data inicial do valor e valor do material.

Realizar o cadastro de motivos para serem utilizados no encerramento de uma solicitacdo de servico
ou para cadastrar um chamado.

Realizar o cadastro de equipes de servigos e ter a opcdo de realizar o vinculo da equipe na solicitagdo
de servigo.

Inserir caracteristicas diversas parametrizadas na solicitacdo de servico.

Realizar o cadastro de situagdes relacionadas ao corte, ou seja, as diferentes formas de cortes que
poderdo ser empregadas.

Cadastrar terreno contendo no minimo o nome do contribuinte responsavel, localidade (Quadra,
lote), tamanho (Testada, area), endereco local e de correspondéncia.

Inserir observagdes no cadastro de terreno como informagdes complementares.

Visualizar histérico de notificacdes de um terreno.

Informar caracteristicas do terreno como a presenca de calgada, muro e se 0 mesmo esta ativo ou
nao.

Realizar o cadastro de croqui para facilitar a localizagdo e informacdo de um determinado
estabelecimento, contendo no minimo os logradouros que cercam a quadra, niUmero da residéncia,
quadra, lote, proprietario e solicitante.

Realizar a impressao do croqui de forma grafica com as posicdes das ruas e o local do
estabelecimento ressaltado com cor diferenciada.

Realizar o cadastro de chamados, contendo no minimo a ligagdo correspondente, usuario,
proprietdrio, enderego completo, motivo do chamado, origem (E-mail ou telefone), observacao e
permitir gerar solicitagdes de servicos a partir do chamado.
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96. Cadastrar campanhas, contendo no minimo lei vigente, vigéncia da campanha, receitas vinculadas a
campanha e campo texto para inserir observacdes.

97. Realizar de forma automatica as importacdes de leituras.

98. Realizar de forma automatica as importagGes de servigos on-line.

99. Cadastrar caracteristicas e vinculd-las no cadastro de ligagdes.

Consultas

100. Simular calculo de dgua demonstrando o valor a ser cobrando para um determinado contribuinte,
contendo no minimo o cddigo da ligagdo e o consumo, ter a opgdo de se alterar a categoria /
economia da ligacao para realizar a simulacao.

101. Demonstrar na simula¢do de célculo os dados do contribuinte, valor gasto de dgua, esgoto, total
geral e a qual categoria 0 mesmo pertence.

102. Consultar débitos que estdo abertos do contribuinte, podendo estar vencido, divida ativa, em
processo de ajuizamento ou ajuizado.

103. Visualizar na consulta de débitos os valores principal, correcdao, multa e juros e total.

104. Visualizar os originais de um parcelamento na consulta de débitos ao selecionar a parcela do
parcelamento, demonstrando ainda uma coluna “Valor do abatimento” e ainda ter a possibilidade de
retornar o parcelamento sem a necessidade de fechar a tela.

105. Realizar na consulta débito o parcelamento da divida a rotina de retornar o parcelamento, gerar
D.A.M. / Carné e gerar extrato do débito.

106. Consultar todos os débitos que foram cancelados de um contribuinte.

107. Demonstrar na consulta de débitos os cancelados o més, ano, lancamento, valor, juros, multas,
data do cancelamento, parcelas e qual usudrio do sistema que realizou o cancelamento.

108. Consultar todos os pagamentos efetuados pelo contribuinte, contendo no minimo o cédigo da
ligacdo.

109. Demonstrar na consulta de pagamentos o nimero da arrecadacdo, més, ano, parcela, data de
vencimento, valor original, corre¢ao, multas, juros, banco que foi realizado pagamento, lote e linha.

110. Demonstrar na consulta de pagamentos as receitas vinculadas a arrecadagdo e as receitas que foram
contabilizadas o pagamento.

111. Diferenciar por cores os pagamentos na consulta de pagamentos, diferenciando quando recebido a
maior, menor, duplicidade e indevido.

112. Visualizar na consulta de parcelamentos, os débitos parcelados em aberto, parcelas pagas,
canceladas, langamentos originais e originais estornados.

113. Consultar os langamentos diversos realizados para um contribuinte, contendo no minimo o cddigo
da ligacdo, referéncia do langcamento, receita, valor, parcela, lancamento, observacao e qual usuario
realizou o langamento.

114. Diferenciar com esquema de cores os langamentos diversos em aberto, langados, vencidos e
cancelados.

115. Consultar os arquivos de retorno do débito automatico, podendo realizar a pesquisa pela data do
arquivo, nome, tipo de arquivo e liga¢do.

116. Visualizar na consulta de leituras o enderego completo, hidrometro, ligacado, data da leitura, consumo
médio, rota, cédigo e nome do leiturista, informag¢Ges sobre a coleta, critica, movimenta¢do do
hidrémetro, proxima leitura, fotos tiradas da leitura e usudrio que langou a leitura no sistema.
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117. Demonstrar meio de acesso rapido de todas as operagdes relacionadas ao contribuinte e ligacdo em
uma so tela.

118. Consultar as notificacdes de corte geradas, contendo no minimo o numero da notificacdo,
demonstrando os dados da ligacdo e do débito vinculado a esta notificacao.

119. Possuir tela de atendimento ao contribuinte, nesta tela o usudrio do sistema tem acesso rapido a
varias funcionalidades do sistema facilitando e agilizando o atendimento ao contribuinte como por
exemplo atalhos para consultas de débitos, contribuintes, leituras, ligacdo, parcelamento, processo
juridico, solicitacdo de servicos, prazo, restricao, langcamentos diversos, transferéncias de nomes,
retorno do débito automatico, movimentacgao de leitura e simulagdo de cdlculo.

120. Visualizar as situagdes de corte e religacdo para uma ligacdo especifica, contendo no minimo o
numero da ligacao.

121. Visualizar rotina de notificagdo com grafico quantitativo onde seja possivel analisar parcelamentos
com “X” parcelas vencidas (Podendo parametrizar essa quantidade na lei de parcelamento) e que essa
mesma rotina possua opcdo para retornar esses parcelamentos de forma individual ou em lote.

122. Visualizar rotina de notificacdo com grafico quantitativo onde seja possivel analisar a validade para
afericdo de um hidrémetro, permitindo parametrizar essa quantidade em meses e que essa mesma
rotina possua opcdo para gerar uma solicitacdo de servico de forma individual ou em lote para um
servico que também serd parametrizado.

Débitos

123. Possuir rotina para execucdo de peticionamento podendo ser eletronico via web service ou via
arquivos.

124. Inserir e pesquisar processos juridicos derivados de dividas ndo pagas.

125. Visualizar os detalhes de um langamento realizado, contendo no minimo numero do langamento,
més, ano, data de lancamento, imposto e valor.

126. Consultar a conta visualizando as receitas e consumo de um determinado langamento.

127. Realizar a exclusdao de uma receita do langamento e gerar uma nova guia de recolhimento.

128. Realizar a alteracdo da correcdo aplicada para atualizacdo monetdria de uma parcela de um
parcelamento.

129. Visualizagao das certidoes presentes no livro e visualizar quantas parcelas existem para cada
certiddo.

130. Inscrever contribuintes em divida ativa em lote, contendo no minimo o cédigo da ligagdo inicial e
final, tributo inicial e final, vencimento inicial e final, valor inicia e final, qual livro sera inserido estas
inscricBes, inscrevendo varios débitos de uma vez em divida ativa.

131. Ajuizar diversos débitos em lote, contendo no minimo o cddigo de ligagao inicial e final, setor inicial
e final, vencimento inicial e final e valor inicial e final.

132. Realizar usar as mesmas condi¢Oes para ajuizar um débito para retirar os mesmos do estado de
ajuizado.

133. Prescrever ou cancelar débitos em lote, baseado em lei vigente.

134. Realizar a importacao dos arquivos de retorno de ajuizamento, atualizando os processos de cada
contribuinte automaticamente.

135. Possuir rotina de geragdo de arquivos para cobranga registrada (Ficha de compensagao) via arquivos
ou on-line.
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136. Possuir rotina de geragao de arquivos para baixa de cobranga registrada (Ficha de compensacgdo) via
arquivo de texto.

137. Possuir rotina de baixa de arquivos bancérios nos padrées FEBRABAN ou ficha de compensacdo (Com
ou sem registro) de forma manual ou automatica (On-line).

138. Permitir a geragdo e envio do PIX de forma estatica ou dinamica, sendo que o envio podera ser via
arquivo te texto ou on-line para arrecadag¢des do tipo FEBRABAN ou Ficha de Compensacdo e ainda
gravar o PIX nas arrecadacGes e relatérios gerados pelo sistema de acordo com a especificagdo do
convénio bancario.

139. Parametrizar a natureza e inscricdo no cédigo de barras padrdo FEBRABAN.

140. Demonstrar ao ser realizada a baixa automatica a visualizacdo das arrecadac¢des pertencentes ao lote
importado, contas e inconsisténcias de arrecadagoes.

141. Confirmada a baixa (Automatica e manual) realizar a contabilizacdo do lote e através de relatdrios
envie as informacgGes do recebimento para andlise contdbil.

142. Realizar na contabilizacdo a visualizacdo dos dados do lote, sendo possivel reabrir o lote ou alterar a
data do seu crédito.

143. Cadastrar as melhorias realizadas na cidade, contendo no minimo os dados do edital referente a
melhoria, possibilitando vincular os imdveis que sdao abrangidos pela melhoria.

144. Realizar a prorrogacao de vencimentos de débitos, contendo no minimo o més de referéncia e a faixa
de nimero de ligacdo, informando a nova data de vencimento.

145. Enviar as contas calculadas na referéncia atual por e-mail evitando assim gasto de impressao e o uso
de papel.

146. Realizar rotina para gera¢do da cobranca amigavel, sendo possivel realizar o filtro contendo no
minimo os seguintes campos: Natureza (Ligacdo, terreno ou contribuinte), inscricdo inicial e final,
referéncia inicial e final, vencimento inicial e final, tipos de débitos (Langcamentos, parcelamentos ou
ambos), valor inicial e final, data inicial e final do processo juridico, se ird gerar ou ndo arrecadacao,
tipos de débitos (Exercicio, divida ativa, ajuizados ou todos).

Movimentos

147. Realizar a digitacdo de forma manual a leitura de um estabelecimento, contendo no minimo o
nome do leiturista, ligacado, as eventuais ocorréncias e o valor da leitura atual, permitindo ja
visualizar a leitura do més anterior.

148. Realizar a importacdo de arquivo texto gerado pelos leitores manuais, assim langcando de forma
automatica as leituras.

149. Realizar a exportagao das rotas de leituras que serdo importadas pelos leitores manuais.

150. Realizar a conferéncia das leituras importadas ou digitadas para verificacdo de criticas ou outras
informacdes que possam ndo permitir o lancamento da conta.

151. Visualizar as leituras realizadas de varias competéncias, contendo no minimo o cddigo da ligagao.

152. Demonstrar o lancamento de servigos que serdo realizados para os contribuintes, contendo no
minimo a ligag¢do que sera feito o servico, qual servigo e endereco.

153. Realizar langamentos de valores a serem cobrados referentes aos servigos realizados, podendo
inclusive parcelar.
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154. Registrar os materiais, equipamentos, veiculos e trabalhadores que foram utilizados para realizacao
de servigo.

155. Registrar o servico real que foi executado em uma solicitacdo de servico, sendo que se for trocado o
hidrédmetro para um novo o sistema tera que atualizar automaticamente o cadastro de hidrometro e
ligacdo.

156. Criar solicitacdo de servico em lote informando o servigo que sera realizado e o solicitante.

157. Inserir as imagens de um servico executado.

158. Realizar a finalizagao de uma solicitagao de servigo contendo no minimo o motivo da finalizagao.

159. Realizar a liberagdo de solicitagdo de servico de forma manual ou automatica.

160. Realizar o envio de uma solicitacdo de servico para outros departamentos.

161. Visualizar de forma rapida a partir da tela de solicitacdo de servicos, quantos servicos em aberto
existem para o logradouro informado.

162. Realizar langamentos diversos para uma ligagdo, podendo inserir qualquer tipo de receita,
informando inclusive a quantidade de parcelas que este lancamento poder3 ter.

163. Realizar a transferéncia de crédito para um débito.

164. Realizar a tramitac¢do de solicitagdes de servigco de forma individual ou em lote.

165. Realizar notificacdes diversas para as naturezas: Contribuinte, ligacdo ou terreno.

166. Lancar auto de infracdo caso for encontrado alguma irregularidade em terreno ou ligacao.

167. Realizar o calculo da conta de dgua baseado na leitura de determinada competéncia, informando
no minimo o periodo, vencimento e ligacao.

168. Realizar o recalculo de uma conta de dgua que ja tenha sido calculada.

169. Realizar simulagdo de calculo para visualizagdo de valores antes de efetuar a geragdo da conta.

170. Realizar a geracdo de guia de recolhimento, gerando um débito a ser pago pelo contribuinte,
informando no minimo ligacdo, natureza, més, ano, vencimento, receita e valor.

171. Demonstrar emissdo das contas depois de realizado o célculo, podendo inclusive imprimi-las.

172. Demonstrar funcionalidade de emissdo de conta digital, evitando assim a impressdo de conta.

173. Realizar emissdo de contas por ligacdo, setor, banco, rota ou grupo.

174. Realizar gera¢do de arquivo para débito automatico de um determinado banco.

175. Conceder prazo para pagamento de uma conta informando a ligagdo, requerente e qual a data de
prazo.

176. Gerar restrigdo para um determinado contribuinte, podendo restringir agao de inserir o prazo de
pagamento ou realizar o corte da agua.

177. Realizar o processo de identificagdo e classificacdo dos contribuintes através da importacdo dos
arquivos do CECAD (Consulta, Selecdo e Extragdo de Informacgdes do CadUnico).

178. Parametrizar quais usuarios terdao acesso para realizar inclusdo de prazo ou restrigao.

179. Gerar notificacdo de corte para os contribuintes informando no minimo o intervalo de data de
débitos vencidos, data para notificagdo e qual o tipo de corte que sera realizado.

180. Registrar o retorno da notificagao informando se a mesma foi entregue ou ndo, caso nao seja
informar o motivo de ndo ser entregue.

181. Consultar os cortes gerados possibilitando visualizar os funciondrios que sairam para realizar o
corte e quais as ligacbes cortadas, informando no minimo o cédigo da notificacdo.

182. Realizar transferéncia de um determinado contribuinte para uma ligacdo existente.

183. Visualizar o histdrico de transferéncia de uma determinada ligagao.

184. Realizar rotina de protesto de débitos em cartério.
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185. Realizar cdlculo automdtico do honorario e vincular o mesmo no parcelamento.

186. Trocar o usuario e ou proprietdrio dos lancamentos ou parcelamentos de forma individual ou em
lote, para casos em que houve troca de proprietdrio do imoével.

187. Realizar o envio de contas digitais. Através dela sera possivel enviar as contas por e-mail evitando
assim impressao em papel.

188. Realizar a manutencgdo das receitas langadas em contas, tendo a opgao para remover uma ou varias
receitas e até mesmo realizar o langamento de uma guia de recolhimento caso necessario.

Qualidade da Agua

189. Cadastrar as estag¢oes de tratamento, incluindo no minimo o cédigo, nome da estacdo e quais setores
ou bairros que esta esta¢do abastece.

190. Cadastrar os parametros de qualidade da agua inserindo no minimo o cédigo, descricdo, valor
minimo e maximo (Presente na agua) e unidade de medida.

191. Realizar cadastro de analise de dgua diariamente ou mensalmente, inserindo no minimo o més, ano,
qual estacdo de tratamento foi analisada e dia da andlise.

192. Realizar na analise diaria a visualizacdo dos parametros de controle cadastrados, permitindo informar
os valores analisados da agua.

193. Visualizar a identificacdo dos parametros que ndo atendem a conformidade.

194. Realizar a inclusdo de tempo em tempo dos parametros da andlise da dgua das esta¢des de
tratamento.

195. Realizar ainclusdao de tempo em tempo dos parametros da analise da dgua em enderecos distribuidos
na cidade.

196. Demonstrar as analises coletadas nas estagdes de tratamento e enderecos de forma consolidada.

197. Cadastrar etapas de tratamento, produtos e ainda possuir o controle de suas entradas, langamentos
e estoque e ainda permitir a conversdo de unidades de entrada dos produtos.

Exportagao de Arquivos
198. Exportar arquivos do tipo texto de acordo com os leiautes cadastrados.

Relatorios

199. Permitir gerar relatérios de todos os médulos do sistema.

200. Permitir enviar relatério por e-mail.

201. Possuir visOes gerenciais pré-definidas pelo sistema.

202. Permitir gerar informagdes para o SNIS (Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento),
conforme leiaute disponibilizado pela instituicdo.

203. Permitir gerar informacGes para o SISAGUA (Sistema de Informacdo de Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano).

204. Permitir a emissdo do relatério anual conforme disposto no Art. 52, inciso Il, do Decreto Federal n
5.440/05, ao qual estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de
sistemas de abastecimento publico e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdao de
informacdo ao consumidor sobre a qualidade da 4gua para consumo humano.
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Utilitarios

205. Cadastrar os usuarios do sistema assim como o seu perfil de acesso a telas e campos e quando
necessario alterar a senha.

206. Enviar mensagens para outros usudrios do sistema.

207. Visualizar todas as ac¢Oes realizadas no sistema e qual os usudrios que realizaram.

208. Possibilitar o envio de e-mail ou SMS de rotinas especificas com informagdes do sistema.

Documentos

209. Realizar rotina para agendar a geracdao de documentos, informando no minimo data de
lancamento, data de execucdo, hora da execucao.
210. Permitir ao agendar um documento informar os parametros que serdo utilizados para gerar o
documento para as ligagdes ou contribuintes informados.
211. Vincular qual o relatério cadastrado que serd executado para a geracao do documento.

Modulo web

212. Consultar débitos.

213. Consultar os dados cadastrais.

214. Consultar leitura.

215. Emitir declaragdo anual de débitos.

216. Emitir relatérios de arrecadagdo com PIX.

217. Realizar simulacdo de consumo.

218. Realizar uma solicitacao servicos.

219. Emitir certiddo de débitos.

220. Realizar autenticagao de documentos.

221. Cadastrar lista de topicos.

222. Simular parcelamento.

223. Emissdo do relatério da qualidade da agua.

224. Listar as solicitagGes de servicos que serdo realizadas no dia.
225. Realizar pagamento com cartdo de crédito integrado a funcionalidade BB Pay.

Modulo web — Totem

226. Consultar débitos.

227. Emitir certiddo de débitos.

228. Cadastrar lista de topicos.

229. Emissdo do relatério da qualidade da agua.

Painel de chamada

230. Permitir cadastrar servicos por setor e unidade para geragao de senhas de atendimento.
231. Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.
232. Permitir atendimento diferenciado por prioritario e normal de acordo com a legislacao.
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233. Permitir a geracdo de senhas independentes por nivel de atendimento.

234. Permitir ao operador ou paciente escolher os servicos e as prioridades para iniciar o atendimento.

235. Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo com
os filtros escolhidos.

236. Permitir mensurar através de relatdrios o tempo em todas as etapas do atendimento.

237. Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

238. Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um ponto
de atendimento.

239. Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas com pelo menos as seguintes informacgdes: Servico,
nivel de atendimento e local do atendimento.

240. Permitir a emissdao de comprovante com senha gerada apds a selecdo das opgdes: Servico e nivel de
atendimento através do toque de mao na tela.

Peticionamento eletrénico — Minas Gerais (PJE)

241. Possuir integracdo com o tribunal de justica para execucdo e acompanhamento de peticionamento
eletrénico via web servisse (PJE).

242. Cadastrar informacgGes da autarquia como endereco, brasdo e outros para que os mesmos possam
ser utilizados na tramitacdo de documentos.

243. Cadastrar informacdes dos procuradores como O.A.B., assinatura digital entre outras.

244, Mantém o cadastro de pessoas que ja passaram por algum peticionamento, aproveitando assim os
dados de um processo para outro.

245. Possuir um acervo padrdo de peticdes diversas, vinculando tais peticdes aos tipos ideais fornecidos
pelo tribunal.

246. Permitir cadastrar documentos obrigatérios para serem vinculados a peticao inicial ou intermedidria.

247. Possuir uma rotina parametrizavel em que ao ajuizar os débitos, sdo criados de forma automatica a
peticdo inicial para os procuradores e caso o municipio possua varios procuradores o sistema ird
distribui-los de forma uniforme.

248. Permitir a execucdo e envio de peticdes iniciais e intermedidrias em lote ou individuas com diversos
exercicios.

249. Permitir acompanhar passo a passo o andamento do processo em detalhes, sabendo exatamente a
sua sequéncia de tramitac¢do, podendo ainda visualizar os documentos anexados ao processo ou ainda
permitir anexar mais documentos.

250. Permitir realizar consultas on-line do processo, facilitando assim a busca de informagdes como: Foro,
Vara, Instancia, Data da distribuicdo entre outros.

251. Permitir a importacdo das intimagOes enviadas pelo juiz para cada processo, o sistema deve possuir
um “Painel de informag¢des” onde através dele é possivel visualizar os processos importados, a
guantidade de intimagdes recebidas entre outras informacGes que podem ser parametrizadas.

SISTEMA DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA

REQUISITOS TECNICOS
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Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox
e Google Chrome;

Possuir adaptacdo para fornecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual;

Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados equipamentos, dimensdo
(polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolugdes, sem alteracdo e sobreposicdo das
informacdes.

Possuir interface intuitiva garantindo facil operacdao dos usudrios disponibilizando no minimo os
seguintes requisitos:

Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina do
usudrio;

Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft Edge, Google
Chrome 99.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;

Permitir controlar a ordenacao do menu da interface de acordo com a necessidade do usuario;

Gerenciador Web (automacdo de coleta de leituras):

8.
9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressao da fatura;
Parametrizacdo de ocorréncia por situacGes de leitura/calculo;

Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

Rotina de importacdo das informagdes do sistema gestor para o médulo mobile no formato TXT/JSON,
por agente de leitura, de acordo com o layout que serd definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo conterd todos os dados necessarios ao calculo e impressdo da fatura;

Integracdo de retorno de dados ao sistema gestor via API;

Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de calculo e impressdo da fatura, podendo
visualizar fotos;

Rotina de exportacdo de arquivos do mddulo mobile para o sistema gestor no formato TXT/JSON, por
agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo
devera retornar todos os dados relativos a leitura, cdlculo e impressao da fatura;

Permitir parametrizagdo das regras de calculo e impressao da fatura;

Permitir visualiza¢do e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultanea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias;

Disponibilidade das informagdes de log para exportagdo para o sistema gestor;

Permitir customiza¢do de mensagem de saldo de consumo;

Possuir relatérios operacionais de:

Log

Estatistica;

Faturamento;

Alerta de clientes;

Clientes ndo visitados;

. Faturas retidas por valor;

Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;

Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

Permitir parametrizagdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos coletores/smartphones;
Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;

Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
Permitir parametrizacdao de calculo proporcional por dias de consumo;

Permitir parametrizacdao de fontes para a impressora;

Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;

"m0 o0 T
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Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observacdes no coletor/smartphone;
Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;
Possuir parametrizacao de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a
parte;
Possuir parametrizacao de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
Possuir parametrizacao de mensagens de quitacao anual de débitos emitido em documento a parte;
Possuir parametrizacao de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;
Possuir parametrizacao de emissao de fatura para cobranca de servigos avulsos em formulario a parte;
Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao leiturista
recadastrar as seguintes informacgdes:
a) Nome do Titular
b)  CPF
c) RG
d) Endereco
e) Nimero do Moradores
f) Telefone para contato
g) Numero do Hidrometro
h) Nimero de Economias
i) Categoria
Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
Possuir rotina de distribui¢do légica dos grupos de leitura;
Possuir rotina de exportacdo e importagdo de grupos de leitura local ou por API através de recursos de
internet;
Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
Possuir relatérios gerenciais de:
Consumidores por ocorréncia;
Faturamento;
Leituras ndo efetuadas;
Resumo de ocorréncias por leiturista;
Resumo quantitativo de leituras;
Posswr rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
Programacdo de cargas para recebimentos nos coletores.
Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com apresentacdo dos
dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;
Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
Possuir rotinas de repasse;
Possuir recurso de chat dentro do prdprio sistema de leitura que permita ao operador enviar
informacgbes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista especifico
ou para todos.
Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo contendo:

® oo oo

a. Controle de produtividade;

b. Rastreamento em tempo real;
c. Monitoramento em tempo real;
d. Status e progresso de carga;

Possibilitar a parametrizacdo para geracdo de QR Code (Quick Response Code) nas faturas e outros

documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco Central

(BACEN);

Possibilidade de parametrizacdo da cobrancga via QR Code (Quick Response Code) dindmico e estatico.
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Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sdlidos junto a fatura de agua.

Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e publica cadastradas no
servico de agua.

A tarifa basica de cada categoria de uso dos imdveis é o valor que poderd ser cobrado da respectiva
categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imdveis atendidos ou com o servico a disposi¢do (usuarios
efetivos e potenciais), inclusive para imdveis, edificados ou ndo, que ndo tenham consumo ou n3o sejam
usudrios do servico de abastecimento de agua (caso outra regra ndo seja estabelecida).

Permitir a visualizacdo dos dados de logs de alarmes e de leitura por telemetria do concentrador
estabelecendo comunicagao via bluetooth e APl (com o concentrador de telemetria);

Possuir recurso de gestao de backup e guarda personalizado a critério da CONTRATANTE.

Especificagdo Mdédulo Mobile (automagao de coleta de leituras):

60.
61.
62.
63.

64.
65.

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.

Possuir recursos de backup automadtico em cartdo SD e restauracdo de backup;
Possuir visualizacdo de histdricos de consumo do cliente;

Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
Possuir visualizagado de relatdrio de estatistica de leitura, constando:
a) Quantidade de leituras;

b) Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

) Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

d) Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
e) Quantidade de faturas impressas e percentual;

f) Quantidade de faturas retidas;

g) Quantidade de vias impressas;

h) Tempo total de leitura;

i) Tempo médio de leitura;
j) Maior tempo de Leitura;
k) Menor tempo de leitura;
) Hora da primeira leitura;

m)  Hora da ultima leitura;
n) Quantidade de comunicados de débitos impressos;
o) Quantidade de comunicados de quita¢ao anual impressos;
p) Quantidade de comunicados alternativos impressos;
q) Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
r) Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
s) Quantidade de extratos de débitos impressos;
Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
Possuir relatdrio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de
leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;
Leitura de cddigo de barras com nimero do hidrémetro;
Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
Possuir consulta de consumidores por:
Rua
Numero
Hidrémetro
Rota
Matricula
Cédigo do cliente
Grade
Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de enderego de entrega ser diferente do
endereco da leitura;
Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
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Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

Possibilidade de utilizagdo de até 03 (trés) leituristas em campo de forma simultanea.

Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opg¢do crescente
e decrescente;

Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negdcio da empresa e do sistema
gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e telas
simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

Possuir consulta de enderegos nao visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuracdo, posicionamento de papel e
verificacdo de Status;

Possuir controle de log das seguintes operacgdes:

a) Exportacao

b) Leitura efetuada

) Emissdo de fatura

d) Cancelamento leitura

e) Reemissdo de fatura

f) Desabilita impressao

g) Habilita impressao

h) Restauragdo cartdo

i) Eliminagao leituras

j) Leitura proporcional

k) Versdo PC/coletor

) Leitura digitada

m)  Desabilitar Impressdo do cliente

n) Alteracao de parametros

0) Célculo sem impressdo

p) Langamento de Ocorréncia

q) Fatura retida por valor

r) Exclusdo automatica de leituras
s) Fatura impressa - Valor superior ao limite mdximo
t) Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

Tempo maximo para gravacdo da leitura, cdlculo e impressdao total da fatura apds acionada a
confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragdo de Log: 10 segundos;
Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;
Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as op¢des de leitura em ligagdo mestre com ligacGes
dependentes para condominios;
Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes ligaces coletivas;
Possuir consulta de consumidores com ligacao mestre;
Possuir consulta de contas retidas com ligacao mestre;
Permitir atualizar a versdo do software de forma online;
Controle de impressdao com recursos para desabilitar impressdo, saltar pagina e verificar status da
impressora;
Pareamento interno com a impressora;
Navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;
Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros, fachadas e
adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;
Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informacgdes dos consumidores;
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Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com cédigo
de barras para pagamento de uma ou vdrias contas em atraso por este documento;

Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;

Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de quitagdo anual de débitos;
Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado alternativo;

Possuir recurso de transmissao online de leituras;

Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas. Esta leitura por telemetria
deve ser por hidrometro por imdvel ou por grupo de hidrometros de um condominio. Deve ser possivel
a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba
mensagens em campo e também tenha a opcdo de responder e enviar mensagens ao operador como
forma de comunicacdo devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para
o leiturista;

Recurso de impressao da tarifa de residuos sdlidos unificada junto aos demais servicos do usudrio,
devendo permitir a configuracdo das regras de negdcio de acordo com o regulamento, podendo ser
através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de dgua, conjunto de dados, tais como: drea
construida, quantidade de coletas, numero de economias, quantidade de metro cubico consumido de
agua.

O VA (Volume Faturado de 4gua) utilizado para o célculo serd o consumo faturado.

Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a configuracdo da
ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o minimo, deve-se adotar o
consumo minimo para calculo.

Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo pela quantidade
de economia e usar o consumo encontrado na férmula para que seja obtida a tarifa de lixo por economia.
Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve ser impresso nenhuma informacao
na fatura;

Permitir a leitura de hidrémetros convencionais e por telemetria (radio frequéncia) ao mesmo tempo e
no mesmo roteiro (carga) de leitura (sem trocar de equipamento e/ou rota de leitura);

Permitir a leitura por telemetria de concentradores através de comunicagao via bluetooth e API;
Receber de forma automatica alarmes do hidrometro através de concentradores via comunicagdo
bluetooth e API;

Possuir rotina de coleta de leitura de hidrdmetro mestre e ligagdo dependente de dgua quente e dgua
fria, realizando o respectivo cdlculo e impressao das faturas;

Permitir a leitura de uma Unidade Consumidora que tenha dois hidrémetros, sendo dgua quente e 4gua
fria, realizando o calculo e imprimindo uma unica fatura;

Permitir lancar ocorréncia para as leituras realizadas pelo processo de telemetria;

Permitir a leitura por telemetria de mais de um condominio/imével quando o concentrador for do
mesmo fabricante;

SISTEMA DE ORDEM DE SERVICOS
Gerenciador Web (automagao de coleta de leituras):

Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto
ou emulagdo de ambiente desktop;

Permitir parametrizag¢do geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;
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Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugao das OS’s;

Permitir a parametrizacdo de exibicao de OS's canceladas na tela de itinerario;

Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na tela do Equipamento
Mobile;

Permitir a parametrizagao de obrigatoriedade de informar observagdo na OS.

Permitir a parametrizacdao de obrigatoriedade de comprovacdo de quilometragem do veiculo utilizado;
Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);

Permitir a parametrizacdo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);

Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser enviadas somente
pelo sinal Wireless);

Parametrizacdo individual por equipe de Servigo permitindo configuragdes diferentes, bem como:

a. Nome;

b. Senha;

c. Modelo do Equipamento;
d. Agente responsavel;

e. Membros da equipe;

f. Telefone celular;

g. Modo de deslocamento;
h. Modelo de Impressora;

i. Formulario de impressao;

j. Turno;
Permitir a inativacdo de equipes;
Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo configuracGes diferentes para cada
tipo, bem como:

a) Descricdo;

b) Valor;

c) Classificagdo;

d) Complemento;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigco executado ira exigir a captura de fotos;
Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigo executado ird exigir a captura de fotos antes de iniciar o
Servigo;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigo executado ird exigir a supervisdo dos Servicos;
Permitir a parametrizagao se o tipo de Servigo executado ird exigir a consisténcia dos dados do veiculo;
Permitir a parametrizagao se o tipo de Servigo executado ird exigir a captura de assinatura digital;
Possuir a visualizagdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:

a) Dados de Ramal

b) Localizagdo

c¢) Llado

d) Distancia

e) Profundidade

f) Diametro

g) Material

h) Conservagdo
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i) Pavimentacdo

j) Dados da Rede

k) Lado

I) Localizagdo

m) Distancia

n) Profundidade

o) Diametro

p) Material

g) Conservagao

r) Pavimentacdo

s) Pressdo da agua

Possuir a visualizagdo dos Servigos solicitados;

Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam na execugdo da OS;

Possuir a opcao de download das fotos capturadas por ordem de Servico;

Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execuc¢do da ordem de servigo.

Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servico de acordo com layout a ser fornecido;
Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento mobile;

Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servico para o equipamento mobile em campo;
Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas emergencialmente;
Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem de Servico
executada com visualizagdo em pontos no mapa;

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servigo de forma manual, com a insercdo das
coordenadas de latitude e longitude e opcao de pesquisa por endereco;

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:

Equipe

Grupo de Servico

Data de Execugao

Exibir no mapa informagdes como:

Equipe

Ordem de Execuc¢ao

Cdédigo da Ordem de Servigo

Status da Ordem de Servigo

Servico Executado

j. Data e Hora da Execugdo

Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execu¢bes das Ordens de Servicos, de forma a
possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo aceitavel apenas
uma ligacdo de pontos, mas sim o tracado real da rota (Ruas, avenidas, logradouro);

Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como: Primeiro Servigo,
Servico Executado, Servico nao executado por impedimento, Servico em execucgao, Ultimo Servico;
Possuir rotina de consulta de gréfico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros para pesquisa e

Sm 0 o0 T oo

exibicdo;

Relatorios de:
a. Andlise de geral de grupos e Servigos em campo;
b. Motivos de impedimento;
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Servigos ndo executados;
Execucdo de Servicos;
Quilometragem de veiculos;
Quantitativo de Servigos por grupo;
Quantitativo de Servicos por equipe;
Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;
Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a analise por Equipe ou por
Servigo, constando informag6es como:
Cédigo da Ordem de Servico
Servigo
Bairro
Data e hora da solicitacdo do Servico
Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo
Data e hora de inicio da execugao do Servigo
Data e hora do final da execucdo do Servigo
Tempo total de execugao
Tempo total de paralisacdo, quando houver
Tempo total de atendimento do Servico
Possuir visualizagdo dos dados de paralisagcdo das ordens de Servico, constando informacgGes de tempo
e motivo de paralisacdo;
Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se o mesmo é
préprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;
Possuir cadastro de maquinario;
Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de dados, com varias ordens de
servico e distribui-las para as equipes.
Possuir tela de monitoramento da situa¢ao de cada equipe em campo, exibindo:
Equipe
Quantidade de Ordens de Servigo enviadas para a equipe
Quantidade de Ordens de Servigo executadas
Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de Servico em
aberto).
Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo executadas, com as informagdes de
codigo da Ordens de Servico, Status do Sistema e Status da execucao.
Dashboard para controle de equipes, possibilitando acompanhamento de execugdo, recebimento e
desempenho das ordens de Servigo em tempo real.
Possibilitar controle de acesso por menu e perfil.
Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo modulo mobile.
Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes situagdes: Sem
sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execugdo da 0.S, Equipe em transito (entre uma O.S
e outra);
Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor identificar
gual equipe esta mais proxima da solicitacdo.
Possibilidade de distribuir O. Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou normal.
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Permitir a parametriza¢do e definicdo de setores e subsetores para equipes e Servicos, possibilitando
analises micro/macro das informagdes.
Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servigos, com os seguintes Status: solicitadas,
distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e executadas por
impedimento;
Tela de Critica de O.S;

Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribui¢cdo O. Ss prioritarias.
Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O. Ss que retornam de campo com
impedimento para serem novamente distribuidas.
Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servigo ja executadas, por periodo, equipe e tipo de
servigo.

Especificagdo Mddulo Mobile

57.
58.
59.
60.
61.

62.

63.

S®m *0 a0 T oo

m.
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Controle de usudrio e senha para acesso;
Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de backup;
Visualizacdo de grade de Servicos;
Recurso de mudanca de ordem da rota;
Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, nimero, cédigo da ligacdo, nimero da Ordem
de Servico, nimero do hidrémetro e lacre;
Visualizacdo de informacdes detalhadas das Ordens de Servico, antes de iniciar a execugao:
Nome do usudrio
Servigo a ser executado
Cdédigo da ligacao
Telefone
Data de abertura
Hora de Abertura
Nome do Requerente
Telefone do Requerente
Numero e quantidade de economias
Informacdes adicionais do Servico
Histérico de consumo
Histérico de débitos
Ponto de referencia
Estatistica de Servigos com as seguintes informacgoes:
Quantidade de Servigos executados;
Quantidade de Servigos nao executados;
Quantidade de Servigos com impedimento;
Quantidade de Servigos pendentes de envio online;
Tempo total de trabalho;
Tempo médio por ordem de Servico;
Maior tempo de execug¢do de uma ordem de Servico
Menor tempo de execu¢do de uma ordem de Servico;
Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servico executada;
Destaque de Ordens de Servico prioritarias;
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k. Semaforo de execugdo de Servigos, impedimentos e prioridades;

64. Possibilitar captura de foto avulsa;

65. Recurso de envio de fotos pendentes;

66. Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informa¢Ges como: Veiculo
utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial
guanto da final.

67. Recurso de exigir foto antes do inicio da execucao;

68. Captura de fotos do Servigo executado;

69. Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

70. Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

71. Controle de dados técnicos de localizacao, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e ramais;

72. Recurso de questionario customizavel de vistoria;

73. Recurso de classificagdo de ordens de Servico;

74. Recurso de exame predial;

75. Suporte a informacgodes relativas aos Servigcos de troca de hidrometro, instalacdo de hidrémetro, corte,
religacdo, caca-fraude, Servicos técnicos de manutencdo de rede e ramal dentre outros;

76. Possuir tela de itinerario auxiliar

77. Possuir recurso para captura de assinatura;

78.  Permitir troca de agente em campo;

79. Realizar consisténcia no nimero do hidrémetro para os Servicos que exigirem esta informacao;

80. Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;

81. Recurso de solicitacdo de Servico;

82. Possibilitar visualizacdo de anexos;

83. Possuirimpressdao de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues na execug¢ao do
Servigo;

84. Recurso de paralisa¢do durante a execugao da ordem de Servigo, sendo possivel informar hora inicial,
hora final e motivo;

85. Recurso de auxilio GPS para localizagdo de enderego das ordens de Servigo a serem executadas

86. Recurso de transmissao online de Servigos;

87. Recurso de envio automatico de dados e fotos;

88. Possibilidade de reorganizagdao completa de itinerario nos coletores em campo, facilitando a ordenagao
de execugao.

89. Recurso de atualizagdo online;

90. Possuir impressdao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte para ciéncia e
providéncias pelos consumidores;

91. Possuir impressdo de comunicado de corte para notificacdo ao consumidor no momento do Servico
sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro.
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SOLUGAO TECNOLOGICA PARA ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

PESSOAIS — LGPD;

Aplicabilidade

WO NQU A WNPRE
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Possuir rotina de Treinamentos de servidores para mapeamento de processos;

Possuir processos pré-mapeados sugeridos

Possuir Enquadramento legal

Possuir andlise de riscos

Possuir medidas de governanga e cultura

Possuir atividades de tratamento com dados

Possuir rotina de protecao ou compartilhamentos desnecessarios

Possuir relatério de impacto a protecdo de dados

Possuir dashboard (painel visual) com a representacdo das métricas de adequacao

Possuir registro e gestao de incidentes de dados pessoais

Possuir rotina de gestdo e recomendacdes a incidentes por meio de registro de melhoria continua
Possuir canal de comunicacdo com titulares de dados e ANPD

Possuir rotina de auditoria de atualizagdo de processos

Possuir rotina de gestdo da conformidade de fornecedores

Disponibilizar variados modelos de documentos pré-formatados, editaveis, necessdrios a adequacao da
LGPD, exemplo: documentos de metodologia agil da LGPD, termos aditivos, contratos notificacGes,
termos de autorizacdo, politica de privacidade entre outros.

Painel de Gestao Dashboard

16. Dispor de um painel/dashboard para os usudrios responsaveis pela organizacdo com resumos em
graficos e uma visdo sobre o status de adequacdo da SAAE a LGPD.

17. Disponibilizar dentro deste painel a visdo de processos com seus quantitativos e devidos status
pendentes, aprovados, reprovados, em revisdo e ou inativo. Também deverd mostrar seus riscos, seus
guantitativos e suas classificagdes como baixo, médio, alto e severo (ou outra terminologia), de modo
geral e por departamento, indicando quais deles possuem maior risco.

18. Disponibilizar a visualizacdo de incidentes cadastrados, seu status (em andamento, pendentes ou
resolvidos, ou outra terminologia).

19. Disponibilizar a visdo dos registros de melhoria continua dos processos com seus quantitativos e seus
devidos status, de toda a organizac¢do e por departamentos, indicando os departamentos mais criticos.

20. Disponibilizar a visdao da conformidade dos fornecedores, mostrando seu nivel de maturidade em
relacdo a LGPD.

21. Disponibilizar a visualizacdo do progresso na resolucdo de questiondrios de riscos da organizagdo e o
nivel de conformidade geral e por questionario, além dos status das medidas de controle que devem ser
aplicadas de forma a mitigar o risco.

22.

23. Devera realizar a exportagdo de um relatério gerencial de visdo geral da organiza¢do, com todos os
dados do Painel/dashboard em formato PDF.

Relatérios

24. Possuir o Relatdrio de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD) para a gestdo de riscos da
organizagao, contendo detalhadamente os processos de tratamento de dados pessoais que possuem
riscos (alto e severo) e quais medidas devem ser adotadas para a mitigagdo dos riscos, incluindo-se as
seguintes informacdes:

a. Justificativa para geragdo do relatério;

144



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

S®m 0 o0 T

[ —

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Praga Maria José Cambraia Ribeiro, 180 — Oliveira/MG - Telefax: (37) 3331-4333
CNPJ.: 22.988.000/0001-84 — www.saaeoliveira.com.br

ID e Nome do processo

Finalidade do Tratamento do Dado

Risco classificado em alto ou severo

Medidas de seguranca administrativas e técnicas aplicadas

Dados tratados para cada categoria de titular de dados

Classificacdo dos dados em simples, sensiveis, financeiros e comportamentais

Salvaguarda e ciclo de vida

Compartilhamentos

Analise de necessidade e proporcionalidade

Enquadramento legal
O relatdrio devera ser apresentado paginado, com a data e o hordrio da geracdo, bem como a Razdo
Social e CNPJ da SAAE adequada ou em adequacao, disponibilizado um cddigo de barras ou Qrcode para
verificagdo sua validade onsite.
Possuir relatdrio dos registros das atividades de processamento (ROPA), que detalha todas as atividades
de processamento de dados pessoais realizadas por uma organizacao, incluindo informacdes sobre a
finalidade do processamento, as categorias de dados pessoais envolvidos, os enquadramentos legais, os
destinatdrios dos dados, os prazos de retencdo dos dados e as medidas de seguranca implementadas,
dentre outras informagdes.
Possuir Relatério de Prestacdo de Contas com objetivo de demonstrar que o agente adotou medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais, estabelecendo um paralelo entre as funcionalidades da plataforma e os requisitos da Lei de
Protecdo de Dados. Atendendo aos principios das atividades de tratamento de dados pessoais conforme
exigéncia no art. 62, inciso x da lei 13.709/2018;
Possuir Relatério de Medidas de Seguranca para avaliar se a organizagdo cumpre regulamentagoes e
politicas estabelecidas, identificando areas de risco e oportunidades de melhoria. Essencial para garantir
transparéncia e conformidade legal. Ele é gerado com base nos questionarios respondidos pela
organizacdo e nas medidas de seguranca que passardo a ser adotados apos a realizacdo do plano de
acao.
Possuir Relatdorio de Ameagas proporcionando uma visdao abrangente das ameacgas presentes na
organizacao, detalhando suas medidas de seguranca e os locais em que podem ocorrer.
Possuir Relatério de Legitimo Interesse descrevendo detalhadamente as razBes pelas quais a
organizacdo considera que o processamento de dados pessoais é justificado com base no principio do
legitimo interesse.
Possuir Relatdrio de Consentimento para formalizar a autorizagdo ou o acordo de uma pessoa para
participar em uma atividade, projeto ou processo, especialmente em contextos onde a privacidade, a
seguranca ou a ética sao preocupagdes importantes.
Possuir Relatdério de Auditoria para identificar quais processos foram atualizados e quais estdo
desatualizados durante a auditoria.

Mapeamento de Processos

33.

34.

35.

Possuir uma visdo geral de todos os processos mapeados separados por departamento, classificando-os
em pendentes, aguardando revisdo, aprovados reprovados, inativos e o total por cada
setor/departamento.

Disponibilizar a partir da visdo geral de processos, a possibilidade de verificar cada processo utilizado, e
respectivamente seu status.

Possibilitar a criagdo de novo processo, utilizando um departamento pré-cadastrado anteriormente,
identificando um nome de registro para o referido processo, descrevendo a finalidade do dado tratado,
bem como tempo e justificativa de armazenamento.
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Disponibilizar a visualizacdo de cada processo, edicdo, reabertura ou ainda a exclusao dos mesmos.
Disponibilizar a visibilidade em cada um dos processos o departamento pertencente, o nome do registro,
seu status, classificacdo do risco, a versdao, o tempo de armazenamento, o motivo do tratamento do
dado, a justificativa do tempo de armazenamento, a visdo da relacdo dos dados tratados, os documentos
anexados, a salvaguarda e ciclo de vida, se ha compartilhamento de dados e o devido enquadramento
legal.
O sistema devera analisar os riscos dos processos seguindo as seguintes premissas:

Categorias de dados: simples; sensiveis; financeiros; comportamentais; de Criancas, e adolescentes e

idosos, bem como a quantidade aproximada de Titulares atingidos no tratamento;

Formas de compartilhamentos: interno; externo; interno e externo;

Formas de protecdo: fisica; eletronica; fisica e eletrénica.
Possuir um mecanismo de auditoria de processos de forma que periodicamente sdo reabertos
automaticamente forgando a revisao e ou manutengdo dos mesmos.
Possuir na auditoria, a visualizagcdo da existéncia de alguns processos no ciclo de revisdao e em quanto
tempo serdo reabertos.

Registro de Incidentes

O sistema devera disponibilizar a visualizagdo dos incidentes com as seguintes informag¢des minimas:

a. Cddigo identificador

b. Data do incidente

¢. Horadoincidente

d. Data de criagdo do incidente e suas a¢oes

Devera manter o registro dos histéricos de alteracdes dos incidentes e permite sua visualizacdo,
apresentando a data e o responsavel.

Deverd permitir a criacdo de um novo incidente considerando minimamente os tipos de violacdo de
seguranca que foram afetados sendo eles sendo a confidencialidade, a integridade ou disponibilidade
de dados pessoais.

Permitir a criacdo de um registro de melhoria continua a partir do incidente cadastrado, possibilitando
a descrigdo da causa, permitir a adi¢ao de riscos especificos, plano de agao e anexagao de documentos.

Gestao de Fornecedores

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Possuir campo de cadastramento dos fornecedores contendo minimamente o nome, CNPJ e e-mail do
responsavel pela empresa.

Dispor da visualizagdo dos fornecedores cadastrados minimamente com as seguintes informacdes:
nome, CNPJ, segmento, situacdo do vinculo e nivel de conformidade.

Permitir enviar e-mail apds efetuar o cadastro da empresa, dando ciéncia do cadastro realizado,
solicitando sua confirmagao de vinculo com a organizagao.

Possibilitar através do e-mail enviado o acesso ao preenchimento de formuldrio para que a organizac¢ado
identifique o nivel de adequagao a LGPD por parte da empresa fornecedora cadastrada.

Gerar relatdrio dos fornecedores cadastrados, contendo nome, CNPJ e sua situa¢do de conformidade.

Publicagdo de Certificacao de Privacidade
Disponibilizar uma pagina ou portal web para que sejam publicados os termos de uso e politicas
relacionadas a protecao de dados pessoais da organizacao.
Permitir que os termos de uso e politicas relacionadas a prote¢do de dados pessoais da organizagao,
sejam criados e gravados como rascunho, de maneira que o conteudo fique salvo internamente,
permitindo que sejam ou nao publicados.
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Conter dentro do portal de comunicagao, informacgées gerais da organizacdo, seu DPO nomeado como
responsdvel e se € uma empresa amiga da privacidade.

Permitir a inser¢do das politicas de privacidade sendo que as politicas que foram cadastradas na
ferramenta sdo exibidas na pagina web de certificacao, para que todos interessados possam consultar e
analisar as medidas que a organizacdo adota em termos de protecao de dados pessoais.

Dispor, dentro do canal de comunicagao, atendimento ao titular de dados com um formulario completo
de atendimento a todos os direitos dos titulares de dados elencados na LGPD.

Conter um canal de atendimento a ANPD, dentro do canal de comunicagao, dispondo de um formulario
para receber as solicitacGes da ANPD, possibilitando assim a devida resposta a autoridade nacional de
protecao de dados.

Do acesso a Plataforma

56.

57.

58.

59.
60.

Ser acessado através de plataforma web, permitindo seu uso com os principais navegadores
homologados no mercado atualmente, ex.: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

Utilizar endereco seguro, via protocolo de acesso https e ter o padrdao.com.br para garantir que seja
registrado por pessoas fisicas e ou juridicas legalmente representadas ou domiciliadas no brasil.
Permitir acesso a area de ajuda dentro da plataforma3, com o fornecimento de explicacdo detalhada
sobre como utilizar suas funcionalidades referentes a tela em que se encontra.

Dispor de notas de atualizacdo da plataforma, bem como o controle de versdes da ferramenta.
Realizar manutencdo da plataforma.

CHATBOT DE ATENDIMENTO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL;

FUNCIONALIDADES TECNICAS
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9.

10.
11.
12.
13.
14.

Possuir ambiente administrativo totalmente web, acessado por navegador, sem necessidade de
instalacdo local.

Possuir painel central que exibe todas as conversas provenientes dos nimeros conectados.

Permitir a conexao de multiplos nimeros de WhatsApp em uma Unica instancia da plataforma.
Sincronizar automaticamente as mensagens enviadas e recebidas pelos nimeros conectados.

Exibir as conversas em formato de lista, com nome, nimero e hordrio da ultima mensagem.

Possuir caixa de atendimento individual para cada conversa, apresentando todo o histérico.

Permitir que varios atendentes operem simultaneamente no mesmo ambiente.

Possuir sistema de filas ou equipes para segmentar atendimento (ex.: Atendimento, Divida Ativa, Ordem
de Servicos).

Direcionar automaticamente conversas para filas especificas conforme regras configuradas.

Registrar no histdrico da conversa cada transferéncia ou mudanga de atendente.

Permitir cadastro basico de contatos, com nome, nimero e observagdes.

Exibir o histérico completo de conversas de um contato, independentemente do atendente.

Permitir envio de mensagens de texto, imagens e documentos pelo painel web.

Notificar o atendente quando uma nova conversa chegar a fila em que ele estd logado.

AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

15.
16.
17.
18.

Possuir mddulo de agentes inteligentes configuraveis para rotinas especificas.
Permitir criacao de agente de |IA para agendamento de atendimentos.
Permitir criacao de agente de IA realizando triagem inicial.

Executar o agente de IA 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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19. Registrar todas as mensagens trocadas pela IA no histérico da conversa.

20. Solicitar dados do usudrio conforme regras definidas no fluxo configurado.

21. Encaminhar o atendimento ao humano quando necessaria intervencdao manual.
22.  Permitir definir mensagens personalizadas da IA, respostas e fluxos condicionais.

TAGUEAMENTO AUTOMATICO COM IA

23. Classificar automaticamente as conversas conforme o contetdo analisado pela IA.
24.  Aplicar tags como: suporte, cobranga, interesse, entre outras.

25.  Permitir ajuste manual de tags pelo atendente.

26.  Exibir tags na lista de conversas e no histérico para facilitar triagem.

CONTEXTO OPERACIONAL

27. Registrar informacgdes bdsicas do contato, como nome, nimero e observacdes.
28. Permitir busca de contatos por nome, nimero ou tag.
29.  Exibir historico continuo do contato, mesmo quando o atendimento muda de operador.

DISPARO DE MENSAGENS (TRANSACIONAIS E DE ROTINA)

30. Permitir envio de mensagens para listas internas criadas pelo cliente.
31. Permitir disparo manual ou agendado baseado em momentos predefinidos pelo usuario.

GESTAO OPERACIONAL

32. Permitir criagdo de usuarios com diferentes niveis de permissao.

33. Permitir cadastro de equipes, filas ou departamentos.

34, Registrar logs operacionais basicos (ex.: atendente que assumiu a conversa).
35.  Exibir dashboards com métricas de volume e tempo médio de resposta.

36. Mostrar nimero de atendimentos por fila, usuario e tag.

RELATORIOS E METRICAS

37. Emitir relatdrio de volume de conversas por periodo.
38. Emitir relatério do tempo médio de primeira resposta (FRT).
39. Permitir exportacdo de relatdrios em formatos abertos (CSV ou XLS).

CONFIGURACOES E ADMINISTRACAO

40. Permitir configurar mensagens automaticas de boas-vindas ou saudacdes.

41. Possibilitar ativar ou desativar agentes de IA conforme operacao.

42. Permitir configurar quantos nimeros WhatsApp estardo ativos simultaneamente.

CONEXOES E INTEGRACOES

43. Suportar oficialmente integracdo via WhatsApp Business API.
44. Registrar no sistema o status de conexdo de cada numero.

CONTROLE E COMPLIANCE OPERACIONAL

45.  Armazenar histérico das conversas e interagdes para auditoria posterior.
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46. Armazenar anotagGes internas vinculadas ao usuario que as registrou.
47. Operar com comunicagdo criptografada via HTTPS/TLS.
48. Possuir politica de uso alinhada a LGPD para dados pessoais tratados na plataforma.

Oliveira, 21 de setembro de 2026.

Fabricia Fernanda de Almeida Mendonga
Chefe da Secdo de Contas e Consumo
SAAE - Oliveira/MG
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