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1. OBJETO

1.1. Trata da necessidade de contratagdo direta de pessoa juridica especializada para o fornecimento de 10 (dez) licengas anuais de
software destinado ao acompanhamento pedagdgico e cognitivo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a ser utilizado
pelas equipes multiprofissionais da Secretaria Municipal de Saude de Santana/AP (SEMSA/PMS), conforme condigdes, prazos e
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O presente objeto possui natureza de servigo tecnolégico continuado, essencial & manutengdo e ao aprimoramento das acgdes de
reabilitacdo, acompanhamento neuropsicolégico e inclusdo educacional, tendo em vista que o Municipio de Santana carece de plataforma
integrada que possibilite o registro, 0 monitoramento e a analise evolutiva de pacientes atendidos pela rede municipal.

1.3. A contratagéo visa garantir o acesso a uma solucéo digital segura e de alto desempenho, que possibilite:

Aplicacéo de protocolos pedagdgicos e cognitivos individualizados;

Geracao automatizada de relatérios e graficos de evolugao;

Acompanhamento remoto por equipes interdisciplinares;

Capacitacéo técnica e suporte especializado disponibilizados pela contratada;

Armazenamento seguro e rastreavel dos dados, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709
/2018);

® Reducéo do tempo operacional e aumento da eficiéncia das a¢des de saude e educagéo inclusiva.

1.4. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) n° 148/2025 identificou que existem diversas solu¢8es tecnoldgicas no mercado voltadas ao
acompanhamento pedagdgico e cognitivo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Contudo, considerando que o objetivo
da Administracéo, nesta fase preparatoria, é a definicdo das funcionalidades essenciais para atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Salde, o ETP concentrou-se na caracterizagao dos requisitos técnicos minimos, tais como: integracéo de
madulos, acompanhamento evolutivo, geragdo de relatérios automatizados, ambiente seguro em conformidade com a LGPD, suporte
especializado e recursos pedagdgicos e cognitivos adequados ao perfil dos usuérios. Assim, a selecéo da solugdo a ser contratada
ocorrera com base na capacidade do fornecedor em atender integralmente a essas especificagdes funcionais, conforme detalhado neste
Termo de Referéncia.

1.5. A presente contratacdo sera realizada mediante dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75 da Lei n°® 14.133/2021,
considerando a natureza do objeto, o valor estimado e o0 atendimento aos requisitos previstos na legislacdo para contratacdes diretas,
devidamente instruidas com DFD, ETP, estimativa de precos e justificativa técnica.

1.6. A execucdo contratual ocorrera sob regime indireto de empreitada por preco unitario, mediante contrato administrativo, englobando

licencas anuais de uso do software, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva e atualizagdes automaticas, conforme condi¢des
definidas neste Termo de Referéncia.
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1.7. O prazo inicial de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, condicionada a conveniéncia administrativa e &
disponibilidade orcamentaria.

1.8. A contratagdo possui natureza continuada, por tratar-se de ferramenta indispenséavel a execugao ininterrupta de atividades
assistenciais, pedagogicas e cognitivas voltadas a pessoas com TEA, garantindo a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de
salde e educacéo inclusiva no Municipio de Santana/AP.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. A contratacédo direta serda realizada com fundamento no art. 74, inciso | da Lei n°® 14.133/2021, que prevé as hipéteses legais de
dispensa de licitagéo, aplicaveis quando configuradas as condi¢des objetivas definidas no planejamento da contratagdo e demonstrada a
vantajosidade para a Administracao.

2.2. O procedimento observara integralmente o disposto no art. 72 da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece os elementos obrigatérios da
contratacgao direta, incluindo: Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP), justificativa da
contratacao, estimativa de despesa com analise de compatibilidade orgamentaria, pesquisa ou justificativa de precgos, parecer juridico e
autorizacdo da autoridade competente.

2.3. Nos termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, o valor estimado da contratacédo devera ser compativel com os precos praticados pelo
mercado, de modo a assegurar a vantajosidade, a economicidade e o atendimento ao interesse publico. A estimativa de despesa seguira
metodologia prevista na IN SEGES/ME n° 65/2021, que disciplina os procedimentos de pesquisa de precos.

2.4. Aplicam-se, ainda, as diretrizes da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, que dispde sobre a elaboragdo de Estudos Técnicos
Preliminares e Termos de Referéncia, orientando a defini¢do clara do problema, das necessidades institucionais e das funcionalidades
minimas requeridas para a solugéo tecnologica.

2.5. O processo observara integralmente as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, adotada subsidiariamente no ambito municipal para
regulamentar a fase preparatéria da contratacéo, a formalizagcdo do processo administrativo e os requisitos essenciais para contratagées
diretas. O procedimento sera acompanhado de parecer juridico prévio e da ratificagdo da autoridade competente, conforme exigido pela
legislacéo.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A Secretaria Municipal de Saude de Santana/AP, por meio do Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD n° 190/2025),
identificou a necessidade de implantagcdo de uma solucdo tecnoldgica que permita o acompanhamento pedagdgico e cognitivo de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), atendidas pelas equipes multiprofissionais da rede municipal. A inexisténcia de
ferramenta integrada compromete a padronizagdo metodolégica, a rastreabilidade das informacdes, a consolidacdo de dados e o
monitoramento evolutivo dos usuéarios em atendimento.

3.2. O Estudo Técnico Preliminar (ETP n° 148/2025) definiu os requisitos funcionais minimos necessarios a solugéo a ser contratada, tais
como: protocolos pedagdgicos e cognitivos individualizados; geracdo automatizada de relatdrios e indicadores de evolugéo; cadastro e
monitoramento remoto de pacientes; ambiente seguro e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018);
suporte técnico especializado; e recursos pedagdgicos adequados as especificidades do publico com TEA. Ressalta-se que, nesta fase
preparatéria, ndo ha definicdo prévia de um software especifico, mas sim dos elementos funcionais essenciais que a solugdo contratada
devera obrigatoriamente atender.

3.3. A contratacéo direta por dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, justifica-se pela necessidade de garantir
a continuidade e a eficiéncia das ac¢des terapéuticas e pedagdgicas voltadas ao publico com TEA, assegurando que a solugéo tecnoldgica
selecionada seja plenamente compativel com as exigéncias funcionais e operacionais identificadas no ETP. A pesquisa de mercado
realizada demonstrou a existéncia de softwares diversos, com caracteristicas e finalidades distintas, refor¢ando a importancia de
contratagdo orientada por critérios técnicos previamente definidos..

3.4. medida assegura a implementacdo de uma ferramenta capaz de consolidar dados, permitir analise evolutiva, padronizar praticas
profissionais e ampliar a efetividade do atendimento multiprofissional, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas de saude
e incluséo no Municipio de Santana/AP.

3.5. A adogdo de solugdo tecnoldgica especializada trard beneficios diretos a gestdo municipal, mediante otimizagdo do tempo
operacional das equipes técnicas, melhoria da qualidade dos registros assistenciais, suporte a tomada de decisbes e fortalecimento da
rede de cuidado destinada as pessoas com TEA. Considerando a sensibilidade do publico atendido e a necessidade de continuidade dos
servigos, a contratagao direta mostra-se medida adequada, vantajosa e alinhada ao interesse publico.
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4. DESCRICAO TECNICA DO OBJETO

4.1. O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratacdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licengas anuais de uso de
solucao tecnoldgica destinada a avaliacédo, ao acompanhamento pedagdgico e cognitivo e ao monitoramento da evolugédo de pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), a serem utilizadas pelas equipes multiprofissionais vinculadas a Secretaria Municipal de Sadde de Santana/AP (SEMSA).

4.2. A solugéo tecnoldgica devera operar em ambiente online, em plataforma web e/ou aplicativo moével, permitindo acesso por profissionais
autorizados mediante credenciais individualizadas, e devera possibilitar o planejamento, a personaliza¢éo e o acompanhamento de atividades
pedagdgicas, terapéuticas e cognitivas, com base em metodologias reconhecidas e evidéncias cientificas.

4.3. A solugédo devera oferecer um conjunto de recursos voltados ao desenvolvimento de fun¢des cognitivas, sociais, motoras e adaptativas,
contemplando atividades interativas, exercicios estruturados, ferramentas de registro, protocolos individualizados e funcionalidades que permitam a
analise evolutiva dos usuarios atendidos. A ferramenta devera permitir a criagéo de perfis individualizados, considerando idade, estagio de
desenvolvimento e necessidades especificas de cada paciente.

4.4. Cada licenga devera garantir, no minimo:

a) ferramentas para elaboracéo e registro de planos pedagdégicos, terapéuticos ou cognitivos individualizados;
b) painel administrativo para acompanhamento de indicadores e evolugao dos usuarios;

c) geragdo automatizada de relatorios, graficos comparativos e registros de desempenho;

d) ambiente seguro com armazenamento em nuvem e trilhas de auditoria;

e) atualizagBes continuas, manutencao corretiva e evolutiva durante toda a vigéncia do contrato;

f) suporte técnico remoto especializado para profissionais da SEMSA,

g) ambiente de capacitacdo e treinamento oferecido pela contratada, de forma remota e sem custos adicionais.

4.5. A infraestrutura tecnoldgica da solucéo devera operar em ambiente de computagdo em nuvem com certificagdo de seguranca aplicavel (ISO
27001 ou equivalente), adotar autenticagdo criptografada (SSL/TLS), contemplar politicas de seguranca alinhadas a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e
permitir rastreabilidade e integridade dos dados tratados.

4.6. O acesso ao sistema devera ocorrer por login e senha individualizados, com gestéo de perfis de usuario, niveis de permissao ajustaveis e
mecanismos de auditoria que permitam identificar ages realizadas por cada profissional. A ferramenta devera disponibilizar interface em lingua
portuguesa e suporte remoto em horéario comercial.

4.7. A contratagdo compreendera, no minimo:

licencas anuais de uso da solugao tecnoldgica, com acesso total as funcionalidades definidas neste termo;
capacitacao técnica para profissionais indicados pela SEMSA,

suporte técnico continuo;

manutencao corretiva, preventiva e evolutiva,

atualizagdes automaticas da solugdo durante a vigéncia contratual.

4.8. A solugédo devera ser 100% online, dispensando instalacado local de sistemas ou aquisi¢céo de infraestrutura adicional pela Administracéo, cabendo
a contratada a integral responsabilidade técnica pela operagdo, manutencao e estabilidade dos servigos.

4.9. O licenciamento sera concedido pelo periodo de 12 (doze) meses consoante com o art. 105° da lei 12.133/2021, contados da ativagao das
licencas, podendo ser prorrogado conforme o art. 106° da Lei n°® 14.133/2021, condicionada a conveniéncia administrativa e a disponibilidade
financeira.

4.10. A implantagdo do objeto visa aprimorar o atendimento multiprofissional as pessoas com TEA, fortalecendo ac¢des intersetoriais, padronizando
procedimentos, garantindo seguranga da informagao e proporcionando maior qualidade ao acompanhamento pedagégico, terapéutico e cognitivo no
Municipio de Santana/AP.

5. FORMA/CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. A selecdo do fornecedor seré realizada mediante cotagdo direta, observados os parametros do art. 72 da Lei n°® 14.133/2021 e os
requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar (ETP n° 148/2025). A Administragdo convidara fornecedores atuantes no mercado
de solugdes tecnolégicas voltadas ao atendimento de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), com o objetivo de identificar a
opc¢éao que melhor atenda aos requisitos funcionais definidos.

5.2. A avaliagdo das propostas considerara exclusivamente a aderéncia as funcionalidades minimas e obrigatérias detalhadas no item 4

deste Termo de Referéncia, além de requisitos de seguranga da informacao, qualidade do suporte técnico, conformidade com a LGPD
(Lei n°® 13.709/2018) e capacidade operacional do fornecedor.
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5.3. A escolha da solucéo e do fornecedor serd fundamentada nos seguintes critérios técnicos e administrativos:
a) atendimento integral as funcionalidades exigidas para acompanhamento pedagdégico e cognitivo de pessoas com TEA;

b) capacidade técnica comprovada, demonstrada por meio de portfélio, certificacdes, demonstragBes técnicas ou documentacao
equivalente;

c) infraestrutura tecnolégica baseada em ambiente seguro de computagdo em nuvem;

d) oferta de suporte técnico especializado, manutencao evolutiva e atualizagbes continuas;
e) niveis de servi¢o (SLA) adequados as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.
5.4. No aspecto econdmico, o fornecedor sera selecionado considerando:

a) compatibilidade dos precos com os valores de mercado, comprovada pela pesquisa de pre¢os conduzida conforme a IN SEGES/ME n°
65/2021;

b) vantajosidade da proposta, entendida como a melhor relagdo entre custo, beneficios e atendimento as necessidades da Administragao;
¢) adequacao ao orgamento disponivel e aos parametros definidos no planejamento da contratagéo.

5.5. Somente serdo considerados aptos os fornecedores que apresentarem:

a) proposta técnica compativel com os requisitos funcionais definidos;

b) proposta comercial devidamente formalizada;

¢) comprovagcéo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria no momento da formaliza¢éo do contrato;

d) garantia de atendimento integral as condicdes e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.6. Ap6s a analise comparativa das propostas técnicas e econdmicas, serd selecionado o fornecedor que demonstrar melhor

atendimento as especificagcdes funcionais e melhor vantagem para a Administracdo, com registro fundamentado no processo
administrativo, nos termos do art. 72 da Lei n°® 14.133/2021.

6. QUANTITATIVO E VALOR ESTIMADO

6.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 55.196,18 (cinquenta e cinco mil, cento e noventa e seis reais e dezoito centavos),
conforme custos unitarios apostos na abaixo:

Item Descrigao Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)

Licenca anual de software destinado ao
acompanhamento pedagoégico e cognitivo de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), com as seguintes funcionalidades:

i Aplicar  protocolos pedagdgicos
individualizados e coletivos;

® Emitir relatérios automatizados com
indicadores gréficos de evolucao;

® Disponibilizar biblioteca com mais de 300
atividades digitais e impressas;

® Operar em ambiente seguro com
certificagdo 1SO 27001 e conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD (Lei n° 13.709/2018);

® Oferecer médulo de capacitacao técnica
e atendimento remoto.

10 R$ 5.519,62 R$ 55.196,18
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Valor Global Estimado R$ 55.196,18

6.2. O valor foi apurado com base em pesquisa de pre¢os no Banco de Prec¢os (cotacdo n°® 11490910), considerando trés fornecedores
habilitados e adotando-se a média aritmética simples, conforme IN SEGES/ME n° 65/2021.

6.3. O resultado confirma adequacéo ao mercado, vantajosidade econdmica e compatibilidade orcamentaria com o planejamento da
Secretaria Municipal de Saude.

6.4. O processo de pesquisa de precos observou o disposto nos art's. 2° e 3° da IN SEGES/ME n° 65/2021, com a coleta de trés cota¢des
validas e metodologia de média aritmética simples.

7. JUSTIFICATIVA DA CONTRACAO DIRETA

7.1. A presente contratagdo enquadra-se na modalidade de dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021,
considerando o valor estimado da contratacdo, a natureza do objeto e a necessidade de garantir a implementagéo de solugéo tecnoldgica
adequada ao acompanhamento pedagdgico e cognitivo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

7.2. A contratagdo direta encontra respaldo no planejamento formalizado por meio do Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD n°
190/2025) e do Estudo Técnico Preliminar (ETP n° 148/2025), os quais demonstraram a necessidade administrativa de adog¢édo de
ferramenta tecnoldgica para padronizar registros, acompanhar a evolugdo dos usuéarios atendidos e melhorar a eficiéncia dos servigos
prestados pelas equipes multiprofissionais.

7.3. A pesquisa de mercado realizada identificou a existéncia de diversos fornecedores atuantes no segmento de solugfes tecnoldgicas
voltadas ao atendimento de pessoas com TEA, possuindo caracteristicas, funcionalidades e modelos de licenciamento distintos. Dessa
forma, ndo héa definicdo prévia de software especifico, mas sim a identificacdo das funcionalidades minimas essenciais para atendimento
das necessidades institucionais, conforme especificado no item 4 deste Termo de Referéncia.

7.4. A selecdo do fornecedor ocorrera mediante analise técnica e comercial entre propostas que atendam integralmente as
funcionalidades obrigatdrias definidas, garantindo a observancia dos critérios de vantajosidade, economicidade e conformidade técnica
exigidos pela Lei n® 14.133/2021 e detalhados no item 5 deste documento.

7.5. A adocgdo da dispensa de licitagdo justifica-se, ainda, pela necessidade de assegurar a continuidade e a eficiéncia das ac¢fes
multiprofissionais voltadas ao publico com TEA, cuja evolugéo clinica e pedagogica exige acompanhamento sistematico e monitoramento
continuo por meio de ferramenta tecnolégica adequada.

7.6. A solucdo contratada devera possibilitar geracdo de indicadores, consolidacéo de registros, suporte a tomada de decisGes e
seguranc¢a no tratamento de dados pessoais e sensiveis, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD), o que reforga a pertinéncia da contratacéo e sua aderéncia as politicas publicas municipais.

7.7. O conjunto documental composto pelo DFD, ETP, justificativa da necessidade, pesquisa de precos, analise técnica das propostas,
parecer juridico e demais elementos obrigatérios atende ao disposto no art. 72 da Lei n°® 14.133/2021, demonstrando a regularidade
formal e a motivacéo técnica que fundamentam a adogao da dispensa de licitagao.

8. PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA

8.1. As licencgas deverao ser disponibilizadas em até 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do contrato.
8.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses conforme o art. 105, prorrogavel conforme o art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3. O regime de execucdo é empreitada por prego unitario (fornecimento de licengas anuais), conforme art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n°® 14.133/2021.

9. CONDICOES DE EXECUCAO

9.1. A execugdo do objeto observara as etapas, responsabilidades e prazos definidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar n® 148/2025, assegurando a implantagdo, operacdo e manutencdo continuada da solugdo tecnoldgica de software destinada
ao acompanhamento pedagdgico e cognitivo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), conforme segue:

Instalacao e configuracao inicial
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9.2. A contratada devera realizar a disponibilizacao da plataforma de software em ambiente de nuvem, hospedado obrigatoriamente em
servidores localizados no territério nacional, com infraestrutura compativel com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e capacidade suficiente para
atender simultaneamente todos o0s usuarios vinculados a Secretaria Municipal de Saude de Santana/AP.

Prazo maximo: 5 (cinco) dias Uteis ap0ds a assinatura do contrato.
Criacao de usuarios e perfis de acesso

9.3. Devera ser efetuado o cadastro inicial dos usuarios autorizados, com criacéo de perfis de acesso especificos conforme o nivel de
atuacao (gestores, coordenadores e equipe técnica), assegurando rastreabilidade das a¢Bes e seguranca das informacgdes.

Prazo méximo: 5 (cinco) dias Uteis apds a implantagdo do sistema.
Parametrizacao da plataforma

9.4. A contratada devera realizar a parametrizagdo da plataforma, incluindo logotipo institucional, cabecgalho e rodapé dos relatérios,
nomenclaturas de unidades, personalizacdo de formularios e demais adequacdes a identidade visual da Secretaria Municipal de Saude.

Prazo méximo: 5 (cinco) dias Uteis ap0s a criacdo dos perfis de usuério.

Treinamento técnico-operacional

9.5. A contratada devera promover o treinamento técnico-operacional remoto dos profissionais indicados pela Secretaria Municipal de
Saude, capacitando-os plenamente para operar o sistema, incluindo o cadastramento de pacientes e profissionais, elaboragdo de planos
de acompanhamento pedagdgico e cognitivo, emisséo de relatérios e gestao de usuarios.

9.6. A contratada deverda disponibilizar re-treinamento sempre que necessario, inclusive para novos servidores, sem custo adicional,
durante a vigéncia contratual.

Prazo para execucao inicial do treinamento: até 10 (dez) dias Uteis apés a parametrizacdo do sistema.

Suporte técnico e manutencao continuada

9.7. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd manter servigos de suporte técnico e manutencéo continua, contemplando:

a) manutencao corretiva, para corrigir falhas ou inconsisténcias operacionais identificadas pelos usuarios;

b) manuten¢&o evolutiva, para implementar melhorias decorrentes de alteragdes legais, técnicas ou funcionais;

c) atualizacdes de verséo, fornecidas de forma automatica, sem custos adicionais;

d) suporte técnico remoto, prestado por telefone, e-mail, chat ou acesso remoto seguro, com registro e rastreabilidade de todos os
chamados.

9.8. O atendimento aos chamados de suporte devera respeitar os seguintes prazos maximos, conforme o nivel de prioridade:

Nivel Classificagdo Prazo maximo de resposta

1 Critica 2 horas

2 Alta 3 horas

3 Média 8 horas

4 Baixa 12 horas

5 Planejada (manutencgéo evolutiva) Definido em conjunto com a Contratante

9.9. As solicitagbes de suporte deverdo ser formalizadas pela Secretaria Municipal de Salde por meio de canais oficiais (e-mail
institucional, sistema de chamados ou outro meio acordado).
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Cumprimento de prazos e prorrogacdes excepcionais

9.10. Os prazos de execugdo poderdo ser antecipados pela contratada ou prorrogados em carater excepcional, mediante justificativa
formal apresentada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do vencimento, acompanhada de documenta¢do comprobatdria.

9.11. A Fiscalizacdo Técnica do contrato deverd manifestar-se sobre o pedido de prorrogacdo em até 2 (dois) dias Uteis, cabendo a
Administrac&o decidir pela aceitagdo ou ndo da justificativa.

9.12. O descumprimento injustificado dos prazos ensejara a aplicacdo das sang¢des contratuais previstas neste Termo de Referéncia,
ressalvadas hipéteses de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovadas.

Garantia e qualidade do servico

9.13. Nos termos do art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021, a contratada devera garantir a qualidade integral dos servigcos
prestados, responsabilizando-se pela reexecugéo de atividades que apresentem falhas ou inconformidades, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis ap6s notificacdo da Contratante.

Sigilo e seguranca da informacao

9.14. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des acessadas durante a execugdo dos servicos,
observando integralmente as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Vedacao a subcontratacao

9.15. E vedada a subcontratagéo total ou parcial do objeto deste contrato, tendo em vista que a execucdo envolve atividades técnicas
integradas e o tratamento de dados pessoais sensiveis, exigindo controle direto da contratada sobre a operacao da solugdo, a seguranga
da informacéo e a responsabilizac¢éo integral pela execugéo dos servicos.

Comunicac¢ao e acompanhamento contratual

9.16. As comunicacdes formais entre Contratante e Contratada deverdo ocorrer preferencialmente por e-mail institucional, sistema de
chamados, atas de reunido, ordens de servico ou relatérios de acompanhamento, de forma a assegurar rastreabilidade e transparéncia.

9.17. As comunicagdes técnicas e administrativas cotidianas deverdo ocorrer em dias Uteis, no horario das 8h as 18h, podendo haver
atendimento remoto ou presencial quando solicitado pela fiscaliza¢@o contratual.

Encerramento contratual

9.18. Em razéo da natureza do objeto (licenciamento de software), ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢cdo ou transferéncia de
conhecimento ao término da vigéncia contratual, bastando a entrega dos relatérios finais e a desativagéo dos acessos administrativos.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A contratada devera executar o objeto em estrita conformidade com as especificacdes técnicas, prazos e condigfes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no contrato, observando os principios da boa-fé, eficiéncia, economicidade e continuidade do servico
publico, nos termos dos arts. 115 e 121 da Lei n°® 14.133/2021.

10.2. Sdo obrigacdes da contratada:

a) executar integralmente o objeto contratado, assegurando a disponibilidade, estabilidade e desempenho pleno da plataforma de
software destinada ao acompanhamento pedagdgico e cognitivo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) durante toda a
vigéncia contratual;

b) garantir a continuidade dos servigos prestados, evitando interrupgées ou desativacdes ndo autorizadas;

¢) manter suporte técnico remoto disponivel durante todo o periodo contratual, com atendimento em tempo habil a eventuais falhas ou
davidas operacionais;

d) assegurar a confidencialidade, integridade e seguranca dos dados tratados, em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados —
LGPD (Lei n° 13.709/2018), sendo vedado o compartilhamento de informa¢des sem autorizacéo expressa da Administracéo;

e) realizar atualizacdes corretivas e evolutivas do sistema, sem 6nus adicional para a Administragdo, mantendo a solugdo tecnoldgica
atualizada e plenamente funcional;

f) disponibilizar capacitagdo técnica remota a equipe da Secretaria Municipal de Saude, garantindo que os servidores designados estejam
aptos a operar a plataforma;
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g) responder por quaisquer danos causados a Administracéo ou a terceiros em razao de culpa ou dolo na execugdo contratual, conforme
o art. 121 da Lei n® 14.133/2021;

h) cumprir integralmente a legislacéo trabalhista, fiscal e previdenciaria, mantendo-se em situagéo regular perante os 6rgaos competentes
durante toda a vigéncia do contrato;

i) apresentar, quando solicitado, relatérios de desempenho, disponibilidade e utilizacdo do sistema, comprovando o cumprimento dos
requisitos técnicos exigidos; e

j) atender prontamente as solicitagfes da Administragcdo relativas a ajustes, corre¢des ou esclarecimentos técnicos necessarios ao
perfeito cumprimento do objeto.

10.3. E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto, nos termos deste Termo de Referéncia, tendo em vista a natureza técnica
integrada dos servigos e o tratamento de dados pessoais sensiveis, sendo exigida a responsabilidade direta e integral da contratada pela
execucgao contratual.

10.4. A contratada deverd manter, durante toda a execugdo contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacdo, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das penalidades cabiveis.

10.5. O descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste Termo de Referéncia ou no contrato sujeitara a contratada as sancoes
administrativas previstas no item 14 e nos arts. 156 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. A Secretaria Municipal de Saude de Santana/AP, na qualidade de Contratante, compromete-se a exercer a gestao e a fiscalizagéo
do contrato, em conformidade com os arts. 117 e 118 da Lei n® 14.133/2021, mediante a designa¢éo formal de:

a) Gestor do Contrato, responsavel pelo acompanhamento técnico, administrativo e pela coordenacéo da execucéo contratual; e

b) Fiscais, incumbidos de verificar o cumprimento das obriga¢g8es contratuais e das especificagbes do objeto.

11.2. Compete ao Gestor do Contrato:

a) acompanhar a execucgdo contratual, controlando prazos, quantidades e condi¢des pactuadas;

b) atestar as notas fiscais apos a verificacdo da conformidade da execucgéo do objeto;

c) registrar todas as ocorréncias relevantes relacionadas a execugéo do contrato;

d) solicitar providéncias corretivas a contratada em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais; e
e) propor a aplicacdo de san¢des, quando cabivel, nos termos do art. 118, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

11.3. Compete aos Fiscais:

a) verificar a conformidade técnica, funcional e operacional do software e dos servigos prestados;

b) registrar e reportar ao Gestor do Contrato eventuais falhas, ndo conformidades ou atrasos identificados;
¢) acompanhar os indicadores de desempenho e o cumprimento das clausulas contratuais; e

d) manter registros atualizados de todas as ocorréncias verificadas durante a execugéo contratual.

11.4. Sao também obrigag¢des da Contratante:

a) assegurar a contratada as condi¢gdes adequadas para a execugdo do contrato, disponibilizando informagdes e documentos necessarios;
b) efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos legais, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no art.
145 da Lei n® 14.133/2021;

c) garantir a disponibilidade orcamentaria e financeira para a execugédo integral do contrato, nos termos do art. 7°, 8§2° da Lei
Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

d) zelar pela observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e economicidade durante toda a execucao contratual; e

€) promover a insercdo e atualizagao das informagdes contratuais no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, conforme o art.
174 da Lei n® 14.133/2021.

11.5. A gestdo e a fiscalizagdo contratual deveréo ser exercidas de forma preventiva, continua e colaborativa, com vistas a assegurar o
cumprimento integral do objeto, a qualidade dos servicos prestados e a preservacao do interesse publico.

11.6. A atuagdo do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnicos e Administrativos, inclusive quanto ao acompanhamento da execugédo, ao
ateste de notas fiscais e ao registro de ocorréncias, ndo implica assuncao, transferéncia ou solidariedade da Administracdo Publica em
relagdo as obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou comerciais de responsabilidade da contratada, permanecendo esta
integralmente responsavel por tais encargos, nos termos do art. 121, caput e 81°, da Lei n°® 14.133/2021.

8de 13



12. CRITERIOS DE AVALIACAO E RECEBIMENTO

12.1. O recebimento do objeto dar-se-4 em conformidade com o disposto no art. 140 da Lei n® 14.133/2021, observando-se as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

12.2. O recebimento provisério ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a disponibilizacdo das licengas do software, mediante
conferéncia documental e técnica, com emissao de termo de recebimento provisorio pelo gestor ou fiscal designado.

12.3. O recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis ap0Os a verificacdo do pleno funcionamento das licencas, da ativagéo
integral do sistema e da comprovacao de que todas as funcionalidades descritas no item 4 deste Termo de Referéncia estdo operando
corretamente, mediante emissédo de termo de recebimento definitivo, conforme previsto no art. 140, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

12.4. Caso sejam constatadas irregularidades ou ndo conformidades, o prazo para o recebimento definitivo ficara suspenso até a
completa corregéo pela contratada, sem énus adicional para a Administracao.

12.5. A contratada respondera integralmente por quaisquer vicios, defeitos ou falhas constatadas durante o periodo de garantia ou
vigéncia contratual, devendo proceder as corre¢des ou substituigdes necessarias no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificago da Administragdo.

12.6. Somente apos o recebimento definitivo e a emissdo do atesto pelo gestor do contrato sera autorizada a liquidacdo da despesa e o
consequente pagamento, nos termos do art. 145° da Lei n® 14.133/2021.

12.7. O nédo atendimento dos critérios de desempenho e conformidade estabelecidos neste Termo de Referéncia sujeitard a contratada as
penalidades previstas no item 14 e nos arts. 156° a 163° da Lei n°® 14.133/2021.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa & inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao
interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da contratagdo, sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sang¢des, observada a gradacgdo prevista na
legislacéo:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 13.1, sempre que
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem 13.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, quando a gravidade da infrac&o justificar a penalidade méaxima;

13.2.4. Multa, que podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativa com as demais penalidades:

13.2.4.1. Multa moratéria, para a infracéo descrita na alinea “d” do subitem 13.1, no percentual de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor total do contrato;
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13.2.4.2. Multa moratéria adicional, no percentual de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o
valor total do contrato, até o limite maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacéo
ou reposi¢do da garantia contratual, quando exigida;

13.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo, suplementagéo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragao
a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, nos termos do art. 137, inciso |, da
Lei n°® 14.133/2021;

13.2.4.3. Multa compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, no percentual de 5% (cinco por cento) a
20% (vinte por cento) do valor total da contratacéo;

13.2.4.4. Multa compensatoria, para a inexecucao total do contrato, conforme alinea “c” do subitem 13.1, no percentual de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor total da contratacao;

13.2.4.5. Multa compensatéria, para a infracéo prevista na alinea “b” do subitem 13.1, no percentual de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratagao;

13.2.4.6. Multa compensatéria, em substituicdo a multa moratéria, para a infragdo descrita na alinea “d” do subitem 13.1, no percentual de
2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da parcela inadimplida;

13.2.4.7. Multa compensatoéria, para a infragéo prevista na alinea “a” do subitem 13.1, no percentual de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratagéo.

13.3. A aplicacé@o das sang8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral
dos danos causados a Administragéo.

13.4. Todas as sangdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, observado o principio da
proporcionalidade.

13.5. Antes da aplicacédo de qualquer penalidade, sera facultado ao contratado o exercicio do contraditério e da ampla defesa, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

13.6. Caso a multa aplicada e as indeniza¢des devidas superem o valor do pagamento devido pela Administragéo, além da perda desse
valor, a diferenga podera ser descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.

13.7. A multa devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da comunicac&o enviada pela
autoridade competente.

13.8. A aplicacdo das sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade sera precedida de processo
administrativo especifico que assegure o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

13.8.1. As notificagBes serdo encaminhadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e
cadastrados no SICAF, considerados validos para todos os efeitos legais.

13.9. Na aplicagao das sangdes, serédo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo; e

e) a existéncia de programa de integridade implantado pela empresa.

13.10. Os atos tipificados como infragBes administrativas pela Lei n°® 14.133/2021 e como atos lesivos pela Lei n°® 12.846/2013 serdo
apurados e julgados conjuntamente, observados o rito e a competéncia previstos na legislacéo aplicavel.

13.11. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso de direito para facilitar,
encobrir ou dissimular praticas ilicitas ou para provocar confusao patrimonial, estendendo-se as sang¢des aos administradores e socios
com poderes de gestédo, mediante analise juridica prévia.

13.12. A Administracéo devera promover, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados da aplicacdo da sancéo, o respectivo
registro e a publicidade nos cadastros CEIS, CNEP e SICAF, conforme legislag&o vigente.

13.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade sdo passiveis de reabilitacdo, nos termos do art.
163 da Lei n® 14.133/2021.
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13.14. Os débitos do contratado com a Administragcdo, decorrentes da aplicagdo de multa ou da obrigacdo de indenizar, poderédo ser
compensados com créditos que lhe sejam devidos pelo mesmo 6rgéo ou entidade contratante, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES
/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, mediante a emissédo da nota fiscal eletronica correspondente, devidamente atestada
pelo Gestor do Contrato, apos a verificagcdo da plena execugéo do objeto, com todas as licencas ativas e operacionais.

14.2. O pagamento observara o disposto no art. 145 da Lei n°® 14.133/2021, devendo ser realizado em até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, conforme previsto contratualmente e apds o aceite definitivo dos
Servicos.

14.3. A Administrag&o rejeitara, no todo ou em parte, bens ou servigos entregues em desacordo com as especifica¢gdes contratuais,
procedendo ao pagamento apenas da parte efetivamente executada e recebida.

14.4. Em caso de atraso no pagamento por parte da Administracdo, desde que ndo decorra de culpa da contratada, incidirdo atualizagédo
monetaria e juros legais, conforme previsto no contrato, sem caracterizar mora automatica, nos termos do art. 145, §81°, da Lei n® 14.133
/2021.

14.5. O pagamento sera realizado exclusivamente por meio de ordem bancéria emitida em favor da contratada, mediante depdésito em
conta corrente de sua titularidade, vedado o pagamento em espécie.

14.6. As retengdes tributérias e previdenciarias ocorrerdo conforme a legislagdo vigente, devendo a contratada manter regularidade fiscal,
previdenciéria e trabalhista durante toda a execugao contratual.

14.7. O atesto da nota fiscal pelo gestor do contrato constitui condi¢do indispensavel para a liquidagdo e o pagamento, sendo o
documento comprobatdrio de que o objeto foi executado conforme as exigéncias deste Termo de Referéncia.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Fundo
Municipal de Saude, via Secretaria Municipal de Saude - SEMSA-PMS. Conforme abaixo:

15.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

I - Orgéo: 10.06 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

Il -Unidade Orgamentaria: 10.06.02 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE;

Il - Fung&o: 10 - SAUDE;

IV - Projeto de atividade: 10.302.0015.2145 - ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULANTORIAL;
V - Ficha: 251;

VI - Natureza de despesa: 33.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA;
e

VII - Fonte de recursos: 01.600 - SAUDE;

16. BENEFICIOS ESPERADOS

16.1. A contratacdo direta para aquisicdo de licencas de software e suporte técnico destinados ao acompanhamento pedagdgico e
cognitivo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) visa gerar impactos concretos na qualidade do atendimento ofertado aos
usuarios atendidos pela Secretaria Municipal de Saude de Santana/AP.
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16.2. Espera-se, em primeiro lugar, a qualificacdo e a padronizagdo das praticas de acompanhamento terapéutico e pedagogico, com a
adocéo de funcionalidades baseadas em metodologias integradas e evidéncias técnicas. A utilizacdo do software permitira que diferentes
equipes multiprofissionais — psicélogos, terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos, educadores e assistentes sociais — atuem de forma
coordenada, compartilhando dados, relatorios e indicadores em ambiente Unico e seguro.

16.3. Outro resultado esperado é a redugdo da sobrecarga administrativa das equipes técnicas, por meio da automatizacéo de rotinas
operacionais, emissdo de relatérios e consolidagdo de dados de forma sistematizada. Essa racionalizagdo possibilitara que os
profissionais dediquem mais tempo as atividades-fim de atendimento e acompanhamento dos usuarios, em consonancia com 0s
principios da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

16.4. A utilizagdo da solugédo tecnolégica assegurara a protegdo de dados pessoais e dados sensiveis, atendendo aos parametros da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), por meio de armazenamento seguro em ambiente de nuvem, controle de
acesso individualizado e mecanismos de rastreabilidade das informacdes registradas.

16.5. Espera-se, ainda, a capacitagdo continuada dos profissionais da rede municipal de saude, mediante acesso a recursos de
treinamento, manuais e atualiza¢des disponibilizados pelo fornecedor do software durante a vigéncia contratual. Tal medida contribuira
para o aprimoramento constante da equipe técnica e para o fortalecimento da politica municipal de atengdo a pessoa com TEA.

16.6. Por fim, a contratagdo proporcionara a ampliacdo do alcance e da efetividade das politicas publicas inclusivas, permitindo que o
Municipio de Santana/AP disponha de informacdes qualificadas e indicadores de desempenho capazes de subsidiar o planejamento, o
monitoramento e a avaliagdo das acdes voltadas a inclusao, autonomia e qualidade de vida das pessoas atendidas.

17. SUSTENTABILIDADES E IMPACTOS AMBIENTAIS

17.1. O objeto da presente contratagdo, por se tratar de solu¢do tecnoldgica integralmente digital voltada a aquisicdo de licencas de software
destinadas ao acompanhamento pedagogico e cognitivo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), apresenta impacto ambiental positivo,
contribuindo diretamente para a reducdo do consumo de insumos fisicos, de papel e de recursos materiais, eliminando a necessidade de transporte e
armazenamento de documentos impressos e, consequentemente, reduzindo as emissfes de CO associadas a deslocamentos e processos manuais.

17.2. A adocé@o da solucdo tecnoldgica possibilita a sustentabilidade operacional da Administracdo, ao substituir procedimentos presenciais e
analégicos por fluxos digitais automatizados, otimizando recursos e diminuindo o uso de equipamentos e materiais de escritério, em consonancia com
os principios da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n° 14.133/2021.

17.3. A contratada devera observar boas praticas de sustentabilidade tecnoldgica, utilizando infraestrutura de data centers certificados por padrdes de
eficiéncia energética e seguranca ambiental, preferencialmente reconhecidos por selos como ISO 14001 (Gestao Ambiental) e ISO 50001 (Gestao de
Energia), ou equivalentes.

17.4. Recomenda-se, ainda, que os provedores de servicos em nuvem utilizados pela contratada adotem fontes de energia renovavel e possuam
politicas ativas de neutralizacdo de carbono, contribuindo para a mitigacdo dos impactos climéaticos e para o atendimento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente os ODS 9 (Industria, Inovacéo e Infraestrutura) e 13 (Agdo Contra a
Mudanca Global do Clima).

17.5. Assim, a execucdo contratual atendera aos principios da sustentabilidade ambiental, tecnoldgica e social previstos na legislacéo vigente,
demonstrando o compromisso da Administragcao Municipal de Santana/AP com a modernizacédo da gestéo publica e a responsabilidade ambiental.

18. CONSIDERACOES FINAIS

18.1. Este Termo de Referéncia consolida as condiges técnicas, operacionais e administrativas necessarias a contratacdo direta, nos
termos do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, servindo de base para a formalizagdo do processo e da minuta contratual.

18.2. As informag6es aqui contidas foram definidas com base nas necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Santana/AP e no
Estudo Técnico Preliminar n°® 00148/2025, que integra o presente processo administrativo.

18.3. A fiscalizagdo do contrato serd exercida por servidor designado, nos termos do art. 117° da Lei n® 14.133/2021, cabendo-lhe
acompanhar e registrar a execucao do objeto.

18.4. Os casos omissos ou situagfes ndo explicitadas neste termo serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposicdes
contidas na Lei 14.133/21 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

ADRIANY FERREIRA CRUZ
Coordenadora Administrativo Financeira - CAFIN/SEMSA

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 13:34:53.

MARILZA MONTE LIMA
Coordenadora da Média Complexidade - CMC/SEMSA

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 13:49:12.

DANILO BRUNO DE OLIVEIRA CARDOZO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 12:35:35.
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