ESTADO DO AMAPA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA-PMS
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS E SERVICOS URBANOS

Informagoes Basicas

MATRIZ DE RISCO

Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA, PARA AMPLIACAO
DA CRECHE MIGUEL JORGE HAUAT ELIAS, NO BAIRRO IGARAPE DA
FORTALEZA, NO MUNICIPIO DE SANTANA, ESTADO DO AMAPA.
Processo administrativo: 1.026/2025

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RISCO 1 Auséncia de Plano Anual de Contratacodes.
Probabilidade Média
Impacto Médio

Causa do Risco

Falta de planejamento adequado ou desatengao as
obrigagdes legais e regulatérias relacionadas a
elaboragao do Plano Anual de Contratacdes.

Impacto do Risco

Dificuldade em identificar as necessidades de
contratagdo, atrasos nos processos licitatorios,
possibilidade de contratagées emergenciais e falta
de transparéncia na gestao dos recursos publicos.

Acao preventiva

Estabelecer um fluxo de trabalho claro para a
elaboracdo do Plano Anual de Contratagoes,
envolvendo as areas responsaveis e as partes
interessadas, e garantir que o0s prazos sejam
cumpridos.

Acao de Contingéncia

Em caso de auséncia do Plano Anual de
Contratacdes, realizar uma analise detalhada das
necessidades de contratagdo em tempo habil,
seguindo os procedimentos legais e regulatorios
pertinentes, a fim de evitar a contratacado
emergencial e garantir a transparéncia e a
eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

RISCO 2 Estudos Técnicos Preliminares insuficientes.
Probabilidade Média
Impacto Médio
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Causa do Risco

Falta de analise prévia e detalhada das
necessidades técnicas e requisitos do projeto antes
da realizacao da contratacao.

Impacto do Risco

Possibilidade de contratacdo inadequada, escolha
de fornecedores incompativeis com as
necessidades do projeto, aumento do risco de
falhas técnicas e insatisfacdo do contratante.

Acao preventiva

Estabelecer uma politica organizacional que exija a
realizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares
como parte integrante do processo de contratagao,
incluindo a definigdo clara de responsabilidades e
prazos para sua execucao.

Acao de Contingéncia

Em caso de auséncia dos Estudos Técnicos
Preliminares, realizar uma avaliagdo técnica
adicional durante o processo licitatério para garantir
que os fornecedores atendam as especificagbes
técnicas necessarias, buscando o apoio de
especialistas e consultores externos, se
necessario.

RISCO 3

Auséncia de Mapeamento de Processos
relacionados a contratagao de servigos.

Probabilidade

Baixa

Impacto

Médio

Causa do Risco

Falta de planejamento e organizacédo adequados
para identificar e documentar os processos
envolvidos na contratacao.

Impacto do Risco

Desconhecimento dos fluxos de trabalho, lacunas
na comunicagao entre as partes envolvidas, falta de
clareza nas responsabilidades e possibilidade de
erros ou retrabalho.

Acao preventiva

Implementar um plano de mapeamento de
processos como parte integrante do planejamento
da contratacdo, envolvendo as areas responsaveis
e documentando adequadamente os fluxos de
trabalho.

Acao de Contingéncia

Em caso de auséncia do Mapeamento de
Processos, conduzir uma revisdo detalhada dos
procedimentos existentes e buscar o apoio de
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especialistas em gestdo de processos para
identificar lacunas e estabelecer fluxos de trabalho
mais eficientes e claros, minimizando assim o risco
de retrabalho e falhas na execucéo.

PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO

RISCO 4

Analise de custo orgamentario de contratagao
deficiente para o servigco em questao.

Probabilidade

Média

Impacto

Médio

Causa do Risco

Falta de avaliacdo adequada dos custos envolvidos
na contratacéo do servico, incluindo aspectos como
mao de obra, materiais, equipamentos, encargos
sociais e demais despesas relacionadas.

Impacto do Risco

Risco de orgamento insuficiente, atrasos na
execucao do servigo, necessidade de realocagao
de recursos financeiros durante o processo de
contratagdo e possibilidade de paralisacdo da
atividade.

Acao preventiva

Estabelecer diretrizes claras para a analise de
custos durante o planejamento da contratagéao,
incluindo a obtencdo de orcamentos, cotacbes e
analise comparativa de pregos.

Acao de Contingéncia

Em caso de analise de custo orgamentario
deficiente, realizar uma revisdo criteriosa do
orcamento, buscando ajustes ou realocagbes de
recursos financeiros, buscando também
renegociagao com fornecedores e agdes corretivas
para garantir a execugao adequada do servigo
dentro das possibilidades financeiras disponiveis.

RISCO 5

Atrasos nos pagamentos das medigoes, acima
dos prazos legais definidos por Lei,
ocasionando o retardo na continuidade dos
servigos contratados.

Probabilidade

Baixa

Impacto

Alto
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Causa do Risco

Falhas no fluxo de pagamento, falta de
planejamento financeiro adequado, burocracia
excessiva ou desorganizagao administrativa.

Impacto do Risco

Interrupcdo  ou  suspensao dos  servigos
contratados, insatisfacao do contratado,
penalidades contratuais, possiveis demandas
judiciais, atrasos no cronograma de execugéo e
comprometimento da qualidade da entrega.

Acao preventiva

Elaborar um plano de pagamento claro e
transparente, com previsao orcamentaria
adequada, e estabelecer procedimentos internos
para agilizar o processamento das medig¢des e
pagamentos.

Acao de Contingéncia

Em caso de atrasos nos pagamentos, buscar a
negociacdo com o contratado, realizar um
diagnostico das causas dos atrasos e implementar
medidas corretivas para agilizar os pagamentos,
garantindo assim a continuidade dos servigos
contratados. Adicionalmente, é possivel buscar
apoio juridico para lidar com possiveis penalidades
contratuais e eventuais demandas judiciais.

PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

RISCO 6 Falha na compreensao das especificagoes pelo
fornecedor.
Probabilidade Alta
Impacto Alto

Causa do Risco

Comunicacao inadequada ou falta de clareza nas
especificacbes técnicas e requisitos do contrato
durante o processo de contratagéo.

Impacto do Risco

Possibilidade de entrega de produtos ou servigos
que nao atendam as expectativas ou necessidades
do contratante, retrabalho, atrasos na execug¢ao do
contrato e insatisfagdo das partes envolvidas.

Acao preventiva

Elaborar documentacao técnica detalhada, como
projetos, manuais ou especificagcdes técnicas, e
realizar reunides de esclarecimento com os
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fornecedores para garantir que todas as
informagdes sejam compreendidas corretamente.

Acao de Contingéncia

Em caso de falha na compreensdo das
especificacdes pelo fornecedor, estabelecer um
processo de revisdo e ajuste, buscando o
alinhamento das expectativas entre as partes e a
corregao de eventuais equivocos, além de
implementar agbes corretivas para mitigar os
impactos e atrasos decorrentes.

RISCO 7 Nao alcangar todos os possiveis interessados
em participar da selegao.
Probabilidade Média
Impacto Alto

Causa do Risco

Ma segmentacdo do publico-alvo e/ou falta de
divulgacao adequada.

Impacto do Risco

Baixa participagcdo e possibilidade de perda de
candidatos qualificados.

Acao preventiva

Realizar uma pesquisa detalhada sobre os
fornecedores, definir uma estratégia de divulgagao
eficaz, acompanhar os resultados da divulgagao e
ajustar a estratégia, se necessario.

Acao de Contingéncia

Caso o numero de interessados seja insuficiente,
realizar uma nova divulgagdo direcionada a um
publico mais amplo, reavaliar os critérios de

participacdo, ou considerar a reabertura do
processo.
RISCO 8 Faltar a sociedade transparéncia sobre o
acompanhamento do projeto
Probabilidade Média
Impacto Médio

Causa do Risco

Falta de divulgacao de relatdrios, falta de prestagao
de contas.

Impacto do Risco

Desconfianga da sociedade, questionamentos
sobre a aplicacdo dos recursos, possiveis
processos administrativos ou judiciais.

Acao preventiva

Definir desde a abertura do processo quais
informacbdes serdo disponibilizadas e com que
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frequéncia, estabelecer indicadores de
acompanhamento, envolver 6rgaos de fiscalizagao
e controle.

Acéao de Contingéncia

Caso ocorram  questionamentos, fornecer
informagdes adicionais, justificativas e
esclarecimentos, cooperar com 0s 0rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo e responder as
demandas de transparéncia.

FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

RISCO 9

Auséncia de pessoal suficiente para a
fiscalizagao de execugao de contratos de
servigos técnicos.

Probabilidade

Média

Impacto

Medio

Causa do Risco

Insuficiéncia de recursos humanos designados
para a funcao de fiscalizagao dos contratos, falta de
planejamento adequado na alocag&o de pessoal ou
restricbes orgamentarias que impedem a
contratacado de profissionais.

Impacto do Risco

Falta de monitoramento adequado da execucao
dos contratos, risco de descumprimento das
clausulas contratuais, baixa qualidade dos servicos
prestados, possibilidade de sobrepreco ou
cobrancas indevidas, e potencial responsabilizagao
do 6rgao contratante

Acao preventiva

Realizar um planejamento adequado, considerando
a demanda de fiscalizagdo necessaria para cada
contrato, e estabelecer critérios claros para a
designacdo de pessoal responsavel pela
fiscalizagdo, incluindo a definicdo de requisitos
técnicos e a capacitagao adequada dos fiscais.

Acao de Contingéncia

Em caso de auséncia de pessoal suficiente para a
fiscalizagdo, buscar medidas emergenciais como a
redistribuicio de tarefas internamente, a
contratacdo de profissionais temporarios ou o
estabelecimento de parcerias com outros 6rgaos
para auxiliar na fiscalizagao. Além disso, é possivel
rever os contratos existentes e renegociar prazos e
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clausulas, se necessario, para acomodar a situagao
de falta de fiscalizacdo adequada.

RISCO 10 Fiscalizagao ineficiente do contrato.
Probabilidade Média
Impacto Médio

Causa do Risco

Falta de capacitacdo adequada dos fiscais, falta de
recursos ou ferramentas necessarias para o
monitoramento efetivo, falta de acompanhamento
continuo do desempenho contratual ou falhas nos
processos de fiscalizagao estabelecidos.

Impacto do Risco

Descumprimento de clausulas contratuais, baixa
qualidade dos servigos prestados, possibilidade de
sobrepreco ou cobrangas indevidas, atrasos na
execucdo do contrato, falta de transparéncia e
potencial responsabilizagdo do 6rgao contratante.

Acao preventiva

Estabelecer diretrizes claras para a fiscalizagao,
incluindo critérios de selecdo de fiscais,
capacitagéo adequada, definicdo de indicadores de
desempenho e criacdo de ferramentas para o
registro e acompanhamento das atividades de
fiscalizacao.

Acéao de Contingéncia

Em caso de fiscalizacdo ineficiente, realizar uma
revisdo dos processos de fiscalizacdo existentes,
identificar falhas e implementar melhorias. Além
disso, pode ser necessario adotar medidas
corretivas para resolver problemas identificados e
buscar o apoio juridico necessario para lidar com
possiveis litigios decorrentes da ineficiéncia da
fiscalizacao.

RISCO 11

Divergéncias nas quantidades a serem
executadas na prestacao dos servicgos.

Probabilidade

Média

Impacto

Médio

Causa do Risco

Falhas na especificagdo ou no levantamento das
quantidades necessarias, falta de alinhamento
entre as partes envolvidas, auséncia de medicoes
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precisas ou alteracbes durante a execug¢ao do
contrato.

Impacto do Risco

Disputas contratuais, atrasos na execucao do
contrato, cobrangas indevidas, insatisfacdo das
partes envolvidas, potencial prejuizo financeiro e
risco de paralisagcao do servigo

Acao preventiva

Realizar um levantamento detalhado das
quantidades necessarias, envolvendo especialistas
e consultores técnicos, estabelecer procedimentos
claros para medicdo e controle das quantidades
durante a execugao do contrato, e documentar
qualquer alteragao realizada.

Acao de Contingéncia

Em caso de divergéncias nas quantidades, €
necessario revisar os documentos contratuais,
como o termo de referéncia ou o projeto, para
identificar as especificagcdes corretas. Se houver
disputas, buscar a mediagdo ou a arbitragem,
dependendo das clausulas contratuais. Além disso,
€ importante revisar as medi¢des realizadas e as
notas fiscais emitidas, considerando os registros
documentais disponiveis, para garantir a justica e a
exatiddo dos pagamentos.

LEGENDA:

PROBABILIDADE

IMPACTO FREQUENCIA ESPERADA

MUITO ALTA: PRATICAMENTE
RISCO INEVITAVEL.

MUITO ALTO: AUMENTO DO CUSTO > >10%
40%; AUMENTO DE TEMPO > 20%.

ALTA: RISCO FREQUENTE.

ALTO: AUMENTO DO CUSTO ENTRE 2,5% A 10%
20 E 40%; AUMENTO DE TEMPO.

MEDIA: RISCO OCASIONAL.

MEDIO: AUMENTO DO CUSTO DE 10A
20%; AUMENTO DE TEMPO DE 5 A 0,5% A 2,5%
10%, QUALIDADE EXIGE A
APROVAGCAO DA CONTRATANTE.
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BAIXO: AUMENTO DE CUSTO < 10%,

BAIXA: RELATIVAMENTE POUCA | AUMENTO DE TEMPO < 5%, 0,05% A 0,5%
PROBABILIDADE DE OCORRER. SOMENTE OS ITENS MAIS CRITICOS
SAO AFETADOS.

MUITO BAIXO: REDUGAO DA .
MUITO BAIXA: RISCO | QUALIDADE, QUASE ATE 0,05%
IMPROVAVEL. IMPERCEPTIVEL.

Santana-AP, 03 de outubro de 2025.
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