ESTADO DE SANTA CATARINA )
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SC
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

TERMO DE REFERENCIA - Aquisicdo de Bens e Contratacdo de Servicos Comuns
Processo SGP-e ARESC n° 837/2026

ORGAO SOLICITANTE

Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de Santa Catarina

1. OBJETO

Contratacdo da solucdo CIASC ATD - Solucdo de Area de Trabalho Digital, para
disponibilizacdo de ferramentas integradas de produtividade, colaboracdo e comunicacao
em nuvem, para atender as necessidades da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos
de Santa Catarina (ARESC). A solucdo compreende o fornecimento de assinaturas anuais
gue permitam a gestao de correio eletrénico corporativo, edi¢cdo colaborativa de documentos,
armazenamento em nuvem, videoconferéncias e recursos avancados de seguranca e
auditoria.

1.1. Especificacdes e quantidades ou descricao dos servicos

I-:\-AE C?,\I?Jlgo DESCRICAO UNI\I,IDEI:«)I?II)E ADE QUANTIDADE
1 503430002 | CIASC ATD Enterprise Starter | Licenga anual 100
2 503430002 | CIASC ATD Enterprise Standard | Licenca anual 60
3 503430002 CIASC ATD Enterprise Plus Licenca anual 40

1.2. Da natureza do objeto

(X) N&o se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.° 2.355, de 16 de
dezembro de 2022

(X) Os bens objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, com caracteristicas
e especificagbes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Justificativa da contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, demonstradas a seguir:

a) A razao da necessidade da contratacdo: A contratacdo € vital para assegurar a
continuidade ininterrupta dos servicos essenciais de correio eletrbnico corporativo,
armazenamento em nuvem e ferramentas de colaboracgéo digital da Agéncia de Regulagéo
de Servicos Publicos de Santa Catarina (ARESC). A necessidade central decorre da
iminente expiracdo do atual Contrato ARESC n° 001/2022, cuja vigéncia atingird seu limite
legal maximo e se encerrara, de forma improrrogavel, em 30/04/2026.
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Adicionalmente, ocorreram mudangas estruturais na politica comercial do fabricante da
plataforma base (Google), que inviabilizaram a renovacdo das licencas nas antigas
condigbes (planos Business). Dessa forma, a migracdo para a nova estrutura de
licenciamento provida pelo CIASC (linha Enterprise) é o Gnico caminho técnico e legalmente
viavel. Essa transi¢do garante ndo apenas a manutencao do ambiente sem perda de dados
ou custos de migracéo, mas também o pleno atendimento a Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD), incorporando recursos avancados de seguranca da informacéo, auditoria (Vault),
Inteligéncia Artificial corporativa (Gemini) e prevencédo de perda de dados (DLP).

b) As especificacdes técnicas dos servigos: O objeto consiste no fornecimento continuo
de licenciamento em nuvem (Software as a Service — SaaS) da solugdo "CIASC ATD -
Solucdo de Area de Trabalho Digital", baseada na plataforma Google Workspace. A
contratacdo ndo se limita ao acesso ao software, mas engloba um pacote de servigos
prestados pela empresa publica estadual (CIASC), que inclui a administracdo centralizada
do ambiente tecnoldgico, suporte técnico especializado disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, e a garantia de alinhamento com as diretrizes do Sistema Administrativo de
Gestao de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo (SAGTIC) do Governo do Estado.

¢) O quantitativo de servico demandado e sua justificativa: O quantitativo total estipulado
€ de 200 (duzentas) licencas anuais, distribuidas estrategicamente de acordo com as
necessidades operacionais em: 100 licengcas Enterprise Starter, 60 licencas Enterprise
Standard e 40 licencas Enterprise Plus.

Este quantitativo foi definido de forma objetiva com base na série histérica e no consumo
atual de contas ativas da Agéncia, acrescido de uma margem de seguranca planejada para
absorver o crescimento do quadro funcional (ingresso de novos servidores, estagiarios e
colaboradores) ao longo da vigéncia contratual.

Para fundamentar a vantajosidade e a economicidade deste quantitativo perante os 6rgaos
de controle, adotou-se o critério comercial validado pela contratada (CIASC), no qual uma
guantidade minima de 80% (oitenta por cento) do montante de licengas sera imediatamente
ativada e faturada na assinatura do contrato. Os 20% restantes atuardo estritamente como
uma reserva técnica para ativacdo sob demanda (faturamento proporcional/ pro rata),
garantindo a Administracdo escalabilidade rapida e evitando a morosidade administrativa e
0s custos operacionais da formalizagdo de sucessivos termos aditivos para pequenas
expansdes do quadro de pessoal.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Precos - SRP?
( )Sim
(X) N&o

3.1.1 Justificativa para adocao do Sistema de Registro de Precos

() quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes
frequentes, com maior celeridade e transparéncia

( ) quando for conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um érgao ou entidade, ou a programas de governo; e

() quando, pela natureza do objeto, nédo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragdo Publica.
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3.1.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prec¢os serdl de 1 (um) ano, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade da medida para a
Administracao.

3.1.2.1. Na hipo6tese de prorrogacdo da vigéncia, haverdl a renovacdo do quantitativo
originalmente pactuado, observadas as condi¢des estabelecidas no termo de referéncia e
desde que demonstrada a economicidade e o interesse publico

3.1.3. Permite adesao a ARP?
( )Sim
(X) Nao

Justificativa, caso o 6rgdo ndo permita a adesdo a ARP de outros entes:

N&o aplicavel

3.2. Critério de Julgamento:
(X) Menor preco - Dispensa de Licitagdo
() Maior desconto

3.3. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006
(alterado pela Lei Complementar n° 147/2014):

() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).
( ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00 de natureza
divisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém n&o sendo
aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte por ndo ser mais vantajoso para a administracdo publica, conforme
justificativa disponivel no quadro abaixo.

(X) N&o sera adotado, conforme justificativa abaixo:

Justificativa, em caso de ndo aplicacdo da Lei Complementar 123/2006 ou de cota exclusiva a
ME/EPP:

Por se tratar de Contratacdo Direta (Dispensa de Licitacdo) visando a prestacdo de
servigos por Empresa Publica Estadual (CIASC), com fundamento no art. 75, inciso 1X,
da Lei n°® 14.133/2021, é inaplicavel a concessao de tratamento diferenciado e cota
exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte neste certame.

3.3.1. Percentual para aplicacdo do Art. 48 da Lei Complementar n.° 123/2006
(alterado pela Lei Complementar n°® 147/2014): _ %

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
(X) Nao sera exigida vistoria.

Justificativa sobre a exigéncia:

A contratacao refere-se a disponibilizacdo de licencas de software, dispensando a
necessidade de andlise fisica de infraestrutura local ou vistoria técnica nas dependéncias
da ARESC para a execug¢édo do objeto.
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Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria:

Telefone para agendamento da vistoria:

3.5. Sera admitida a participacao de consércios?
(X) Nao
( )Sim

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

Trata-se de uma contratacao direta com empresa publica (CIASC), visando a manutencao
de padronizacdo tecnoldgica e seguranca de dados do Estado. A natureza do objeto é
comum e nao apresenta complexidade que justifique a reunido de empresas em consércio
para sua execugao.

3.6. Sera admitida a participacao de cooperativas?
(X) Nao
( )Sim

Caso nao seja admitida, apresentar justificativa:

A solucao sera fornecida por meio do modelo centralizado estadual gerido pelo CIASC, nédo
se adequando ao regime de trabalho cooperado para a prestacdo de servicos de
licenciamento de software proprietario.

3.7. Sera admitida a subcontratacdo?
(X) N&o
( )Sim

Condicdes e limites para a subcontratacao:

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

O objeto consiste no fornecimento de assinaturas de software em que a contratada é a
provedora estratégica do Estado (CIASC), devendo esta assumir integralmente a
responsabilidade pela entrega e suporte técnico especializado, conforme previsto nas
obrigagbes da contratada.

3.8. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicdo/contratacdo se dard em lotes?
(X) N&o

( )Sim

Caso a aquisicao ocorra em lotes, apresentar justificativa:

A solucdo ndo admite parcelamento, pois as diferentes licencas integram o mesmo
ambiente tecnoldgico (dominio aresc.sc.gov.br) e dependem de gestao centralizada Unica
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para garantir a interoperabilidade e a seguranca dos dados. A divisdo do objeto prejudicaria
a economia de escala e a eficiéncia administrativa.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos
(para analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):
(X) Nao

( )Sim

Se sim, quais?

N&o aplicavel

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracdo do(s) servi¢o(s):
(X) N&o
( )Sim

Caso seja hecessario amostra, informar:
Prazo para apresentacéo:
Quantidade de amostras:
Unidade técnica responsavel pela andlise das amostras:

Local de entrega das amostras:

Justificativa para exigéncia de amostra:

Nao aplicavel

Condicdes e critérios de avaliacdo e julgamento da amostra e/ou da demonstracéo dos
Servigos:

Item Cabdigo Critério de avaliacdo das amostras/protétipos

4.3. Sera exigida Prova de Conceito (PoC)?
(X) N&o
( )Sim

Caso seja exigida a apresentacado de prova de conceito, informatr:
Prazo para apresentacdo/demonstracéo:
Endereco de entrega/demonstracéo:

Justificativa para exigéncia de PoC:

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006
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N&o aplicavel

Critérios de avaliacao:
ltem Cadigo Critério de avaliacdo da prova de conceito

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X) N&o
( )Sim

Caso seja exigida a apresentacdo de carta de solidariedade, justificar:

Nao aplicavel

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(X) Nao
( )Sim

4.5.1. Indicar percentual de garantia de proposta: %

Caso seja exigida a garantia de proposta, justificar:

Nao aplicavel

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

5.1. Habilitacao Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional,

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

5.1.5. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
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considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

( ) Agricultor familiar: Declara¢@o de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
gualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

( ) Ato de autorizac@o para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizagéo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

e Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943,

5.25. Prova de inscricho no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigéo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.
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5.2.7. Prova de Regularidade com TCU, CNJ (Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade), CEIS (Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas) e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas)
mediante consulta junto ao Tribunal de Contas da Unido (link para consulta: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

5.2.8. Prova de Regularidade no CADPEN (Cadastro de Penalidades Administrativas
aplicadas a fornecedores por 6rgaos e entidades pertencentes ao Poder Executivo do Estado
de Santa Catarina), mediante consulta junto ao site CadPen (link para consulta:
https://cadpen.sc.gov.br/cadpen/#).

5.3. Qualificacao econémico-financeira

5.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participac¢éo na licitagdo
(art. 59, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

5.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

5.4. Qualificacao técnica
(X) Nao sera exigida.

() Registro ou inscricdo da empresa ha entidade profissional ......... (escrever por extenso,
se 0 caso), em plena validade.
( ) Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade

tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

[...]
[...]
[...]

ndicar a parcela de maior relevancia:

I
L.

Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizard todas as informacfBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderec¢o atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

( ) Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos na lei ............

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de qualificacao técnica:

Trata-se de contratacdo direta com o Centro de Informética e Automacao do Estado
de Santa Catarina (CIASC), empresa publica estadual integrante da Administragcéo
Publica, criada com o fim especifico de prover servicos estratégicos de tecnologia da
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informac&o para o Governo do Estado. Por ser o provedor oficial alinhado as diretrizes
do Sistema Administrativo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(SAGTIC) e o atual prestador do servico para a Agéncia, sua capacidade técnica e
operacional ja se encontra plenamente comprovada na pratica institucional. Dessa
forma, resta justificada e razoavel a dispensa da apresentacdo de atestados de
capacidade técnica adicionais ou outras exigéncias de qualificacdo para a presente
contratagéo.

6. DA EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entregalexecucdo
Até 45 (quarenta e cinco) dias contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de
Empenho, Autorizacdo de Fornecimento ou documento equivalente.

6.1.1.0 regime de execucao da prestacao dos servicos sera:

() Empreitada por preco global.

() Empreitada por preco unitario.

(X) Outro Prestacdo de servigo continuo de licenciamento de software em nuvem (SaaS

6.2. Local, horéario e endereco de entrega

Por tratar-se de licenciamento de software e servicos em nuvem, a entrega ocorrera de
forma virtual, mediante a disponibilizagc&o e ativac&o das assinaturas no painel de controle
do dominio institucional da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina
- ARESC (aresc.sc.gov.br).

6.3. Bens pereciveis

(X) N&o
() Sim
Se sim, 0 prazo de validade na data da entrega néo podera ser inferiora ............. (...) (dias,
MESES OU AN0S), OU @ ....uvvvvvennnnnnnnnnnnnnnnnnns (metade, um terco, dois ter¢os, etc.) do prazo total

recomendado pelo fabricante.

6.4. Garantia de execucao do contrato

Seréa exigida garantia de execucdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°
14.133/21, em valor correspondente a .......... % [maximo de 5%] do valor total do contrato?
(X) Nao

( )Sim

Caso seja exigida garantia de execucao de contrato, apresentar justificativa e indicar
CNPJ, Agéncia e Conta Bancéria:

Nao aplicavel

6.5. Garantia do produto/servico, manutencao e assisténcia técnica

(X) Garantia e/ou assisténcia técnica
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Especificar condicdes:

A solucdo contratada deverd contemplar garantia durante toda a vigéncia do contrato,
assegurando o pleno funcionamento dos servigos disponibilizados.

A manutengcdo da solugdo serd de responsabilidade da Contratada (CIASC),
compreendendo a atualizacdo continua da plataforma, correcéo de falhas, aplicacdo de
melhorias e evolucdo tecnoldgica, conforme as atualizacdes disponibilizadas pelo
fabricante (Google). A solucdo deve observar, ainda, a garantia de 99,9% de tempo de
atividade (SLA) corporativo, conforme o padréao do fabricante.

A Contratada devera disponibilizar suporte técnico a ARESC. O atendimento padréo sera
centralizado e prestado por meio da Central de Atendimento do CIASC, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Para incidentes ou solicitacdes de
administracdo e governanca que exijam a intervencdo de técnicos especializados do
CIASC, o servigo estara disponivel em dias Uteis, no horario das 12h00 as 19h00.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitagBes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especifica¢cdes constantes no Edital,
em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes
determinadas pela legislacdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucgdo e eficiéncia no fornecimento do produto
objeto do edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em
gue se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a
imediata substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante
guando da entrega do produto;

f) apresentar, sempre gue solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem
gualquer 6nus adicional,

g) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do
contrato ou da Ata de Registro de Precos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificaces exigidas na licitacao;

i) a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promogdes oferecidas aos
demais clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados
a Administragdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da
execucédo do fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou
encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execuc¢do do objeto
contratado;
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[) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricagcdo de seus
produtos, a empresa vencedora, responderd inteira e solidariamente pela
gualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos,
incorrecdes, resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou
em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

m) manter endereco eletrbnico (e-mail) vélido para fins de comunicagdo com a
contratante por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteracao;

n) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externof/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificacdo digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-
assinatura-digital-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administracao/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na licitacdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos
servicos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagbes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de
habilitac&do e qualificacéo exigidas na licitacéo;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar & CONTRATADA informa¢cBes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

(X) Somente por assinatura de contrato

( ) Assinatura de Contrato + Contrato de Garantia
( ) Autorizacdo de Fornecimento

( ) Outro.

8.2. VIGENCIA

() O prazo de vigéncia do contrato para prestacao de servicos, correspondera ao periodo
durante o qual o servigco deverd ser executado, sendo de (meses), contados da

publicagéo, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.

(X) O prazo de vigéncia do contrato para prestacdo de servicos continuos
correspondera ao periodo durante o qual o servico devera ser executado, sendo de 12
(doze) meses contados a partir da assinatura do contrato. Esse prazo podera ser
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prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme os arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

() O prazo de vigéncia do contrato para fornecimento de bens (contrato por escopo) sera
0 necessario ao cumprimento integral da obrigacdo, com a entrega do bem adquirido, sendo
de (dias).

8.2.1.REAJUSTE

8.2.1.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado. A partir desse prazo, 0S precos serao
reajustados conforme indice:

(X) IPCA
( )IGP-M
( )IPC

(  )INPC

8.3. GESTAO E FISCALIZAGCAO

Gestor:
Nome: Jorge Perozin
Cargo: Gerente de Gestédo de Pessoas
Matricula: 0397919-9-01
E-mail: jorge@aresc.sc.gov.br
Fiscal:

Nome: Rafael Fernandes Teixeira da Silva

Cargo: Engenheiro/Analista

Matricula; 302243-9-04

E-mail: rafaelfernandes@aresc.sc.gov.br

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo para correcao de inconsisténcias (equivalente a troca de bens rejeitados): Até 02
(dois) dias uteis ap6s a notificacao formal, considerando que a adequacéao técnica refere-se
estritamente a ativagcdo de licengas, ajustes de permissfes ou correcao de perfis de acesso
digital no painel administrativo da solucao.

Prazo de recebimento definitivo do objeto: Até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
verificacdo técnica e da confirmacao, pelo fiscal do contrato, da ativacado integral e do pleno
funcionamento de todas as licengas e perfis contratados.

Prazo de liquidacao do documento fiscal: Até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao
da prestacdo continua dos servicos, desde que dia util, e estritamente condicionada ao atesto
de regularidade da despesa pelo agente responsavel.

Prazo de pagamento: Até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente ao do atesto do
recebimento definitivo dos servigos, desde que dia Util, e condicionado a regular liquidagcéo da
nota fiscal/fatura e a manutenc¢éo da regularidade fiscal da Contratada.
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9.2. Requisitos de medicao e faturamento:

A medicéo sera realizada pela equipe técnica da ARESC mediante a verificacdo, via painel
administrativo da ferramenta, quanto a disponibilizacao e ativacao das licencas contratadas.
Em atendimento a politica comercial da Contratada (CIASC), a medicdo e o faturamento
obedecerao a seguinte sistematica:

a) Ativacao Imediata: Na assinatura do contrato, uma quantidade minima de 80% (oitenta por
cento) do montante maximo de licengas contratado deverd ser imediatamente ativada e
faturada.

b) Ativacdo sob Demanda: As demais licengas contratadas atuardo como uma reserva
técnica e serdo ativadas e disponibilizadas conforme demanda da ARESC, mediante
solicitacdo por escrito. O faturamento destas licengas adicionais ocorrera de forma estritamente
proporcional (pro rata), considerando o periodo entre a data de sua efetiva disponibilizacao e
a data de término da vigéncia do contrato original.

9.3 Condicdes de pagamento:

a) As despesas resultantes do presente Termo de Referéncia serdo pagas de acordo com a
proposta de precos apresentada pela empresa julgada vencedora;

b) O pagamento serd realizado por intermédio do Banco do Brasil, mediante apresentacado da
nota fiscal/fatura, até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente do aceite do recebimento
definitivo, desde que Util*, e desde que a despesa esteja devidamente atestada pelo agente
responsavel, condicionado ainda ao efetivo repasse financeiro da Secretaria de Estado da
Fazenda, quando cabivel e comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, com
a apresentacdo dos seguintes documentos: |. Certiddo Negativa de Débitos expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil; Il. Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa
Catarina e do Estado sede da empresa; Ill. Certiddo Negativa de Débitos Municipal, do
Municipio sede da empresa; IV. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT; V. Certidéo
de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - CRF/FGTS.

* Quando a data supramencionada cair em dia ndo util, o pagamento sera realizado no dia util
subsequente. Em acordo com a Instrucdo Normativa Conjunta CGE/SEF n° 001, de 08 de Abril
de 2024.

¢) Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo de
qgualquer obrigacgéo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
bem assim, em raz&o de dano ou prejuizo causado a Contratante ou a terceiros, ndo gerando
essa postergacao direito a atualizagcdo monetéaria do preco;

d) O pagamento da fatura serd sustado se verificada inexecucdo do servico ou servico em
desacordo com as especificagbes do termo de referéncia e proposta comercial, ndo gerando
essa postergacao direito a atualizacdo monetéaria do preco;

e) A empresa contratada devera apresentar, no campo observacdes da Nota Fiscal, os dados
bancarios: Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente que devera ser de titularidade da
contratada,;

f) Os pagamentos efetuados a crédito de outros bancos, que ndo seja o Banco do Brasil, serdo
descontados da taxa bancaria, conforme legislacao vigente e tabela junto ao Banco do Brasil.

10. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacao:

Orgéo/Unidade Orcamentéaria Subacéo Natureza
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ARESC 15680 33.90.40.32 1.753.219.02

1
11. DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado sera de R$ 201.007,00 (duzentos e um mil e sete reais).

12. INFORMAGOES ADICIONAIS

Das Sang¢des: Em caso de descumprimento de clausulas dispostas no termo de referéncia e na
proposta contratual, serdo aplicadas as sanc¢des constantes na Lei n® 14.133/2021 e demais
legislacdes pertinentes.

Urgéncia da contratacao: A tramitacao deste processo possui carater de urgéncia, visto que o
contrato atual (Contrato ARESC n° 001/2022) encerra-se em 30/04/2026 e prevé o cancelamento
imediato das contas na inexisténcia de um novo contrato.

Migracdo entre contratos: E indispensavel que a data de inicio da vigéncia seja fixada em
01/05/2026, garantindo a plena continuidade do servigo de forma a evitar a suspensao de
funcionalidades ou perda de dados dos usuarios.

13. INDICACAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE

EVENTUAIS IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Rafael Fernandes Teixeira da Silva
E-mail: rafaelfernandes@aresc.sc.gov.br
Telefone institucional:

Rafael Fernandes Teixeira da Silva
Engenheiro/Analista
[Assinado digitalmente]

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao 1.2 em 09/06/2025
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