SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

RN CNPJ: 23.278.690/0001-40 Inscrigéio Estadual Isenta
t E\ Avenida José Caetano de Andrade, 760, S&o Francisco, Passos, Minas Gerais.
PASSOS CEP: 37902-325 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 026/2024
Processo Administrativo Licitatorio N° 087/2024

OBJETO: Contratacao de Plataforma On-line para Atendimento Automatico via WhatsApp API
Oficial (META), prestar também os servicos de técnicos de homologacdo, implantacao,
desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento da
ferramenta, para atender as necessidades do SAAE de Passos/MG, conforme condicGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento e no Termo de Referéncia (Anexo I).

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: ATE AS 09:00 HORAS DE 07/08/2024

INIiCIO DA SESSAO DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09:00 HORAS DE 07/08/2024

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES AMM LICITA -
https://ammlicita.org.br/

PORTARIA N° 56/2024 DE 28 DE JUNHO DE 2024: Pregoeiro Oficial.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 30.235,32

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ESCLARECIMENTOS:

Diretamente pela plataforma de licitagdes — https://ammlicita.org.br/ PE 026/2024 >
esclarecimentos.

Telefone: (35) 3529-4256

Horario de funcionamento: 08h00min. as 11h00min. e de 13h00min as 17h00.

Recomenda-se a leitura atenta de todos os termos do Edital e Anexos.
A Administracao nao se responsabilizara caso o pretenso licitante nao acesse o e-mail
informado ou nao visualize a alteracao no Site supracitado consequentemente

desconhecendo o teor dos avisos publicados.

Passos, 16 de julho de 2024.

Esmeraldo Pereira Santos
Diretor do SAAE


https://ammlicita.org.br/
https://ammlicita.org.br/
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N.° 026/2024
Processo Administrativo Licitatorio N° 087/2024

| 1. PREAMBULO

1.1. O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PASSOS/MG, por intermédio do Setor
de Compras e Licitagdes, realizara a Licitagdo na Modalidade Pregao Eletrénico, TIPO MENOR
PRECO POR LOTE em sessdo publica a ser realizada na Plataforma de Licitacbes AMM LICITA
https://ammlicita.org.br/ conforme especificado no ANEXO [ — Termo de Referéncia deste
edital.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pela Sra. Rosa Cornelia Machado Baldini, Pregoeira Oficial,
designada pela Portaria n® 56/2024, e pela Equipe de Apoio integrada por: Jodo Vitor Alonso
dos Santos e Bruna Evelyn Ribeiro Silva, designados através da Portaria n® 56/2024 anexada
aos autos do procedimento e regido pela Lei n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 740/2022,
a Lei Complementar n® 123/2066, com as alteracOes feitas pela Lei Complementar 147/2014,
166/2019, 167/2019 e demais legislagcdo aplicavel, e ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.3. O Edital e seus Anexos estardo disponiveis no site do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
de Passos/MG, através do endereco eletronico https://saaepassos.com.br na Plataforma de
Licitacbes AMM LICITA, através do endereco eletrénico https://ammlicita.org.br/ e também no
link https://pncp.gov.br/app/editais?q=&&status=recebendo propostas&pagina=1

1.4. Toda e qualquer alteragdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata,
adendo, suspensdo ou revogacgado, deverd ser consultada pelos pretensos licitantes no
endereco eletronico  https://ammlicita.org.or/ bem como, no site do SAAE
https://saaepassos.com.br

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratagdo de Plataforma On-line para
Atendimento Automatico via WhatsApp API Oficial (META), prestar também os servicos de
técnicos de homologacdo, implantacdo, desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva,
suporte técnico e treinamento da ferramenta, para atender as necessidades do SAAE de
Passos/MG, na modalidade Pregéo Eletrdénico, do tipo Menor Preco por Lote.
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2.2. A descrigdo e especificacbes do Objeto encontra-se discriminada no Anexo I — Termo de
Referéncia e no Anexo II - Planilha de Itens com valor estimado da contratacao.

2.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n°® 1.238, de 1° de marco de 2023.

2.4. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. O quantitativo é estimado para utilizagdo no periodo de 12 (doze) meses.

2.6. A presente licitacao é do tipo menor preco por lote. Embora o valor estimado para os
primeiros 12 meses esteja dentro do limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a licitacdo nio
serd exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, tendo em vista as
caracteristicas de mercado nessa area de atuacao, conforme justificativa apresentada no item
11.2 do Termo de Referéncia. A ME e EPP terdo garantidos todos os outros beneficios
dispostos na Lei Complementar 123/2006

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Os licitantes deverdo estar previamente cadastrados na plataforma de licitacSes da
Associacdo Mineira dos Municipios - AMM, o qual poderd ser realizado
em https://ammlicita.org.br/

3.2. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2.1.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragéo
dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.2.2. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

3.4. Nao poderao participar do presente certame:

3.4.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.4.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
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controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

3.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.4.8. Agente publico do érgao ou entidade licitante;

3.4.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.4.10. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
3.4.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°®
14.133, de 2021.

3.5. O impedimento de que trata o item 3.4.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.4.2e 3.4.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgéo ou entidade.

3.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.8. O disposto nos itens 3.4.2. e 3.4.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacado de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.9. Em licitacBes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
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participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.10. A vedacao de que trata o item 3.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.11. A observancia das vedacdes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

4.1. O Pregédo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condigdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

4.2. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participacdo do Pregao Eletronico
deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do
sitio da Plataforma de Licitacdes da AMMLICITA https://ammlicita.org.br/

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SAAE de
Passos ou ao provedor do sistema, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido do acesso.

4.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para a realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4.5. A participacao no Pregao Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando data e horario limite
estabelecido.

4.6. Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o Unico admitido a intervir
nas fases do procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos
neste Edital, por sua representada.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao.
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5.2. Os licitantes interessados, aptos a participarem do certame, deverao confirmar em
campo especifico do sistema, durante o envio da proposta, que:

5.2.1. Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

5.2.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.2.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021.

5.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §8 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.4.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.4.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006, mesmo gue
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.5. A falsidade da declaragdo relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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5.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.8. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e
julgamento da proposta.

5.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdao disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

5.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados
pelo licitante melhor classificado, ap6s o encerramento do envio de lances no prazo definido
pelo pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo, podendo ser
prorrogado.

5.11. Somente haverda a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relagcdo a integridade do documento digital.

5.11.1. Nestes casos, a licitante deverd encaminhar a documentacdo original ou a copia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da solicitagéo
do pregoeiro, via sistema.

5.12. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

5.13. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

5.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

5.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do lote e seus itens (com no maximo duas casas decimais
apos a virgula);

6.1.2. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgodes similares a especificacdo
do Termo de Referéncia, indicando, no que for aplicavel, modelo, marca, prazo de
garantia, etc.

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Deverdo estar inclusas todas as despesas sem quaisquer 6nus para a autarquia, tais como
cadastramento e identificacdo do usudrio, manutencdo da plataforma, manutencdo de
servidor, treinamento de usuarios, frete, carga, descarga, tributos, diferenca de aliquota de
ICMS ou substituicao tributaria, e quaisquer outros que incidam sobre o produto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

6.7. No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na
plataforma do pregéo Eletronico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

6.8. Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessao publica e sua auséncia ensejara
em desclassificacao.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, juntamente com a
PROPOSTA, A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, ANTES DA ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA, a sequir informada:

7.1.1. DA REGULARIDADE JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de firma individual;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteragdo (se houver), em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade de ac¢bes, acompanhados de documentos que
comprovem a eleicao de seus administradores;

c) Comprovante de inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. DA REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO- FINANCEIRA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdao do CNPJ, que
também servird para fins de comprovacdo do enquadramento como Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida
Ativa da Unido e prova de regularizacdo perante o instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS, através de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
— RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e
443/2014;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

e) Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF -
FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentac¢do de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem
os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da CNDT;

g) Certiddo negativa de faléncia ou em Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, emitida em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da sessdo
do pregéo, se outro prazo ndo constar no documento.

7.2. Sob pena de INABILITACAO, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdao estar em nome da licitante e, obrigatoriamente, com nimero do CNPJ e
endereco respectivo, observando-se que:

a) se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
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b) se o licitante for filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial;
c) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentacao devera ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

7.2.1. Serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Nota 01- A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins
de habilitacao.

Nota 02- As certiddes que nao tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-
ao como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham
vicios insanaveis ou que ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Projeto Basico.

8.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4. A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5. A nado desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.8. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo.

8.9. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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8.11. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 10,00 (dez reais).

8.12. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.13. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

8.14. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera a pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.17. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao
ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

8.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.19. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.20. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.21. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.

8.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
8.23. Em relacao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
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primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006.

8.24. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.25. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.

8.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

8.28. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacao, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/21, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
e Servicos:

8.29.1. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

8.29.2. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.29.3. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle;

8.29.4. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
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8.29.5. Empresas brasileiras;
8.29.6. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.29.7. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

8.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.

8.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das
previstas neste Edital.

8.32. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.33. Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdo de disputa
automaticamente atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto
quando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor
classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta adequada
ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

8.34. Apos a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus documentos complementares.

9.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
0s percentuais das contribuigdes previstas no art. 176 da Instrucao Normativa RFB n. 971, de
2009, em razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagao.

9.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.
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9.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02(duas) horas, sob pena de nao
aceitagao da proposta.

9.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for ocaso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena
de ndo aceitacao da proposta.

9.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

9.11. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor
preco, vedada a negociacao em condicOes diversas das previstas neste Edital.

9.12. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.13. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes pelo “chat”.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE, observados o
valor maximo aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

10.2. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitagdo das propostas ou, quando for o caso,
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apds negociacao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor/ mais
vantajoso.

10.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade nao for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro podera examinar a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificagdo das condi¢des habilitatorias do
proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10.4. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes
ultimos e, entre precos unitarios e totais, os primeiros.

10.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislagao em vigor.

10.6. Serao rejeitadas as propostas que:

10.6.1. Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informagdo(des) suficiente(s) que permita(m)
a perfeita identificacdo do material licitado;

10.6.2. Contiverem qualquer limitacdo ou condigdo substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

10.7. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a aquisicao do bem.

10.7.1. Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

10.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitacdo pela
autoridade competente.

10.9. Apds a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira, qualificagdo técnica
e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o
julgamento.

10.10. As ME e EPPs deverdao apresentar toda a documentacao exigida para a habilitagao,
inclusive os documentos comprobatorios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restrigdo.

10.10.1. Havendo restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderad ao momento em que o proponente
apresentar preco inferior ao menor preco ofertado na etapa de lances, prorrogaveis por igual
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periodo, a critério da Administragao Publica, para regularizacdo da documentagao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

10.10.2. A prorrogacao do prazo para a regularizacao fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

10.10.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05(cinco) dias
Uteis inicialmente concedidos.

10.10.4. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

10.11. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital, sera
inabilitado, e o pregoeiro examinara as ofertas subseqlientes e procedera a habilitacdo do
licitante seguinte, na ordem de classificacdo, repetindo esse procedimento, sucessivamente, se
necessario, até apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, para declarar o licitante
vencedor.

10.12. O pregoeiro negociara diretamente com o proponente, para obtencdo de melhor preco.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

11.1. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente
pelo sistema de pregéao eletronico.

11.1.1. A proposta somente nao sera atualizada automaticamente quando houver mais de um
item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizacdo dos valores de sua proposta no
prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pelo Pregoeiro.

12. DO RECURSO

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera
o prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregao, implica decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

R CNPJ: 23.278.690/0001-40 Inscrig&o Estadual Isenta
t E\ Avenida José Caetano de Andrade, 760, S&o Francisco, Passos, Minas Gerais.
PASSOS CEP: 37902-325 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

12.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

12.3.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.

12.3.2. A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do sistema, também
importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicacdo do objeto
da licitacdo a LICITANTE VENCEDORA.

12.4. A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razbes do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais
LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14. CONDICOES DE CONTRATAGCAO

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar
o Contrato, conforme minuta presente em documento complementar a este edital, no prazo
de 5 (cinco) dias contados da convocagdo emitida pelo Setor Responsavel, sob pena de decair
do direito a contratacao.

14.2. Caso o adjudicatario ndo apresente situagdo regular no ato de assinatura do contrato ou
recuse-se a assina-la, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de

classificacao.

14.3. A recusa da Contratada em assinar o Contrato caracterizara inadimpléncia das obriga¢des
decorrentes desta licitacdo, estando sujeita as seguintes penalidades:

L Multa no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado ao licitante;
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IL. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o

contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso IV, § 4° do art. 156° da Lei 14.133/21, pelo prazo
de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e na ata e das demais
cominagoes legais.

14.4. As penalidades serao aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara o

contraditorio e a ampla defesa.

14.5. A Contratada executard o fornecimento com observancia rigorosa das especificagdes
técnicas, das condi¢des deste Edital e de sua proposta.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia da presente contratacao é de 12 (doze) meses contados a partir da
data de sua assinatura, prorrogavel na forma da Lei n°® 14.133/2021.

16. DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

16.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia,
no edital e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

16.1.1. Entregar o objeto no prazo e nas condigdes estabelecidas;

16.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

16.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 12 (doze) horas que antecedem a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao;

16.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

16.1.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificar em vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

16.1.6. A interacao do Assistente Virtual Inteligente (chatbot) com o mensageiro WhatsApp.
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16.1.7. Garantir a estabilidade da plataforma 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, bem como prestar assisténcia técnica e orientagdes, de forma imediata, quando
solicitadas durante o periodo do Contrato.

16.1.8. A CONTRATADA se responsabiliza junto a empresa Meta (WhatsApp) a cumprir os
Termos de Conduta estipulados, visando conciliar o pleno funcionamento da plataforma com
as regras da Meta (WhatsApp), de modo que o numero oficial esteja operante sem
intercorréncias.

16.1.9. A abertura de chamados deverd ocorrer através do canal disponibilizado pela
CONTRATADA com prazo de até 8 (oito) horas para analise e resolucao.

16.1.10. Qualquer manutencao no sistema efetuada pela CONTRATADA devera ser informada
ao SAAE Passos, com no minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

16.1.11. Observancia a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre Protecédo de
Dados (LGPD) e demais Legislacbes correlatadas, que por meio de evidéncias comprovem o
correto tratamento, armazenamento, protecao e privacidade de dados.

16.1.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.1.13. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — (Cartdo CNPJ); 2)
Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Relativa aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Uniao — (CND INSS); 3) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — (CNDT) e
4) Certidao de Regularidade do FGTS — (CRF);

16.1.14. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na
contratacao direta.

16.1.15. Disponibilizar servico de atendimento para registro de acionamento de possiveis
falhas identificados na execugdo dos servi¢os, com atendimento ao usuario, realizado pelo
menos no horario comercial (das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira).

16.1.16. Nao poderd, sob hipotese alguma, utilizar-se dos dados comerciais para outros fins
que nao sejam do objeto do Contrato, sob pena de apuracao e punicdes previstas na legislacao
vigente.

16.1.17. Manter sigilo sobre todas as informacdes inseridas na plataforma pelo Contratante a
nao ser 0s casos em que a quebra de sigilo seja determinada judicialmente, quando entédo
devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE a fim de que esta possa exercer seu direito
de defesa.
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| 17. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o Termo de Referéncia e seus anexos;

17.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

17.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

17.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

17.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo edital;

17.6. Em caso de cancelamento, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA com
antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos;

17.7. Em caso de bloqueio ou qualquer intercorréncia por parte do WhatsApp, a
CONTRATANTE tera direito ao cancelamento imediato do plano, sem qualquer 6nus e isencao
do pagamento, se houver faturamento pendente.

17.8. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

18. DA EXECUGCAO DO OBJETO

18.1. Condicoes de execucgao:

18.1.1. Os servicos serdo prestados dentro do melhor padrao de qualidade e confiabilidade,
por meio de mao-de-obra técnica especializada, respeitadas as normas técnicas e legais a eles
pertinentes.

18.1.2. O prazo para disponibilizacdo da plataforma de assinatura é de 24 (vinte e quatro)
horas, contados da confirmacdo do pedido (Autorizacdo de Fornecimento).

18.1.3. Caso nao seja possivel a execucao na data assinalada, a empresa devera comunicar as
respectivas razdes com, pelo menos, 12 (doze) horas de antecedéncia para que qualquer pleito
de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

18.1.4. Qualquer servico que dependa da presenca de servidores do SAAE, como cadastros,
validacOes, ou outros, deverao ser realizados em horario comercial, das 08 as 16 horas, com
prévio agendamento, através do Gerente de TI da Autarquia, Sr. Wilson Duarte, e-mail para
contato: ti@saaepassos.com.br.
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18.1.5. O recebimento dos materiais ou servi¢os fornecidos ocorrera da seguinte forma:

a) recebimento provisério, apos efeituada a disponibilizacdo da plataforma, para
efeito de testes do real funcionamento com os usuarios do SAAE;

b) recebimento definitivo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
provisorio, apos a realizagdo de testes que comprovem a adequacao do objeto aos termos
contratados.

18.1.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos ou corrigidos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

18.1.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do Contrato.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera realizado de forma mensal, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

19.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando do ateste da
execuc¢ao do objeto do contrato.

19.4. No caso de atraso pela contratante, os valores devidos serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria (Ou INPC).

19.5. Nao sera concedida antecipagdo de pagamento de créditos.

19.6. A utilizacdo do saldo contratual sera a somatoria dos novos atendimentos, mensalmente
e cumulativamente, durante a vigéncia do Contrato.

19.7. As retencbes na fonte do imposto de Renda (IR) incidentes sobre o pagamento
destinados as pessoas fisicas estardo sujeitos a legislacao aplicada relativa ao imposto de renda
retido na fonte de pessoas fisicas, em especial, a IN n° 1.500, de 29/70/2°14, e suas alteragdes.

19.8. Os fornecedores com direito a ndo incidéncia do Imposto de Renda na Fonte e que nao
estiverem sujeitos a retencdo, deverdo fazer constar no documento fiscal com exatiddo e
detalhe o dispositivo legal que lhe ampare o direito e, apresentar declara¢cdes, conforme
termos dos modelos constantes nos anexos do Decreto Municipal N° 1.589, de 30/10/2023:

ANEXO I - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso lll, do art. 4°,
da IN n° 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de educacao e de assisténcia social, sem fins
lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997;
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ANEXO II - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso IV, do art. 4°,
da IN n° 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural,
cientifico e as associagdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n® 9.532, de 1997;

ANEXO Il - declaragdo a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso XI, do art. 4°,
quais sejam, as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de
Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, em
relacdo as suas receitas proprias.

| 20. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada respectivamente por:
Fiscal: Vanessa Garcia de Mello, Coordenadora de Atendimento, Mat. 1362;

Gestor: Maytsa Lemos de Almeida Vilas Boas, Gerente de Relacionamento, Mat. 1360.

20.2. Competem ao Gestor e ao Fiscal as atribuicdes definidas no Decreto Municipal
1.237/2.023 e na Instrucdo Normativa SAAE 02/2023.

21. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas dispostas na Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial previstas no art.155 e art.156 da Lei n®14.133, de 2021, sem prejuizo
das seguintes sangoes:

21.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada
que:

A) der causa a inexecugao parcial do contrato;

B) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

D) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

E) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
F) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

G) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

H) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

21.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

I) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"b", "c" e "d" do subitem acima desta ata, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Ill) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas "e”, “f", "g"” e "h" do subitem acima, bem como nas alineas "b", “c" e "d",
que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
IV) Multa:

a) O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara a Contratada ao pagamento de
multa no valor de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

b) Na hipotese da Contratada inadimplir total ou parcialmente o Contrato, a Administragcao
podera, garantida prévia defesa, aplicar multa de 10% (dez por cento), do valor total
registrado, devidamente atualizado;

c) O SAAE de Passos se reserva o direito de, a seu critério, descontar dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor da multa.

21.3. A aplicacao das sanc¢Oes aqui previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

21.4. Todas as sangdes previstas aqui previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

21.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
21.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°®
14.133, de 2021).

21.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

21.5. A aplicagcdo das sancles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.6. Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
A) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

B) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

D) os danos que dela provierem para o Contratante;

E) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.
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21.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

21.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
na ata ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei
n° 14.133, de 2021).

21.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

21.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

21.11. Os débitos da Contratada para com a Administracao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

21.12. O Contrato podera ser extinto:

21.12.1. Por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

21.12.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité
de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

21.12.3. Por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.

21.12.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracao e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

22. DA CESSAO E SUBCONTRATACAO
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22.1. O Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, nao podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em
associacao da Adjudicataria com terceiros, sob pena de aplicacao de sangao, inclusive rescisdo.

23. DO TERMO DE REFERENCIA

23.1. O Termo de Referéncia que serviu de base para a elaboracdo deste Edital consta no
ANEXO I deste Edital.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos proprios, sob a Ficha 14 — "Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica”, da
atividade "Manutencao das atividades administrativas — SAAE".

25. DA IMPUGNAGAO DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

25.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o Ato Convocatorio deste
Pregao, devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site https://ammlicita.org.br/, no
local especifico dentro do processo licitatério em analise - cabendo ao PREGOEIRO decidir
sobre a peticdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

25.1.1. Cabera ao Pregoeiro Responsavel responder aos pedidos de esclarecimentos e decidir
sobre a impugnacao no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento do
pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos
anexos, bem como ao Setor requisitante do objeto do certame.

25.2. Qualquer modificagdo no Edital exigira divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas,
conforme art. 55, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

25.3. A impugnacao nao possui efeito suspensivo, assim sendo, o proponente/licitante que
interpor a impugnagado nao estara impedido de participar do certame.

25.4. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital o proponente/licitante que ndo o
fizer até o terceiro dia Util que anteceder a data de realizagcdo da sessdo publica do Pregao,
hipdtese em que tal comunicacdo néo tera efeito de recurso.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS
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26.1. Informacbes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente
Licitagdo serdo prestadas pelo PREGOEIRO de forma exclusiva pela plataforma de licitagoes
AMM Licita (https://ammlicita.org.br/).

26.2. Integram o Presente Edital, dele fazendo parte integrante:
Anexo [ - Termo de Referéncia;
Anexo II - Planilha de Itens com valor estimado da contratacao;
Anexo III - Minuta do Contrato.

26.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus documentos complementares,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administragao.

26.4. Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
qualquer época ou oportunidade, a apresentagcdo de outros documentos ou informacdes
complementares que se fizerem necessarios, a fim de completar a instrucdo do processo,
conforme faculta o Art. 59, § 2° ¢/c art. 64 da Lei Federal n°® 14.133/21.

26.5. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se o autor
as sancgOes legais e administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/21 e no Cédigo Penal
Brasileiro.

26.6. A Autoridade Competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo
somente em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacao, e devera anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e
fundamentado.

26.7. As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

Passos-MG, 17 de julho de 2024.

Esmeraldo Pereira Santos
Diretor do SAAE
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de Plataforma On-line para Atendimento Automatico via WhatsApp API Oficial
(META),
desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento da

ferramenta, para atender as necessidades do SAAE de Passos/MG, nos termos da tabela abaixo,

prestar também os

servicos de técnicos

de homologacao, implantagao,

conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 Da Especificacdo do Objeto:

Lote | Item Especificacao Unid. | Quant.
01 01 | Implantacao, ativacao e treinamento Serv. 1
Fornecimento de Plataforma On-line para Atendimento Automatico
(chatbot) via WhatsApp API Oficial (META), contendo:
e Até 3.000 conversas Unicas/més;
e Plano com, no minimo, 8 (oito) Operadores de Atendimento;
02 e 1 (um) Canal de WhatsApp, vinculado a um namero valido; Setv. 12
- (Més)
e Departamentos Ilimitados;
e Perguntas, Respostas e Atendimentos Ilimitados;
e Gravacdo de armazenamento em nuvem de, no minimo, 1 GB/més
total (por licenca).
1.3 Conversas Unicas, também chamadas de usuarios ativos diarios (DAUs), sdo conversas

1.4 Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme os padrdes de

1.5 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto

1.6 O prazo de vigéncia do Contrato é de 1 ano contado da assinatura, prorrogavel na forma da

contabilizadas a partir do envio ou recebimento de qualquer tipo de mensagem via plataforma
entre Oh e 23h59 do mesmo dia. Sdo contabilizadas uma Unica vez por canal, mesmo se ndo
houver resposta de quem as recebeu. Contam como conversas Unicas o atendimento humano
e as notificagdes ativas, além de mensagens por chatbots, incluindo os canais Webchat,

Facebook Messenger, WhatsApp e Instagram DM.

desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes

usuais de mercado.

Municipal n° 1.238 de 1° de margo de 2023.

Lei n® 14.133/2021.
1.7 Nao sera permitida a subcontratagao.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 A evolucdo constante das tecnologias de comunicagdo tem transformado significativamente
a maneira como as empresas interagem com seus clientes. Nesse contexto, o WhatsApp se
destaca como um dos principais canais de comunica¢do, sendo amplamente utilizado por
milhdes de pessoas diariamente. Para acompanhar essa tendéncia e atender as expectativas
dos usuarios, a contratacdao de uma plataforma on-line para atendimento automatico via
WhatsApp API Oficial se faz necessaria e estratégica.

2.2 Atualmente, o SAAE utiliza a versao comum do WhatsApp para atendimento ao publico, e a
demanda tem aumentado diariamente. Nos Ultimos seis meses, a média de atendimentos via
WhatsApp foi de 2.500 por més, com um crescimento continuo, conforme demonstrado na
tabela abaixo.

Whatsapp SAAE | Dez/23 | Jan/24 Fev/24 Mar/24 | Abr/24 Mai/24
Passos
Sessoes 1848 2134 1749 2550 2450 2612

2.3 A plataforma permitira respostas instantaneas e automaticas as perguntas frequentes dos
usuarios, garantindo agilidade e eficiéncia no atendimento. Isso reduz o tempo de espera e
aumenta a satisfacao da populagao.

2.4 Com o atendimento automatico, poderemos oferecer suporte aos usuarios em qualquer
horario, inclusive fora do expediente comercial. Isso é essencial para atender demandas
urgentes e melhorar a experiéncia do usuario.

2.5 A plataforma permite que o SAAE atenda a um nUmero elevado de usuarios simultaneamente,
sem a necessidade de aumentar proporcionalmente a equipe de atendimento. Isso é
especialmente importante durante periodos de alta demanda.

2.6 A API oficial do WhatsApp possibilita a integracdo com outros sistemas de gestdo da empresa,
automatizando processos como consultas de status de pedidos, agendamentos e envio de
notificacdes personalizadas.

2.7 Utilizar a API oficial do WhatsApp garante que estamos operando dentro dos padrdes de
seguranca e conformidade exigidos, protegendo os dados dos usuarios e evitando possiveis
penalidades por uso indevido.

2.8 A implementacao de uma plataforma on-line para atendimento automatico via WhatsApp API
Oficial é importante para nossa empresa por varias razoes. Primeiramente, a crescente base de
clientes exige um atendimento mais eficiente e rapido. Atualmente, o tempo de resposta as
solicitacbes dos clientes pode ser um ponto de insatisfacdo e perda de oportunidades de
resolucdo de problemas. Com o sistema automatizado, podemos garantir que todas as
mensagens recebidas sejam respondidas prontamente, melhorando significativamente a
qualidade do nosso servico.
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2.9 Além disso, a plataforma permitira a personalizagdo do atendimento, onde mensagens

automaticas podem ser programadas para fornecer informacgdes especificas com base nas
necessidades de cada cliente. A capacidade de armazenar e analisar as interacbes com os
clientes também fornecera insights valiosos para aprimorar nossos servicos, além de identificar
tendéncias e areas que necessitam de melhorias.

2.10 Por fim, ao liberar nossos servidores das tarefas repetitivas e rotineiras, poderemos

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

direcionar esforcos para atividades mais estratégicas e complexas, potencializando o
crescimento e a inovagdo dentro da empresa. A contratagdo dessa plataforma é, portanto, um
investimento necessario para modernizar nosso atendimento, aumentar a satisfacdo dos
usuarios e manter o bom atendimento a populacéo.

DESCRICI\O DA SOLU(;Z\O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

Devera fornecer Plataforma de Atendimento Digital e Integracao vinculada ao API Oficial,
sendo responsavel pelos tramites, custos e obriga¢des junto a Meta (WhatsApp) para o devido
funcionamento do servigo prestado.

Devera prestar os servicos técnicos de homologagdo, implementagdo, desenvolvimento,
manutencdo corretiva e evolutiva, bem como, suporte técnico e treinamento da ferramenta,
conforme especificagdes neste Termo de Referéncia.

O Sistema devera funcionar via web em site responsivo e podera ser acessado a partir de
qualquer computador, tablet ou celular.

Devera ser possivel atender varios clientes ao mesmo tempo no WhatsApp com varios
Atendentes em um Unico painel.

O acompanhamento de todos os atendimentos deve ocorrer on-line e em tempo real.

Devera efetuar a organizacao do atendimento, controlar o fluxo de informacgdes, gerenciar
diversos departamentos e criar campos de segmentagado para os atendimentos.

Devera conter automatizagdo com inteligéncia artificial (chatbot) capaz de triar o fluxo inicial
da conversa antes do usuario ser direcionado para um atendente humano, incluindo menu de
opgOes para mensagens iniciais.

O sistema devera permitir a criacdo de menus de perguntas e respostas iniciais, mensagens
pré-configuradas, chatbot com respostas programadas a partir de palavras de comando,
transferéncia para o time de atendimento de acordo com o assunto e enquetes de
atendimento.

Devera permitir o envio e o recebimento de arquivos de audios, imagens, PDF e textos.

3.10 Devera conter mecanismo de busca, por niumero dos contatos, assunto da conversa, data

da conversa, protocolo de atendimento, dentre outros.
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3.11 Devera conter relatérios de acompanhamento dos quantitativos de atendimentos, bem
como relatérios de desempenho para medir a efetividade de atendimento e desempenho de
todos os departamentos.

3.12 Devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da ferramenta, em
atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo a Contratante apenas o gerenciamento da
solucdo contratada.

3.13 Devera permitir backup das informacdes (conversas e atendimentos), com a periodicidade
a ser definida pela fiscalizagdo, bem como a exportacao dos dados da plataforma sem a perda
das informacdes, sendo as conversas exportaveis em formato comercial, passiveis de serem
consumidas em outras plataformas.

3.14 O SAAE Passos se utiliza de outra plataforma de atendimento, em que a contratada devera
ser compativel com essa integracdo em formato PHP de dados, conversas e arquivos. A
contratada sera responsavel por esta importagdo junto a empresa que presta o servigo
atualmente, com 6nus da importacdo incluso na prestacdo do servigo contratado, cabendo ao
SAAE Passos apenas a autorizagdo do manejo dos dados.

3.15 Nao serdo contabilizados no saldo deste contrato as quantidades de conversas e contatos

salvos importados do contrato anterior a vigéncia desta nova contratacdo.

3.16 A CONTRATADA devera efetuar treinamento, online ou presencial, com a Equipe do SAAE

Passos.

3.17 O plano devera fornecer, no minimo, 8 (oito) Operadores de Atendimento, em que devera

conter os seguintes itens:

e Departamentos Ilimitados;

e Gerar codigo de “Protocolo de Atendimento” Unico, que seja capaz de identificar
posteriormente atendimentos em especifico;

e Perguntas, Respostas e Atendimentos Ilimitados;

e Estimativa de 36.000 (trinta e seis mil) novos atendimentos (sessdes) para o periodo de vigéncia
do Contrato;

e Recebimento e envio de mensagens: Audios, Imagens, PDF, Textos e Anexos em Geral,
respeitando o limite de tamanho de arquivo definido pelo proprio WhatsApp;

e O Modulo devera permitir a reproducdo de audio gravado pelo Atendente, antes de ser
enviado;

e Permitir transferéncia de atendimento;

e Treinamento on-line ou presencial;

e Multiplos atendentes simultaneamente;

e Respostas programadas e automaticas, através do chatbot, no inicio de cada atendimento ao
usuario, antes deste ser direcionado a um atendente humano;

e Possuir a funcionalidade de "Expediente de Funcionamento”, que enviara mensagens
automaticas para os individuos que necessitarem de atendimento humano com a ferramenta
fora do horario de funcionamento da Autarquia, em datas e horarios pré-programados;
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e Permitir a diferenciacdo de atendimentos realizados ao mesmo usuario no mesmo dia,
considerando-os como retorno;

e O retorno feito pelo usuario em 24 horas ndo sera contabilizado como novo atendimento,
sendo assim, ndo sera deduzido no total de atendimentos/conversas contratados e descritos
neste Termo de Referéncia;

e Possibilitar a pesquisa de mensagens, buscando na lista de conversas ativas ou em pausa, por
palavras ou conjunto de caracteres;

e Possibilitar a consulta do historico da conversa atual ou de conversas realizadas em outros
periodos

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;[\O

4.1 Visando atender a demanda, é necessaria a contratacao, por meio de Pregao Eletronico, de
empresa especializada na prestagdo de servico gerenciamento e validacdao de assinaturas
eletronicas por meio de plataforma digital.

4.2 O quantitativo de envio de documentos, mencionado no item 1.2 deste Termo de Referéncia,
deve ser disponibilizado integralmente pelo periodo de um ano, a contar da assinatura do
contrato.

4.3 A empresa contratada deve disponibilizar suporte técnico via chat, e-mail ou website, durante
o horério comercial, para prestacdo de esclarecimentos e duvidas técnicas e cadastrais.

4.4 O fornecedor devera apresentar preco fixo, em reais, equivalente ao de mercado.

4.4.1 Deverdo estar inclusas todas as despesas sem quaisquer Onus para a autarquia, tais como
cadastramento e identificagdo do usuario, manutencao da plataforma, manutencado de
servidor, treinamento de usuarios, frete, carga, descarga, tributos, diferenca de aliquota de
ICMS ou substituicao tributaria, e quaisquer outros que incidam sobre o produto.

5. DA EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 Condicoes de entrega:

5.1.1. Os servigos serao prestados dentro do melhor padrao de qualidade e confiabilidade, por
meio de mao-de-obra técnica especializada, respeitadas as normas técnicas e legais a eles
pertinentes.

5.1.1 O prazo para disponibilizacdo da plataforma de assinatura é de 24 (vinte e quatro) horas,
contados da confirmacdo do pedido (Autorizagdo de Fornecimento).

5.1.2 Caso ndo seja possivel a execucdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as
respectivas razdes com, pelo menos, 12 (doze) horas de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogagao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga
maior.

5.1.3 Qualquer servico que dependa da presenca de servidores do SAAE, como cadastros,
validacdes, ou outros, deverao ser realizados em horario comercial, das 08 as 16 horas, com
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prévio agendamento, através do Gerente de TI da Autarquia, Sr. Wilson Duarte, e-mail para
contato: ti@saaepassos.com.br.

5.1.4 O recebimento dos materiais ou servigos fornecidos ocorrera da seguinte forma:

a) recebimento provisério, apds efeituada a disponibilizacdo da plataforma, para
efeito de testes do real funcionamento com os usuarios do SAAE;

b) recebimento definitivo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
provisorio, apos a realizagdo de testes que comprovem a adequacao do objeto aos termos
contratados.

5.1.5 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos ou corrigidos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo
do Contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2 A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada respectivamente por:
Fiscal: Vanessa Garcia de Mello, Coordenadora de Atendimento, Mat. 1362;
Gestor: Maytsa Lemos de Almeida Vilas Boas, Gerente de Relacionamento, Mat. 1360.

6.3 Competem ao Gestor e ao Fiscal as atribui¢des definidas no Decreto Municipal 1.237/2.023 e
na Instrucao Normativa SAAE 02/2023.

7. DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera realizado de forma mensal, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.2 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

7.3 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando do ateste da execucao
do objeto do contrato.

7.4 No caso de atraso pela contratante, os valores devidos serao atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do indice IPCA de corre¢do monetaria (Ou INPC).

7.5 N&o sera concedida antecipacdo de pagamento de créditos.
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7.6 A utilizacdo do saldo contratual sera a somatoéria dos novos atendimentos, mensalmente e
cumulativamente, durante a vigéncia do Contrato.

7.7 As retencOes na fonte do imposto de Renda (IR) incidentes sobre o pagamento destinados as
pessoas fisicas estardo sujeitos a legislagdo aplicada relativa ao imposto de renda retido na
fonte de pessoas fisicas, em especial, a IN n° 1.500, de 29/70/2°14, e suas alteracdes.

7.8 Os fornecedores com direito a ndo incidéncia do Imposto de Renda na Fonte e que ndo
estiverem sujeitos a retenc¢do, deverdo fazer constar no documento fiscal com exatiddo e
detalhe o dispositivo legal que |he ampare o direito e, apresentar declara¢bes, conforme
termos dos modelos constantes nos anexos do Decreto Municipal N° 1.589, de 30/10/2023:
ANEXO I - declaragdo a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso lll, do art. 4°,
da IN n° 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de educacdo e de assisténcia social, sem fins
lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997;

ANEXO II - declaragéo a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso IV, do art. 4°,
da IN n° 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural,
cientifico e as associacdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997;

ANEXO Il - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso XI, do art. 4°,
quais sejam, as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de
Tributos e Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em
relacdo as suas receitas proéprias.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia, no
edital e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.1.1 Entregar o objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas;

8.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.1.3 Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 12 (doze) horas que antecedem a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

8.1.4 Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

8.1.5 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificar em vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

8.1.6 A interacao do Assistente Virtual Inteligente (chatbot) com o mensageiro WhatsApp.
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8.1.7 Garantir a estabilidade da plataforma 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, bem como prestar assisténcia técnica e orientagdes, de forma imediata, quando
solicitadas durante o periodo do Contrato.

8.1.8 A CONTRATADA se responsabiliza junto a empresa Meta (WhatsApp) a cumprir os Termos
de Conduta estipulados, visando conciliar o pleno funcionamento da plataforma com as
regras da Meta (WhatsApp), de modo que o numero oficial esteja operante sem
intercorréncias.

8.1.9 A abertura de chamados devera ocorrer através do canal disponibilizado pela
CONTRATADA com prazo de até 8 (oito) horas para analise e resolugao.

8.1.10 Qualquer manutengdo no sistema efetuada pela CONTRATADA devera ser informada ao
SAAE Passos, com no minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

8.1.11 Observancia a Lei n®13.709 de 14 de Agosto de 2018, que dispde sobre Protecao de Dados
(LGPD) e demais Legislacdes correlatadas, que por meio de evidéncias comprovem o
correto tratamento, armazenamento, protecao e privacidade de dados.

8.1.12 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.13 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverad entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — (Cartdo CNP)J);
2) Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Relativa aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido — (CND INSS); 3) Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas — (CNDT) e 4) Certidao de Regularidade do FGTS — (CRF);

8.1.14 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificagao,
na contratacao direta.

8.1.15 Disponibilizar servico de atendimento para registro de acionamento de possiveis falhas
identificados na execucdo dos servigos, com atendimento ao usuario, realizado pelo menos
no horario comercial (das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira).

8.1.16 Nao podera, sob hipotese alguma, utilizar-se dos dados comerciais para outros fins que
nao sejam do objeto do Contrato, sob pena de apuragéo e punigdes previstas na legislacao
vigente.

8.1.17 Manter sigilo sobre todas as informacdes inseridas na plataforma pelo Contratante a ndo
ser 0s casos em que a quebra de sigilo seja determinada judicialmente, quando entédo
deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE a fim de que esta possa exercer seu
direito de defesa.



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

""m""‘ CNPJ: 23.278.690/0001-40 Inscrig&o Estadual Isenta
t E\ Avenida José Caetano de Andrade, 760, S&o Francisco, Passos, Minas Gerais.
PASSOS CEP: 37902-325 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1 Sao obrigacoes da Contratante:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o Termo de Referéncia e seus anexos;

9.1.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

9.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

9.1.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo
edital;

9.2 Em caso de cancelamento, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA com

antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos;

9.3 Em caso de bloqueio ou qualquer intercorréncia por parte do WhatsApp, a CONTRATANTE
tera direito ao cancelamento imediato do plano, sem qualquer 6nus e isencdo do pagamento,
se houver faturamento pendente.

9.4 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Na aplicagdo de penalidade/sanc¢des serdo observadas as disposi¢des constantes na Lei n°®
14133, de 2021, que constam do respectivo edital, além das previstas nas legislacoes
pertinentes.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1 A contratacdo sera realizada por meio de pregdo, na modalidade menor preco por lote.
Uma vez que os dois itens integrantes do lote sdo inteiramente dependentes entre si, por se
tratarem de implantagdo da plataforma e, posteriormente a realizagdo do servico, os itens serdo
agrupados em um unico loto, adjudicado a um unico fornecedor.

11.2. A licitagdo ndo sera exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, tendo em
vista as caracteristicas de mercado nessa area de atuacao.
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12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado na data de 28/06/2024. Entretanto, a
estimativa do valor da contratagao foi finalizada em 05/07/2024, uma vez que, ap0os consulta a
potenciais fornecedores, ficamos aguardando as respectivas cotagdes de precos para compor
o valor médio da contratagdo que se encontra como Anexo I deste Termo.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
proprios, sob a Ficha 14 — "Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica”, da atividade
“Manutencao das atividades administrativas — SAAE".
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ANEXO II - ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Valor Valor
Lote | Item Especificacao Unid. | Quant. Médio Médio
Mensal Anual

01 01 | Implantacdo, ativacdo e SERV |1 R$ R$
treinamento 2.898,00 2.898,00

02 | Fornecimento de | SERV | 12 R$ RS
Plataforma On-line para 2.278,11 27.337,32

Atendimento  Automatico
(chatbot) via WhatsApp API
Oficial, contendo:

Até 3.000 conversas
Unicas/meés;

Plano com, no minimo, 8
(oito) Operadores de
Atendimento;

1 (um) Canal de WhatsApp,
vinculado a um nudmero
valido;

Departamentos Ilimitados;
Perguntas, Respostas e
Atendimentos Ilimitados;

Gravacado de
armazenamento

em nuvem de, no minimo,
1 GB/meés total

(por licenca).

RS 30.235,32

O custo estimado da contratacado é de R$ 30.235,32 (trinta mil, duzentos e trinta e
cinco reais e trinta e dois centavos).
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ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ....... /2024

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PASSOS-MG, Autarquia Municipal criada nos
termos da Lei n® 439/60, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 23.278.690/0001-40, sediada na Avenida
José Caetano de Andrade, 760, Bairro Sao Francisco na cidade de Passos/MG, representada por seu
Diretor Esmeraldo Pereira Santos, inscrito no CPF/MF sob o n° ***(075.116-** , no uso de sua
competéncia, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, Decreto Municipal n® 740/2022, a Lei Complementar n® 123/2066, com as alteracbes
feitas pela Lei Complementar 147/2014, 166/2019, 167/2019 e demais normas aplicaveis, e a

EMPIreSA .oevverereereererniens , oM Sede @ oo , nNa cidade de .o , inscrita no
CNPJ/MFE  NO e , neste ato representada POr SEU ....verinninns , 0o Sr.
..................................................................... , inscrito N0 CPF/MF  N® oo, RGE

.................................... , neste ato denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente do Processo Administrativo Licitatorio n° 087/2024, Pregao
Eletronico n° 026/2024, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de Plataforma On-line para Atendimento
Automatico via WhatsApp API Oficial (META), prestar também os servicos de técnicos de
homologacdo, implantacdo, desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e
treinamento da ferramenta, para atender as necessidades do SAAE de Passos/MG, conforme
condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, no Edital e seus Anexos, e conforme
consignado na proposta da Contratada.

1.2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO:

1.2.1. Devera fornecer Plataforma de Atendimento Digital e Integracao vinculada ao API Oficial,
sendo responsavel pelos tramites, custos e obrigagdes junto a Meta (WhatsApp) para o devido
funcionamento do servigo prestado.

1.2.2. Devera prestar os servicos técnicos de homologagdo, implementacdo, desenvolvimento,
manutencdo corretiva e evolutiva, bem como, suporte técnico e treinamento da ferramenta,
conforme especificacdes neste Termo de Referéncia.
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1.2.3. O Sistema devera funcionar via web em site responsivo e podera ser acessado a partir de
qualquer computador, tablet ou celular.

1.2.4. Devera ser possivel atender varios clientes ao mesmo tempo no WhatsApp com varios
Atendentes em um unico painel.

1.2.5. O acompanhamento de todos os atendimentos deve ocorrer on-line e em tempo real.

1.2.6. Devera efetuar a organizagdo do atendimento, controlar o fluxo de informacées, gerenciar
diversos departamentos e criar campos de segmentacdo para os atendimentos.

1.2.7. Devera conter automatizagdo com inteligéncia artificial (chatbot) capaz de triar o fluxo inicial
da conversa antes do usuario ser direcionado para um atendente humano, incluindo menu de opgdes
para mensagens iniciais.

1.2.8. O sistema devera permitir a criagdo de menus de perguntas e respostas iniciais, mensagens
pré-configuradas, chatbot com respostas programadas a partir de palavras de comando,
transferéncia para o time de atendimento de acordo com o assunto e enquetes de atendimento.

1.2.9. Devera permitir o envio e o recebimento de arquivos de audios, imagens, PDF e textos.

1.2.10. Devera conter mecanismo de busca, por numero dos contatos, assunto da conversa, data da
conversa, protocolo de atendimento, dentre outros.

1.2.11. Devera conter relatorios de acompanhamento dos quantitativos de atendimentos, bem como
relatorios de desempenho para medir a efetividade de atendimento e desempenho de todos os
departamentos.

1.2.12. Devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da ferramenta, em
atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo a Contratante apenas o gerenciamento da solucao
contratada.

1.2.13. Devera permitir backup das informagdes (conversas e atendimentos), com a periodicidade a
ser definida pela fiscalizagdo, bem como a exportacao dos dados da plataforma sem a perda das
informacoes, sendo as conversas exportaveis em formato comercial, passiveis de serem consumidas
em outras plataformas.

1.2.14. O SAAE Passos se utiliza de outra plataforma de atendimento, em que a contratada devera
ser compativel com essa integracao em formato PHP de dados, conversas e arquivos. A contratada
serad responsavel por esta importacdo junto a empresa que presta o servico atualmente, com 6nus
da importagdo incluso na prestacdo do servico contratado, cabendo ao SAAE Passos apenas a
autorizacao do manejo dos dados.

1.2.15. Nao serdo contabilizados no saldo deste contrato as quantidades de conversas e contatos
salvos importados do contrato anterior a vigéncia desta nova contratagao.

1.2.16. A CONTRATADA devera efetuar treinamento, online ou presencial, com a Equipe do SAAE
Passos.

1.2.17. O plano devera fornecer, no minimo, 8 (oito) Operadores de Atendimento, em que devera
conter os seguintes itens:
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Departamentos Ilimitados;

Gerar codigo de “Protocolo de Atendimento” Unico, que seja capaz de identificar posteriormente
atendimentos em especifico;

Perguntas, Respostas e Atendimentos Ilimitados;

Estimativa de 36.000 (trinta e seis mil) novos atendimentos (sessdes) para o periodo de vigéncia do
Contrato;

Recebimento e envio de mensagens: Audios, Imagens, PDF, Textos e Anexos em Geral, respeitando
o limite de tamanho de arquivo definido pelo préprio WhatsApp;

O Modulo devera permitir a reprodugdo de audio gravado pelo Atendente, antes de ser enviado;
Permitir transferéncia de atendimento;

Treinamento on-line ou presencial;

Multiplos atendentes simultaneamente;

Respostas programadas e automaticas, através do chatbot, no inicio de cada atendimento ao usuario,
antes deste ser direcionado a um atendente humano;

Possuir a funcionalidade de “Expediente de Funcionamento”, que enviard mensagens automaticas
para os individuos que necessitarem de atendimento humano com a ferramenta fora do horario de
funcionamento da Autarquia, em datas e horarios pré-programados;

Permitir a diferenciagdo de atendimentos realizados ao mesmo usuario no mesmo dia,
considerando-os como retorno;

O retorno feito pelo usuario em 24 horas ndo sera contabilizado como novo atendimento, sendo
assim, ndo sera deduzido no total de atendimentos/conversas contratados e descritos neste Termo
de Referéncia;

Possibilitar a pesquisa de mensagens, buscando na lista de conversas ativas ou em pausa, por
palavras ou conjunto de caracteres;

Possibilitar a consulta do histérico da conversa atual ou de conversas realizadas em outros periodos

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da presente contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data
de sua assinatura, prorrogavel na forma da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. Condicoes de entrega:
3.1.1. Os servigos serao prestados dentro do melhor padrao de qualidade e confiabilidade, por meio
de mao-de-obra técnica especializada, respeitadas as normas técnicas e legais a eles pertinentes.

3.1.2. O prazo para disponibilizacdo da plataforma de assinatura é de 24 (vinte e quatro) horas,
contados da confirmacao do pedido (Autorizagdo de Fornecimento).

3.1.3. Caso ndo seja possivel a execucdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as
respectivas razdes com, pelo menos, 12 (doze) horas de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.
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3.1.4. Qualquer servico que dependa da presenca de servidores do SAAE, como cadastros,
validagdes, ou outros, deverao ser realizados em horario comercial, das 08 as 16 horas, com prévio
agendamento, através do Gerente de TI da Autarquia, Sr. Wilson Duarte, e-mail para contato:
ti@saaepassos.com.br.

3.1.5. O recebimento dos materiais ou servigos fornecidos ocorrera da seguinte forma:

a) recebimento provisoério, apds efeituada a disponibilizacdo da plataforma, para efeito de
testes do real funcionamento com os usuarios do SAAE;

b) recebimento definitivo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento provisorio,
apos a realizacdo de testes que comprovem a adequacao do objeto aos termos contratados.

3.1.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos ou
corrigidos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

3.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE/OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia, no edital
e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

4.1.1. Entregar o objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 12 (doze) horas que antecedem a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

4.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificar em vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucao ou dos materiais empregados;

4.1.6. A interagdo do Assistente Virtual Inteligente (chatbot) com o mensageiro WhatsApp.

4.1.7. Garantir a estabilidade da plataforma 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, bem como prestar assisténcia técnica e orientagdes, de forma imediata, quando solicitadas
durante o periodo do Contrato.
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4.1.8. A CONTRATADA se responsabiliza junto a empresa Meta (WhatsApp) a cumprir os Termos de
Conduta estipulados, visando conciliar o pleno funcionamento da plataforma com as regras da Meta
(WhatsApp), de modo que o numero oficial esteja operante sem intercorréncias.

4.1.9. A abertura de chamados devera ocorrer através do canal disponibilizado pela CONTRATADA
com prazo de até 8 (oito) horas para analise e resolugao.

4.1.10. Qualquer manutencao no sistema efetuada pela CONTRATADA devera ser informada ao
SAAE Passos, com no minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

4.1.11. Observancia a Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018, que disp&e sobre Prote¢do de Dados
(LGPD) e demais LegislacGes correlatadas, que por meio de evidéncias comprovem o correto
tratamento, armazenamento, protegado e privacidade de dados.

4.1.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

4.1.13. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) Prova de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — (Cartdao CNPJ); 2) Regularidade para com a
Fazenda Federal - Certiddao Conjunta Relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido — (CND
INSS); 3) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — (CNDT) e 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— (CRF);

4.1.14. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para qualificagdo, na
contratacao direta.

4.1.15. Disponibilizar servico de atendimento para registro de acionamento de possiveis falhas
identificados na execugdo dos servicos, com atendimento ao usuério, realizado pelo menos no
horario comercial (das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira).

4.1.16. Nao podera, sob hipdtese alguma, utilizar-se dos dados comerciais para outros fins que nao
sejam do objeto do Contrato, sob pena de apuracao e punig¢des previstas na legislacao vigente.

4.1.17. Manter sigilo sobre todas as informagdes inseridas na plataforma pelo Contratante a ndo
ser 0s casos em que a quebra de sigilo seja determinada judicialmente, quando entdo devera
comunicar imediatamente a CONTRATANTE a fim de que esta possa exercer seu direito de defesa.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DE CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
Termo de Referéncia e seus anexos;

5.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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5.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

5.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

5.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo edital;

5.6. Em caso de cancelamento, a CONTRATANTE deverd informar a CONTRATADA com
antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos;

5.7. Em caso de bloqueio ou qualquer intercorréncia por parte do WhatsApp, a CONTRATANTE tera
direito ao cancelamento imediato do plano, sem qualquer 6nus e isencao do pagamento, se houver
faturamento pendente.

5.8. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

6.1. O valor total da contratacdo é de R$ , conforme discriminado abaixo:
Valor Valor
Lote | Item Especificacao Unid. | Quant. | Meédio Médio
Mensal Anual
01 01 | Implantacao, ativacao e treinamento SERV |1

02 | Fornecimento de Plataforma On-line | SERV | 12
para Atendimento Automatico (chatbot)
via WhatsApp API Oficial, contendo:

Até 3.000 conversas Unicas/més;
Plano com, no minimo, 8 (oito)

Operadores de Atendimento;

1 (um) Canal de WhatsApp, vinculado a
um nudmero valido;

Departamentos Ilimitados;

Perguntas, Respostas e Atendimentos
llimitados;

Gravacao de armazenamento

em nuvem de, no minimo, 1 GB/més
total

(por licenca).

TOTAL
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6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxas, seguro, frete, carga, descarga e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado de forma mensal, através de ordem bancaria, para créedito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

7.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando do ateste da execucdo
do objeto do contrato.

7.4. No caso de atraso pela contratante, os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do
indice IPCA de correcdo monetaria (Ou INPC).

7.5. Nao sera concedida antecipacao de pagamento de créditos.

7.6. A utilizacdo do saldo contratual sera a somatéria dos novos atendimentos, mensalmente e
cumulativamente, durante a vigéncia do Contrato.

7.7. As retencbes na fonte do imposto de Renda (IR) incidentes sobre o pagamento destinados as
pessoas fisicas estardo sujeitos a legislacdo aplicada relativa ao imposto de renda retido na fonte de
pessoas fisicas, em especial, a IN n° 1.500, de 29/70/2°14, e suas alteracdes.

7.8. Os fornecedores com direito a ndo incidéncia do Imposto de Renda na Fonte e que nao
estiverem sujeitos a retenc¢do, deverdo fazer constar no documento fiscal com exatidao e detalhe o
dispositivo legal que lhe ampare o direito e, apresentar declaragdes, conforme termos dos modelos
constantes nos anexos do Decreto Municipal N° 1.589, de 30/10/2023:

ANEXO I - declaracdo a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso lll, do art. 4°, da IN
n® 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de educagao e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a
que se refere o art. 12 da Lei n°® 9.532, de 10 de dezembro de 1997;

ANEXO II - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso IV, do art. 4°, da IN
n°® 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as
associacdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n® 9.532, de 1997;

ANEXO III - declaracdo a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso XI, do art. 4°, quais
sejam, as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de
que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em relacdo as suas
receitas proprias.

CLAUSULA OITAVA - DO GESTOR E DO FISCAL
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8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada respectivamente por:
Fiscal: Vanessa Garcia de Mello, Coordenadora de Atendimento, Mat. 1362;

Gestor: Maytsa Lemos de Almeida Vilas Boas, Gerente de Relacionamento, Mat. 1360.

8.2. Competem ao Fiscal e ao Gestor as atribui¢des definidas no Decreto Municipal 1.237/2.023 e na
Instrucao Normativa SAAE 02/2023.

CLAUSULA NONA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas dispostas na Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial previstas no art.155 e art.156 da Lei n°14.133, de 2021, sem prejuizo das seguintes san¢des:

9.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a contratada que:

A) der causa a inexecugao parcial do contrato;

B) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

D) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

E) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

F) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

G) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

H) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancgoes:

I) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b”, “c" e
"d"” do subitem acima desta ata, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

IlT) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
" n Ilfll " n n " _n

alineas “e”, "f", "g" e "h" do subitem acima, bem como nas alineas "b", “c” e "d", que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV) Multa:
a) O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a Contratada ao pagamento de multa no
valor de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.
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b) Na hipdtese da Contratada inadimplir total ou parcialmente o Contrato, a Administragcdo podera,
garantida prévia defesa, aplicar multa de 10% (dez por cento), do valor total registrado, devidamente
atualizado;

c) O SAAE de Passos se reserva o direito de, a seu critério, descontar dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor da multa.

9.4. A aplicagdo das san¢des aqui previstas nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagédo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.5. Todas as sangdes previstas aqui previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

9.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

A) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

B) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

D) os danos que dela provierem para o Contratante;

E) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

9.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n®12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.12. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na ata ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
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juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou
de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.14. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

9.15. Os débitos da Contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. O contrato podera ser extinto:

10.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administraga@o, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta;

10.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

10.1.3. Por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial.

10.1.4. A extincao determinada por ato unilateral da Administracao e a extingao consensual deverao
ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO E SUBCONTRATAGCAO

11.1. O Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo poderd ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associacdo da
Adjudicataria com terceiros, sob pena de aplicagdo de sancdo, inclusive rescisao.



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

""m""‘ CNPJ: 23.278.690/0001-40 Inscrig&o Estadual Isenta
t E\ Avenida José Caetano de Andrade, 760, S&o Francisco, Passos, Minas Gerais.
PASSOS CEP: 37902-325 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
proprios, sob a Ficha 14 — "Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica”, da atividade “Manutencéo
das atividades administrativas — SAAE".

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado em 16/07/2024.

14.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de variacdo do
INPC/IBGE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
16.1. O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial dos Municipios Mineiros e
divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei

14.133, de 2021, bem como no sitio oficial da Autarquia na Internet.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
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17.1. Fica eleito o foro da comarca de Passos/MG para dirimir quaisquer duvidas com relacdo a esta
Ata, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim ajustados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Passos, ..., [o L3N de 2024.

Esmeraldo Pereira Santos Contratada
Diretor do SAAE

Testemunhas:




