SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

2N CNPJ: 23.278.690,/0001-40 Inscrig&o Estadual Isenta
E Praca Monsenhor Messias Braganca, 131, Centro, Passos, Minas Gerais.
PASSOS CEP: 37900-084 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 003/2024
Processo Administrativo Licitatorio N° 004/2024

REGISTRO DE PRECOS

OBJETO: Registro de prego para futura e eventual aquisicao de solucdo para prestacao de Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), através do funcionamento de canais de telefonia digital, solugdo
em telefonia com central de secretaria eletronica com software de gestdo telefénica em nuvem,
com suporte, manuteng¢do, equipamentos e todos os insumos necessarios inclusos, em regime de
comodato, para até 60 ramais, bem como, o servico de telefonia 0800, servico de telefonia movel, e
aquisicao de aparelhos celulares e headsets de maneira definitiva, para atender a demanda do
SAAE, conforme as especificacdes e quantitativos discriminados no Anexo I — Termo de Referéncia
e no Anexo II — Detalhamento e Especificacdao do Objeto.

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: ATE AS 09:00 HORAS DE 19/02/2024

INiCIO DA SESSAO DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09:00 HORAS DE 19/02/2024

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACC)ES AMM LICITA -
https://ammlicita.org.br/

PORTARIA N° 08/2024 DE 29 DE JANEIRO DE 2024: Pregoeiro Oficial.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 227.097,80

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ESCLARECIMENTOS:

Diretamente pela plataforma de licitagbes — https://ammlicita.org.br/ PE 003/2024>
esclarecimentos.

Telefone: (35) 3529-4256

Horario de funcionamento: 08h00min. as 11h00min. e de 13h00min as 17h00.

Recomenda-se a leitura atenta de todos os termos do Edital e Anexos.

A Administracdo nao se responsabilizara caso o pretenso licitante nao acesse o e-mail
informado ou nao Vvisualize a alteracdo no Site supracitado consequentemente
desconhecendo o teor dos avisos publicados.


https://ammlicita.org.br/
https://ammlicita.org.br/
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N.° 003/2024
Processo Administrativo Licitatorio N° 004/2024

1. PREAMBULO

1.1. O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PASSOS/MG, por intermédio do Setor de
Compras e LicitacOes, realizara a Licitagdo na Modalidade Pregéo Eletrénico, através do Sistema de
Registro de Precos, TIPO MENOR PRECO POR LOTE em sessao publica a ser realizada na
Plataforma de Licitagdes AMM LICITA https://ammlicita.org.br/ conforme especificado no ANEXO I
— Termo de Referéncia deste edital.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sr. Alessandro Marinho, Pregoeiro Oficial, designado pela
Portaria n° 08/2024, e pela Equipe de Apoio integrada por: Jodo Vitor de Andrade Silveira e Jodo
Vitor Alonso dos Santos, designados através da Portaria n® 08/2024 anexada aos autos do
procedimento e regido pela Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n° 740/2022, a Lei
Complementar n° 123/2066, com as alteracdes feitas pela Lei Complementar 147/2014, 166/2019,
167/2019 e demais legislacao aplicavel, e ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
edital e seus anexos.

1.3. O Edital e seus Anexos estardo disponiveis no site do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Passos/MG, através do endereco eletronico https://saaepassos.com.br na Plataforma de Licitacdes
AMM LICITA, através do endereco eletronico https://ammlicita.org.br/ e também no link
https://pncp.gov.br/app/editais?q=&&status=recebendo propostas&pagina=1

1.4. Toda e qualquer alteracao que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensao ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no endereco eletronico
https://ammlicita.org.br/ bem como, no site do SAAE https://saaepassos.com.br

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a aquisicdio de solucdo para prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), através do funcionamento de canais de telefonia digital, solucao
em telefonia com central de secretaria eletrénica com software de gestdo telefénica em nuvem,
com suporte, manuteng¢do, equipamentos e todos os insumos necessarios inclusos, em regime de
comodato, para até 60 ramais, bem como, o servico de telefonia 0800, servico de telefonia movel, e
aquisicao de aparelhos celulares e headsets de maneira definitiva, para atender a demanda do
SAAE, na modalidade Pregdo Eletronico por Sistema de Registro de Precos, do tipo Menor Preco
Por Lote.



https://ammlicita.org.br/
https://ammlicita.org.br/
https://pncp.gov.br/app/editais?q=&&status=recebendo_propostas&pagina=1
https://ammlicita.org.br/
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2.2. A descricdo do Objeto encontra-se discriminada no Anexo I — TERMO DE REFERENCIA e no
ANEXO II - DETALHAMENTO E ESPECIFICACAO DO OBJETO.

o

2.3. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n°® 1.238, de 1° de marco de 2023.

2.4. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Tecnico Preliminar.

2.5. Embora o valor estimado (itens) para os primeiros 12 meses esteja dentro do limite de R$
80.000,00 (oitenta mil reais), a licitacdo ndo sera exclusiva para microempresas e empresas de
pegueno porte, tendo em vista as caracteristicas de mercado nessa area de atuacdo, conforme
justificativa apresentada no item 11.2 do Termo de Referéncia.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Os licitantes deverdo estar previamente cadastrados na plataforma de licitagdes da
Associacdo Mineira dos Municipios - AMM, o qual podera ser realizado
em https://ammlicita.org.br/

3.2. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2.1.1. £ de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.2.2. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

3.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n.° 14.133 de 2021 e, para o
microempreendedor individual — MEL nos limites previstos da Lei Complementar n.° 123, de 2006.
3.4. Nao poderao participar do presente certame:

3.4.1. Aquele que nao atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;


https://ammlicita.org.br/
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3.4.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.4.8. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

3.4.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.4.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
3.4.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,

nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

3.5. O impedimento de que trata o item 3.4.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.4.2e 3.4.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdao
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
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3.8. O disposto nos itens 3.4.2. e 3.4.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.9. Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.10. A vedagdo de que trata o item 3.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.11. A observancia das vedacdes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4 - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

4.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicOes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

4.2, Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participagdo do Pregdo Eletronico
deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio
da Plataforma de Licitacdes da AMMLICITA https://ammlicita.org.br/

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SAAE de Passos ou ao
provedor do sistema, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do
acesso.

4.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4.5. A participagdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitagdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de habilitacao,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando data e horario limite estabelecido.

4.6. Cada licitante credenciard apenas um representante que sera o Unico admitido a intervir nas
fases do procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital,
por sua representada.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://ammlicita.org.br/
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5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao.

5.2. Os licitantes interessados, aptos a participarem do certame, deverao confirmar em
campo especifico do sistema, durante o envio da proposta, que:

5.2.1. Esta ciente e concorda com as condicées contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

5.2.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicao;

5.2.3. Ndo possui _empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, qgue cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.4.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aguele item;

5.4.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pegueno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
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5.5. A falsidade da declaragdo relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante
as sangoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.6. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.8. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacao dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

5.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

5.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados

pelo licitante melhor classificado, ap6s o encerramento do envio de lances no prazo definido pelo
pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo, podendo ser prorrogado.

5.11. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

5.11.1. Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacao original ou a copia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da solicitacao do
pregoeiro, via sistema.

5.12. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

5.13. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

5.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

5.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total dos itens e lotes;

6.1.2. Marca e modelo dos produtos ofertados, bem como o fabricante do software ou
licenga utilizados.

6.1.3. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagoes similares a especificacao do
Termo de Referéncia, indicando, no que for aplicavel, modelo, prazo de garantia, etc.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos deverao estar inclusas todas as despesas sem quaisquer énus para a
autarquia, tais como encargos diretos e indiretos, impostos, taxas, transportes, fretes, seguros,
carregamento, descarregamento, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e
tributarios ou outros decorrentes ou que venham a ser devidos direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servicos.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

6.7. No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na
plataforma do pregéo Eletronico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

6.8. Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessdo publica e sua auséncia ensejard em
desclassificacdo.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, juntamente com a
PROPOSTA, A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, ANTES DA ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA, a sequir informada:

7.1.1. DA REGULARIDADE JURIDICA
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a) Registro Comercial, no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteracdo (se houver), em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade de ac¢des, acompanhados de documentos que
comprovem a elei¢do de seus administradores;

¢) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. DA REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO- FINANCEIRA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNPJ, que
também servira para fins de comprovacdo do enquadramento como Microempresas ou Empresas
de Pequeno Porte;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida Ativa
da Unido e prova de regularizacao perante o instituto Nacional de Seguridade Social — INSS,
através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Le;j;

e) Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os
débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da CNDT;

g) Certiddo negativa de faléncia ou em Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da sessao do pregao, se

outro prazo ndo constar no documento.

7.1.3. DA QUALIFICACAO TECNICA
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a) Considerando a complexidade do servico de telefonia baseado em PABX Virtual, as licitantes
deverdo apresentar atestado/declaracdo de capacidade técnica, emitido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, demonstrando aptiddo para execugdo dos servigos de telefonia
fixa baseada em PABX Virtual.

b) A licitante que concorrer para os Lotes 1 e 2 deve possuir, ao menos 05 (cinco), profissionais,
mediante registro empregaticio ou contrato social, que possuam qualificagdo técnica para
instalagdo, configuracao e suporte técnico do PABX Virtual que sera instalado.

b.1) A comprovacdo serad feita através da apresentacdo de cdpia autenticada ou original do
certificado, emitido pelo fornecedor ou autorizado devidamente registrado, que ateste que a
licitante possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento
no tocante ao projeto de telefonia VOIP do SAAE.

c) A licitante que concorrer aos Lotes 1 e 2 devera ser empresa especializada, e comprovar
que possui outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, para servicos de telefonia
fixo comutada (STFC).

7.2. Sob pena de INABILITACAO, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverao estar em nome da licitante e, obrigatoriamente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo, observando-se que:

a) se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentacdo deverad ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

7.2.1. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Nota 01- A verificacdo pelo 6rgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos oficiais
de orgdos e entidades emissores de certidbes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

Nota 02- As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-ao
como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

10
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8.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou que ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Projeto Basico.

8.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.8. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no preambulo.

8.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1,00 (um real).

8.12. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.13. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

8.14. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

11
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8.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera a
pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco.

8.17. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

8.18. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.19. Durante o transcurso da sess@o publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.20. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.21. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

8.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.23. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006.

8.24. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.25. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 3
(trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

8.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

12
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8.28. A ordem de apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao,
de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/21, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos:

8.29.1. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

8.29.2. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.29.3. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos
orgaos de controle;

8.29.4. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgado ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

8.29.5. Empresas brasileiras;
8.29.6. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.29.7. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

8.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

8.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdao em condig¢des diferentes das previstas neste
Edital.

8.32. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.33. Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdao de disputa
automaticamente atualizard a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto
guando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado
que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos

13
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complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

8.34. Apods a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus documentos complementares.

9.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 2009, em
razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacdo.

9.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

9.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

9.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02(duas) horas, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

9.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for ocaso, por outro meio e prazo indicados pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacao
da proposta.

9.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinarad a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

14
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9.9.1. Se tratando de Lote, a desclassificacdio de um Unico item do lote implicard na
desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se atender
aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

9.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

9.11. O Pregoeiro deverd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego,
vedada a negociacao em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

9.12. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

9.13. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes pelo “chat”.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE, observados o valor
maximo aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de
desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

10.2. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitagdo das propostas ou, quando for o caso, apds
negociacao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor/ mais vantajoso.

10.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade ndo for aceitdvel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro poderd examinar a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificacdo das condi¢des habilitatérias do
proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10.4. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos e,
entre precos unitarios e totais, os primeiros.

10.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacdo em vigor.

10.6. Serao rejeitadas as propostas que:

10.6.1. Sejam incompletas, isto €, ndo conterem informacao(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacdo do material licitado;

15



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

(f

R CNPJ: 23.278.690,/0001-40 Inscrig&o Estadual Isenta
E Praca Monsenhor Messias Braganca, 131, Centro, Passos, Minas Gerais.
3 CEP: 37900-084 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

s

PA

v

S

o

10.6.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante com o presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

10.7. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a aquisicao do bem.

10.7.1. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes.

10.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade
competente.

10.9. Apds a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica
e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o julgamento.

10.10. As ME e EPPs deverao apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitacao, inclusive
os documentos comprobatoérios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma
restrigao.

10.10.1. Havendo restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente apresentar
preco inferior ao menor preco ofertado na etapa de lances, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

10.10.2. A prorrogacdao do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

10.10.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05(cinco) dias Uteis
inicialmente concedidos.

10.10.4. A ndo regularizagdo da documentacao, no prazo previsto neste item, implicard decadéncia
do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.11. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital, sera
inabilitado, e o pregoeiro examinara as ofertas subseqlientes e procedera a habilitacdo do licitante
seguinte, na ordem de classificacao, repetindo esse procedimento, sucessivamente, se necessario,
até apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, para declarar o licitante vencedor.

10.12. O pregoeiro negociara diretamente com o proponente, para obten¢do de melhor preco.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)
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11.1. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo
sistema de pregao eletronico.

11.1.1. A proposta somente nao sera atualizada automaticamente quando houver mais de um item
dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizagdo dos valores de sua proposta no prazo maximo
de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pelo Pregoeiro.

12. DO RECURSO

12.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. A falta de manifestacao imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento
da sessdo publica deste Pregao, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

12.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacado da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.3.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condices de admissibilidade do recurso.

12.3.2. A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do sistema, também
importard a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicacdo do objeto da
licitacdo a LICITANTE VENCEDORA.

12.4. A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso,
em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais LICITANTES, desde
logo, intimadas a apresentar contrarrazbes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DO EXAME DE CONFORMIDADE

13.1. Por se tratar de uma solugdo completa, que envolve diversos requisitos especificos, sendo
mais ampla do que a prestacao do servico de telefonia convencional, e para garantir que a licitante
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vencedora do Lote 1 atenda aos requisitos do Edital e do Termo de Referéncia, devera ser realizado
um Exame de Conformidade, conforme previsto no Art. 17, §3°, da Lei n°® 14.133/2021.

13.1.1. O Exame de Conformidade tem como objetivo possibilitar a autarquia, visualizar uma
demonstragdo do funcionamento, das caracteristicas e funcionalidades da solucdo, antes da
contratacao, de modo a assegurar que ela atenda integralmente aos requisitos estabelecidos.

13.1.2. No Exame de Conformidade, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
deve demonstrar que a solucao ofertada atende, no minimo, as funcionalidades e caracteristicas
descritas no Anexo III, deste Edital.

13.1.2.1. Independentemente do que for demonstrado, todos os requisitos do Edital e seus anexos
Referéncia devem ser integralmente cumpridos durante a implantagdo da solucao.

13.1.3. Somente sera exigido a realizacio do Exame de Conformidade para a licitante
vencedora do Lote 1.

13.2. A andlise e julgamento das apresentacdes técnicas do Exame de Conformidade serdo
realizados e conduzidos pelo Pregoeiro com o apoio técnico de uma comissdo constituida para tal
finalidade.

13.3. Todas as despesas dessa apresentacao, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou
compensacao.

13.4. O Exame de Conformidade, mencionado no Item 13.1, ocorrera obedecendo ao seguinte
tramite:

13.4.1. Durante a fase de julgamento, apds a fase de apresentacdo de propostas e lances, o
Pregoeiro suspendera a sessdo e convocara a licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar para realizacdo do Exame de Conformidade, que devera ser realizado no primeiro dia util
subsequente a convocacdo, as 09h30min, em sessdo online, através de videoconferéncia agendada

pelo SAAE.
13.4.1.1. No momento da convocacdo, o pregoeiro devera informar o horario e o link da

videoconferéncia, que deverd ser publico, de modo a permitir que qualquer interessado
acompanhe.

13.4.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, bem como as demais licitantes
interessadas em acompanhar a sessao, deverao enviar documentagdo que credencie profissionais
para representar a empresa na sessao do Exame de Conformidade.

13.4.2.1. O documento de credenciamento deve ser enviado na Plataforma de realizacdo do
Pregdo Eletronico, ou ainda no e-mail licitacao@saaepassos.com.br, até 1 (uma) hora antes do
inicio da sessao.

13.4.2.2. Durante toda a realizacdo da sessdo, somente profissionais credenciados, poderdo se
manifestar.

13.4.2.3. Qualquer pessoa ndo credenciada que se manifestar durante a realizacdo do Exame de
Conformidade serd removida da sessdo e impedida de acompanhar a sua realizagao.
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13.4.3. Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo compareca na sessao
designada, ou ainda, ndo credencie nenhum profissional dentro do prazo estabelecido para tal, ela
sera automaticamente reprovada no Exame de Conformidade.

13.4.3.1. O ndo comparecimento serad constatado quando, passados 30 (trinta) minutos do inicio
da sessdo, nenhum credenciado pela empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar
houver ingressado e se apresentado na videoconferéncia.

13.4.4. Iniciada a sessdo, o Pregoeiro e/ou a comissdo passara a palavra para os credenciados da
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, para que eles realizem a demonstracao do
funcionamento da solucdo.

13.4.5. Toda demonstracao sera conduzida pela licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar através da utilizagdo de equipamentos préprios;

13.4.5.1. Para isso, poderdo ser utilizadas transmissdes de tela, exibicdo por meio da camera, ou
apresenta¢do de documentacdo, desde que realizada dentro da videoconferéncia agendada para a
realizacdo do Exame de Conformidade.

13.4.5.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deve providenciar e preparar
aparelhos telefonicos, computadores, ou qualquer outro equipamento necessario para a
demonstracdo de todas as funcionalidades e caracteristicas do sistema.

13.4.5.3. E responsabilidade da empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar garantir o
bom funcionamento de seus equipamentos durante a realizacdo da sessdo, bem como garantir
meios alternativos para dar continuidade as apresentacdes em caso de falha técnica, sendo vedada
a alegagdo de problemas técnicos para justificar a interrupcdo, auséncia ou ndo comparecimento.

13.4.6. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deve demonstrar que atende a
todos os quesitos estabelecidos no Anexo III deste Edital.

13.4.6.1. A demonstracdo de atendimento aos quesitos deve ocorrer de forma sequencial,
iniciando no Item 1 e encerrando no Item 16.

13.4.6.1.1. A pedido da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar e a critério do
Pregoeiro e/ou da comissao, desde que haja justificativa fundamentada para tal, um item pode ser
demonstrado fora da sua ordem sequencial.

13.4.6.2. A demonstragao do atendimento ao quesito deve se iniciar com a leitura do mesmo, em
seguida, deve ocorrer a demonstracao, até que a comissao pronuncie sua avaliagdo, informando se
a solucao atende, ou nao, ao quesito estabelecido.

13.4.6.2.1. A fim de tornar mais clara sua avaliacdo, durante a demonstracdao, sempre que julgarem
necessario, o Pregoeiro e/ou a comissdao poderao fazer questionamentos ou pedidos de testes
adicionais.

13.4.6.3. Apos a avaliagao do quesito, ndo serao admitidos questionamentos ou ponderagdes de
nenhum dos presentes.

13.4.6.4. Avaliado o quesito, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deve iniciar
a demonstracao de atendimento do quesito seguinte, nos moldes estabelecidos no item 13.4.6.2.

13.4.7. Além dos quesitos minimos estabelecidos no Anexo III, o Pregoeiro e/ou a comissao
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poderdo solicitar demonstracdes de quesitos adicionais, desde que estes sejam referentes a
alguma das funcionalidades ou caracteristicas exigidas para a solucao no Edital ou no Termo de
Referéncia, a fim de tornar mais clara a sua avaliacdo e assegurar que a solugdo esta em total
conformidade com o objeto desta licitacao.

13.4.8. Durante a demonstragdo, somente os representantes da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, o pregoeiro, e a comissao, poderdao se manifestar, sendo
vedada a qualquer outra pessoa, ainda que credenciada, interromper, ou se manifestar de qualquer
forma, sob pena de remocédo da videoconferéncia.

13.4.9. Durante a realizacio do Exame de Conformidade, caso a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar se ausente da sessao por mais de 30 (trinta) minutos, por
qualquer motivo, ela sera automaticamente reprovada no Exame de Conformidade.

13.4.9.1. A auséncia sera constatada sempre que todos os representantes da empresa sairem da
videoconferéncia, deixarem de se manifestar, ou ainda interromperem a demonstracdo, sem
justificativa valida.

13.4.10. Encerrada a demonstracdo, serd concedido a cada um dos demais licitantes, desde que
devidamente credenciados, o prazo de até 5 (cinco) minutos para a apresentacao, de forma oral, de
apontamentos, questionamentos, ou manifestagdes acerca da demonstracao realizada.

13.4.11. Em seguida, serad concedido a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, o
prazo de até 5 (cinco) minutos para a apresentacdo, de forma oral, de sua manifestacdo ou
resposta de eventuais questionamentos.

13.4.11.1. Caso seja necessario, a pedido da licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar, e a critério do Pregoeiro e/ou da comissdo, podera ser concedido prazo adicional para a
realizacdo de complementacdo da demonstracdo, desde que seja considerada necessaria para
responder a eventual questionamento.

13.4.12. Apds a realizagdo dos atos mencionados nos itens 13.4.10 e 13.4.11, a sessao sera
encerrada e devera ser lavrada Ata sobre os acontecimentos do Exame de Conformidade.

13.5. Apds a sessdo, caberd a comissdo, juntamente com o Pregoeiro, julgar a demonstragao
realizada e emitir parecer declarando, de forma fundamentada, se a solugdo apresentada pela
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar foi aprovada, ou reprovada.

13.5.1. Caso a solugao apresentada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
seja aprovada, ela podera ser habilitada para o Lote 1, desde cumpra com os demais requisitos
para a habilitacao.

13.5.2. Caso a solugao apresentada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
seja reprovada, ela sera inabilitada.

13.5.2.1. Nessa hipotese, apos a realizagdo dos tramites da plataforma, sera convocada a licitante
subsequente na ordem de classificagdo para a realizacdo do Exame de Conformidade.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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14.1. O objeto da licitagdo serad adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

15. CONDICOES DE CONTRATACAO

15.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar a
Ata de Registro de Precos, conforme minuta presente em documento complementar a este
edital, no prazo de 5 (cinco) dias contados da convocacdo emitida pelo Setor Responsavel, sob
pena de decair do direito a contratacao.

15.2. Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato de assinatura do contrato ou
recuse-se a assina-la, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagao.

15.3. A recusa da Detentora em assinar a Ata caracterizard inadimpléncia das obrigacdes
decorrentes desta licitacdo, estando sujeita as seguintes penalidades:

L Multa no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado ao licitante;

IL Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar a ata, deixar
de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo da ata, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso IV, § 4° do art. 156° da Lei 14.133/21, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e na ata e das demais cominacdes legais.

15.4. As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa.

15.5. Uma vez assinada a Ata de Registro de Precos, assume a Detentora o compromisso de
atender durante o prazo de vigéncia do respectivo registro de precos os pedidos realizados pelo
SAAE, quando entdo sera celebrado o respectivo contrato ou instrumento equivalente (Nota de
Empenho), estabelecendo quantidades, prazo de entrega e demais caracteristicas dos produtos
e/ou servicos a serem prestados.

15.6. Como condigdo para transformar a Ata em contrato ou instrumento equivalente (Nota de
Empenho), a Detentora devera manter as mesmas condi¢cbes de habilitagdo, inclusive sera
confirmada a situacao de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido) e Débitos Trabalhistas (CNDT).
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15.7. A Detentora executara o fornecimento com observancia rigorosa das especificagdes
técnicas, das condicbes deste Edital e de sua proposta.

16. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. A Ata de Registro de Precos proveniente deste procedimento terad vigéncia de 12 (doze)
meses, na forma do artigo 84 da Lei 14.133, de 2021.

16.1.1. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso.

16.2. Os precgos serao registrados em conformidade com a classificagdo obtida, observados os
critérios estabelecidos no instrumento convocatorio.

16.3. A Ata de Registro de Precos nao obriga o SAAE de Passos a efetivar as contratacoes,
podendo realizar licitagcdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a legislacao
pertinente, hipdtese em que, em igualdade de condicbes, os beneficiarios do registro terdo
preferéncia.

16.4. Se o prego inicialmente registrado tornar-se superior ao praticado no mercado, o SAAE de
Passos negociard com o fornecedor sua redugdo, caso contrario, o signatario da Ata podera
requerer, por escrito, o cancelamento do registro do seu preco, devendo anexar ao requerimento
documentagdo comprobatoria.

16.5. O fornecedor, antes de ser convocado para a retirada da ATA, podera requerer ao SAAE de
Passos, por escrito, o cancelamento do registro, se o preco de mercado tornar-se superior ao
registrado ou por outro motivo superveniente, devendo apresentar documentacdo comprobatoria
do fato alegado, ressalvada a possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro, nos termos da
alinea "d” do inciso Il do artigo 124 da Lei n® 14.133/21.

16.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos,
inclusive o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n® 14.133/21.

16.7. Os precos registrados poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, com base na
variacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor/IBGE), ou outro indice que venha a
sucede-lo desde que decorridos 12 (doze) meses, contados a partir da data do orcamento
estimado, nos termos do art. 25, § 7° da Lei n°® 14.133/21.

16.8. Os contratos derivados das Atas decorrente do Sistema de Registro de Precos deverdo ser
assinados no prazo de validade da ata e poderao ser alterados, desde que verificado o disposto na
da alinea “d” do inciso I do artigo 124 da Lei n® 14.133/21.

‘ 17. DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA
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17.1. A Detentora da Ata deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia,
no edital e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus todos os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

17.1.1. Entregar o objeto no prazo e nas condigdes estabelecidas;

17.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

17.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias que antecedem a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

17.1.4. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

17.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificar em vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

17.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

17.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) Prova
de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — (Cartdo CNPJ); 2) Regularidade para com a
Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido -
(CND INSS); 3) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — (CNDT) e 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS - (CRF);

17.1.8. Manter durante toda a vigéncia da Ata, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes exigidas para habilitacao na licitacao;

17.1.9. Realizar a portabilidade de todos os numeros utilizados atualmente pelo SAAE, tanto de
telefonia fixa, quanto de telefonia mével e 0800;

17.1.10. Disponibilizar servico de atendimento para registro de acionamento de possiveis falhas

identificados na execucdo dos servigos, com atendimento ao usuario, realizado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana;
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17.1.11. Considerando se tratar de servico essencial para o funcionamento da autarquia, as
solicitacdes de suporte, reparo e manutencao devem ser resolvidas em tempo razoavel, seguindo a
seguinte tabela de tempo méaximo para resolugoes:

Natureza Tempo Descricao

Caracterizada pela perda de servico do cliente. Estao incluidos

L. como falha critica, mas ndo sdo exclusivos:
Critico 4 horas ; 3 ,
» Ndo recebe ou nao realiza nenhuma chamada de todos os

ramais da Autarquia.

N&o causa a perda imediata de servico do cliente, porém

degrada a qualidade do servico ofertado. Estdo incluidos

Majoritario 8 horas como falha majoritaria, mas néo séo exclusivos:

« Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas
acima de 80% dos ramais;

Sao condigdes menores que nao afetam o servico e nao tem
impacto na qualidade de servico ofertado. Estdo incluidos
como falha minoritaria, mas ndo sao exclusivos. Qualquer

Minoritario 32 horas falha que impossibilite a utilizacdo do servico de forma

pontual;

* Ndo completamento de chamadas para determinados

ndmeros.

17.1.12. Devera disponibilizar canal de atendimento exclusivamente por Sistema Web préprio,
para abertura de Chamados. Este devera ser on-line, de facil acesso e navegacdo, com uma
interface intuitiva e amigavel.

17.1.13. Realizar, ao menos, 1 (uma) visita técnica presencial ou online a cada 10 (dez) dias.

17.1.14. Possuir um SLA de atendimento presencial de, no maximo, 10 (dez) horas, em caso de
solicitacao urgente da Contratante.

17.1.15. No caso do Lote 1, sdo também obrigacdes da detentora da Ata:

17.1.15.1. Prover, por meio da solucao ofertada, que cada uma das unidades do SAAE possua
numeros de telefone local (do codigo de area e regiao municipal de Passos/MG) e, portanto, esteja
ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, El, ou outras tecnologias de
entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima
de canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

17.1.15.2. A detentora deve fornecer um portal web de administracdo, que permita a
administracdo unificada de todos os servicos contratados.

17.1.15.3. O portal devera ser baseado em Web, deve ter uma interface intuitiva, de painel Unico
de administracao;
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17.1.15.4. Através do portal deve ser possivel provisionar, administrar e gerenciar os servi¢os de
forma centralizada tanto de usuarios como de dispositivos;

17.1.15.5. O portal deve permitir diferentes niveis de acesso de administrador, como:
administrador total, administrador de dispositivos, administrador de usuarios e dispositivos;

17.1.15.6. O portal deve permitir autenticacao via SSO;
17.1.15.7. O portal deve apresentar o estado dos dispositivos;

17.1.15.8. O portal deve ser um sistema de administracdo com controle de acesso e privilégios de
acordo com o perfil do administrador;

17.1.15.9. Deve possuir suporte a HTTPS como protocolo para interface de administracao via web;

17.1.15.10. Deve suportar integracdo com bases de usuarios via AD ou LDAP.

17.1.16. Fornecer os equipamentos, em regime de comodato, para as unidades em todos os
setores do SAAE, visando a substituicdo total do atual sistema de telefonia, com vistas a sua
modernizagdo, integracdo, otimizacdo de gestdo aliada ao aumento da segurangca e
disponibilidades de acesso, virtualizando ao maximo possivel as fungdes l6gicas de PABX.

17.1.16.1. Durante a vigéncia da Ata, a detentora sera responsavel por qualquer manutencao,
configuragdo e substituicdo que se fizerem necessarios para o bom funcionamento dos
equipamentos.

17.1.17. Realizar a instalagdo fisica de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes
e software, bem como ativacdo das conexdes e interligacdes logicas que compdem a solugdo
contratada.

17.1.17.1. A detentora dever3, ainda, realizar a configuracdo de todos os recursos da solucao.

17.1.18. Repassar ao SAAE, mediante protocolo, todas as informagdes acerca das solicitagdes feitas
as operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados.

17.1.19. Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuério, extrato por
linha, analise e contestacdes de todas as faturas e autorizacdo mensal de cada uma das faturas da
operadora, na seguinte forma:

17.1.19.1. Disponibilizacdo de relatérios gerenciais;

17.1.19.2. Geracao de relatérios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
17.1.19.3. Relatdrios de inventario;
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17.1.19.4. Relatorios de auditoria e contestacdes;

17.1.19.5. Relatorios de informacdes para subsidiar regras de uso;
17.1.19.6. Identificacdo de discrepancias, tops e distor¢oes;

17.1.19.7. Relatdrios especificos para fiscalizacGes e auditorias internas.

17.1.20. A detentora deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia,
fungdes de roteamento, selecdo e busca de gateways, traducao de enderecos e bilhetagem de
todas as chamadas.

’ 18. DAS OBRIGACOES DO SAAE

18.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Detentora da Ata, de acordo
com este Edital e seus anexos;

18.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia;

18.3. Notificar a Detentora da Ata, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

18.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do da Ata e o cumprimento das obrigacdes pela sua
Detentora;

18.5. Efetuar o pagamento a detentora da Ata do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Edital e no respectivo Termo de
Referéncia;

18.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela empresa
Detentora da Ata com terceiros, ainda que vinculados a execucdo da Ata, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

18.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo da Ata, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

18.8. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

18.9. O SAAE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela empresa Detentora da
Ata com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Detentora, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

’ 19. DA EXECUCAO DO OBJETO
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19.1. Condicoes de entrega e execucgao:

19.1.1. Os servigos de telefonia serdo prestados de maneira ininterrupta, dentro do melhor padrao
de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais a eles pertinentes.

19.1.2. A quantidade mensal de linhas sera determinada mediante a Autoriza¢do de Fornecimento,
podendo ser ajustada conforme as demandas do SAAE, garantindo flexibilidade para reducao ou
expansao conforme necessario.

19.1.3. Todos os produtos fornecidos deverdo ser novos e sem uso.

19.1.4. No momento da entrega, os produtos do Lote 1 deverdo estar configurados e prontos para
0 Uso.

19.1.5. O prazo para entrega dos itens é de 30 (trinta) dias, contados da confirmacédo do pedido
(Autorizacao de Fornecimento).

19.1.6. Caso nao seja possivel a execucdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as
respectivas razdes com, pelo menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forca maior.

19.1.7. O recebimento dos materiais ou servigos fornecidos ocorrera da seguinte forma:

a) recebimento provisério, apds efeituada a entrega, para efeito de posterior verificagdo, sendo
conferido tdo somente a quantidade de volumes descrita na Nota Fiscal;

b) recebimento definitivo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento provisério, apds
vistoria que comprove a integridade e conformidade do objeto aos termos contratados.

19.1.8. Os produtos ou servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos ou corrigidos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

19.1.9. Durante a vistoria, poderdao ser realizados testes, para atestar o devido
funcionamento.

19.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo da Ata.

20. DO PAGAMENTO
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20.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela detentora da Ata.

20.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

20.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando do ateste da execugéo
do objeto da Ata.

20.4. No caso de atraso pela contratante, os valores devidos serao atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do indice IPCA de corre¢do monetaria (Ou INPC).

20.5. N&o sera concedida antecipacdo de pagamento de créditos.

20.6. As retencdes na fonte do Imposto de Renda (IR) incidentes sobre o pagamento destinados
as pessoas fisicas estardo sujeitas a legislagdo aplicada relativa ao imposto de renda retido na fonte
de pessoas fisicas, em especial, a IN n® 1.500, de 29/70/2°14, e suas alteracdes.

20.7. Os fornecedores com direito a ndo incidéncia do Imposto de Renda na Fonte e que ndo
estiverem sujeitos a retencao, deverdo fazer constar no documento fiscal com exatidao e detalhe o
dispositivo legal que lhe ampare o direito e, apresentar declara¢des, conforme termos dos modelos
constantes nos anexos do Decreto Municipal N° 1.589, de 30/10/2023:

ANEXO I - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso lll, do art. 4°, da IN
n°® 1234/2012, quais sejam, as instituicoes de educagao e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a
que se refere o art. 12 da Lei n°® 9.532, de 10 de dezembro de 1997;

ANEXO II - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso 1V, do art. 4°, da
IN n° 1234/2012, quais sejam, as institui¢cdes de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e
as associagoes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997,

ANEXO Il - declaragdo a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso XI, do art. 4°,
quais sejam, as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de
Tributos e Contribui¢cbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em
relagdo as suas receitas proprias.

21. DO GESTOR E DO FISCAL

21.1. A execucdao da Ata (ou instrumento equivalente) devera ser acompanhada e fiscalizada
respectivamente por:

Fiscal: Jodo Vitor Alonso dos Santos, Técnico em Informatica — Matricula 1388
Gestor: Wilson Antonio Duarte, Gerente de Tecnologia da Informagdo — Matricula: 1276

21.2. Competem ao Gestor e ao Fiscal as atribui¢des definidas no Decreto Municipal 1.237/2.023 e
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22. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. A Ata de Registro de Precos devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas dispostas na Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial previstas no art.155 e art.156 da Lei n°14.133, de 2021, sem prejuizo
das seguintes sangoes:

22.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

A) der causa a inexecugao parcial da ata;

B) der causa a inexecucdo parcial da ata que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total da ata;

D) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

E) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

F) praticar ato fraudulento na execugdo da ata;

G) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

H) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

22.2. Serdo aplicadas a Detentora que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sang¢oes:

I) Adverténcia, quando a Detentora der causa a inexecucdo parcial da ata, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”",
“c" e "d" do subitem acima desta ata, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Ill) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, "f", “g” e "h” do subitem acima, bem como nas alineas "b", “c” e "d", que justifiquem

a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

" u "

IV) Multa:

a) O atraso injustificado na execucao da ata sujeitara a Detentora ao pagamento de multa no valor
de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

b) Na hipotese da Detentora inadimplir total ou parcialmente a ata, a Administracdo podera,
garantida prévia defesa, aplicar multa de 10% (dez por cento), do valor total registrado,
devidamente atualizado;

c) O SAAE de Passos se reserva o direito de, a seu critério, descontar dos pagamentos devidos a
Detentora, o valor da multa.

22.3. A aplicacdo das san¢des aqui previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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22.4. Todas as sangOes previstas aqui previstas poderdao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

22.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

22.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Detentora, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de
2021).

22.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagado enviada pela autoridade competente.

22.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Detentora, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

A) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

B) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

D) os danos que dela provierem para o Contratante;

E) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

22.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitaces e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

22.8. A personalidade juridica da Detentora podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na ata ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdao estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacao ou controle, de
fato ou de direito, com a Detentora, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

22.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lei n°® 14.133, de 2021).
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22.10. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

22.11. Os débitos da Detentora para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante,
na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

22.12. O presente Termo podera ser extinto:

22.12.1. Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

22.12.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

22.12.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou sofrer sancao prevista nos incisos IIl ou IV do caput do art. 156 da Lei n®
14.133, de 2021;

22.12.4. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos I, II e IV do caput sera
formalizado por despacho do érgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
22.12.5. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados
e justificados:

22.12.5.1. Por razdo de interesse publico; ou

22.12.5.2. A pedido do fornecedor.

23. DA CESSAO E SUBCONTRATAGCAO

23.1. A Ata de Registro de Pregos, bem como os direitos e obrigacdes dela decorrentes, nao
podera ser subcontratada, cedida ou transferida, total ou parcialmente, nem ser executado em
associacao da Adjudicataria com terceiros, sob pena de aplicacdo de sancao, inclusive rescisao.

| 24. DO TERMO DE REFERENCIA

24.1. O Termo de Referéncia que serviu de base para a elaboracdo deste Edital consta no
ANEXO | deste Edital.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
proprios, sendo:

Ficha 17 - 44905200000 - Equipamentos e Material Permanente - Manutencao das
Atividades Administrativas SAAE (Lotes 3 e 4)
Ficha 10 — 33903000000 — Material de Consumo (Item 9 do Lote 1)
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26. DA IMPUGNACAO DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

26.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o Ato Convocatério deste Pregdo, devendo
protocolizar o pedido diretamente pelo site https://ammlicita.org.br/, no local especifico dentro do
processo licitatorio em analise - cabendo ao PREGOEIRO decidir sobre a peticdo no prazo de 03
(trés) dias Uteis.

26.1.1. Cabera ao Pregoeiro Responsavel responder aos pedidos de esclarecimentos e decidir
sobre a impugnacao no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento do pedido,
e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos,
bem como ao Departamento requisitante do objeto do certame.

26.2. Qualquer modificacdo no Edital exigira divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacao
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacao das propostas, conforme art. 55, §1°, da
Lei n®14.133/21.

26.3. A impugnacdao nao possui efeito suspensivo, assim sendo, o proponente/licitante que
interpor a impugnagado nado estara impedido de participar do certame.

26.4. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital o proponente/licitante que nao o fizer
até o terceiro dia Util que anteceder a data de realizacdo da sessé@o publica do Pregdo, hipétese em
que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Informacbes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente
Licitagdo serao prestadas pelo PREGOEIRO de forma exclusiva pela plataforma de licitagdes AMM
Licita (https://ammlicita.org.br/).

27.2. Integram o Presente Edital, dele fazendo parte integrante:
Anexo [ - Termo de Referéncia;

Anexo II — Detalhamento e Especificacao do Objeto;

Anexo III - Quesitos para Avaliagdo do Exame de Conformidade;
Anexo IV — Planilha de Itens;

Anexo V - Minuta da Ata de Registro de Precos.

27.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus documentos complementares,

excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em
dias de expediente na Administracao.
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27.4. Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer
época ou oportunidade, a apresentagdo de outros documentos ou informagdes complementares
que se fizerem necessarios, a fim de completar a instrucdo do processo, conforme faculta o Art. 59,
§ 2° ¢/c art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.

27.5. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante
a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se o autor as sangoes
legais e administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/21 e no Cédigo Penal Brasileiro.

27.6. A Autoridade Competente para homologar o procedimento licitatorio podera revoga-lo
somente em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacao, e devera anula-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

27.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

Passos-MG, 29 de janeiro de 2024.

Esmeraldo Pereira Santos
Diretor do SAAE
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Registro de preco para futura e eventual aquisicao de solugdo para prestacao
de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), através do funcionamento de

canais de telefonia digital, solugdo em telefonia com central de secretaria

eletronica com software de gestdo telefonica em nuvem, com suporte,

manutencado, equipamentos e todos 0s insumos necessarios inclusos, em

regime de comodato, para até 60 ramais, bem como, o servico de telefonia

0800, servico de telefonia movel, e aquisicao de aparelhos celulares e headsets

de maneira definitiva, para atender a demanda do SAAE, conforme as

especificagdes e quantitativos discriminados.

1.2 Da Especificacao do Objeto:

Lote Especificacao

Contratacao de Telefonia Fixa, 0800,

1 Locacao de Equipamentos e aquisi¢cao
de Headset
Contratacao de Servico Mensal de
2 : ,
Telefonia Movel
3 Aparelho Celular - Tipo 1
4 Aparelho Celular - Tipo 2

1.3 Os lotes acima sdao compostos pelos seguintes itens:
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Lote | Item Especificacao Unid. Quant.
1 Implantagdo e Treinamento Servico 1
Licenga para Servigo de
2 Telefonia Fixa Baseado em Servico 720
PABX virtual
Licenga de canal para .
3 Atendimento Eletronico (URA) Servico 12
4 Licenca de mesa dg operagao Servico 1
de telefonista
1 Licenga de gravacao do ramal
5 com armazenamento por 30 Servico 12
dias
Servico Mensal de Telefonia .
6 0300 Servico 12
Aparelho de Telefone Fixo —
7 Tipo 1, em regime de Locacao/Més| 360
comodato
Aparelho de Telefone Fixo —
8 Tipo 2, em regime de Locagdo/Més| 360
comodato
9 Headset para Softphone Unidade 10
5 1 Servico Mens?l de Telefonia Servico 360
Movel
3 1 Aparelho Celular — Tipo 1 Unidade 20
4 1 Aparelho Celular — Tipo 2 Unidade 10
1.40 detalhamento e especificagdo de cada um dos itens esta descrito no

Anexo I deste Termo de Referéncia. (Anexo IV do Edital).
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1.50s bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme
os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos,
por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.6 O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto Municipal n® 1.238 de 1° de marco de 2023.

1.7 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos € de 1 (um) ano contado da
assinatura, podendo ser prorrogado na forma da Lei n°® 14.133/2021.

1.8 O quantitativo é estimado para utilizacdo no periodo de 12 (doze) meses.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1Atualmente, o SAAE possui uma estrutura antiga, baseada em telefones fixos
com ramais vinculados a um PABX fisico. Por ser uma estrutura bastante
desatualizada, ela é instavel e apresenta falhas frequentes, interrompendo a
comunicacao entre usuarios internos e externos.

2.2 A estrutura atual impede grandes modificagdes na organizacao da autarquia,
uma vez que cada mudanca fica dependente de uma grande adaptagdo de
cabos e fios, 0 que nem sempre é possivel, além de sempre gerar danos em
paredes e moveis.

2.3 Tudo isso prejudica no atendimento a populagdo, que muitas vezes nao
consegue resolver suas demandas a distancia, por falha técnica no sistema de
telefonia da autarquia, e se vé obrigada a percorrer grandes distancias para
receber o atendimento presencial.

2.4 Além de causar um transtorno para os clientes, a situacao atual prejudica a
imagem da autarquia junto ao municipio.

2.5 Dessa forma, se faz necessario substituir a estrutura atual por uma mais
moderna, que mitigue essas falhas e permita um bom atendimento ao
consumidor.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 Visando garantir maior eficiéncia e qualidade, além de economia a longo prazo,
chegou-se as seguintes soluc¢bes: contratacdo do servico de telefonia movel,
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com aquisicao dos aparelhos e contratagao do servigo de telefonia fixa, baseado
em PABX Virtual, com a aquisicao de aparelhos e kit softphone.

3.2 Nessa linha, os aparelhos de telefonia fixa a serem adquiridos serdo divididos
em dois tipos distintos, visando atender as especificidades dos diversos setores
da autarquia. Suas respectivas especificacdes estao descritas no Anexo IL.

3.30s aparelhos de telefonia mével a serem adquiridos serao divididos em dois
tipos distintos, visando atender as especificidades dos diversos setores da
autarquia. Suas respectivas especificacoes estao descritas no Anexo II

3.4 Para o servigo de telefonia mével, é necessario que a sua cobertura seja ampla,
com plano de ligac¢des ilimitadas para fixo e mével, de qualquer operadora do
Brasil. Além disso, o servico precisa incluir o oferecimento de SMS ilimitado,
para qualquer operadora do Brasil, e internet. Ademais, a detentora da ata
precisa fornecer um chip para cada uma das linhas disponibilizadas.

3.4.1 O quantitativo de linhas contratadas simultaneamente pode Vvariar,

chegando a, no maximo, 30 (trinta) linhas.

3.5 Para o servico de telefonia fixa, a contratada deve fornecer licenca para
utilizacao de seu PABX Virtual e permitir a disponibilizacdo de linhas que
consigam efetuar ligacdes para fixo e mével de qualquer operadora do Brasil.
Deve fornecer ainda aplicativos (softphone) para celular e computador, além de
plataforma de gerenciamento, seguindo as especificagdes do Anexo IL

3.5.1 O quantitativo de ramais contratados simultaneamente pode variar,
chegando a, no maximo, 60 (sessenta) ramais.

3.6 A Licitagado sera realizada por meio de Pregao Eletronico, através do Sistemas

de Registro de Precos.

3.7Todos os equipamentos fornecidos deverdao ser novos e sem uso anterior, e
estarem devidamente acondicionados em suas embalagens originais;

3.7.1 Os equipamentos do Lote 1, com excecao do headset, serdo cedidos em
regime de comodato, e precisam ser entregues ja configurados e prontos
para uso.

3.7.1.1 A detentora da Ata referente ao Lote 1 sera responsavel por qualquer

reparo, manutencdo ou substituicdo que se fizerem necessarios, nos
aparelhos cedidos em regime de comodato.

3.7.2 Os equipamentos dos Lotes 3 e 4, além do headset, item 9 do Lote 01, serdo
adquiridos de maneira definitiva, e integrardo o patriménio do SAAE, sendo
adquiridos conforme necessidade do SAAE.
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3.7.2.1 Todos os equipamentos mencionados no item anterior devem possuir
garantia, de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses a contar da data de
entrega definitiva.
3.8Visando garantir a compatibilidade entre os equipamentos e os servigos
contratados, além de treinamento, suporte e manutencao durante toda a
vigéncia da Ata, e afim de assegurar a total integracdo da solugdo a
contratacdo do servico de telefonia fixa e 0800, incluindo todos os itens
relacionados a servicos e respectivos aparelhos, bem como headset, sera
unificada em um Unico lote, enquanto cada um dos itens relacionados a
telefonia mével, corresponderdao a um lote distinto. Dessa forma, a licitagao
acontecera na modalidade de Menor preco por Lote.
3.9Todas as despesas decorrentes da Ata correrdao por conta da empresa
detentora.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1Visando atender a demanda do SAAE, é necessaria a aquisicio de
equipamentos e servicos de telefonia fixa e movel, através do Sistema de
Registro de Precos.

4.2Considerando que os servicos de telefonia, tanto fixa, quanto movel,
precisam ser ininterruptos, a detentora da Ata devera atender aos requisitos
descritos no Anexo 1L

4.30s equipamentos precisam ser novos, de qualidade e atender a todas as
especificagdes do Anexo II.

4.4Considerando a complexidade do servico de telefonia baseado em PABX
Virtual, as licitantes deverdo apresentar atestado/declaracao de capacidade
técnica, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
demonstrando aptiddo para execucao dos servicos de telefonia fixa baseada
em PABX Virtual.

4.5 A licitante que concorrer para os Lotes 1 e 2 deve possuir, a0 menos 05
(cinco), profissionais, mediante registro empregaticio ou contrato social, que
possuam qualificacdo técnica para instalagdo, configuracao e suporte técnico
do PABX Virtual que sera instalado.

4.6 A comprovagao sera feita através da apresentagdo de copia autenticada ou
original do certificado, emitido pelo fornecedor ou autorizado devidamente
registrado, que ateste que a licitante possui a qualificacdo técnica para
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implantar, configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto
de telefonia VOIP do SAAE.

4.70 fornecedor devera apresentar preco fixo, em reais, equivalente ao de
mercado.

4.7.1 Deverdo estar inclusas todas as despesas sem quaisquer Onus para a
autarquia, tais como encargos diretos e indiretos, impostos, taxas,
transportes, fretes, sequros, carregamento, descarregamento, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios ou outros
decorrentes ou que venham a ser devidos em razao do mesmo.

4.80 fornecedor deve apresentar documentagdes pertinentes de acordo com a

legislacao vigente, as quais constarao no respectivo edital.

4.9Nas propostas, o licitante precisa descrever as especificacbes dos itens
ofertados, bem como marca e modelo dos produtos que serao fornecidos,
bem como o fabricante do software ou licenca utilizados.

4.9.1 Deve ainda comprovar que o produto ou servico ofertado, bem como
eventuais fornecedores, cumpre com todos os requisitos do edital e do
Termo de Referéncia.

4.10 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos para o Lote 1 devem ser
tecnicamente compativeis entre si e homologados pela solucdo de PABX
virtual em nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da solucéo e a
entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sao
complementares ao protocolo SIP.

4.11 Todos os equipamentos da solugdo deverao suportar os protocolos IPv4
e devem ser homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

4.12 A licitante que concorrer aos Lotes 1 e 2 devera ser empresa
especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, para servigos de telefonia fixo comutada (STFC).

4.13 A solucao ofertada pela licitante referente ao Lote 1 deve suportar
crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, sem necessidade de
instalacdo de novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando
para este aumento a aquisicdo e ativacdo das licencas de usuarios/ramais
adicionais.

4.13.1Esta capacidade deve ser suportada independentemente de os usuarios
estarem na rede interna ou acessando de fora da rede, através de um
SBC.
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5. DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1Condicoes de entrega e execugao:

5.1.1. Os servigos de telefonia serdao prestados de maneira ininterrupta, dentro
do melhor padrao de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas
técnicas e legais a eles pertinentes.

51.11. A quantidade mensal de linhas sera determinada mediante a
Autorizacdo de Fornecimento, podendo ser ajustada conforme as demandas do
SAAE, garantindo flexibilidade para reducao ou expansdo conforme necessario.
5.1.2 Todos os produtos fornecidos deverdao ser novos e sem uso.

5.1.3 No momento da entrega, os produtos do Lote 1 deverdao estar
configurados e prontos para o uso.

5.1.4 O prazo para entrega dos itens € de 30 (trinta) dias, contados da
confirmacao do pedido (Autorizagdo de Fornecimento).

5.1.5 Caso ndo seja possivel a execugdo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as respectivas razbes com, pelo menos, 5 (cinco) dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja
analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

5.1.6 O recebimento dos materiais ou servicos fornecidos ocorrera da seguinte
forma:

a) recebimento provisdrio, apds efeituada a entrega, para efeito de posterior
verificagdo, sendo conferido tdo somente a quantidade de volumes descrita na
Nota Fiscal;

b) recebimento definitivo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento provisério, apds vistoria que comprove a integridade e
conformidade do objeto aos termos contratados.

5.1.7 Os produtos ou servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos ou corrigidos no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8 Durante a vistoria, poderao ser realizados testes, para atestar o devido
funcionamento.
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5.1.9 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucao da Ata.

6. MODELO DE GESTAO DA ATA OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

6.1A Ata de Registro de Precos devera ser executada fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

6.2A execucao da Ata devera ser acompanhada e fiscalizada respectivamente
por:

Fiscal: Jodo Vitor Alonso dos Santos, Técnico em Informatica — Matricula 1388

Gestor: Wilson Antonio Duarte, Gerente de Tecnologia da Informacao -

Matricula: 1276

6.3 Competem ao Gestor e ao Fiscal as atribuicdes definidas no Decreto
Municipal 1.237/2.023 e na Instru¢ao Normativa SAAE 02/2023.

7. DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela detentora da Ata.

7.2 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.3 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando do
ateste da execuc¢ao do objeto da Ata.

7.4 No caso de atraso pela contratante, os valores devidos serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregao
monetaria (Ou INPC).

7.5 Nao sera concedida antecipacao de pagamento de créditos.

7.6 As retencdes na fonte do Imposto de Renda (IR) incidentes sobre o
pagamento destinados as pessoas fisicas estardo sujeitas a legislacao
aplicada relativa ao imposto de renda retido na fonte de pessoas fisicas, em
especial, a IN n° 1.500, de 29/70/2°14, e suas alteragoes.
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7.7 Os fornecedores com direito a ndo incidéncia do Imposto de Renda na
Fonte e que ndo estiverem sujeitos a retencao, deverao fazer constar no
documento fiscal com exatiddo e detalhe o dispositivo legal que lhe ampare
o direito e, apresentar declaragbes, conforme termos dos modelos
constantes nos anexos do Decreto Municipal N° 1.589, de 30/10/2023:

ANEXO I - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso

lll, do art. 4°, da IN n° 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de educacao e de

assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de

10 de dezembro de 1997;

ANEXO 1I - declaragdo a ser apresentada pela pessoa juridica constante do

inciso 1V, do art. 4°, da IN n°® 1234/2012, quais sejam, as instituices de carater

filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as associacdes civis, a que se refere

o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997;

ANEXO |l - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do

inciso XI, do art. 4°, quais sejam, as pessoas juridicas optantes pelo Regime

Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o

art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em relacdo as

suas receitas proprias.

8. OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA

8.1 A Detentora da Ata deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste
Termo de Referéncia, no edital e seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir
dispostas:
8.1.2 Entregar o objeto no prazo e nas condi¢Oes estabelecidas;
8.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078, de 1990);

8.1.4 Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias que
antecedem a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
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8.1.5 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os bens nos
quais se verificar em vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execug¢ao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) Prova
de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — (Cartdao CNPJ); 2)
Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Relativa
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido — (CND INSS); 3) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — (CNDT) e 4) Certidao de Regularidade
do FGTS - (CRF);

Manter durante toda a vigéncia da Ata, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitagdo na
licitacao.

8.1.10Realizar a portabilidade de todos os numeros utilizados atualmente pelo

SAAE, tanto de telefonia fixa, quanto de telefonia mével e 0800.

8.1.11 Disponibilizar servico de atendimento para registro de acionamento de

possiveis falhas identificados na execugao dos servigos, com atendimento
ao usuario, realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete)
dias da semana.

8.1.11.1 Considerando se tratar de servigo essencial para o funcionamento da

autarquia, as solicitagdes de suporte, reparo e manutencao devem ser
resolvidas em tempo razoavel, seguindo a seguinte tabela de tempo
maximo para resolugdes:
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Natureza Tempo Descricao
Caracterizada pela perda de servico do cliente. Estdo incluidos
[ como falha critica, mas nédo sdo exclusivos:
Critico 4 horas . . . .
» Ndo recebe ou ndo realiza nenhuma chamada de todos os ramais
da Autarquia.
N&o causa a perda imediata de servico do cliente, porém degrada a
qualidade do servico ofertado. Estdo incluidos como falha
Majoritario 8 horas majoritaria, mas ndo sdo exclusivos:
« Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima de
80% dos ramais;
Sao condi¢des menores que ndo afetam o servigo e ndo tem
impacto na qualidade de servico ofertado. Estdo incluidos como
Minoritario 32 horas falha minoritaria, mas ndo sdo exclusivos. Qualquer falha que

impossibilite a utilizacdo do servico de forma pontual;
* Ndo completamento de chamadas para determinados nimeros.

8.1.12 Devera disponibilizar canal de atendimento exclusivamente por Sistema
Web proprio, para abertura de Chamados. Este devera ser on-line, de

facil acesso e navegacao, com uma interface intuitiva e amigavel.

8.1.13 Realizar, ao menos, 1 (uma) visita técnica presencial ou online a cada 10

(dez) dias.

8.1.14 Possuir um SLA de atendimento presencial de, no maximo, 10 (dez)
horas, em caso de solicitagdo urgente da Contratante.

8.1.15 No caso do Lote 1, sdo também obrigacdes da detentora da Ata:

8.1.15.1 Prover, por meio da solugdo ofertada, que cada uma das unidades do
SAAE possua numeros de telefone local (do cédigo de area e regiao
municipal de Passos/MG) e, portanto, esteja ligada a rede publica de
telefonia através de troncos SIP, El, ou outras tecnologias de

entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses troncos

com a quantidade minima de canais, controlados remotamente pelo

PABX Virtual em nuvem.

8.1.15.2 A detentora deve fornecer um portal web de administracdo, que

permita a administracao unificada de todos os servigos contratados.

8.1.15.2.1 O portal devera ser baseado em Web, deve ter uma interface intuitiva,

de painel Unico de administragao;

8.1.15.2.2 Através do portal deve ser possivel provisionar, administrar e

gerenciar os servicos de forma centralizada tanto de usuarios como

de dispositivos;
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8.1.15.2.3 O portal deve permitir diferentes niveis de acesso de administrador,
como: administrador total, administrador de dispositivos,
administrador de usuarios e dispositivos;

8.1.15.2.4 O portal deve permitir autenticacao via SSO;

8.1.15.2.5 O portal deve apresentar o estado dos dispositivos;

8.1.15.2.6 O portal deve ser um sistema de administragdo com controle de
acesso e privilégios de acordo com o perfil do administrador;

8.1.15.2.7 Deve possuir suporte a HTTPS como protocolo para interface de
administracao via web;

8.1.15.2.8 Deve suportar integragdo com bases de usuarios via AD ou LDAP;

8.1.15.3 Fornecer equipamentos, em regime de comodato, para as unidades
em todos os setores do SAAE, visando a substituicdo total do atual
sistema de telefonia, com vistas a sua modernizacdo, integracao,
otimizacdo de gestao aliada ao aumento da seguranca e
disponibilidades de acesso, virtualizando ao maximo possivel as
fungdes logicas de PABX.

8.1.15.3.1 Durante a vigéncia da Ata, a detentora sera responsavel por qualquer
manutencdo, configuracdo e substituicdo que se fizerem necessarios
para o bom funcionamento dos equipamentos.

8.1.15.4 Realizar a instalacdo fisica de todos os equipamentos, inclusive
telefones IP, componentes e software, bem como ativacdo das
conexdes e interligacdes logicas que compdem a solucao contratada.

8.1.154.1 A detentora devera, ainda, realizar a configuragdo de todos os
recursos da solucao.

8.1.15.5 Repassar ao SAAE, mediante protocolo, todas as informagdes acerca
das solicitagdes feitas as operadoras, assim como informar todos os
contatos mantidos e procedimentos adotados.

8.1.15.6 Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por
usuario, extrato por linha, analise e contestacdes de todas as faturas e
autorizacdo mensal de cada uma das faturas da operadora, na
seguinte forma:

8.1.15.6.1 Disponibilizacdo de relatérios gerenciais;

8.1.15.6.2 Geracao de relatorios em formato analitico, sintético e/ou grafico;

8.1.15.6.3 Relatorios de inventario;

8.1.15.6.4 Relatérios de auditoria e contestacoes;

8.1.15.6.5 Relatorios de informagdes para subsidiar regras de uso;
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8.1.15.6.6 Identificagcdo de discrepancias, tops e distor¢des;

8.1.15.6.7 Relatérios especificos para fiscalizacdes e auditorias internas

8.1.15.7 A detentora deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades

de telefonia, funcdes de roteamento, selecao e busca de gateways,
traducdo de enderegos e bilhetagem de todas as chamadas;

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1 Sdo obrigacdes da Contratante:

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Detentora
da Ata, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

Notificar a Detentora da Ata, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecbes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execucao da Ata e o cumprimento das
obrigacdes pela sua detentora;

Efetuar o pagamento a detentora da Ata do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no respectivo edital;

9.2 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos

pela Detentora da Ata com terceiros, ainda que vinculados a execucao da

Ata, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato

do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1

Na aplicagdo de penalidade/sangdes serao observadas as disposicoes

constantes na Lei n°® 14.133, de 2021, que constam do respectivo edital, além

das previstas nas legislagbes pertinentes.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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11.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de Licitacdo, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocio
de critério de MENOR PRECO POR LOTE.

11.2. Embora o valor estimado (itens) para os primeiros 12 (doze) meses esteja
dentro do limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a licitacdo ndo sera exclusiva
para microempresas e empresas de pequeno porte, tendo em vista as
caracteristicas de mercado nessa area de atuacao.

12.EXAME DE CONFORMIDADE

12.1 Por se tratar de uma solucao completa, que envolve diversos requisitos
especificos, sendo mais ampla do que a prestacdo do servico de telefonia
convencional, e para garantir que a licitante vencedora do Lote 1 atenda aos
requisitos do Edital e do Termo de Referéncia, devera ser realizado um
Exame de Conformidade, conforme previsto no Art. 17, §3° da Lei n°
14.133/2021.

12.1.1. O Exame de Conformidade tem como objetivo possibilitar a autarquia,
visualizar uma demonstracdo do funcionamento, das caracteristicas e
funcionalidades da solugao, antes da contratacao, de modo a assegurar que ela
atenda integralmente aos requisitos estabelecidos.

12.1.2 No Exame de Conformidade, o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar deve demonstrar que a solucdo ofertada atende, no
minimo, as funcionalidades e caracteristicas descritas no Anexo III, deste
Termo de Referéncia.

12.1.2.1 Independentemente do que for demonstrado, todos os requisitos do

Edital e do Termo de Referéncia devem ser integralmente cumpridos
durante a implantacao da solucao.

12.1.3Somente sera exigido a realizagdo do Exame de Conformidade para a
licitante vencedora do Lote 1.

12.2 A andlise e julgamento das apresentacdes técnicas do Exame de
Conformidade serdo realizados e conduzidos pelo Pregoeiro com o apoio
técnico de uma comissdo constituida para tal finalidade;

12.3 Todas as despesas dessa apresentacdo, bem como as demais incorridas
na fase de proposta, correrdo por conta da empresa interessada, sem
qualquer direito a indenizagado, reembolso ou compensacgao.

124 O Exame de Conformidade, mencionado no Item 12.1, ocorrera
obedecendo ao seguinte tramite:
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12.4.1. Durante a fase de julgamento, apds a fase de apresentacdo de
propostas e lances, o Pregoeiro suspendera a sessao e convocara a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar para realizacdo do Exame de
Conformidade, que devera ser realizado no primeiro dia Util subsequente a
convocacdo, as 09h30min, em sessao online, através de videoconferéncia
agendada pelo SAAE.

12.4.1.1 No momento da convocacao, o pregoeiro devera informar o horario e
o link da videoconferéncia, que devera ser publico, de modo a permitir que
qualquer interessado acompanhe.

12.4.2 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, bem como as
demais licitantes interessadas em acompanhar a sessao, deverao enviar
documentacao que credencie profissionais para representar a empresa
na sessao do Exame de Conformidade.

12.4.2.1 O documento de credenciamento deve ser enviado na Plataforma de

realizacio do Pregdo Eletrénico, ou ainda no e-mail
licitacao@saaepassos.com.br, até 1 (uma) hora antes do inicio da
Sessao.

12.4.2.2 Durante toda a realizagdo da sessdao, somente profissionais

credenciados, poderdo se manifestar.

12.4.2.3 Qualquer pessoa nao credenciada que se manifestar durante a

realizacdo do Exame de Conformidade serd removida da sessdo e
impedida de acompanhar a sua realizacao.

12.4.3Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar nao
compareca na sessao designada, ou ainda, ndao credencie nenhum
profissional dentro do prazo estabelecido para tal, ela sera
automaticamente reprovada no Exame de Conformidade.

12.4.3.1 O nao comparecimento sera constatado quando, passados 30 (trinta)

minutos do inicio da sessdao, nenhum credenciado pela empresa
classificada provisoriamente em primeiro lugar houver ingressado e
se apresentado na videoconferéncia.

12.4.41niciada a sessdo, o Pregoeiro e/ou a comissao passara a palavra para os
credenciados da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar,
para que eles realizem a demonstracao do funcionamento da solugao.

12.4.5Toda demonstracdo sera conduzida pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar através da utilizacdo de
equipamentos proprios;

12.4.5.1 Para isso, poderdo ser utilizadas transmissdes de tela, exibicdo por

meio da camera, ou apresentacdo de documentacdo, desde que
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realizada dentro da videoconferéncia agendada para a realizacdo do
Exame de Conformidade.

12.4.5.2 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deve
providenciar e preparar aparelhos telefénicos, computadores, ou
qualquer outro equipamento necessario para a demonstragdo de
todas as funcionalidades e caracteristicas do sistema.
12.4.5.3 E responsabilidade da empresa classificada provisoriamente em
primeiro lugar garantir o bom funcionamento de seus equipamentos
durante a realizacao da sessao, bem como garantir meios alternativos
para dar continuidade as apresentagcdes em caso de falha técnica,
sendo vedada a alegacdo de problemas técnicos para justificar a
interrupgao, auséncia ou ndo comparecimento.
12.4.6 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deve
demonstrar que atende a todos os quesitos estabelecidos no Anexo III
deste Termo de Referéncia.
12.4.6.1 A demonstragdo de atendimento aos quesitos deve ocorrer de forma
sequencial, iniciando no Item 1 e encerrando no Item 16.

12.4.6.1.1 A pedido da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar e
a critério do Pregoeiro e/ou da comissao, desde que haja justificativa
fundamentada para tal, um item pode ser demonstrado fora da sua
ordem sequencial.

12.4.6.2 A demonstracao do atendimento ao quesito deve se iniciar com a

leitura do mesmo, em seguida, deve ocorrer a demonstracao, até que
a comissao pronuncie sua avaliacao, informando se a solucao atende,
ou nao, ao quesito estabelecido.
124.6.2.1 A fim de tornar mais clara sua avaliacdo, durante a demonstracao,
sempre que julgarem necessario, o Pregoeiro e/ou a comissao
poderao fazer questionamentos ou pedidos de testes adicionais.

12.4.6.3 ApOs a avaliagdo do quesito, ndo serdo admitidos questionamentos
ou ponderacdes de nenhum dos presentes.

12.4.6.4 Avaliado o quesito, a licitante classificada provisoriamente em

primeiro lugar deve iniciar a demonstracdo de atendimento do
quesito seguinte, nos moldes estabelecidos no item 12.4.6.2.

12.4.7 Além dos quesitos minimos estabelecidos no Anexo III, o Pregoeiro e/ou
a comissao poderdo solicitar demonstracdes de quesitos adicionais,
desde que estes sejam referentes a alguma das funcionalidades ou
caracteristicas exigidas para a solucdo no Edital ou no Termo de
Referéncia, a fim de tornar mais clara a sua avaliacdo e assegurar que a
solucao esta em total conformidade com o objeto desta licitagao.
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12.4.8Durante a demonstracdao, somente os representantes da licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, o pregoeiro, e a
comissao, poderdo se manifestar, sendo vedada a qualquer outra pessoa,
ainda que credenciada, interromper, ou se manifestar de qualquer forma,
sob pena de remocgao da videoconferéncia.

12.4.9 Durante a realizacdo do Exame de Conformidade, caso a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar se ausente da sessao por
mais de 30 (trinta) minutos, por qualquer motivo, ela sera
automaticamente reprovada no Exame de Conformidade.

12.4.9.1 A auséncia sera constatada sempre que todos os representantes da

empresa sairem da videoconferéncia, deixarem de se manifestar, ou
ainda interromperem a demonstracao, sem justificativa valida.

12.4.10 Encerrada a demonstracao, sera concedido a cada um dos demais
licitantes, desde que devidamente credenciados, o prazo de até 5 (cinco)
minutos para a apresentacdo, de forma oral, de apontamentos,
qguestionamentos, ou manifestacdes acerca da demonstracao realizada.

124.11 Em seguida, sera concedido a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar, o prazo de até 5 (cinco) minutos para a apresentacao,
de forma oral, de sua manifestacio ou resposta de eventuais
questionamentos.

12.4.11.1Caso seja necessario, a pedido da licitante classificada

provisoriamente em primeiro lugar, e a critério do Pregoeiro e/ou da
comissdo, podera ser concedido prazo adicional para a realizacdao de
complementacao da demonstracao, desde que seja considerada
necessaria para responder a eventual questionamento.

12.4.12 ApoOs a realizagdo dos atos mencionados nos itens 12.4.10 e
12.4.11, a sessdo sera encerrada e devera ser lavrada Ata sobre os
acontecimentos do Exame de Conformidade.

12.5 Apos a sessdo, cabera a comissao, juntamente com o Pregoeiro, julgar a
demonstracdao realizada e emitir parecer declarando, de forma
fundamentada, se a solugdo apresentada pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar foi aprovada, ou reprovada.

12.5.1 Caso a solucdo apresentada pela licitante classificada provisoriamente

em primeiro lugar seja aprovada, ela podera ser habilitada para o Lote 1, desde

cumpra com os demais requisitos para a habilitagao.

12.5.2Caso a solugdo apresentada pela licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar seja reprovada, ela sera inabilitada.

12.5.2.1 Nessa hipdtese, apOs a realizacdo dos tramites da plataforma, sera

convocada a licitante subsequente na ordem de classificacao para a
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realizacdo do Exame de Conformidade.
13.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1 O custo estimado da contratacdo sera demonstrado em documento
anexo, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das memorias de
calculos e dos documentos que lhe dado suporte, com os parametros
utilizados para a obtencao dos precos e para os respectivos calculos, que
devem constar de documento separado e classificado (proposta).

14.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos préprios, sob as fichas:

Ficha 17 — 44905200000 - Equipamentos e Material Permanente -
Manutencao das Atividades Administrativas SAAE (Lotes 3 e 4)
Ficha 10 — 33903000000 — Material de Consumo (Item 9 do Lote
1)

Ficha 14 - 33903900000 - Outros Servicos de Terceiros -Pessoa
Juridica (Itens 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8 do Lote 1 e Lote 2)
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ANEXO II - DETALHAMENTO E ESPECIFICACOES DO OBJETO

Para melhor dimensionamento do objeto licitado, de forma a propiciar o

efetivo alcance dos objetivos pretendidos pelo SAAE, os itens integrantes do
objeto dessa licitagdo devem, obrigatoriamente, seguir as seguintes
especificagdes e requisitos minimos:

LOTE 1 - CONTRATACAO DE TELEFONIA FIXA, 0800 E LOCACAO DE

EQUIPAMENTOS

ITEM1 - IMPLANTACAO E TREINAMENTO
1. O servico de implantacao consiste na instalacdo de configuracao de

todos os servi¢os contratados, bem como na realizacao de portabilidade
de todos os numeros solicitados e adequacbes para o bom
funcionamento na estrutura do SAAE.

1.1. A implantacao consiste ainda na substituicdo de toda a
atual estrutura de telefonia e completa migragdo para o novo
sistema.

1.2. No servico de implantacao incluem ainda: instalagao, testes,
ativacdo, documentacdo e orientacdo técnica aos usuarios do
sistema

O servico de treinamento consiste na capacitagao para que os servidores
do SAAE consigam operar, de maneira eficiente, todas as funcionalidades
dos servicos contratados.

2.1 O treinamento devera ser realizado de maneira presencial,
dentro das dependéncias do SAAE.
2.2. A realizacdo do treinamento ndo isenta a detentora do

saneamento de quaisquer duvidas que surgirem ao longo da
vigéncia da Ata.

ITEM 2 - LICENCA PARA SERVICO DE TELEFONIA FIXA BASEADA EM

PABX VIRTUAL
1. Descricao Detalhada: Licenga de servico de voz por meio de PABX Virtual,

com plano de ligacbes ilimitadas para fixo e celular de todas as
operadoras de qualquer DDD do Brasil, com fornecimento de aplicativo
para computador e smartphone e plataforma de gerenciamento.
a. O servico de voz de voz deve ser ilimitado, com 10 canais e até 60
DDR, sendo realizado pela nuvem, sem necessidade de gateway.

2. O servico compreende uma assinatura mensal.
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A solucdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo servico de telefonia
avancada STFC (Servico Teleféonico Fixo Comutado).

a. Visando garantir a confiabilidade de toda a solucao,
escalabilidade, recursos avancados de integracdo e suporte
técnico confiavel, o software do PABX Virtual devera ser
equivalente ao da marca Cisco Broadworks, ou superior.

b. O STFC, para o fornecimento de canais de telefonia com
viabilidade técnica para DDR, deve possibilitar a realizacdo de
ligacdes gratuitas e ilimitadas entre o SAAE e suas Unidades, de
forma continua, compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e
longa distancia, fixo-movel local e longa distancia, sendo ilimitado,
visando atender as necessidades de acordo com as especificagdes
e condigOes presentes neste documento.

Nao serdao aceitas solucbes ou sistemas baseados ou derivados da
solucdo de codigo aberto, bem como Asterisk e/ou Freeswitch ou
qualquer outro de cédigo aberto.

As funcionalidades em todos os ramais VoIP, deverdo permitir a
realizagao de ligagOes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligagcdes entre
ramais.

O servico telefonico, nas modalidades local e longa distancia, devera
compreender a realizacdo de chamadas locais para telefones e para
telefones moveis por meio de troncos, bem como a recepcao de
chamadas diretamente nos ramais.

O servico telefnico fixo-fixo, devera compreender toda ligacao oriunda
da area local em que estdao compreendidas as unidades do SAAE, para
telefones fixo nesta mesma area.

O servigo telefonico fixo-movel, devera compreender toda ligagdo
oriunda da area local em que estao compreendidas as unidades do SAAE,
para telefones moveis nesta mesma area.

Em ligagbes para longa distancia, o servico telefonico devera abranger
todo territorio Nacional, tanto para ligacbes de destino fixo, quanto
moveis, por codigos nacionais (DDD).

Deve ser realizada portabilidade dos nimeros fixos atualmente utilizados
pelo SAAE.

Nao serao aceitas solucbes que necessitem de conversao de protocolos
SIP ou que utilizem exclusivamente protocolos proprietarios para
conexao e funcionamento entre os ramais IP/SIP e a Solucdo PABX
Virtual em Nuvem;
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12.Néo sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam

utilizados para conversdo de protocolos SIP com outras tecnologias de
entroncamento com a PSTN;

.A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir
numeros validos na rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a
ramal (DDR).

.Todos os Ramais deverdo poder ser vinculados a um numero publico
(DDR) ou apenas ramal com numeracao interna (ndo DDR).

.Solugao deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por

numero telefénica em caso de falha na rede para qualquer outro destino

telefébnico como por exemplo um outro nimero fixo ou um numero
celular.

Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de

telefonia (PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de

dispositivos SIP integrados a Solucao;

.Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solucdo deve

ocorrer em modo ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-

multiponto.
a. As comunicacbes gravadas ndo necessariamente precisam seguir
esse padrao.

O servico de telefonia fixa deve ser independente dos dispositivos de

rede, ou seja, deve garantir as mesmas funcionalidades, independente do

fabricante dos ativos de rede que o SAAE ja possui, resguardadas as
questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de
infraestrutura de QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

Deve possuir recursos de classificagdo e marcacao de pacotes, de forma

que seja possivel realizar a priorizacdo do trafego de voz através da

aplicagdo dos principais mecanismos de QoS (Quality of Service) com
base em enderecos de IP de origem/destino, portas TCP (Transmission

Control Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou

seguindo os padroes recomendados de ToS (Type of Service), DSCP

(Differentiated Services Code Point) e campo CoS (Class of Service) do

frame ethernet;

20. Todo o provisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma

21

automatizada na mesma solucdo, de tal forma que ndo seja necessario
digitar as credenciais de autenticagdo do SIP nos telefones e nem nos
portais de administracao dos telefones IP;

. Deve permitir a interoperabilidade e a comutacdo tradicional com a
Rede de Telefonia Publica Computada (RTPC).
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22. Deve permitir o bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distancia
nacional), LDI (longa distancia internacional), de chamadas para celular e
de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal;

23. Deve possibilitar:

a. Toque simultaneo/paralelo, com possibilidade de ativacdao remota
do toque paralelo para busca do usuario;

Identificacdo do niUmero chamador (BINA);

Identificacdo do nimero conectado;

Restricao de identificagdo do nimero de origem (NUmero de A);

Agenda centralizada pessoal;

24.Deve possuir mecanismos de facilidades de grupo, com as seguintes
caracteristicas:

a. Os Grupos devem ser montados associando usuarios/terminais
que fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) a um
numero virtual.

Deve permitir que usuarios dentro de uma area definida pelo

Cddigo Nacional (Nivel de Grupo), sejam inseridos em subgrupos

capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os métodos

possiveis devem ser:

b
C.
d

e.

Circular — Envia as chamadas para os usuarios/terminais
inseridos no grupo de forma linear, enviando a chamada
para a primeira pessoa disponivel no grupo, comecando
com o préximo numero depois de onde a ultima chamada
foi enviada.

Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais
inseridos no grupo iniciando sempre pelo primeiro usuario/
terminal definido pelo Administrador do Servico.
Simultaneo - Toca em todos os usuarios/ terminais
inseridos no grupo, o primeiro usuario/ terminal a atender
a chamada é conectado.

Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usuario
move-se para a parte inferior da fila de chamadas de uma
forma aleatdria. A préxima chamada recebida vai para o
usuario que esteve inativo por mais tempo. Se um usuario
recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele através
do grupo de busca, esta ndao €& contabilizada para o
recebimento de chamadas uniformes.

25.0 servico de voz fixa na nuvem deve possuir, a0 menos, as seguintes
funcionalidades:
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Multiplos dispositivos: Deve permitir que o ramal possa ser
vinculado a, até 5 dispositivos diferentes, seja aparelho IP,
softphone mobile ou softphone para desktop;

. Softphone: Deve permitir que o ramal seja vinculado a um

softphone, em computador ou dispositivo movel;

i. O softphone deve ser disponibilizado pela detentora e ser
compativel com Windows10, Mac/IOS 10 ou superior, ou
Android;

ii. O softphone deve possuir publicacao nas lojas de
aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

Captura de Chamadas: Permite que um membro de um grupo
capture a chamada que foi destinada a outro membro.

. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em

espera, para efetuar outra atividade ou ligagao;
Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino
desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;
Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber
chamadas até que a configuracao seja retirada;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;
Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis
de chamadas de entrada/saida para um usuario;
Funcao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Ramal Ocupado,
Temporario;
Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nUmeros que
sao chamados com frequéncia, atribuindo a eles um cdédigo curto
de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para o nimero
configurado;
Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de
chamadas realizadas, perdidas e recebidas.
i. O log de chamadas deve possibilitar a visualizagdo de, ao
menos, as 10 (dez) ultimas chamadas;
Musica em espera: Deve possibilitar que quando o usuario colocar
outra parte em retencao a outra parte escute uma musica.
i. A musica devera ser um arquivo .wav enviado pelo SAAE
por meio de upload em portal web de administracao;
ii. Deve ser possivel a substituicdo da musica, a critério do
SAAE, sem a necessidade de abrir chamado;

m. Estacionamento de chamadas (call park);
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Grupo de captura;
Captura direta;
Conferencia até 15 participantes simultaneos: Deve ser possivel ao
usuario, através do telefone, adicionar varios participantes em uma
conferéncia;
Cddigo de Autorizacao: Permite que o usuario administrador do
SAAE selecione usuarios que precisardo entrar com um cddigo de
autorizagao para realizar chamadas externas;
Chefe-Secretaria: Deve ser possivel ter varias combinacdes de
chefe e secretaria, sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias
secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias
secretarias para varios chefes;
Monitoramento de linhas: Deve ser possivel ao usuario, monitorar
o status (disponivel, em conversacao, chamada entrante) das
linhas de outros usuarios;
Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado
como genérico, de tal forma que outro usuario poder executar o
procedimento de login e associar seu numero telefénico e
categoria de chamadas aquele telefone.
Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros
numeros telefones que serao chamadas simultaneamente com os
seus dispositivos;
Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros numeros
telefones que serdo chamadas sequencialmente;
Transferéncia de dispositivos: 0 usuario que possui mais de um
dispositivo podera quando em conversacao, puxar a chamada
para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito varias vezes durante a chamada.
Definicdo de Presenca: Deve possuir o status de ocupado,
disponivel, ausente, offline e em reunido;
i. Deve haver a possibilidade de o status ser configurado
manualmente pelo usuario.
ii. O status de ocupado deve ser ativado automaticamente
quando o usuario estiver numa chamada telefonica;
iii. Devera ser possivel realizar a integracdo com as
plataformas Outlook e Gmail;
iv. O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o
usuario fique um tempo sem digitar no teclado do
computador;
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y. Videochamada: Deve permitir a realizacdo de video chamadas,
através do computador ou smartphone, com os seguintes
recursos:

vi.

Vil.
Viii.

Xi.

Xii.

Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
Xviil.

Compartilhamento de desktop e aplica¢des;

Transferéncia de arquivos;

Sala de reunido virtual pessoal, que permita o acesso de
convidados de forma imediata (sem a necessidade de envio
de convite), mas também deve possuir mecanismo para
envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificacdo e ao
aceitarem estardo dentro da sala de reuniao.

Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes
internos e externos.

Todos os participantes devem ter os recursos de audio
conferencia, video conferencia e compartilhamento de
desktop e chat;

Deve suportar varias resolugdes como QCIF, CIF, VGA e HD;
Audio Conferencia deve suportar os codecs G.711, G.728 e
G.722;

A sala de reunidao virtual pessoal deve permitir que
participantes externos as empresas possam participar da
reunido com o0s mesmos recursos dos participantes
internos;

A sala de reuniao deve disponibilizar um nimero telefénico
para que participantes externos possam participar mesmo
qgue tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico,
de tal forma que pelo menos a audio conferencia seja
possivel;

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link
de Internet para os participantes externos participarem da
reuniao;

O usuario deve possuir um link especifico e continuo,
referente a sua sala de reunido virtual;

Deve permitir a gravagao das reunioes;

Devera possuir funcao de redugéo de ruido ambiente;
Devera possuir funcao de plano de fundo virtual;

Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;
Devera possuir colaboracao com legendas em tempo real;
Devera possuir colaboragao com integracao de interpretes;
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xix. Devera possuir colaboracao com transcricdes automaticas;
xx. Devera possuir colaboracdao com traducdo em tempo real
no minimo com 100 idiomas diferentes;
xxi. Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de
arquivos ilimitados;
xxii. Devera possuir colaboracdo com transmissao ao vivo no
Youtube ou Facebook;
Correio de Voz: Deve possuir servico de correio de voz com
funcao que recebe os recados deixados quando a ligagao nao for
atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio
correio de voz;

26. Deve possuir criptografia de sinalizacao através de TLS v1.2 ou superior;
27.Deve disponibilizar relatorio de chamadas e de tarifagao:

a.

Os relatérios devem ser gerados por ramal, por localidade e por
centro de custo;

Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao
do relatorio;

Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino,
inicio da chamada, duracdo e custo;

Relatoérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

i. O Portal Web deve possuir suporte aos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome

Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;
Relatérios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato
csv, pdf e xls;

As interfaces e os relatorios deverdo estar no idioma portugués do
Brasil;

O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o
tarifador emita periodicamente os relatorios especificados pelo
usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica,
sem limite da quantidade de agendamentos;

Cada agendamento podera ser programado para realizacdo diaria,
semanal, mensal ou em outra periodicidade definida pelo usuario;
Deve ser permitida a segmentacao dos relatorios:

i. Por grupo de ramais vinculados ao cédigo e/ou
departamento e/ou setor etc,;

ii. Porramal;
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iii. Por faixa de ramais;
iv. Por Lista de ramais;
v. Por prefixo;
vi. Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);
Deve permitir a emissdao de, no minimo, os relatorios abaixo:
i. Porduracao,
ii. Data e hora de cada chamada em determinado periodo.

28.Sera de responsabilidade da Detetora da Ata o fornecimento das licengas

e/ou direito de acesso que se fizerem necessarios para a plena utilizagcao
de todos os recursos inclusos no servigo, como aplicativos e interface de
gerenciamento.

a. Todos os sistemas devem ser atualizados e receber manutencao e

suporte técnico, sempre que necessario

29.Visando assegurar a continuidade e constancia dos servicos, a Detentora

da Ata deve possuir, a0 menos, a seguinte infraestrutura:

a. A solucao de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters

que possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017,
ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF,
ou, caso nao possuam as certificacbes acima listadas, devera
possuir a certificagao Tier IIL.

Todas as aplicagdes necessarias para a prestacao dos servigcos em
Nuvem deverdo ser baseadas em infraestrutura de datacenter ou
em plataformas especializadas de computacdo em nuvem, com
redundancia geografica dentro do territério nacional.

Deve possuir estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e
controlada, atendendo ainda, aos requisitos de seguranca fisica e
logica;

Deve possuir piso elevado com no minimo 3 camadas de
cabeamento, com vias independentes de cabos de energia,
l6gicos e Opticos

Deve garantir total independéncia no fornecimento de energia
para os equipamentos destinados a prestacdo de servicos na
eventualidade de falha da fornecedora local;

Deve possuir solucao de grupo gerador de energia, redundante e
independente, com acionamento automatico na eventualidade de
interrupcao no fornecimento de energia, com capacidade de
funcionamento pleno e ininterrupto com combustivel local e
abastecimento sem interrupcao;
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Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transicao
entre o fornecimento normal de energia e o grupo gerador;
Garantir alimentacao elétrica redundante e independente para os
equipamentos;

Sistema de protecdo contra descargas eletromagnéticas,
descargas atmosféricas e aterramento, garantindo
equipotencializagdo de toda infraestrutura metalica, que devera
estar interligada e devidamente aterrada;

Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas
condi¢des térmicas para os equipamentos no ambiente da
infraestrutura fisica;

Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de
poluicdo do ar e possiveis variagdes controladas e administradas;
O sistema deve ser redundante com disponibilidade de
equipamentos igual a N+1.

. Possuir dispositivos tradicionais de prevencao e combate a

incéndio (brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de
fumaca);

Garantir a deteccdo eletronica precoce de gases no ambiente,
incluindo a area embaixo do piso elevado, quadros elétricos de
distribuicao e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme
monitorado por computador e acompanhado em regime
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

Deve possuir sistema de deteccdo automatica e supressao de fogo
instalado, devendo utilizar sistema com gas inerte, nao letal, com
contingencia de um sistema hidrico de tubulagdo seca (dry piping)
e extintores manuais de CO; e hidrantes complementares. Rede de
hidrantes com acionamento por bombas redundantes.

Deve possuir equipe de seguranca 24x7x365 com cameras de
video em circuito fechado de TV, que possibilite o rastreamento
de pessoas dentro do Datacenter;

Arquivo das imagens gravadas com retencao de pelo menos 30
dias;

Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e
responsaveis pela seguranca de acesso ao prédio e aos
equipamentos;

Sistemas de deteccao de tentativas de arrombamento e sensores
de abertura deportas ou cameras de vigilancia para o acesso aos
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equipamentos de infraestrutura de rede de energia elétrica para
os ambientes de geradores, nobreaks e entrada de energia no
datacenter;

Possuir integracdo com sistema de alarme e ser monitorado em
tempo integral;

Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida
de pessoas que acessem e facam uso da infraestrutura fisica do
Ambiente, bem como de registros passiveis de posterior pesquisa;
Possuir travas eletrOnicas que, de acordo com a politica de
seguranca estabelecida, dividam a infraestrutura fisica do
Ambiente em regides diferentes, e com niveis de restricdes
diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer
tentativa de acesso;

Utilizar cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e
gerenciadas cujas imagens possam ser posteriormente
consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco) dias, viabilizando
o rastreamento de pessoas dentro do Ambiente;

Disponibilizar  relatérios, quando solicitado, de visitas a
infraestrutura fisica por representantes do SAAE;

O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso
controlado;

30.Sera de responsabilidade da Detentora da Ata o provimento de

31.A

absolutamente todos os recursos necessarios a operacionalizacao livre e
desembaracada da solucao, cabendo ao SAAE, unicamente, prover a
conexao de internet;

infraestrutura da Detentora da Ata devera garantir ainda a

operacionalizacdo do sistema pelo SAAE de forma rapida, segura e
ininterrupta observado também a seguranca e integridade dos dados e
informagdes trafegadas no ambito de operagdo do sistema, bem como
da respectiva base de dados.

ITEM 3 - LICENGA DE CANAL PARA ATENDIMENTO ELETRONICO (URA)

1.

a.

Descricao Detalhada: Disponibilizacao de canal para atendimento
eletrénico por meio de Unidade de Resposta Audivel (URA), configuravel
e adaptavel as necessidades do SAAE.

O servico compreende uma assinatura mensal.

O servico devera atender aos seguintes requisitos:

Mensagens customizaveis.

b. Audio de espera customizaveis.
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¢. Menu inicial limitado em opgdes de zero a nove.

d. Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da
URA.

e. Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

f. Possibilitar a reproducao de audios especificos.

g. Permitir o envio da ligagao para sub-menus personalizados.

h. Direcionar a ligagdo diretamente para o ramal especifico

i. Realizar acbes pré-configuradas

4. Deve ser permitida a substituicdo da mensagem gravada sempre que for

de interesse do SAAE.

ITEM 4 - LICENCA DE MESA DE OPERAGCAO DE TELEFONISTA

1.

~

Descricao Detalhada: Disponibilizacdo de licenga para software que
permita a operacdo do servico de telefonista.
O software deve ser do mesmo fabricante da solucao de PABX Virtual em
Nuvem., de modo a garantir a compatibilidade.
A aplicacdo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema
operacional Windows 10 ou superior e funcionar como mesa de
operacao para telefonista, ou ser Interface baseada na Web, acessivel a
partir de um navegador da Web;
O servico compreende uma assinatura mensal.
Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas,
monitoramento de linha em larga escala, filas, varias opgdes de diretério
e visualizacoes;
Devera passar informagdes claras, em portugués do Brasil, sobre:

a. Numero das linhas tronco;

b. Ndmeros dos ramais;

c. Supervisao de chamadas ainda nao atendidas;

d. Chamadas de espera;

e. Supervisao de assinante ocupado.
Devera permitir ao operador (telefonista):

a. Identificagdo completa dos nimeros entrantes “chamadores” na
fila da mesa operadora;
O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;
A criacdo de grupos de contatos;
Discagem rapida;
Mensagem instantanea;
Pesquisa de contatos em diretorio;
Estacionamento de chamadas;
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h. Rediscagem;

i. Discagem rapida;

j. Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;

Transferéncia supervisionada;

Estacionamento de chamadas;

m. Conferéncia de chamadas;

n. Retencdo de chamadas externas e internas, quando nao for
possivel ao operador/telefonista expedi-los imediatamente;

0. Permitir o monitoramento dos contatos;

p. Mais de uma fila de chamadas;

q

r.

-~

Gerenciamento de filas de chamadas;
Alteragdo da posicdo da chamada na fila

ITEM 5 - LICENCA DE GRAVACAO DO RAMAL COM ARMAZENAMENTO

POR 30 DIAS

1. Descricao Detalhada: Licenca para sistema de gravacao de chamadas de
determinado ramal, em nuvem, por até 30 (trinta) dias.

2. O servico compreende uma assinatura mensal.

3. Devera prover algoritmos de compressdao de voz de forma a otimizar a
gravacao de mensagens de voz;

4. Devera armazenar as gravacdes por um periodo minimo de 30 dias
corridos;

5. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o
audio em midias on-line e off-line para futura pesquisa e reproducao das
gravacoes;

6. Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com
possibilidade de integragdo com a infraestrutura disponivel no ambiente
do SAAE;

7. A gravacao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverao ocorrer de
forma simultanea, sem prejuizo das gravacdes em curso;

8. Devera a visualizacao ser, diretamente na tela de operagao da estagdo de
supervisao, o status da operagao de cada canal (gravando, desativado ou
inativo) e da taxa de ocupacao do disco rigido;

9. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para

operagado e permitir a criacdo de niveis “customizados”.

ITEM 6 - SERVICO MENSAL DE TELEFONIA 0800
1. Descricao Detalhada: Servico Inteligente DDG (Discagem Direta Gratuita)

0800 com recebimento ilimitado de ligacdes locais e longa distancia, de
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movel e fixo, com recebimento de chamadas simultaneas, com assinatura
mensal;

O servico compreende uma assinatura mensal;

O servico deve ser compativel com o sistema de PABX Virtual;

Deve permitir até 4 (quatro) ligacdes simultaneas;

Apos o tratamento por meio de menu inteligente, deve direcionar as
ligacdes para as linhas telefonicas do SAAE;

O acesso ao servico devera ser possivel através de chamadas telefénicas
originadas de qualquer localidade do territorio nacional e de qualquer
tipo de terminal da Rede Telefénica Publica Comutada (RTPC) ou do
Servigco Mével Pessoal (SMP), ou seja, acesso local, estadual e nacional,
inclusive a partir de telefones celulares e de terminais de uso publico.
Deve ser realizada portabilidade do nimero 0800 atualmente utilizado
pelo SAAE.

ITEM 7 - APARELHO DE TELEFONE - TIPO 1

© 00 Nk WwhN

10.
11.
12.
13.
14.

15
16

Tipo: Telefone IP

LAN (PC port): 10/100 Mbps;

WAN (Internet port): 10/100 Mbps;

Consumo aproximado: 2,5 W;

Fonte Entrada: AC 100 a 240 V;

Fonte Saida: DC 7 V / 500 mA;

Tipo do display: 128 x 32, grafico monocromatico;

Codecs de audio: G711-A, G711-U, G722, G726 e G729 A/B;

Suporte aos protocolos de sinalizacao: IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP,
HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN, 802.1q, NTP (Network Time
Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol),
SRTP, SIPS (suporte a seguranca de chamada) e 802.1x, permitindo que
este seja habilitado ou desabilitado;

Histérico: 400 entradas (100-orig/100-rec/100-nao atend/100-desv);
Protocolo: IPv4 e IPv6;

Seguranca: VLAN IEEE 802.1q;

Alimentacao: PoE IEEE 802.3af;

Teclas: Tecla dedicada para realizacao de conferéncias; Tecla Menu para
acesso as configuragdes basicas do terminal; Tecla para correio de voz;
Tecla sigilo (mute); Teclas para ajuste de volume e campainha; Flash e
Rediscar;

. Capacidade para registro em servidor primario e secundario.

.Modelo de Referéncia: Intelbras TIP 125i, similar ou de melhor qualidade

65



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

df

R CNPJ: 23.278.690,/0001-40 Inscrig&o Estadual Isenta
E Praca Monsenhor Messias Braganca, 131, Centro, Passos, Minas Gerais.
S

PA CEP: 37900-084 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

v

S

o

ITEM 8 - APARELHO DE TELEFONE - TIPO 2
1. Tipo: Telefone IP sem fio DECT;
2. Deve ser disponibilizado o aparelho e a base;
3. Deve possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solucao
ofertada;
4. Padrbes de telefonia: DECT;
5. Faixas de frequéncia: 1910 — 1920 MHz;
6. Numero de canais: 5;
7. Alcance em ambientes externos: até 350 metros;
8. Alcance em ambientes internos: até 50 metros.
9. Tela: LCD TFT colorido de 1.8 pol (128x160);
10. Numero de Teclas: Vinte e trés teclas, incluindo duas teclas programaveis;
11.Ndmero de teclas de Navegacao/Menu: Cinco Teclas de
navegacao/menu;
12.LED em 3 cores;
13. Conector para fones de 3,5 mm;
14. Porta microUSB para carga alternativa e operagao sem bateria.
15. Deve possuir teclas exclusivas para as fungdes:
a. SEND (enviar);
b. POWER/END (ligar/desligar);
c. SPEAKERPHONE (vivavoz);
d. MUTE (silenciar).
16. Protocolo/Padrdes:
a. Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos.
17. Codecs de voz:
a. Codec G.722 para audio em HD
b. Codec G.726 para audio de banda estreita (G.711p/alaw, G.723.1,
G.729A/B e iLBC);
c. AEC
d. AGG
18. Reducdo de ruido ambiente no microfone do aparelho;
19. Eliminacao avancada de ruido do audio de entrada;
20. Deve possuir os seguintes recursos de telefonia:
a. Espera;
Transferéncia;
Encaminhamento;
Conferéncia de trés vias;
PTT;
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f.  Chamada em espera para transferéncia;
g. Captacao de chamadas;
h. Agenda para download;
i. Chamada em espera;
j. Registro de chamadas;
k. Resposta automatica;
l.  Discagem com clique;
m. Plano de discagem flexivel.
21. Deve suportar audio em HD, tanto no aparelho, quanto no VivaVoz;
22. Deve possui autenticagao e criptografia DECT
23. Deve suportar varios idiomas, entre eles: portugués, inglés e espanhol.
24. Upgrade/provisionamento:
25. O aparelho deve possibilitar acesso a até 10 linhas
26. O aparelho deve ter mecanismos de uso eficiente da energia e energia
verde, como:
a. Fonte de alimentacao universal: Entrada 100240 VCA 50/60 Hz;
Saida 5 VCC1A;
b. Conexdo microUSB;

c. Baterias AAA recarregaveis de NiMH de 800 mAh e baixo nivel de
descarga (250 horas em espera e 20 horas de conversa).
27.Modelo de Referéncia: Grandstream DP722, similar ou de melhor

qualidade.

ITEM 9 — HEADSET PARA SOFTPHONE

Tipo: Headset com fone e microfone flexivel embutido;

Comprimento do cabo USB: 1,65 Metros

Sistema de transmissdo com microfone flexivel fixo;

Conexao: USB-A;

Protetor auricular em espuma;

Compatibilidade com audio de banda larga e estreita;

Processamento digital de audio DSP;

Protecao eletronica contra ruidos e choques acusticos;

Recepgdo com performance acustica superior;

10 Sistema plug-and-play compativel com todos os seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e macOS;

11. Redutor de ruidos e supressor de eco que garantem qualidade de audio
superior;

12. Controles digitais de volume e mute.
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LOTE 2 - CONTRATAGCAO DE SERVICO MENSAL DE TELEFONIA MOVEL

ITEM 1 - SERVICO MENSAL DE TELEFONIA MOVEL

1. Descricao Detalhada: Servico de Telefonia Movel com plano de ligacbes
ilimitadas para Fixo e Mével de qualquer operadora do Brasil (VC1, VC2 e
VC3), SMS ilimitado para qualquer operadora movel do Brasil usando o
CSP da operadora, com pacote de dados de no minimo 10 GB de internet
com redugdo da velocidade para 128kbps apos atingimento da franquia
sem a cobranca de valores excedentes, e Servico de Gestor de Voz,
Dados e Dispositivo via web, incluso no pacote, com fornecimento de
chips.

2. O servico compreende uma assinatura mensal.

O chip devera ser fornecido sempre que uma nova linha for solicitada.

4. Deve ser realizada portabilidade dos numeros moveis atualmente
utilizados pelo SAAE.

w

LOTE 3 - APARELHO CELULAR -TIPO 1

ITEM 1 - APARELHO CELULAR-TIPO 1

Tipo de Processador: Octa Core;

Velocidade do Processador: 4x 2.4 GHz + 4x 2.0 GHz;

RAM: 8 GB;

Armazenamento: 128 GB;

Sistema Operacional: Android 13

Tecnologia da Tela: Super AMOLED;

Resolucao da Tela: 1080 x 2340 (FHD+);

Taxa de Atualizacao: 120 Hz;

. Densidade de pixels: 403 ppi;

10. Cores: 16 milhoes;

11. Cameras Traseiras: Mdltiplas (50.0 MP + 12.0 MP + 5.0 MP);

12. Abertura Cameras Traseiras: Multiplas (F1.8. F2.2, F2.4);

13.Tecnologias Cameras Traseiras: Foco automatico, Estabilizador de
Imagens, Zoom de até 10X, Flash e Camera Lenta de 240fps;

14. Camera Frontal: 32 MP;

15. Abertura Camera Frontal: F2.2;

16. Resolucao de Gravacao: 4K

17. Conexdes: 2G GSM, 3G, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6
TDD;

18.2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900;

19.3G: B1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900);
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20.4G FDD LTE: B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7
(2600), B8 (900), B12 (700), B13 (700), B17 (700), B20 (800), B26 (850), B28
(700), B66(AWS-3);

21.4G TDD LTE: B38 (2600), B40 (2300), B41 (2500);

22.5G FDD Sub6: N1(2100), N3(1800), N5(850), N7(2600), N8(900), N28(700),
N66(AWS-3);

23.5G TDD Sub6: N40(2300), N41(2500), N77(3700), N78(3500);

24. Interface USB: USB-Tipo C;

25.Versao USB: 2.0;

26. Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 1024-QAM;

27.Recursos de Conectividade: Dual sim, Wi-Fi Direct, NFC e sincronizacao
com PC;

28.Sensores: Acelerdmetro, Sensor de Impressao Digital, Giroscépio, Sensor
Geomagnético, Sensor de Efeito Hall, Sensor de Luz, Sensor de
Proximidade

29. Capacidade da Bateria: 5000 mAh

30.Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy A54, similar ou de melhor
qualidade

o

LOTE 4 - APARELHO CELULAR - TIPO 2
ITEM 1 - APARELHO CELULAR - TIPO 2
Tipo de Processador: Octa Core;
Velocidade do Processador: 1x 2.9 GHz + 3x 2.4 GHz + 4x 1.7 GHz;
RAM: 8 GB;
Armazenamento: 128 GB;
Sistema Operacional: Android 12
Tecnologia da Tela: AMOLED Dinamico;
Resolucao da Tela: 1080 x 2400 (FHD+);
Taxa de Atualizacao: 120 Hz;
Densidade de pixels: 422 ppi;

.Cores: 16 milhoes;

11. Cameras Traseiras: Multiplas (50.0 MP + 12.0 MP + 10.0 MP);

12. Abertura Cameras Traseiras: Multiplas (F1.. F2.2, F2.4);

13. Tecnologias Cameras Traseiras: Foco automatico, Estabilizador de
Imagens, PPDAF, Zoom Digital de até 10X, Zoom Espacial de até 30X,
Flash LED, Flash Frontal e Camera Lenta de 960fps;

14. Camera Frontal: 10 MP;

15. Abertura Camera Frontal: F2.2;

16. Resolucao de Gravacao: 8K
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17. Conexdes: 2G GSM, 3G, 4G, 5G FDD, 5G TDD;

18.2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900;

19. 3G: B1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900);

20.4G: B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600),
B19(800), B20(800),

B8(900), B12(700), B13(700), B17(700), B18(800),
B25(1900), B26(850), B28(700), B66(AWS-3);
21.5G FDD: N1(2100), N2(1900), N3(1800), N5(850), N7(2600), N8(900),

N12(700), N20(800), N25(1900), N28(700), N66(AWS-3);
22.5G TDD: N38(2600), N40(2300), N41(2500), N77(3700), N78(3500);

23.Interface USB: USB-Tipo C;
24.Versao USB: 3.2;

25. Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/6 2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 1024-QAM,;
26.Recursos de Conectividade: Dual sim, Wi-Fi Direct, NFC e sincronizacao

com PC;
impressao digital ultrassdnico, acelerbmetro,

27.Sensores: Sensor de
barémetro, sensor de giroscopio, sensor geomagnético, sensor de hall,

sensor de proximidade, sensor de luz ambiente;

28. Capacidade da Bateria: 3700 mAh;
Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy S22, similar ou de melhor

qualidade.
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10.

ANEXO III - QUESITOS PARA A AVALIACAO DO EXAME DE
CONFORMIDADE

A solucao nao utiliza sistemas ou softwares baseados ou derivados de
solugdes de coédigo aberto.

A solucao permite a realizagdo de ligacdes fixas locais.

A solucdo permite a realizacao de ligacbes para telefones méveis locais.

A solucao permite a realizagdo de ligacdes fixas de longa distancia.

A solucdo permite a realizagao de ligacGes para telefones méveis de longa
distancia.

A solucao permite a realizagdo de ligaces diretamente para ramais.

A solugdes nao necessita de conversao de protocolos SIP para conexao e
funcionamento entre os ramais IP/SIP e a Solucao PABX Virtual em
Nuvem;

Solugdo permite o encaminhamento de chamadas, programada por
numero telefénica em caso de falha na rede para qualquer outro destino
telefébnico como por exemplo um outro ndmero fixo ou um ndmero
celular.

A solugdo possibilita toque simultaneo/paralelo, com possibilidade de
ativacao remota do toque paralelo para busca do usuario

A solucao possui mecanismos de facilidades de grupo, permitir que
usuarios dentro de uma area definida, sejam inseridos em subgrupos
capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Com, ao menos, 0s
seguintes métodos:

i. Circular — Envia as chamadas para os usuarios/terminais
inseridos no grupo de forma linear, enviando a chamada
para a primeira pessoa disponivel no grupo, comegando
com o proximo ndmero depois de onde a ultima chamada
foi enviada.

ii. Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais
inseridos no grupo iniciando sempre pelo primeiro usuario/
terminal definido pelo Administrador do Servico.

iii. Simultdneo - Toca em todos os usuarios/ terminais
inseridos no grupo, o primeiro usuario/ terminal a atender
a chamada é conectado.

iv. Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usuario
move-se para a parte inferior da fila de chamadas de uma
forma aleatdria. A préxima chamada recebida vai para o
usuario que esteve inativo por mais tempo. Se um usuario
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recebe uma chamada que nao foi direcionada a ele através
do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o
recebimento de chamadas uniformes.

11. A solugdo permite que o mesmo ramal seja vinculado a dispositivos
diferentes.

12. A solucao permite que um ramal seja vinculado a um softphone, em
computador ou dispositivo mével;

13. 0 software do softphone possui publicacdo nas lojas de aplicativos da
Apple (App Store) e Android (Google Play);

14. A solugdo possui, ao menos, as seguintes funcionalidades:

a.

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em
espera, para efetuar outra atividade ou ligagao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino
desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber
chamadas até que a configuragéo seja retirada;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;
Funcao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Ramal Ocupado,
Temporario;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de
chamadas realizadas, perdidas e recebidas.

Musica em espera: Deve possibilitar que quando o usuario colocar
outra parte em retencao a outra parte escute uma musica.
Conferencia até 15 participantes simultaneos: Deve ser possivel ao
usuario, através do telefone, adicionar varios participantes em uma
conferéncia;

Monitoramento de linhas: Deve ser possivel ao usuario, monitorar
o status (disponivel, em conversacdo, chamada entrante) das
linhas de outros usuarios;

Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros
numeros telefones que serdo chamadas simultaneamente com os
seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario poderad configurar até 10 outros numeros
telefones que serdo chamadas sequencialmente;

Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um
dispositivo podera quando em conversacao, puxar a chamada
para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito varias vezes durante a chamada.
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m. Videochamada: Deve permitir a realizagdo de video chamadas,
através do computador ou smartphone, com os seguintes
recursos:

i. Compartilhamento de desktop e aplicagdes;

ii. Transferéncia de arquivos;

iii. Todos os participantes devem ter os recursos de audio
conferencia, video conferencia e compartilhamento de
desktop e chat;

iv. A sala de reunido deve disponibilizar um namero telefénico
para que participantes externos possam participar mesmo
que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico,
de tal forma que pelo menos a audio conferencia seja
possivel;

v. Deve permitir a gravagao das reunioes;

vi. Devera possuir funcao de plano de fundo virtual;

vii. Devera possuir colaboracao com legendas em tempo real;

viii. Devera possuir colaboragdo com transcri¢des automaticas;

ix. Devera possuir colaboracdo com transmissdo ao vivo no
Youtube ou Facebook;

n. Correio de Voz: Deve possuir servi¢co de correio de voz com
funcdo que recebe os recados deixados quando a ligagao nao for
atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio
correio de voz;

15. A solucdo disponibiliza relatério de chamadas e de tarifacao:

a. Os relatorios devem ser gerados por ramal, por localidade e por
centro de custo;

b. Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao
do relatorio;

c. Relatérios devem informar numero de origem, nimero de destino,
inicio da chamada, duracao e custo;

d. Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

i. O Portal Web deve possuir suporte aos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome

e. Relatorios devem ter a possibilidade de exportacao em formato
csv, pdf e xls;

f. O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o
tarifador emita periodicamente os relatérios especificados pelo
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usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica,
sem limite da quantidade de agendamentos;

g. Cada agendamento podera ser programado para realizagdo diaria,
semanal, mensal ou em outra periodicidade definida pelo usuario;

16.A solucdo fornece um portal web de administracdo, que permita a
administracao unificada de todos os servigos contratados.

a. O portal devera ser baseado em Web, deve ter uma interface
intuitiva, de painel Unico de administracao;

b. Através do portal deve ser possivel provisionar, administrar e
gerenciar os servicos de forma centralizada tanto de usuarios
como de dispositivos;

c. O portal deve permitir diferentes niveis de acesso de
administrador, como: administrador total, administrador de
dispositivos, administrador de usuarios e dispositivos;

d. O portal deve permitir autenticacao via SSO;

e. O portal deve apresentar o estado dos dispositivos;

f. O portal deve ser um sistema de administracdo com controle de
acesso e privilégios de acordo com o perfil do administrador;
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ANEXO 1V - PLANILHA DE ITENS
Lote | Item Especificacao Unid. Quant. Valor Valor
Unit. total
1 Implantacéo e Treinamento Servigo 1 2.800,00 | 2.800,00
Licenga para Servico de 84 85 61.092.00
2 Telefonia Fixa Baseado em Servigo 720 ! o
PABX virtual
Licenga de canal para 1318 158.16
3 Atendimento Eletronico Servico 12 ! !
(URA)
4 L|cenf;a de mesa d.e Servico 12 118,19 1.418,28
operagao de telefonista
1 Licenca de gravacdo do
. 12,81 153,72
5 ramal com armazenamento Servico 12
por 30 dias
Servico Mensal de Telefonia .
6 ¢ Servico 12 707,62 | 8.491,44
0800
Aparelho de Telefone Fixo —
7 Tipo 1, em regime de Locacdo/Més 360 21,60 7.776,00
comodato
Aparelho de Telefone Fixo —
8 Tipo 2, em regime de Locacdo/Més 360 64,36 23.169,60
comodato
9 Headset para Softphone Unidade 10 93,30 933,00
Servico Mensal de Telefonia .
2 1 Movel Servico 360 62,19 | 22.388,40
3 1 Aparelho Celular - Tipo 1 Unidade 20 2.776,88 | 5553760
4 1 Aparelho Celular - Tipo 2 Unidade 10 4.317,36 | 43.179,60
O custo estimado da contratacdo é de R$ 227.097,80 (duzentos e vinte e sete mil, noventa e sete

reais e oitenta centavos).
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ANEXO V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS ....... /2023

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PASSOS-MG, Autarquia Municipal criada nos
termos da Lei n°® 439/60, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 23.278.690/0001-40, sediada na Praca
Monsenhor Messias Braganca, 131 — Centro, na cidade de Passos/MG, representada por seu Diretor
Esmeraldo Pereira Santos, inscrito no CPF/MF sob o n° 776.075.116-87 e CI n°® M5868304 SSP MG,
no uso de sua competéncia, neste ato denominado simplesmente SAAE, em conformidade com a
Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n°® 740/2022, a Lei Complementar n°® 123/2066, com as
alteracbes feitas pela Lei Complementar 147/2014, 166/2019, 167/2019 e demais normas
aplicaveis, em face da classificacdo da proposta apresentada no Processo Administrativo Licitatério
n°® 004/2024, Pregao Eletronico n® 003/2024, do tipo menor prego por lote, RESOLVE registrar os

precos oferecidos pela empresa ... , classificada em primeiro lugar com
sede = T , nha cidade de ... , inscrita no CNPJ/MF n°
............................................. , neste ato representada pPOr S€U .., O Sr.
..................................................................... , inscrito N0 CPF/MF  N®  ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeenny RGE

.................................... , neste ato denominada simplesmente DETENTOR DA ATA, mediante as seguintes
cladusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto desta Ata de Registro é o fornecimento de solucdo para prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), através do funcionamento de canais de telefonia digital,
solucao em telefonia com central de secretaria eletronica com software de gestdo telefonica
em nuvem, com suporte, manutencao, equipamentos e todos 0s insumos necessarios inclusos,
em regime de comodato, para até 60 ramais, bem como, o servico de telefonia 0800, servico de
telefonia mével, e aquisicdo de aparelhos celulares e headsets de maneira definitiva, para
atender a demanda do SAAE, conforme especificagdo contida no edital, no Termo de
Referéncia e neste instrumento, e conforme consignado na proposta da Detentora, sendo:

Lote | Item Especificacao Unid. Quant.

1 1 Implantacdo e Treinamento Servico 1
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Servico 720

Licenga para Servigo de

Telefonia Fixa Baseado em
PABX virtual
Servico 12

12

Licenga de canal para

Atendimento Eletronico (URA)
Servico

4 Licenca de mesa de operacao
de telefonista

Licenga de gravacao do ramal
com armazenamento por 30 Servico 12
Servico 12

dias

5
Servico Mensal de Telefonia

0800
Locacdo/Més| 360

6
Aparelho de Telefone Fixo —
7 Tipo 1, em regime de
comodato
Aparelho de Telefone Fixo —
Tipo 2, em regime de Locacdo/Més| 360
comodato
Unidade 10

360

Headset para Softphone
Servico

9
Servico Mensal de Telefonia
Moével
Unidade 20

2
Aparelho Celular — Tipo 1
Unidade 10

Aparelho Celular — Tipo 2

1.1.1. Para o servico de telefonia movel, € necessario que a sua cobertura
seja ampla, com plano de ligagdes ilimitadas para fixo e mével, de qualquer
operadora do Brasil. Além disso, o servico precisa incluir o oferecimento de

SMS ilimitado, para qualquer operadora do Brasil, e internet. Ademais, a
detentora da ata precisa fornecer um chip para cada uma das linhas

disponibilizadas.
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1.1.1.1. O quantitativo de linhas contratadas simultaneamente pode variar,
chegando a, no maximo, 30 (trinta) linhas.

1.1.2. Para o servico de telefonia fixa, a contratada deve fornecer licenca
para utilizacdo de seu PABX Virtual e permitir a disponibilizacdo de linhas
que consigam efetuar ligaces para fixo e movel de qualquer operadora do
Brasil. Deve fornecer ainda aplicativos (softphone) para celular e
computador, além de plataforma de gerenciamento, seguindo as
especificagdes do Anexo IL.

1.1.2.1. O quantitativo de ramais contratados simultaneamente pode variar,
chegando a, no maximo, 60 (sessenta) ramais.

1.1.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdao ser novos e sem uso
anterior, e estarem devidamente acondicionados em suas embalagens
originais.

1.1.4. Os equipamentos do Lote 1, com excecao do headset, serdao cedidos
em regime de comodato, e precisam ser entregues ja configurados e
prontos para uso.

1.1.4.1. A detentora da Ata referente ao Lote 1 sera responsavel por
qualquer reparo, manutengdo ou substituicdo que se fizerem necessarios,
nos aparelhos cedidos em regime de comodato.

1.1.5. Os equipamentos dos Lotes 3 e 4, além do headset, item 9 do Lote 01,
serao adquiridos de maneira definitiva, e integrardo o patriménio do SAAE,
sendo adquiridos conforme necessidade do SAAE.

1.1.5.1. Todos os equipamentos mencionados no item anterior devem
possuir garantia, de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses a contar da data de
entrega definitiva.

1.2. DO DETALHAMENTO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

Para melhor dimensionamento do objeto licitado, de forma a propiciar o
efetivo alcance dos objetivos pretendidos pelo SAAE, os itens integrantes do
objeto dessa licitagdo devem, obrigatoriamente, seguir as seguintes
especificagdes e requisitos minimos:
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LOTE 1 - CONTRATA(;[\O DE TELEFONIA FIXA, 0800 E LOCACZ\O DE
EQUIPAMENTOS

ITEM1 - IMPLANTA(;AO E TREINAMENTO

1. O servigo de implantacao consiste na instalacdo de configuracao de todos
0s servi¢os contratados, bem como na realiza¢do de portabilidade de todos
0os numeros solicitados e adequacbes para o bom funcionamento na
estrutura do SAAE.

1.1. A implantacdo consiste ainda na substituicdo de toda a atual estrutura
de telefonia e completa migragdo para o novo sistema.

1.2. No servico de implantagao incluem ainda: instalagao, testes, ativacao,
documentacao e orientacao técnica aos usuarios do sistema

2. O servico de treinamento consiste na capacitacdo para que os servidores
do SAAE consigam operar, de maneira eficiente, todas as funcionalidades
dos servicos contratados.

2.1. O treinamento devera ser realizado de maneira presencial, dentro das
dependéncias do SAAE.

2.2. A realizagdo do treinamento ndo isenta a detentora do saneamento de
quaisquer duvidas que surgirem ao longo da vigéncia da Ata.

ITEM 2 - LICENCA PARA SERVICO DE TELEFONIA FIXA BASEADA EM
PABX VIRTUAL

1. Descrigao Detalhada: Licenga de servigo de voz por meio de PABX Virtual,
com plano de ligacbes ilimitadas para fixo e celular de todas as operadoras
de qualquer DDD do Brasil, com fornecimento de aplicativo para
computador e smartphone e plataforma de gerenciamento.

a. O servico de voz de voz deve ser ilimitado, com 10 canais e até 60
DDR, sendo realizado pela nuvem, sem necessidade de gateway.

2. O servico compreende uma assinatura mensal.

3. A solucdo de PABX Virtual deverd ser em nuvem (Cloud) e baseada em
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo servico de telefonia
avancada STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado).

a. Visando garantir a confiabilidade de toda a solucao, escalabilidade,
recursos avancados de integracdo e suporte técnico confiavel, o
software do PABX Virtual devera ser equivalente ao da marca Cisco
Broadworks, ou superior.
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b. O STFC, para o fornecimento de canais de telefonia com
viabilidade técnica para DDR, deve possibilitar a realizacdo de
ligacbes gratuitas e ilimitadas entre o SAAE e suas Unidades, de
forma continua, compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e
longa distancia, fixo-movel local e longa distancia, sendo ilimitado,
visando atender as necessidades de acordo com as especificacdes
e condigoes presentes neste documento.

4. Nao serdo aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados da solucao
de cédigo aberto, bem como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outro de
codigo aberto.

5.

10.

11.

12.

13.

As funcionalidades em todos os ramais VoIP, deverdao permitir a
realizacao de ligacdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligaces entre
ramais.

O servico telefénico, nas modalidades local e longa distancia, devera
compreender a realizacdo de chamadas locais para telefones e para
telefones moveis por meio de troncos, bem como a recepcao de
chamadas diretamente nos ramais.

O servico telefénico fixo-fixo, devera compreender toda ligacao oriunda
da area local em que estdo compreendidas as unidades do SAAE, para
telefones fixo nesta mesma area.

O servigo telefonico fixo-modvel, deverda compreender toda ligagao
oriunda da area local em que estdo compreendidas as unidades do SAAE,
para telefones méveis nesta mesma area.

Em ligacbes para longa distancia, o servigo telefonico devera abranger
todo territorio Nacional, tanto para ligacbes de destino fixo, quanto
moveis, por codigos nacionais (DDD).

Deve ser realizada portabilidade dos nimeros fixos atualmente utilizados
pelo SAAE.

Nao serao aceitas solu¢bes que necessitem de conversao de protocolos
SIP ou que utilizem exclusivamente protocolos proprietarios para
conexao e funcionamento entre os ramais IP/SIP e a Solucao PABX
Virtual em Nuvem;

Nao sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam
utilizados para conversdo de protocolos SIP com outras tecnologias de
entroncamento com a PSTN;

A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir
numeros validos na rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a
ramal (DDR).
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14.Todos os Ramais deverao poder ser vinculados a um numero publico
(DDR) ou apenas ramal com numeracgao interna (nao DDR).

15. Solucao deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por
numero telefénica em caso de falha na rede para qualquer outro destino
telefénico como por exemplo um outro nimero fixo ou um ndmero
celular.

16. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de
telefonia (PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de
dispositivos SIP integrados a Solucao;

17.Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solugdo deve
ocorrer em modo ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-
multiponto.

a. As comunicag¢bes gravadas ndo necessariamente precisam seguir
esse padrao.

18.0 servico de telefonia fixa deve ser independente dos dispositivos de
rede, ou seja, deve garantir as mesmas funcionalidades, independente do
fabricante dos ativos de rede que o SAAE ja possui, resguardadas as
questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de
infraestrutura de QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

19. Deve possuir recursos de classificacdo e marcacao de pacotes, de forma
que seja possivel realizar a priorizacao do trafego de voz através da
aplicacdo dos principais mecanismos de QoS (Quality of Service) com
base em enderecos de IP de origem/destino, portas TCP (Transmission
Control Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou
seguindo os padrdes recomendados de ToS (Type of Service), DSCP
(Differentiated Services Code Point) e campo CoS (Class of Service) do
frame ethernet;

20. Todo o provisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma
automatizada na mesma solucdo, de tal forma que ndo seja necessario
digitar as credenciais de autenticacdo do SIP nos telefones e nem nos
portais de administracao dos telefones IP;

21. Deve permitir a interoperabilidade e a comutacao tradicional com a
Rede de Telefonia Publica Computada (RTPC).

22. Deve permitir o bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distancia
nacional), LDI (longa distancia internacional), de chamadas para celular e
de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal;

23. Deve possibilitar:

a. Toque simultaneo/paralelo, com possibilidade de ativacdo remota
do toque paralelo para busca do usuario;
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b. Identificacdo do nUmero chamador (BINA);

c. Identificacdo do nimero conectado;

d. Restricdo de identificacdo do nimero de origem (Nimero de A);

e. Agenda centralizada pessoal;

24.Deve possuir mecanismos de facilidades de grupo, com as seguintes
caracteristicas:

a. Os Grupos devem ser montados associando usuarios/terminais
que fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) a um
ndmero virtual.

b. Deve permitir que usuarios dentro de uma area definida pelo
Cédigo Nacional (Nivel de Grupo), sejam inseridos em subgrupos
capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os métodos
possiveis devem ser:

Circular — Envia as chamadas para os usuarios/terminais
inseridos no grupo de forma linear, enviando a chamada
para a primeira pessoa disponivel no grupo, comecando
com o proximo numero depois de onde a ultima chamada
foi enviada.

Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais
inseridos no grupo iniciando sempre pelo primeiro usuario/
terminal definido pelo Administrador do Servico.
Simultaneo - Toca em todos os usuarios/ terminais
inseridos no grupo, o primeiro usuario/ terminal a atender
a chamada é conectado.

Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usuario
move-se para a parte inferior da fila de chamadas de uma
forma aleatdria. A préxima chamada recebida vai para o
usuario que esteve inativo por mais tempo. Se um usuario
recebe uma chamada que nao foi direcionada a ele através
do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o
recebimento de chamadas uniformes.

25.0 servico de voz fixa na nuvem deve possuir, a0 menos, as seguintes
funcionalidades:

a. Mudltiplos dispositivos: Deve permitir que o ramal possa ser
vinculado a, até 5 dispositivos diferentes, seja aparelho IP,
softphone mobile ou softphone para desktop;

b. Softphone: Deve permitir que o ramal seja vinculado a um
softphone, em computador ou dispositivo movel;
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i. O softphone deve ser disponibilizado pela detentora e ser
compativel com Windows10, Mac/IOS 10 ou superior, ou
Android;

ii. O softphone deve possuir publicacéo nas lojas de
aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

Captura de Chamadas: Permite que um membro de um grupo
capture a chamada que foi destinada a outro membro.

. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em

espera, para efetuar outra atividade ou ligagao;
Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma rechamada quando o nimero de destino
desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;
Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber
chamadas até que a configuracao seja retirada;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;
Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis
de chamadas de entrada/saida para um usuario;
Funcao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Ramal Ocupado,
Temporario;
Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar niUmeros que
sao chamados com frequéncia, atribuindo a eles um cddigo curto
de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para o nimero
configurado;
Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de
chamadas realizadas, perdidas e recebidas.
i. O log de chamadas deve possibilitar a visualizacdo de, ao
menos, as 10 (dez) ultimas chamadas;
Musica em espera: Deve possibilitar que quando o usuario colocar
outra parte em retencao a outra parte escute uma musica.
i. A musica devera ser um arquivo .wav enviado pelo SAAE
por meio de upload em portal web de administracao;
ii. Deve ser possivel a substituicdo da mdusica, a critério do
SAAE, sem a necessidade de abrir chamado;

. Estacionamento de chamadas (call park);

Grupo de captura;

Captura direta;

Conferencia até 15 participantes simultaneos: Deve ser possivel ao
usuario, através do telefone, adicionar varios participantes em uma
conferéncia;
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Cddigo de Autorizacao: Permite que o usuario administrador do
SAAE selecione usuarios que precisardo entrar com um cddigo de
autorizagao para realizar chamadas externas;
Chefe-Secretaria: Deve ser possivel ter varias combinacdes de
chefe e secretaria, sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias
secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias
secretarias para varios chefes;
Monitoramento de linhas: Deve ser possivel ao usuario, monitorar
o status (disponivel, em conversacao, chamada entrante) das
linhas de outros usuarios;
Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado
como genérico, de tal forma que outro usuario poder executar o
procedimento de login e associar seu numero telefonico e
categoria de chamadas aquele telefone.
Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros
numeros telefones que serao chamadas simultaneamente com os
seus dispositivos;
Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros numeros
telefones que serdo chamadas sequencialmente;
Transferéncia de dispositivos: 0 usuario que possui mais de um
dispositivo podera quando em conversacao, puxar a chamada
para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito varias vezes durante a chamada.
Definicdo de Presenca: Deve possuir o status de ocupado,
disponivel, ausente, offline e em reunido;
i. Deve haver a possibilidade de o status ser configurado
manualmente pelo usuario.
ii. O status de ocupado deve ser ativado automaticamente
quando o usuario estiver numa chamada telefonica;
iii. Devera ser possivel realizar a integracdo com as
plataformas Outlook e Gmail;
iv. O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o
usuario fique um tempo sem digitar no teclado do
computador;

y. Videochamada: Deve permitir a realizacdo de video chamadas,

através do computador ou smartphone, com o0s seguintes
recursos:

i. Compartilhamento de desktop e aplicacdes;

ii. Transferéncia de arquivos;
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Sala de reunido virtual pessoal, que permita o acesso de
convidados de forma imediata (sem a necessidade de envio
de convite), mas também deve possuir mecanismo para
envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificacdo e ao
aceitarem estardo dentro da sala de reuniao.

Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes
internos e externos.

Todos os participantes devem ter os recursos de audio
conferencia, video conferencia e compartilhamento de
desktop e chat;

Deve suportar varias resolu¢des como QCIF, CIF, VGA e HD;
Audio Conferencia deve suportar os codecs G.711, G.728 e
G.722;

A sala de reunidao virtual pessoal deve permitir que
participantes externos as empresas possam participar da
reunido com o0s mesmos recursos dos participantes
internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefonico
para que participantes externos possam participar mesmo
que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico,
de tal forma que pelo menos a audio conferencia seja
possivel;

Deve ser possivel enviar um convite de reunidao com o link
de Internet para os participantes externos participarem da
reuniao;

O usuario deve possuir um link especifico e continuo,
referente a sua sala de reunido virtual;

Deve permitir a gravagao das reunides;

Devera possuir fungao de reducao de ruido ambiente;
Devera possuir fungdo de plano de fundo virtual;

Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;
Devera possuir colaboracao com legendas em tempo real;
Devera possuir colaboragao com integragao de interpretes;
Devera possuir colaboracao com transcricbes automaticas;
Devera possuir colaboragdo com tradugdao em tempo real
no minimo com 100 idiomas diferentes;

Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de
arquivos ilimitados;
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xxii. Devera possuir colaboracdo com transmissao ao vivo no
Youtube ou Facebook;

z. Correio de Voz: Deve possuir servi¢o de correio de voz com
funcao que recebe os recados deixados quando a ligagao nao for
atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio
correio de voz;

26. Deve possuir criptografia de sinalizacdao através de TLS v1.2 ou superior;
27.Deve disponibilizar relatorio de chamadas e de tarifagao:

a. Os relatorios devem ser gerados por ramal, por localidade e por
centro de custo;

b. Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao
do relatorio;

c. Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino,
inicio da chamada, duracdo e custo;

d. Relatorios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

i. O Portal Web deve possuir suporte aos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome

e. Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

f. Relatdrios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato
csv, pdf e xls;

g. As interfaces e os relatorios deverdo estar no idioma portugués do
Brasil;

h. O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o
tarifador emita periodicamente os relatorios especificados pelo
usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica,
sem limite da quantidade de agendamentos;

i. Cada agendamento podera ser programado para realizacao diaria,
semanal, mensal ou em outra periodicidade definida pelo usuario;

j.  Deve ser permitida a segmentacao dos relatorios:

i. Por grupo de ramais vinculados ao cdédigo e/ou
departamento e/ou setor etc,;
ii. Porramal;
iii. Por faixa de ramais;
iv. Por Lista de ramais;
v. Por prefixo;
vi. Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);
k. Deve permitir a emissdao de, no minimo, os relatorios abaixo:

86



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

=
- = CNPJ: 23.278.690,/0001-40 Inscrig&o Estadual Isenta
E Praca Monsenhor Messias Braganca, 131, Centro, Passos, Minas Gerais.
PASSOS CEP: 37900-084 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

i. Por duracao,
ii. Data e hora de cada chamada em determinado periodo.
28.Sera de responsabilidade da Detetora da Ata o fornecimento das licengas
e/ou direito de acesso que se fizerem necessarios para a plena utilizagcao
de todos os recursos inclusos no servigo, como aplicativos e interface de
gerenciamento.

a. Todos os sistemas devem ser atualizados e receber manutencao e

suporte técnico, sempre que necessario
29.Visando assegurar a continuidade e constancia dos servigos, a Detentora
da Ata deve possuir, a0 menos, a seguinte infraestrutura:

a. A solucao de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters
que possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017,
ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF,
ou, caso nao possuam as certificacbes acima listadas, devera
possuir a certificagao Tier IIL.

b. Todas as aplicagdes necessarias para a prestacao dos servigos em
Nuvem deverdo ser baseadas em infraestrutura de datacenter ou
em plataformas especializadas de computacdo em nuvem, com
redundancia geografica dentro do territério nacional.

c. Deve possuir estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e
controlada, atendendo ainda, aos requisitos de seguranca fisica e
logica;

d. Deve possuir piso elevado com no minimo 3 camadas de
cabeamento, com vias independentes de cabos de energia,
l6gicos e Opticos

e. Deve garantir total independéncia no fornecimento de energia
para os equipamentos destinados a prestacdo de servicos na
eventualidade de falha da fornecedora local;

f. Deve possuir solugao de grupo gerador de energia, redundante e
independente, com acionamento automatico na eventualidade de
interrupcao no fornecimento de energia, com capacidade de
funcionamento pleno e ininterrupto com combustivel local e
abastecimento sem interrupcao;

g. Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transicao
entre o fornecimento normal de energia e o grupo gerador;

h. Garantir alimentacao elétrica redundante e independente para os
equipamentos;

i. Sistema de protecdo contra descargas eletromagnéticas,
descargas atmosféricas e aterramento, garantindo
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equipotencializacdao de toda infraestrutura metalica, que devera
estar interligada e devidamente aterrada;

Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas
condicbes térmicas para o0s equipamentos no ambiente da
infraestrutura fisica;

Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de
poluicdo do ar e possiveis variagdes controladas e administradas;
O sistema deve ser redundante com disponibilidade de
equipamentos igual a N+1.

. Possuir dispositivos tradicionais de prevencdo e combate a

incéndio (brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de
fumaca);

Garantir a deteccdo eletronica precoce de gases no ambiente,
incluindo a area embaixo do piso elevado, quadros elétricos de
distribuicao e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme
monitorado por computador e acompanhado em regime
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

Deve possuir sistema de deteccao automatica e supressao de fogo
instalado, devendo utilizar sistema com gas inerte, ndo letal, com
contingencia de um sistema hidrico de tubulacao seca (dry piping)
e extintores manuais de CO; e hidrantes complementares. Rede de
hidrantes com acionamento por bombas redundantes.

Deve possuir equipe de seguranca 24x7x365 com cameras de
video em circuito fechado de TV, que possibilite o rastreamento
de pessoas dentro do Datacenter;

Arquivo das imagens gravadas com retencao de pelo menos 30
dias;

Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e
responsaveis pela seguranca de acesso ao prédio e aos
equipamentos;

Sistemas de deteccao de tentativas de arrombamento e sensores
de abertura deportas ou cameras de vigilancia para o acesso aos
equipamentos de infraestrutura de rede de energia elétrica para
os ambientes de geradores, nobreaks e entrada de energia no
datacenter;

Possuir integracdo com sistema de alarme e ser monitorado em
tempo integral;
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u. Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida
de pessoas que acessem e facam uso da infraestrutura fisica do
Ambiente, bem como de registros passiveis de posterior pesquisa;

v. Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de
seguranca estabelecida, dividam a infraestrutura fisica do
Ambiente em regides diferentes, e com niveis de restricoes
diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer
tentativa de acesso;

w. Utilizar cameras de circuito interno de televisdao, monitoradas e
gerenciadas cujas imagens possam ser posteriormente
consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco) dias, viabilizando
o rastreamento de pessoas dentro do Ambiente;

x. Disponibilizar relatérios, quando solicitado, de \visitas a
infraestrutura fisica por representantes do SAAE;

y. O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso
controlado;

30.Sera de responsabilidade da Detentora da Ata o provimento de
absolutamente todos os recursos necessarios a operacionalizagdo livre e
desembaracada da solucao, cabendo ao SAAE, unicamente, prover a
conexao de internet;

31.A infraestrutura da Detentora da Ata devera garantir ainda a
operacionalizacdo do sistema pelo SAAE de forma rapida, segura e
ininterrupta observado também a seguranca e integridade dos dados e
informagdes trafegadas no ambito de operagdo do sistema, bem como
da respectiva base de dados.

ITEM 3 - LICENGA DE CANAL PARA ATENDIMENTO ELETRONICO (URA)
1. Descricdo Detalhada: Disponibilizagdo de canal para atendimento
eletrénico por meio de Unidade de Resposta Audivel (URA), configuravel e
adaptavel as necessidades do SAAE.

2. O servico compreende uma assinatura mensal.
3. O servico devera atender aos seguintes requisitos:

a. Mensagens customizaveis.

b. Audio de espera customizaveis.

c. Menuinicial limitado em opg¢des de zero a nove.

d. Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da
URA.

e. Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.
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f.  Possibilitar a reproducdo de audios especificos.
g. Permitir o envio da ligagao para sub-menus personalizados.
h. Direcionar a ligagdo diretamente para o ramal especifico
i. Realizar acdes pré-configuradas
5. Deve ser permitida a substituicdo da mensagem gravada sempre que for
de interesse do SAAE.

ITEM 4 - LICENCA DE MESA DE OPERACAO DE TELEFONISTA
1. Descricdo Detalhada: Disponibilizacdo de licenca para software que
permita a operacao do servico de telefonista.

2. O software deve ser do mesmo fabricante da solucdao de PABX Virtual em
Nuvem., de modo a garantir a compatibilidade.

3. A aplicagdo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema
operacional Windows 10 ou superior e funcionar como mesa de operacao
para telefonista, ou ser Interface baseada na Web, acessivel a partir de um
navegador da Web;

4. O servigo compreende uma assinatura mensal.

5. Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas,
monitoramento de linha em larga escala, filas, varias opcdes de diretorio e
visualizacdes;

6. Devera passar informacoes claras, em portugués do Brasil, sobre:

Numero das linhas tronco;

NuUmeros dos ramais;

Supervisao de chamadas ainda nao atendidas;
Chamadas de espera;

Supervisao de assinante ocupado.

® o N oo

7. Devera permitir ao operador (telefonista):

a. Identificagdo completa dos nimeros entrantes “chamadores” na
fila da mesa operadora;

O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;

A criacao de grupos de contatos;

Discagem rapida;

Mensagem instantanea;

Pesquisa de contatos em diretério;

Estacionamento de chamadas;

Rediscagem;

S@ ~e a0 o
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i. Discagem rapida;

j. Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;

Transferéncia supervisionada;

Estacionamento de chamadas;

m. Conferéncia de chamadas;

n. Retencdo de chamadas externas e internas, quando ndo for
possivel ao operador/telefonista expedi-los imediatamente;

0. Permitir o monitoramento dos contatos;

p. Mais de uma fila de chamadas;

q

r.

-~

Gerenciamento de filas de chamadas;
Alteracao da posicao da chamada na fila

ITEM 5 - LICENCA DE GRAVACZ\O DO RAMAL COM ARMAZENAMENTO
POR 30 DIAS

1. Descricao Detalhada: Licenga para sistema de gravacao de chamadas de
determinado ramal, em nuvem, por até 30 (trinta) dias.

2. O servico compreende uma assinatura mensal.

3. Devera prover algoritmos de compressdao de voz de forma a otimizar a
gravacao de mensagens de voz;

4. Deverd armazenar as gravacdes por um periodo minimo de 30 dias
corridos;

5. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o
audio em midias on-line e off-line para futura pesquisa e reproducdo das
gravacgoes;

6. Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade
de integracdo com a infraestrutura disponivel no ambiente do SAAE;

7. A gravacao, reproducao e gerenciamento do sistema deverao ocorrer de
forma simultanea, sem prejuizo das gravacdes em curso;

8. Devera a visualizagdo ser, diretamente na tela de operacao da estacao de
supervisao, o status da operacao de cada canal (gravando, desativado ou
inativo) e da taxa de ocupacgao do disco rigido;

9. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operagado e permitir a criacao de niveis “customizados”.

ITEM 6 - SERVICO MENSAL DE TELEFONIA 0800
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1. Descricdo Detalhada: Servico Inteligente DDG (Discagem Direta Gratuita)
0800 com recebimento ilimitado de ligacdes locais e longa distancia, de
movel e fixo, com recebimento de chamadas simultaneas, com assinatura
mensal;

2. O servico compreende uma assinatura mensal;
3. O servico deve ser compativel com o sistema de PABX Virtual;
4. Deve permitir até 4 (quatro) ligagdes simultaneas;

5. Apos o tratamento por meio de menu inteligente, deve direcionar as
ligacdes para as linhas telefonicas do SAAE;

6. O acesso ao servico devera ser possivel através de chamadas telefonicas
originadas de qualquer localidade do territorio nacional e de qualquer tipo
de terminal da Rede Telefonica Publica Comutada (RTPC) ou do Servico
Movel Pessoal (SMP), ou seja, acesso local, estadual e nacional, inclusive a
partir de telefones celulares e de terminais de uso publico.

7. Deve ser realizada portabilidade do nimero 0800 atualmente utilizado
pelo SAAE.

ITEM 7 - APARELHO DE TELEFONE - TIPO 1

Tipo: Telefone IP

LAN (PC port): 10/100 Mbps;

WAN (Internet port): 10/100 Mbps;

Consumo aproximado: 2,5 W;

Fonte Entrada: AC 100 a 240 V;

Fonte Saida: DC 7 V / 500 mA;

Tipo do display: 128 x 32, grafico monocromatico;

Codecs de audio: G711-A, G711-U, G722, G726 e G729 A/B;

Suporte aos protocolos de sinalizacao: IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP,

HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN, 802.1q, NTP (Network Time

Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol),

SRTP, SIPS (suporte a seguranca de chamada) e 802.1x, permitindo que

este seja habilitado ou desabilitado;

10. Historico: 400 entradas (100-orig/100-rec/100-ndo atend/100-desv);

11. Protocolo: IPv4 e IPv6;

12. Seguranca: VLAN IEEE 802.1q;

13. Alimentacao: PoE IEEE 802.3af;

14. Teclas: Tecla dedicada para realizacdo de conferéncias; Tecla Menu para
acesso as configuracdes basicas do terminal; Tecla para correio de voz;

© 00 Nou kW
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Tecla sigilo (mute); Teclas para ajuste de volume e campainha; Flash e
Rediscar;

15. Capacidade para registro em servidor primario e secundario.

16. Modelo de Referéncia: Intelbras TIP 125i, similar ou de melhor qualidade

ITEM 8 - APARELHO DE TELEFONE - TIPO 2
1. Tipo: Telefone IP sem fio DECT;
2. Deve ser disponibilizado o aparelho e a base;
3. Deve possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solucao
ofertada;
4. Padres de telefonia: DECT;
5. Faixas de frequéncia: 1910 — 1920 MHz;
6. Numero de canais: 5;
7. Alcance em ambientes externos: até 350 metros;
8. Alcance em ambientes internos: até 50 metros.
9. Tela: LCD TFT colorido de 1.8 pol (128x160);
10. Nimero de Teclas: Vinte e trés teclas, incluindo duas teclas programaveis;
11.NUmero de teclas de Navegacdao/Menu: Cinco Teclas de
navegacao/menu;
12. LED em 3 cores;
13. Conector para fones de 3,5 mm;
14. Porta microUSB para carga alternativa e operagao sem bateria.
15. Deve possuir teclas exclusivas para as fungoes:
a. SEND (enviar);
b. POWER/END (ligar/desligar);
c. SPEAKERPHONE (vivavoz);
d. MUTE (silenciar).
16. Protocolo/Padrdes:
a. Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos.
17. Codecs de voz:
a. Codec G.722 para audio em HD
b. Codec G.726 para audio de banda estreita (G.711u/alaw, G.723.1,
G.729A/B e iLBC);
c. AEG
d. AGC;
18. Reducdo de ruido ambiente no microfone do aparelho;
19. Eliminacdo avancada de ruido do audio de entrada;
20. Deve possuir os seguintes recursos de telefonia:
a. Espera;
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Transferéncia;
Encaminhamento;
Conferéncia de trés vias;
PTT;
Chamada em espera para transferéncia;
Captacao de chamadas;
Agenda para download;
Chamada em espera;
j. Registro de chamadas;
k. Resposta automatica;
l.  Discagem com clique;
m. Plano de discagem flexivel.
21. Deve suportar dudio em HD, tanto no aparelho, quanto no VivaVoz;
22. Deve possui autenticagao e criptografia DECT
23. Deve suportar varios idiomas, entre eles: portugués, inglés e espanhol.
24. Upgrade/provisionamento:
25. O aparelho deve possibilitar acesso a até 10 linhas
26. O aparelho deve ter mecanismos de uso eficiente da energia e energia
verde, como:
a. Fonte de alimentacdao universal: Entrada 100240 VCA 50/60 Hz;
Saida 5 VCC 1 A;
b. Conexdao microUSB;

c. Baterias AAA recarregaveis de NiMH de 800 mAh e baixo nivel de
descarga (250 horas em espera e 20 horas de conversa).
27.Modelo de Referéncia: Grandstream DP722, similar ou de melhor

qualidade.

SQ ~0 a0 o

ITEM 9 - HEADSET PARA SOFTPHONE

Tipo: Headset com fone e microfone flexivel embutido;
Comprimento do cabo USB: 1,65 Metros

Sistema de transmissao com microfone flexivel fixo;
Conexao: USB-A;

Protetor auricular em espuma;

Compatibilidade com audio de banda larga e estreita;
Processamento digital de audio DSP;

Protecao eletronica contra ruidos e choques acusticos;
Recepcao com performance acustica superior;
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Sistema plug-and-play compativel com todos os seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e macQOS;

11. Redutor de ruidos e supressor de eco que garantem qualidade de audio
superior;

12. Controles digitais de volume e mute.

PA
10.

LOTE 2 - CONTRATAGCAO DE SERVICO MENSAL DE TELEFONIA MOVEL
ITEM 1 - SERVICO MENSAL DE TELEFONIA MOVEL

1. Descricao Detalhada: Servico de Telefonia Mével com plano de ligacbes
ilimitadas para Fixo e Mével de qualquer operadora do Brasil (VC1, VC2 e
V(C3), SMS ilimitado para qualquer operadora mével do Brasil usando o CSP
da operadora, com pacote de dados de no minimo 10 GB de internet com
reducdo da velocidade para 128kbps apods atingimento da franquia sem a
cobranca de valores excedentes, e Servico de Gestor de Voz, Dados e
Dispositivo via web, incluso no pacote, com fornecimento de chips.

2. O servico compreende uma assinatura mensal.
3. O chip devera ser fornecido sempre que uma nova linha for solicitada.

4. Deve ser realizada portabilidade dos numeros moveis atualmente
utilizados pelo SAAE.

LOTE 3 - APARELHO CELULAR-TIPO 1

ITEM 1 - APARELHO CELULAR -TIPO 1

Tipo de Processador: Octa Core;

Velocidade do Processador: 4x 2.4 GHz + 4x 2.0 GHz;

RAM: 8 GB;

Armazenamento: 128 GB;

Sistema Operacional: Android 13

Tecnologia da Tela: Super AMOLED;

Resolucao da Tela: 1080 x 2340 (FHD+);

Taxa de Atualizacao: 120 Hz;

Densidade de pixels: 403 ppi;

10 Cores: 16 milhdes;

11. Cameras Traseiras: Multiplas (50.0 MP + 12.0 MP + 5.0 MP);

12. Abertura Cameras Traseiras: Multiplas (F1.8. F2.2, F2.4);

13.Tecnologias Cameras Traseiras: Foco automatico, Estabilizador de
Imagens, Zoom de até 10X, Flash e Camera Lenta de 240fps;

14. Camera Frontal: 32 MP;
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15. Abertura Camera Frontal: F2.2;

16. Resolucao de Gravacao: 4K

17. Conexdes: 2G GSM, 3G, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6
TDD;

18.2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900;

19.3G: B1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900);

20.4G FDD LTE: B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7
(2600), B8 (900), B12 (700), B13 (700), B17 (700), B20 (800), B26 (850), B28
(700), B66(AWS-3);

21.4G TDD LTE: B38 (2600), B40 (2300), B41 (2500);

22.5G FDD Sub6: N1(2100), N3(1800), N5(850), N7(2600), N8(900), N28(700),
N66(AWS-3);

23.5G TDD Sub6: N40(2300), N41(2500), N77(3700), N78(3500);

24.Interface USB: USB-Tipo C;

25.Versao USB: 2.0;

26. Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 1024-QAM,;

27.Recursos de Conectividade: Dual sim, Wi-Fi Direct, NFC e sincronizacao
com PC;

28.Sensores: Acelerdmetro, Sensor de Impressao Digital, Giroscopio, Sensor
Geomagnético, Sensor de Efeito Hall, Sensor de Luz, Sensor de
Proximidade

29. Capacidade da Bateria: 5000 mAh

30. Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy A54, similar ou de melhor
qualidade
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LOTE 4 - APARELHO CELULAR - TIPO 2
ITEM 1 - APARELHO CELULAR - TIPO 2
1. Tipo de Processador: Octa Core;

2. Velocidade do Processador: 1x 2.9 GHz + 3x 2.4 GHz + 4x 1.7 GHz
3. RAM: 8 GB;

4. Armazenamento: 128 GB;

u

Sistema Operacional: Android 12

Tecnologia da Tela: AMOLED Dinamico;
Resolucao da Tela: 1080 x 2400 (FHD+);
Taxa de Atualizacao: 120 Hz;
Densidade de pixels: 422 ppi;
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10. Cores: 16 milhoes;

11. Cameras Traseiras: Multiplas (50.0 MP + 12.0 MP + 10.0 MP);

12. Abertura Cameras Traseiras: Multiplas (F1.. F2.2, F2.4);

13.Tecnologias Cameras Traseiras: Foco automatico, Estabilizador de
Imagens, PPDAF, Zoom Digital de ate 10X, Zoom Espacial de até 30X,
Flash LED, Flash Frontal e Camera Lenta de 960fps;

14. Camera Frontal: 10 MP;

15. Abertura Camera Frontal: F2.2;

16. Resolucao de Gravacao: 8K

17. Conexdes: 2G GSM, 3G, 4G, 5G FDD, 5G TDD;

18.2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900;

19.3G: B1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900);

20.4G: B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600),
B8(900), B12(700), B13(700), B17(700), B18(800), B19(800), B20(800),
B25(1900), B26(850), B23(700), B66(AWS-3);

21.5G FDD: N1(2100), N2(1900), N3(1800), N5(850), N7(2600), N8&(900),
N12(700), N20(800), N25(1900), N28(700), N66(AWS-3);

22.5G TDD: N38(2600), N40(2300), N41(2500), N77(3700), N78(3500);

23.Interface USB: USB-Tipo C;

24.Versao USB: 3.2;

25. Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/6 2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 1024-QAM,;

26.Recursos de Conectividade: Dual sim, Wi-Fi Direct, NFC e sincronizacao
com PC;

27.Sensores: Sensor de impressao digital ultrassénico, acelerometro,
barémetro, sensor de giroscopio, sensor geomagnético, sensor de hall,
sensor de proximidade, sensor de luz ambiente;

28. Capacidade da Bateria: 3700 mAh;
Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy S22, similar ou de melhor
qualidade.
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S
CLAUSULA SEGUNDA - DA ENTREGA DO OBJETO
2.1. Condicoes de entrega e execucao:

2.1.1. Os servicos de telefonia serdo prestados de maneira ininterrupta, dentro do melhor padréao
de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais a eles pertinentes.

2.1.2. A quantidade mensal de linhas serd determinada mediante a Autorizacdo de Fornecimento,
podendo ser ajustada conforme as demandas do SAAE, garantindo flexibilidade para reducdo ou
expansao conforme necessario.

2.1.3. Todos os produtos fornecidos deverao ser novos e sem uso.

2.1.4. No momento da entrega, os produtos do Lote 1 deverdo estar configurados e prontos para
0 uso.

2.1.5. O prazo para entrega dos itens € de 30 (trinta) dias, contados da confirmacdo do pedido
(Autorizacdo de Fornecimento).

2.1.6. Caso nao seja possivel a execucdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as
respectivas razdes com, pelo menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

2.1.7. O recebimento dos materiais ou servicos fornecidos ocorrera da seguinte forma:

c) recebimento provisério, apos efeituada a entrega, para efeito de posterior verificacdo, sendo
conferido tdo somente a quantidade de volumes descrita na Nota Fiscal;

d) recebimento definitivo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento provisério, apos
vistoria que comprove a integridade e conformidade do objeto aos termos contratados.

2.1.8. Os produtos ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos ou corrigidos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

2.1.9. Durante a vistoria, poderao ser realizados testes, para atestar o devido
funcionamento.

2.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao da Ata.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DA ATA
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3.1. A Ata de Registro de Precos proveniente deste procedimento terd vigéncia de 12 (doze)
meses, na forma do artigo 84 da Lei 14.133, de 2021.

3.1.1. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso.

3.2. Os precos serao registrados em conformidade com a classificagdo obtida, observados os
critérios estabelecidos no instrumento convocatorio.

3.3. A Ata de Registro de Precos ndo obriga o SAAE de Passos a efetivar as contratacdes,
podendo realizar licitacdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a legislagédo
pertinente, hipdtese em que, em igualdade de condicdes, os beneficiarios do registro terdo
preferéncia.

3.4. Se o preco inicialmente registrado tornar-se superior ao praticado no mercado, o SAAE de
Passos negociard com o fornecedor sua redugdo, caso contrario, o signatario da Ata podera
requerer, por escrito, o cancelamento do registro do seu preco, devendo anexar ao requerimento
documentacdo comprobatoria.

3.5. O fornecedor, antes de ser convocado para a retirada da ATA, podera requerer ao SAAE de
Passos, por escrito, o cancelamento do registro, se o preco de mercado tornar-se superior ao
registrado ou por outro motivo superveniente, devendo apresentar documentacdo comprobatéria
do fato alegado, ressalvada a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro, nos termos da
alinea "d” do inciso Il do artigo 124 da Lei n® 14.133/21.

3.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos, inclusive
o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n°® 14.133/21.

3.7. Os precos registrados poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, com base na
variacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor/IBGE), ou outro indice que venha a
sucede-lo desde que decorridos 12 (doze) meses, contados a partir da data do orcamento
estimado, nos termos do art. 25, § 7° da Lei n® 14.133/21.

3.8. Os contratos derivados das Atas decorrente do Sistema de Registro de Precos deverdo ser
assinados no prazo de validade da ata e poderao ser alterados, desde que verificado o disposto na
da alinea "d” do inciso Il do artigo 124 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGAGCOES DA DETENTORA

4.1. A Detentora da Ata deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia,
no edital e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus todos os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir

dispostas:
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4.1.1. Entregar o objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias que antecedem a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

4.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificar em vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) Prova
de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — (Cartdo CNPJ); 2) Regularidade para com a
Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido -
(CND INSS); 3) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — (CNDT) e 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS — (CRF);

4.1.8. Manter durante toda a vigéncia da Ata, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitacao;

4.1.9. Realizar a portabilidade de todos os numeros utilizados atualmente pelo SAAE, tanto de
telefonia fixa, quanto de telefonia mével e 0800;

4.1.10. Disponibilizar servico de atendimento para registro de acionamento de possiveis falhas
identificados na execucao dos servigos, com atendimento ao usuario, realizado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana;

4.1.11. Considerando se tratar de servico essencial para o funcionamento da autarquia, as

solicitacdes de suporte, reparo e manutencdo devem ser resolvidas em tempo razoavel, seguindo a
seguinte tabela de tempo maximo para resolugdes:
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Natureza Tempo Descricao

Caracterizada pela perda de servi¢o do cliente. Estao
incluidos como falha critica, mas ndo sdo exclusivos:

Critico 4 horas  N&o recebe ou néao realiza nenhuma chamada de todos
os ramais da Autarquia.
Né&o causa a perda imediata de servico do cliente, porém
degrada a qualidade do servico ofertado. Estdo incluidos
Majoritario 8 horas como falha majoritaria, mas néo sdo exclusivos:

« Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas
acima de 80% dos ramais;

Sao condigdes menores que nao afetam o servigo e ndo
tem impacto na qualidade de servico ofertado. Estdo
incluidos como falha minoritaria, mas nao sao exclusivos.
Minoritario 32 horas Qualquer falha que impossibilite a utilizacdo do servico de
forma pontual;

* Ndo completamento de chamadas para determinados

ndmeros.

4.1.12. Devera disponibilizar canal de atendimento exclusivamente por Sistema Web préprio, para
abertura de Chamados. Este devera ser on-line, de facil acesso e navegacao, com uma interface
intuitiva e amigavel.

4.1.13. Realizar, ao menos, 1 (uma) visita técnica presencial ou online a cada 10 (dez) dias.

4.1.14. Possuir um SLA de atendimento presencial de, no maximo, 10 (dez) horas, em caso de
solicitacao urgente da Contratante.

4.1.15. No caso do Lote 1, sdo também obrigacdes da detentora da Ata:

4.1.15.1. Prover, por meio da solucao ofertada, que cada uma das unidades do SAAE possua
numeros de telefone local (do codigo de area e regidao municipal de Passos/MG) e, portanto, esteja
ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, El, ou outras tecnologias de
entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima
de canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

4.1.15.2. A detentora deve fornecer um portal web de administracdo, que permita a administracao
unificada de todos os servicos contratados.

4.1.15.3. O portal devera ser baseado em Web, deve ter uma interface intuitiva, de painel Unico de
administracao;

4.1.15.4. Através do portal deve ser possivel provisionar, administrar e gerenciar os servi¢os de
forma centralizada tanto de usuarios como de dispositivos;
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4.1.15.5. O portal deve permitir diferentes niveis de acesso de administrador, como: administrador
total, administrador de dispositivos, administrador de usuarios e dispositivos;

4.1.15.6. O portal deve permitir autenticagao via SSO;
4.1.15.7. O portal deve apresentar o estado dos dispositivos;

4.1.15.8. O portal deve ser um sistema de administracdo com controle de acesso e privilégios de
acordo com o perfil do administrador;

4.1.15.9. Deve possuir suporte a HTTPS como protocolo para interface de administracao via web;

4.1.15.10. Deve suportar integragdo com bases de usuarios via AD ou LDAP;

4.1.16. Fornecer os equipamentos, em regime de comodato, para as unidades em todos os setores
do SAAE, visando a substituicdo total do atual sistema de telefonia, com vistas a sua modernizacao,
integragdo, otimizagdo de gestdo aliada ao aumento da seguranga e disponibilidades de acesso,
virtualizando ao maximo possivel as fun¢des l6gicas de PABX.

4.1.16.1. Durante a vigéncia da Ata, a detentora sera responsavel por qualquer manutengao,
configuragdo e substituicdo que se fizerem necessarios para o bom funcionamento dos
equipamentos.

4.1.17. Realizar a instalacdo fisica de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e
software, bem como ativacdao das conexdes e interligagbes logicas que compdem a solugao
contratada.

4.1.17.1. A detentora deverd, ainda, realizar a configuragdo de todos os recursos da solucdo.

4.1.18. Repassar ao SAAE, mediante protocolo, todas as informacdes acerca das solicitagdes feitas
as operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados.

4.1.19. Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuario, extrato por linha,
analise e contestacdes de todas as faturas e autorizacdo mensal de cada uma das faturas da
operadora, na seguinte forma:

4.1.19.1. Disponibilizacao de relatérios gerenciais;

4.1.19.2. Geracao de relatérios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
4.1.19.3. Relatdrios de inventario;

4.1.19.4. Relatoérios de auditoria e contestacoes;

4.1.19.5. Relatorios de informacgdes para subsidiar regras de uso;

4.1.19.6. Identificagdo de discrepancias, tops e distor¢des;

102



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

df

z CNPJ: 23.278.690,/0001-40 Inscrig&o Estadual Isenta
E Praca Monsenhor Messias Braganca, 131, Centro, Passos, Minas Gerais.
S

CEP: 37900-084 0800 035 4250 www.saaepassos.com.br

s

PA

v

S

o

4.1.19.7. Relatorios especificos para fiscalizagdes e auditorias internas.

4.1.20. A detentora deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, fun¢des
de roteamento, selecdo e busca de gateways, traducdo de enderecos e bilhetagem de todas as
chamadas.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO SAAE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Detentora da Ata, de acordo
com este Edital e seus anexos;

5.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia;

5.3. Notificar a Detentora da Ata, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

5.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da Ata e o cumprimento das obrigagdes pela sua
Detentora;

5.5. Efetuar o pagamento a detentora da Ata do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condic¢des estabelecidos neste Edital e no respectivo Termo de Referéncia;

5.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela empresa
Detentora da Ata com terceiros, ainda que vinculados a execugdo da Ata, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

5.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo da presente Ata, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

5.8. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

5.9. O SAAE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela empresa Detentora da
Ata com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Detentora, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

6.1. O preco registrado na presente Ata soma o valor total de R$

6.2. O valor unitario de cada item e lote esta especificado a seguir:
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ANEXO 1V - PLANILHA DE ITENS
Lote | Item Especificacao Unid. Quant. Valor Valor
Unit. total
1 Implantacéo e Treinamento Servigo 1
Licenga para Servico de
2 Telefonia Fixa Baseado em Servigo 720
PABX virtual
Licenga de canal para
3 Atendimento Eletronico Servico 12
(URA)
4 L|cenf;a de mesa d.e Servico 12
operagao de telefonista
1 Licenca de gravacdo do
ramal com armazenamento Servico 12
por 30 dias
Servico Mensal de Telefonia .
0300 Servico 12
Aparelho de Telefone Fixo —
Tipo 1, em regime de Locacdo/Més 360
comodato
Aparelho de Telefone Fixo —
Tipo 2, em regime de Locacdo/Més 360
comodato
Headset para Softphone Unidade 10
Servico Mens?I de Telefonia Servico 360
Movel
3 1 Aparelho Celular — Tipo 1 Unidade 20
4 1 Aparelho Celular — Tipo 2 Unidade 10
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6.3. Estdo inclusas no preco do objetor todas as despesas sem quaisquer Onus para a autarquia,
tais como encargos diretos e indiretos, impostos, taxas, transportes, fretes, seguros, carregamento,
descarregamento, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios ou outros
decorrentes ou que venham a ser devidos direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou
servicos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela detentora da Ata.

7.2. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando do ateste da execugdo
do objeto da Ata.

7.4. No caso de atraso pela contratante, os valores devidos serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria (Ou INPC).

7.5. Nao sera concedida antecipacdao de pagamento de créditos.

7.6. As retengdes na fonte do Imposto de Renda (IR) incidentes sobre o pagamento destinados as
pessoas fisicas estarao sujeitas a legislagdo aplicada relativa ao imposto de renda retido na fonte
de pessoas fisicas, em especial, a IN n°® 1.500, de 29/70/2°14, e suas alteracdes.

7.7. Os fornecedores com direito a ndo incidéncia do Imposto de Renda na Fonte e que ndo
estiverem sujeitos a retencdo, deverao fazer constar no documento fiscal com exatidéo e detalhe o
dispositivo legal que lhe ampare o direito e, apresentar declara¢des, conforme termos dos modelos
constantes nos anexos do Decreto Municipal N° 1.589, de 30/10/2023:

ANEXO I - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso lll, do art. 4°, da IN
n® 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a
que se refere o art. 12 da Lei n°® 9.532, de 10 de dezembro de 1997;

ANEXO II - declaracao a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso 1V, do art. 4°, da
IN n°® 1234/2012, quais sejam, as instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e
as associagoes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997,

ANEXO Il - declaragdo a ser apresentada pela pessoa juridica constante do inciso XI, do art. 4°,
quais sejam, as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de
Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em
relacdo as suas receitas proprias.
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CLAUSULA OITAVA - DO GESTOR E DO FISCAL

8.1. A Ata de Registro de Precos devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2. A execugdo da Ata devera ser acompanhada e fiscalizada respectivamente por:

Fiscal: Joao Vitor Alonso dos Santos, Técnico em Informatica — Matricula 1388
Gestor: Wilson Antonio Duarte, Gerente de Tecnologia da Informagédo — Matricula: 1276

8.3. Competem ao Gestor e ao Fiscal as atribui¢cdes definidas no Decreto Municipal 1.237/2.023 e
na Instru¢cao Normativa SAAE 02/2023.

CLAUSULA NONA - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A Ata de Registro de Precos devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas dispostas na Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial previstas no art.155 e art.156 da Lei n°14.133, de 2021, sem prejuizo
das seguintes sangoes:

9.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

A) der causa a inexecugao parcial da ata;

B) der causa a inexecucdo parcial da ata que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total da ata;

D) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

E) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

F) praticar ato fraudulento na execucdo da ata;

G) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

H) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas a Detentora que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes sangoes:

I) Adverténcia, quando a Detentora der causa a inexecucao parcial da ata, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”",

“c" e "d" do subitem acima desta ata, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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[l) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", "g” e "h" do subitem acima, bem como nas alineas "b", “c” e "d", que justifiquem

a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

n u "

IV) Multa:

a) O atraso injustificado na execucao da ata sujeitara a Detentora ao pagamento de multa no valor
de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso.

b) Na hipotese da Detentora inadimplir total ou parcialmente a ata, a Administracdo podera,
garantida prévia defesa, aplicar multa de 10% (dez por cento), do valor total registrado,
devidamente atualizado;

¢) O SAAE de Passos se reserva o direito de, a seu critério, descontar dos pagamentos devidos a
Detentora, o valor da multa.

9.3. A aplicagcdo das sangbes aqui previstas nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.4. Todas as sangdes previstas aqui previstas poderado ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Detentora, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

9.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.5. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa a Detentora, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

A) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

B) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

D) os danos que dela provierem para o Contratante;

E) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgdos de controle.

9.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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9.8. A personalidade juridica da Detentora podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na ata ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com a Detentora, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lei n®14.133, de 2021).

9.10. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

9.11. Os débitos da Detentora para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante,
na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9.12. O presente Termo podera ser extinto:

9.12.1. Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

9.12.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

9.12.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou sofrer sancao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n®
14.133, de 2021;

9.12.4. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos incisos I, II e IV do caput sera
formalizado por despacho do érgéo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
9.12.5. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados
e justificados:

9.12.5.1. Por razéo de interesse publico; ou

9.12.5.2. A pedido do fornecedor.

CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO E SUBCONTRATAGCAO
10.1. A presente Ata de Registro de Precos, bem como os direitos e obrigacdes dela decorrentes,

nao podera ser subcontratada, cedida ou transferida, total ou parcialmente, nem ser executado
em associacao da Adjudicataria com terceiros, sob pena de aplicacdo de sancdo, inclusive rescisao.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
préprios, sendo:

Ficha 17 - 44905200000 - Equipamentos e Material Permanente - Manutencao das
Atividades Administrativas SAAE (Lotes 3 e 4)

Ficha 10 — 33903000000 — Material de Consumo (Item 9 do Lote 1)

Ficha 14 - 33903900000 - Outros Servicos de Terceiros -Pessoa Juridica (Itens 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7 e 8 do Lote 1 e Lote 2).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serao decididos pelo SAAE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

13.1. O extrato da presente Ata de Registro de Precos serd publicado no Diario Oficial dos
Municipios Mineiros e divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no sitio oficial da Autarquia na Internet.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da comarca de Passos/MG para dirimir quaisquer duvidas com relacdo a
esta Ata, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim ajustados, assinam a presente Ata em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo.

Passos, ..o, (o [=I de 2024.

Esmeraldo Pereira Santos Detentor da ATA
Diretor do SAA

Testemunhas :
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