
ANEXO Ii - ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

1. INTRODUÇÃO: 

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado na fase preparatória da contratação, caracteriza o 
interesse público envolvido, examina as alternativas disponíveis e demonstra a adequação túcoCA 

e econômica da solução proposta, em conformidade com o art. 18, § 1°, da L.ei Federal ri' 
14.133/2021. Suas conclusões subsidiam a elaboração do Termo de Referência, sem afastar a 
necessidade de pesquisa de preços e demais atos instrutórios pertinentes. 

2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO: 

A contratação dos serviços de telefonia móvel pessoal (SMP) mostra-se necessária para atender às 
demandas de comunicação decorrentes das atividades desenvolvidas pelos 206 (duzentos o sois) 
Agentes Comunitários de Saúde (ACS) vinculadas à Secretaria Municipal da Saúde de QuixadáíCE., 
consdorando a natureza predominantemente externa e territorial das ações realizadas por esses 
pííiSioí ilS. 

Os Agentes Comunitários de Saúde desempenham suas atividades diretamente nas comunidades e 
áreas de abrangência das equipes da Atenção Primária à Saúde, realizando visitas cloinicihares, 
acompanhamento das famílias, identificação de situações de risco, busca ativa de usuários, 
orientações em saúde, acompanhamento de gestantes, crianças, idosos e peSSOZIS cai 1 Oi 1(iiÇuuS 

de Saúde que dernandam acompanhamento contínuo, entre outras ações previstas nu Si OIto (ia 
Atenção Primária. 

A disponibilidade de linhas de telefonia móvel com ligações ilimitadas e acesso à iritori iet iióvel 
constitui importante ferramenta de comunicação entre os AOS, as equipes das Unidades Básicas de 
Saúde, coordenações e demais profissionais da Secretaria Municipal da Saúde, possibilitando o 
C  ompartilhamento ágil de informações, o encaminhamento de demandas identificacais durante as-

visitas 
s

visitas e a comunicação de situações que necessitem de acompanhamento OU intervenção da equipe 
de saúde. 

A mobilidade do serviço é especialmente relevante considerando que os AOS desenvolvo: ii sias 
atividades predominantemente em campo, em diferentes localidades e comunidades ao Muriicpio 
de Quixadá/CE, não permanecendo de forma contínua nas dependências das unidades do saúde. O 
acesso à telefonia móvel e à internet permite maior agilidade na comunicação durante o execução 
das ativicados, contribuindo para a continuidade e a organização do acompanhamento dos usuários 
de Sstei ia Unicu do Saúde -- SUS. 

Além da comuilicação interna, O serviço possibilitará, quando necessário, o contato dos ACS (:001 

usuários e familiares acompanhados pelas equipes de saúde, observados os protocolos, fk!xos e 
orientações estabelecidos pela Secretaria Municipal da Saúde, favorecendo o repasse Cio 

informações, orientações, confirmação de acompanhamentos e encaminhamento do demandas às 
respectivas equipes. 

O pacote niíninio de 6 GB de dados móveis por linha justifica-se pela necessidade de utilização de 
aplicativos e sistemas de comunicação e apoio às atividades desenvolvidas em campo, pe:mniitirido o 
crivo e recebimento de mensagens, informações e demais dados necessários à execução das 
ativdaoes Íu ICionlois. sem depender exclusivamnente de redes Wi-Fi disponíveis riais unidades (Jo 
saiúdü. 

A adoção de planos pós-pagos, com ciclos de faturamento de 30 (trinta) dias e franquia inínlil ria 
mensal de 6 GB por linha, permite previsibilidade das despesas e controle individualizado. A 



cobertura deverá ser compatível com as localidades urbanas e rurais efetivamente atendidas pelos 
AOS em Quixadá/CE. 

Dessa forma, a contratação pretende proporcionar condições adequadas de comunicação às 206 
Agentes Comunitários de Saúde, fortalecendo a integração entre as profissionais, as equipes de 
saúde e a gestão municipal, contribuindo para maior agilidade no fluxo de informações, melhor 
organização das atividades de campo e continuidade das ações de Atenção Primária à Saúde 
prestadas à população do Município de Quixadá/CE. 

3. PREVISÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL 

A presente contratação se encontra contemplada no Plano de Contratações Anual, evidenciando seu 
alinhamento com o planejamento administrativo e com as diretrizes institucionais da Administração. 
A demonstração do alinhamento com o Plano de Contratações Anual atende à finalidade legal de 
compatibIlização entre o planejamento da contratação e os instrumentos formais de gestão, os quais 
constam dos registros internos e dos sistemas oficiais de planejaniento e gOvUrí)aí)Ça das 
Contratações. 

4. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

O objeto caracteriza-se como serviço comum, de natureza continuada, cujos padrões de 
desempenho e qualidade podern ser definidos objetivamente, recomendando-se a mnodahdade 
pregão, em forma eletrônica, com julgamento pelo menor preço global do item único, observados OS 

arts. 60, XIII e XLI, 28, 1, (3 29 da Lei n° 14.133/2021. A prestação é regulada pela ANATEL e depende 
da regularidade da autorização) para exploração do Serviço Móvel Pessoal (SMP). 

O objeto é de natureza continuada, tendo em vista que se trata de serviços de cor starite MOcO5:OaUc 

dos AOS- Agentes Comunitários de saúde. O dimensionamento considera 12 (dol(,,) esuS de 

prestação continuada, com possibilidade de prorrogação nos termos dos arts. 106 e 107 ou te 
14.1 3312021, mediante demonstração da vantajosidade e atendimento aos requisitos legais 50310 

prorrogação automática. 

A contratada deverá disponibilizar 206 (duzentos e seis) linhas de Serviço Móvel Pessoal  
modalidade pós-paga, acompanhadas de 206 (duzentos e seis) chips (SIM Cards), corri cnaria 
locais e nacionais Ilirriliadas para redes fixas e móveis, franquia individual mínima de 6 GB de Juuo:; 
por ciclo mensal. conectividade 4G ou superior onde houver cobertura, roarning ciaciorial co lon e 
as condições contratadas, ativação, manutenção e suporte. O uso ocorrerá predominame neru ruS 
localidades urbanas e rurais de Quixadá/CE (DDD 88). O fornecimento inicial dos uhips integra o 
preço mensal do serviço) e não representa 2.472 unidades físicas. 

4.1. REQUISITO REGULATÓRIO ESSENCIAL 

A solução a ser contratada deverá observar integralmente as disposições legais e regulamentar os 
expedidas pela Agência Nacional de Telecomunicações -- ANATEI,., especialiriente uqas 
relaconadas à exploração do Serviço Móvel Pessoal 	SMP, à reguiaridade das pi eslacue.e; 1 
qualidade, à continuidade e à disponibilidade dos serviços de telefonia móvel. 

Considerando os diferentes modelos de prestação dos serviços admitidos pela regulamentação 
setorial, poderão participar do procedimento licitatório tanto as empresas detentoras de auto)rizaçã() 
para exploração do Serviço Móvel Pessoal - SMP quanto as prestadoras que atuem por neo Co 
Rede Virtual Móvel - Mobile Virtual Network Operator ~NO), nas modalidades automi.ada ou 
credenciaida, desde que comprovada sua regularidade perante a AN/0-El- e sua capacidade de 
executar integralmente O) Objeto) pretendido). 

o(ijprefei.0 
( Prefeitura cto 



Para fins de comprovação da regularidade regulatória, a licitante vencedora deverá apresentar, 
previamente à contratação e na forma estabelecida no instrumento convocatório, documentação 
compatível com o modelo de prestação dos serviços adotado, compreendendo: 

a) Prestadora autorizada de Serviço Móvel Pessoal - SMP: ato de outorga, autorização válida 
ou documento oficial equivalente, expedido pela ANATEL, que comprove sua habilitação para 
exploração do serviço; 

b) Operadora de Rede Virtual Móvel MVNO, na modalidade autorizada: documentação que 
comprove sua condição de prestadora autorizada para exploração do Serviço Móvel Pessoal 
por nojo de Rede Virtual, conforme regulamentação da ANATEL; 

c) Opeondoma do Rede Virtual Móvel - MVNO, na modalidade credenciada: documentação 
comprobatóna do credenciarnento válido junto à prestadora de origem regularmuntu 
autorizada pela ANATEL, acompanhada dos documentos necessários à verificação da 
regularidade de sua atuação, observadas as disposições da Resolução ANATEL n° 550/2010, 
com as alterações promovidas pela Resolução ANATEL n° 738/2020, ou regulamentação que 
venha a substitui-ias. 

A documentação apresentada deverá permitir a identificação da pessoa jurídica responsável pela 
efetiva prestação dos serviços, bem como a verificação da regularidade da autorização ou do 
crodeticiatnento, conforme o regime regulatório aplicável. 

/\ admissão dos diferentes modelos regulatórios tem por finalidade assegurar a ampla 
competitividade do procedimento licitatório, evitando restrições indevidas à participação de etripresaS 
legalmente habilitadas à prestação) dos serviços, sem prejuízo da observância dos requisitos téCniCos 
e operacionais necessários ao atendimento da demanda administrativa. 

Independentemente do modelo de prestação adotado, a futura contratada deverá assegurar a 
disponibilização de 206 (duzentas e seis) linhas móveis, acompanhadas do fornecimento cios 
respectivos chips (SIM Cards). contemplando ligações locais e nacionais ilimitadas, franquia (nensal 
mínima de 6 GB (seis gigabytes) de dados móveis por linha, ativação, habilitação, mui uteução e 
suporte técnico, conforme as especificações estabelecidas neste Estudo Técnico Prelimi a o 
detalhadas no Termo de Referência. 

A regularidade perante a ANATEL não substitui a necessidade de comprovação de cobertura de sinal 
compatível com as localidades urbanas e rurais do Município de Quixadá/CE, especialmente aquelas 
em que os Agentes Comunitários de Saúde - ACS desenvolvem suas atividades. 

A utilização de infraestrutura de terceiros, o compartilhamento de redes ou a atuação por meio de 
prestadora de origem, quando admitidos pela regulamentação setenal, não) afastamno a 
responsabilidade da empresa contratada pelo cumprimento integral das obrigações assumidas 
perante a Administração Municipal, especialmente quanto à qualidade, à conti uidade, à 
disponibilidade e às condições de cobertura dos serviços. 

A futura contratada deverá manter, durante toda a vigência contratual, as condições iegulatóins 
necessárias à prestação dos serviços, observando as normas expedidas pela ANATEL e 
comunicando à Administração qualquer alteração que possa comprometer sua regularidade ou 
capacidade de execução contratual. 

Dessa forma, o requisito regulatório estabelecido neste Estudo) Técnico Preliminar busca assegurar 
que a solução contratada seja prestada por empresa regularmente habilitada, corn capacidade 
técnica e operacional compatível com as necessidades da Secretaria Municipal da Saúde de 



Quixadá/CE, preservando a competitividade do certame, a segurança jurídica da contratação e a 
continuidade dos serviços de comunicação destinados aos Agentes Comunitários do Saúde. 

S. ESTIMATIVA DOS QUANTITATIVOS, LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA 
PRELIMINAR DE VALORES 

A estimativa das quantidades foi estabelecida considerando o número de 206 (duzentos o sois) 
Agentes Comunitários de Saúde (ACS) vinculadas à Secretaria Municipal da Saúde co Quxadà/LL, 
as quais desenvolvem atividades predominantemente em campo, necessitando de meios adequados 
de comunicação para o desempenho de suas atribuições. 

Para fins de planejamento e de formação do preço, a unidade de medição é o serviço mensal por 
linha ativa (serviço). Assim, 206 (duzentos e seis) linhas x  12 (doze) meses = 2.472 (duas mil 
quatrocentas e setenta e duas) unidades de serviço. O quantitativo 2.472 NÃO corresponde ao 
fornecimento de 2.472 chips, mas a 206 planos mensais, repetidos durante 12 competências. O 
fornecimento físico inicial imita-se a 206 chips, ressalvadas substituições necessárias à continuidade 
do ser viço, sem cobrança adicional quando previstas contratualmente. 

5.1. MEMÓRIA DE CÁLCULO DOS QUANTITATIVOS: 206 planos mensais x  12 meses 2.472 
unidades de SERVIÇO. Cada unidade representa a disponibilização de urna linha móvel por um mês, 
não o fornecimento de um chip adicional. Para fins de execução contratual, o pagamento 
corresponderá às linhas efetivamente disponibilizadas e atestadas em cada competência, segundo 
as regras do Termo de Referência. 

Para fins de planejamento da contratação, considerando a vigência contratual ao 12 (doze) meses, 
a estin mativa corresponde a: 

ITEM 
	

DESCRIÇÃO  
	J 

 UNIDADE 
 4 	

QTD 

PLANO MÓVEL COM FORNECIMENTO DE CIIIP (SIM CARD). 	 SERVIÇO 1 	2.412 

ESPECIFICAÇÃO: PRESTAÇÃO - CONTINUADA DE SERVIÇOS DE TELEFONIA MÓVEL. PESSOAL - (SMP), COM 
DISPONIBIL I/AÇAO DE 206 (DU7E NIAS E SEIS) LINHAS MOVEIS E FORNECIMENTO INICIAL DE. 206 DUZENTOS E Suis) 
CIIIPS (SIM CARDS), SENDO 01 (UM) CI HP E 01 (UM) PLANO MENSAL PARA CADA AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE (ACS), 
CONTEMPLANDO LIGAÇÕES LOCAIS E NACIONAIS ILIMITADAS, PACOTE MENSAL DE DADOS MÓVEIS DE, NO MÍNIMO, 6 
GB (SEIS GIGAI3YIES) POR LINHA, COBERTURA ADEQUADA NAS ÁREAS URBANAS E RURAIS DO MUNICÍPIO DE 
QUIXADÁ.'C[, NA MODALIDADE---- PÓS-PAGA, COM CICLO DE FATURAMENTO DE 30 (TRINTA) DIAS, INCLUINDO ATIVAÇÃO,
E IAB1L.I 1 AÇÃO) MANU FiNÇÃO E SUPORTE TÉCNICO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL. DE 12 (DOA-) MESES. A 
ÍRESIAÇAOJ DOS SERVIÇOS DEVERÁ OBSERVAR AS NORMAS DA AGÊNCIA NACIONAL.. DE TLLLCOMUNICAÇÕLS 
(ANA lEI), SENDO EXIGIDA AUTORIZAÇÃO) RE. GULATÓIRIA VÁLIDA PARA A PRESTAÇÃO) [)O SERVIÇO MÓVEL PESSOAL 1 
SMP). 	 .. 	.. 	 - ................- 	. 	.. 

O levantamento de mercado deste ETP utiliza contratações públicas similares identificadas no Portal 
Nacional de Contratações Públicas (PNCP), com a finalidade de conhecer soluções praticadas por 
outros entes, identificar parâmetros econômicos preliminares e subsidiar a análise de viabilidade da 
contratação. Trata-se de etapa própria do planejamento, distinta da pesquisa específica do preços 
que será realizada posteriormente pelo Setor de Compras do Município para a formação do 
orçamento) estimado da licitação o do Termo de Referência. 

A estimativa preliminar do ETP é fundamentada nos preços unitários extraídos das três contratações 
públicas relacionadas no quadro comparativo a seguir. Os documentos consultados, sua 
identificação no PNCP e a memória de cálculo devem integrar os autos, para assegurar 
rastreabilidade e permitir a avaliação da comparabilidade dos objetos. 

As contratações pesquisadas apresentam características relacionadas a telefonia móvel e/ou 
conectividade, mas não necessariamente especificações idênticas quanto à franquia, à inclusão de 

aparelhos ou ã conibiriação de serviços de voz e dados. Essas diferenças devem ser consideradas 



na interpretação dos resultados: a média obtida constitui parâmetro preliminar de viabilidade, não 
preço referencial definitivo do pregão. 

A pesquisa específica de preços, a cargo do Setor de Compras do Município, será realizada em 
rnoniento posterior, com observância do art. 23 da Lei Federal no 14.133/2021 e dos critérios 
aplicáveis à formação do orçamento estimado, podendo resultar em valor diferente daquele apurado 
preliminarmente neste estudo. 

O levantamento de mercado considerou alternativas de contratação de planos corporativos pós-
pagos, planos pré-pagos e soluções exclusivamente baseadas em conectividade do dados, 
cotejando previsibilidade orçamentária, controle centralizado, disponibilidade de chamadas do voi, 
cobertura territorial, Suporte O custo total. A contratação pós-paga corri voz e dados integrados 
mostra-se, preliminarmente, a alternativa mais aderente à necessidade das 206 ACS, condionada 
à comprovação do corri 	e à pesquisa de preços juntada aos autos. 

Para a definição da solução mais adequada ao atendimento da necessidade identificada neste 
Estudo Técnico Prciliniinar, foi realizado levantamento de mercado mediante análise de contratações 
similares ploinovidas por órqãos e entidades da Administração Pública, corri consultas a editais, 
termos de reterêricia e demais documentos disponibilizados em plataformas oficiais, especialmente 
no Portal Nacional de Contratações Públicas - PNCP e no Painel de Preços do Governo Federal, 
quando aplicável. 

VALOR 
CONTRATADO 

R$ 38,10 

F< 	2i90 

R$ 6291 

ENTIDADE OBJETO DA LICITAÇÃO 
ESPECIFICAÇÃO 

DO ITEM 

24.529.265/000140 - 
UNIVERSIDADE 

FEDERAL. RURAL. 1)0 
SUMI-ARIDO 	UFERSA 

PIO GÃO tIL rrRÔNICo 
N' 03412026 
GM!SRP/2026 

MUNICIPI() DE.: 
F'RESID(:N Ti: 

oL.E: GARI o;Mc 

E()IT,I 	N•' 038/2020 

CONTRATAÇÃO 	EMPRESA 	ESPECIALIZADA 	PARA 	PRESTAÇÃO 	DE 
SERVIÇOS DE TELEFONIA FIXA (SERVIÇO TELEFÔNICO FIXO COMUTADO 
- STFC, NA MODALIDADE DE TRONCO SIP) E DE TELEFONIA MÓVEL 
PESSOAL. (SERVIÇO MÓVEL PESSOAL - SMP), INCLUINDO PLANOS [)E VOZ 
E: DADOS E. QUANDO APLICÁVEL, O FORNECIMENTO EM REGIME DE 
COMODATO [)E APARELHOS CELULARES, ORGANIZADA EM 2 (DOIS) 
1.01 ES. PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DA UNIVERSIDADE FEDERAL. 
RURAL DO SUMI--ÁRIDO (UFFRSA). 

REGISTRO DL PREÇOS PARA A FUTURA PRESTAÇÃO DL SERVIÇOS EM 
FORNECIMENTO 	DE 	IN'rERNET, 	TELEFONIA 	MÓVEL. 	E. 	APARELHOS 
CELULARES EM REGIME DE COMO[)ATO, BEM COMO A [)ISPONIBILIZAÇÃO 
DE: Clill'S DE -BANDA LARGA. INCLUINDO INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO E 
I'ROGRAMAÇÁO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS NECESSÁRIOS AO 
FUNCIONAMENTO DOS SERVIÇOS, A SEREM PROVIDOS/REALIZADOS 
JUNTO AS SFCRETARIAS MUNICIPAIS DE LIMOEIRO DO NORTE-CE. 

PACOTE 	DE. 
SERVIÇOS 	SMF' 
(VOZ, 	DADOS, 
SMS, 	ui c) 
FLANO 	L)Ei 	VOZ 
NACIONAL. 
LIGAÇÕES 
ILIMITADAS 
NACIONAIS. 

SERVIÇO 	1)11 
TELEFONIA 
MÓVEL. SERVIÇO 
DE 	[UION IA 
MOVIA. VIGÍNCIA 
DE' 12 MESES. 

CONTRATAÇÃO 	DE 	EMPRESA 	ESPECIALIZADA 	PARA 	PRES 1 AÇÃO 
CONTINUADA 	DE: 	SERVIÇOS 	DE 	1EL.EC0MUNICAÇÕES. 
C0 kI P R 1: E N D U. NI)() 	TELEFONIA 	FIXA 	IP, 	TE 1.1 FONIA 	M0VE:L. 
CORF'ORAT IVA (SMP) E COMUNICAÇÃO DEI DADOS M2M. INC[ UINDO OS 
RECURSOS, E::00IPAMEN10s, SUPORTE E SERVIÇOS  NECESSARIOS AO 
SE:u PLENO FUNCIONAMENTO. 

SERVIÇO MÓVEL. 
PESSOAL. 	(SMF'), 
COM 	VOZ 
ILIMITADA 	E: 
FRANQUIA 
MÍNIMA 1)1 	12 GB 
DE: 	DADOS 
MÓ ví: ISCOM 
E:ORNFCIMEN 10 

DE 	CHIP 
F:ÍSICO,ESI1 

A análise das contratações acima (similares) permitiu verificar as soluções usualmente adotacas pela 
Administração Pública para a prestação de Serviços de Telefonia Móvel Pessoal - SMP, incluindo o 
fomnecirliento de chips, linhas móveis, serviços de voz e franquia de dados móveis. 

O mercado de SMP é regulado pela ANATEL, a participação e a execução contratual OxigeIn 
comprovação do autorização setorial compatível. O levantamento deverá identificar prestadoras 
potencialrnento aptas e verificar, do modo não discriminatório, a cobertura efetiva nas áreas urbanas 
e rurais de atuação dos AOS, não bastando cobertura nacional genérica. 



As alternativas de pró-pagamento e de contratação isolada de dados apresentam limitações 
potenciais para gestão de franquias, continuidade das chamadas e faturamento corporativo. A 
solução pôs-paga integrada é recomendada pela facilidade de controle das 206 linhas e Cio 

pagamento mensal, sujeita à validação de preços e de cobertura no processo administrativo. 

Para a estimativa preliminar de valor, foram considerados OS três preços unitários constantes do 
levantamento de contratações públicas similares extraídas do PNCP: R$ 387() (UFERSA), R$ 2990 
(Município de Limoeiro do Norte/CE) e R$ 8290 (Município de Olegário/MG). Aplicou-se a médIa 
aritmética simples: (R$ 3870 + R$ 29,90 + R$ 82,90) 3 = R$ 50,50, adotando-se R$ 50,5() por 
serviço mensal. 

A aplicação do valor unitário preliminar de R$ 50,5() às 206 linhas mensais resulta em R$ 10.403,0() 
por mês. Para 12 meses, o quantitativo de 2.472 unidades de serviço resulta no valor global 
preliminar de R$ 124.836,00. O fornecimento inicial compreende 206 chips (SIM Cards), UIIL poro 
cada agente, incluídos no serviço e não contabilizados como 2.472 unidades físicas. 

A estimativa contempla a disponibilização de 206 (duzentas e seis) linhas de telefonia móvel, cot n 
fornecimento dos respectivos chips (SIM Cards), pelo período de 12 (doze) meses, correspondendo 
ao quantitativo total de 2.472 (duas mil, quatrocentas e setenta e duas) unidades de serviço, 
considerando que cada unidade equivale à prestação mensal do serviço para uma linha telefônica. 

CHIPS (SIM CAROS), SENDO 01 (UM) CHIP E 01 (UM) PLANO MENSAL PARA CADA AGENTE COMUNITARIO DL S!\ÚDE 
(AC 5) CONTE MFL ANDO 1 IGAÇC)E LOCAIS AIS E- NACIONAIS ILIMITADAS, PACOTE- MI NSAL DE DADO 	OVt '5 U NO 
MiNIMO, 6 013 (SEIS GLGAL3YTLS) POR LINHA, COE3ERTURAADEQIJADA NAS ÁREAS URBANAS E RURAIS DC) MUNICI() 
DE QUIXADÁ/CE, NA MODALIDADE PÓS-PAGA, COM CICLO DE FATURAMENTO [)E 30 (1 RINIA) DIAS, INCLUINDO 
ATIVAÇÃO, 1 IAI3ILITAÇÃO, MANUTENÇÃO E SUPORTE TE'CNIc;C) DURANTE A VIGÊNCIA CONTRATUAL. [)Ei 12  
MESES. A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DEVERÁ OBSERVAR AS NORMAS DA AG1NCIA NACIONAl. 1)1. 
1LLLCOMIJNICAÇÔLS (ANA'TLL), SENDO EXIGIDA AUTORIZAÇÃO REGULATÓRIA VÁLIDA PARA A IRLS AÇÃO DO 
SERVIÇO MÓVEl. E:S()AI.UJ 	-----.- .--.- -. 	 -. ........... 

Dessa forlrla, o valor preliminar estimado neste ETP corresponde a R$ 10.403,00 (deZ 
quatrocelltos e três reais) mensais, perfazendo o valor global preliminar estimado de R$ 124.836,00 
(cento e vinte quatro mil, oitocentos e trinta e seis reais) para o período de 12 (cioi.e) ri eses, 
contemplando a diSponibilização de 206 (duzentas e seis) linhas de telefonia móvel, COTEI 

fornecimento dos respectivos chips (SIM Cards), totalizando 2.472 (duas mil, quatrocentos e setenta 
e duas) unidades de serviço ao longo da vigência contratual. 

A estimativa apresentada tem caráter preliminar e decorre do levantamento de mnercaoo 
desenvolvido flO ETP, tios termos do art. 18, § 1°, incisos V e VI, da Lei n°14.133/2021. Não substitui 
a pesquisa específica e posterior do Setor de Compras para definição do orçamento c?Sti000d() da 
licitação, observadas as regras do art. 23 da mesma lei. 

Assim, busca-se assegurar a compatibilidade dos valores estimados COifi os preços pratiCuldc)S TIO 

mercado, a ocononiicidade, a razoabilidade e a seleção da proposta mais vantajoso para a 
Administração Pública, em observância aos princípios que regem as contratações públicas. 

O levantamento realizado também demonstrou que os serviços pretendidos são) arllplainente 
ofertados no mercado de telecomunicações, havendo empresas e operadoras aptas o prestar os 
serviços de acordo com OS requisitos mínimos estabelecidos neste Estudo Técnico P elIrnina 
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Não foram identificadas, durante o levantamento, soluções alternativas que apresentassem 
características capazes de atender à necessidade da Administração do forma mais adequada do que 
a contratação dos serviços de telefonia móvel na modalidade pós-paga, com fornecimento de linhas, 
chips, ligações e dados móveis. 

Dessa forma, verifica-se que a solução pretendida é tecnicamente disponível, usualmente praticada 
no mercado e compatível com as necessidades da Secretaria Municipal da Saúde de QuixadálCE, 
não sendo identificados, em princípio, fatores que impeçam a participação de empresas aptas à 
execução do objeto. 

A definição dos requisitas foi realizada de forma a atender às necessidades efetivamente 
identificadas, evitando-se exigências de marca, modelo, operadora específica ou tecnologia 
exclusiva, com o objetivo de preservar a isonomia e a competitividade do futuro procedimento 
licitatório, sem prejuízo da qualidade e da continuidade dos serviços necessários às atividades das 
Agentes Comunitárias de Saúde. 

o 	6. DESCRIÇÃO DAS SOLUÇÕES COMO UM TODO 

A solução compreende a prestação continuada de SMP por prestadora autorizada pela ANATEL, 
com 206 linhas móveis e 206 chips fornecidos inicialmente, pelo período de 12 meses, perfazendo 
2 .472 unidades de serviço linha-mês. Abrange habilitação, ligações locais e nacionais ilirnitadas, 
franquia mínima de 6 GB por linha e mês, gestão centralizada, suporte, reposição de chips quando) 
devida, acompanhamento de consumo e faturamento individualízável. 

A solução consiste na contratação de empresa especializada para a prestação continuada de 
Serviços de Telefonia Móvel Pessoal - SMP, com fornecimento de 206 (duzentos e seis) linhas 
móveis e respectivos chips (SIM Cards), destinadas às Agentes Comunitárias de Saúde AOS do 
Município de Quixadá/CE. 

Os serviços deverão contemplar, no mínimo, ligações ilimitadas e franquia mensal de dados móveis 
de 6 GB (seis gigabytes) por linha, na modalidade pós-paga, incluindo os recursos necessários à 
habilitação, funcionamento, manutenção e continuidade dos serviços, conforme especificações a 
serem detalhadas no Termo de Referência. 

7. DA ADOÇÃO DO PREGÃO ELETRÔNICO 

Considerando as características do objeto e a existência de padrões de desernp.;riho e qualidade 
objetivamente definidos e amplamente disponíveis no mercado, a contratação enquadra-se cai no 
serviço comum, sendo adequada a adoção da modalidade Pregão, em sua forma eletrônica, com 
critério de julgamento pelo menor preço, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021. 

A adoção do Pregão Eletrônico mostra-se adequada erri razão da natureza comum e padronizada 
dos serviços de telefonia móvel pretendidos, cujas características podem ser objetivamente 
especificadas e comparadas entre os potenciais fornecedores. 

A utilização do procedimento eletrônico proporciona maior ampliação da competitividade, isoflomia, 
transparência e eficiência, possibilitando a participação de maior número de forruceaores e 
favorecendo a obtenção de condições mais vantajosas para a Administração Pública. 

Além disso, o procedimento permite o julgamento objetivo das propostas com base nos requisitas 
previamente estabelecidos, assegurando maior racionalidade na seleção da proposta e observância 
aos princípios previstos na Lei Federal n° 14.133/2021. 



Dessa forma, diante da natureza do objeto, da existência de oferta no mercado o da possibilidade ao 
definição objetiva dos requisitos necessários à execução dos serviços, considera-se o Pregão 
Eletrônico, pelo critério de menor preço, o procedimento adequado para a contratação pretendida. 

8. JUSTIFICATIVA PARA O NÃO PARCELAMENTO 

O não parcelamento em múltiplos itens ou operadoras decorre da integração funcional entre voz, 
dados, SIM Cards, habilitação, faturamento e suporte para as 206 linhas. O agrupamento erri item 
único deverá ser confirmado pela pesquisa de mercado, de modo a demonstrar que não restringe 
indevidamente a competitividade e que preserva a economicidade, conforme o art. 40, V, b, e a lógica 
de planejamento da Lei n° 14.133/2021. 

Considerando as características do objeto, não se mostra tecnicamente ou economicamente 
vantajoso o parcelamnento da solução, uma vez que os serviços de telefonia móvel, incluindo 
fornecimer rto de chips, linhas, chamadas de voz e pacote de dados, possuem Maturo/a Uitograda,  o 
S() prestados de forma contínua. 

A contratação de um único fornecedor favorece a padronização dos serviços, a gestão centralizada 
das linhas, o controle do faturamento e o suporte técnico, além de contribuir para a continuidade e 
uniformidade da prestação dos serviços às 206 (duzentos e sois) Agentes Comnunitários (10 Saúde. 
O parcelarnorito entre diferentes fornecedores poderia dificultar a gestão contratual, o aterdiori1 
técnico e a soluçuo de eventuais falhas, sem demonstrar, neste caso, benefício econômico ou técnic 
para a Administração 

Dessa forma, considerando a necessidade de integração e continuidade dos serviços, opta-se puk; 
não parcelaíriento da solução, em conformidade com os princípios da eficiência, econorriicidado, 
planejamento e interesse público previstos na Lei Federal n° 14.133/2021. 

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 

A contratação dos serviços de Telefonia Móvel Pessoal (SMP), com fornecimento de chips (SIM 
Cards), ligações locais e nacionais ilimitadas e pacote de dados móveis de, no mmnimno, 6 013 (s(-is 
gigabytes) por linha, destinada às Agentes Comunitários de Saúde (ACS) do Município do 

Ouixadá/CL, proporcionará benefícios diretos à Administração Pública, especialmente quanto à 
continuidade, eficiência e qualidade das atividades desenvolvidas pelas profissionais um campo. 

A disponibilização de linhas móveis com acesso a voz e dados permitirá maior agilidade e efetividade 
na comunicação entre as Agentes Comnunitários de Saúde, as unidades de saúde e os demais 
setores envolvidos na prestação dos serviços públicos de saúde, contribuindo para o 
acomnpanhanrento das demnandas da população e para o adequado desenvolvimento das atividades 
de atenção básica. 

Os resultados esperados incluern 206 linhas disponíveis para os ACS, continuidade da comunicação 
cio campo, franquia mínima de 6 GB por linha-mês, cobertura compatível com as localidades 
atendidas, controle mensal cio 206 serviços e redução de cobranças indevidas, coro avaliação por-
relatórios 

or

relatórios de ativação, disponibilidade, incidentes e faturas atestadas. 

Com a inclusão dos serviços de ativação, habilitação, manutenção e suporte técnico durante toda a 
vigência contratual, busca-se assegurar a continuidade e a disponibilidade das linhas contratadas, 
reduzindo o risco de interrupções que possam comprometer a comunicação dos AOS e, 
consequentemente, a execução das atividades institucionais. 



A execução adequada do contrato requer a atuação de servidores formalmente designados e 
covidameroe orientados para a gestão e fiscalização da contratação. Para tanto, deverão ser 
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Em cumprimento ao art. 18, § 1°, X, da Lei n° 14.133/2021, previarnente à contrataçào deverão ser 
designados gestor e fiscais, validada a lista de 206 usuários e linhas, conferida a compatibilidade 
dos aparelhos, verificada a cobertura nas localidades de atuação, confirmada a autorização da 
prestadora junto à ANATEL e definido o procedimento de distribuição, ativação, portabilidade, 
suporte e medição mensal. 

10. PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS DO CONTRATO 

Em coriformdade com o disposto no art. 18, §10, inciso X, da Lei Federal n° 14.133/2021 
apresentam-se as providências prévias necessárias à adequada implementação da contratação 
destinada à prestação continuada de serviços de Telefonia Móvel Pessoal (SMP), com fornecimento 
de chips (SIM Cards), ligações locais e nacionais ilimitadas, pacote de dados móveis de, no mínimo, 
6 GB (seis gigabytes) por linha, cobertura adequada nas áreas urbanas e rurais de atuação dos AOS 
no Município de Quixadá/CE, na modalidade pós-paga, com ciclo de faturamento de 30 (trinta) dias, 
incluindo ativação, habilitação, manutenção e suporte técnico dos serviços, destinados à utilização 

1 
	pelas Agentes Comunitários de Saúde (AOS) do Município de QuixadáíCE. 

Tais Qrovidêmicias são indispensáveis para assegurar a adequada implantação e continuidade dos 
;ervicos do oleíonia móvel, a disponibilização e funcionamento das linhas contratadas, a correta 
distnibuiçdo e utilização dos chips, o atendimento às necessidades de comunicação das Agentes 
Comunitários de Saúde, bem como a adequada gestão e fiscalização contratual, garantindo a 
continuidade das atividades de campo, a comunicação entre as equipes de saúde e os setores da 
Administração Municipal e a observância do interesse público. 

11. ADEQUAÇÃO E ORGANIZAÇÃO DOS RECURSOS E MEIOS NECESSÁRIOS À 
EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

Previamente ao início da execução contratual, a Administração Municipal deverá adotar as 
providências necessárias para a adequada disponibilização, distribuição e utilização dos chips (SIM 
Cards) destinados às Agentes Comunitários de Saúde, mantendo cadastro atualizado das linhas 
teiefônicas vinculadas ao contrato, dos respectivos usuários e dos equipamentos móveis em que os 
chips serão utilizados. 

Deverá ser organizada a relação das linhas e dos usuários autorizados, bem como definidos os 
responsáveis pelo recebimento, distribuição, ativação, acompanhamento e controle dos chips e 
serviços contratados. Quando necessário, deverão ser providenciados aparelhos celuiaras 
compatíveis com a tecnologia disponibilizada pela operadora contratada, observando-se as 
especificações técnicas necessárias para utilização dos serviços de voz e dados móveis. 

A Administração deverá, ainda, assegurar que os locais e meios utilizados para recebimento e 
distribuição dos chips permitam seu adequado controle, guarda e identificação, evitando extravios, 
utilização indevida ou vinculação incorreta das linhas aos respectivos usuários. 

Também deverão ser observadas as condições técnicas necessárias para a utilização dos serviços, 
especialmente quanto à compatibilidade dos aparelhos com a rede disponibilizada pela contratada, 
à disponibilidade de cobertura na área de atuação dos AOS e à adequada utilização dos serviços de 
voz e dados móveis, de modo a garantir o pleno funcionamento das linhas durante ai vigência 
contratual. 

12. CAPACITAÇÃO DOS SERVIDORES ENVOLVIDOS NA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO 



14. CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INDEPENDENTES 

o 

o 

adotadas providências consistentes na designação do gestor e dos fiscais do contrato, responsáveis 
pelo acompanhamento da prestação dos serviços de telefonia móvel, controle das linhas 
disponibilizadas e verificação do cumprimento das obrigações assumidas pela empresa contratada. 

Deverá ser assegurada capacitação ou orientação mínima aos servidores envolvidos, abrangendo, 
entre outros aspectos, a conferência da quantidade de linhas e chíps disponibilizados, a verificação 
da ativação e habilitação dos serviços, o acompanhamento da franquia mínima de dados contratada, 
a verificação da disponibilidade dos serviços de voz e dados, o controle das faturas mensais, a 
conferência dos valores cobrados e a identificação de eventuais cobranças indevidas. 

Os responsáveis pela fiscalização deverão, ainda, conhecer os procedimentos para abertura e 
acompanhamento de chamados junto à empresa contratada, especialmente nos casos de 
interrupção dos serviços, falhas de rede, problemas de ativação, bloqueios indevidos, perda ou 
substituição de chip, indisponibilidade de dados móveis ou quaisquer outras ocorrências que passara 
cornpron'ieter a continuidade das atividades dos Agentes Comunitárias de Saúde. 

Tais medidas contribuirão para a adequada fiscalização contratual, o controle dos gastos públicos, a 
rápida solução de eventuais problemas e a manutenção da qualidade e continuidade dos serviços 
de telefonia móvel contratados. 

13. ESTABELECIMENTO DE PLANO DE FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO 

Para assegurar o fiel cumprimento das obrigações contratuais, deverá ser estruturado plano de 
fiscalização e acompanhamento da execução, contemplando critérios objetivos e indicadores de 
desempenho relacionados à quantidade de linhas disponibilizadas, ativação e habilitação dos chips, 
disponibilidade dos serviços, cobertura da rede, franquia mínima de dados móveis de 6 GB por lini ia, 
funcionamento das ligações locais e nacionais ilimitadas, regularidade do faturamento, qualidade do 
suporte técnico e cumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento e solução de ocorrências. 

O piano de fiscalização deverá contemplar, ainda, a conferência periódica das faturas emitidas pela 
empresa contratada, verificando-se a correspondência entre os serviços efetivamente 
disponibilizados e os valores coorados, bem corno a identificação de eventuais cobranças por 
serviços não contratados, linhas não utilizadas, serviços adicionais não autorizados ou quaisquer 
outras inconsistências. 

Deverão ser estabelecidos procedimentos para registro e acompanhamento das ocorrências 
relacionadas às linhas telefônicas, incluindo falhas de comunicação, indisponibilidade de rede, 
problemas com chíps, interrupções dos serviços, necessidade de substituição ou reativação de linhas 
e demais situações que possam prejudicar a utilização dos serviços pelas Agentes Comunitários de 
Saúd e 

O plano deverá prever, ainda, fluxos de comunicação eficientes entre o Município, as Agentes 
Comunitários de Saúde e a empresa contratada, de modo a possibilitar resposta rápida a falhas, 
interrupções ou inconformidades, garantindo a continuidade da comunicação necessária ao 
desenvolvimento das atividades de campo das equipes de saúde. 

A adoção dessas providências permitirá maior controle sobre a execução contratual, reduzirá rIS(;C)s 

de interrupção dos serviços e de pagamentos indevidos e assegurará que a contrataçãc atenda às 
espeulhoações estabelecidas flO Termo de Referência, contribuindo para a eficiência das ahvivades 
desenvolvidas pelas Agentes Comunitários de Saúde e para a adequada prestação dos serviços 
públicos de saúde no Município de Quixadá/CE. 
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Ern atendimento ao disposto no art. 18, §10, inciso XI, da Lei Federal n° 14.1 33/2021 quanto 3 

identificação de contratações correlatas e/ou interdependentes, verifica-se que a presente 
contratação tem por objeto a prestação continuada de serviços de Telefonia Móvel Pessoal (SMP), 
corn, fornecimento de chips (SIM Cards), ligações locais e nacionais ilimitadas, pacote de dados 
móveis de, no mínimo, 6 GB (seis gigabytes) por linha, cobertura adequada nas áreas urbanas e 
rurais de atuação dos AOS no Município de Quixadá/CE, na modalidade pós-paga, com ciclo de 
faturarnento de 30 (trinta) dias, incluindo ativação, habilitação manutenção e suporte técnico, 
destinados às Agentes Corri unitários de Saúde (AOS) do Município de Quixadá/CE. 

Após análise das necessidades relacionadas à execução do objeto, não foram identificadas, neste 
momento, contratações correlatas ou interdependentes que sejam indispensáveis à execução dos 
serviços de telefonia móvel objeto desta contratação. 

A prestação dos serviços poderá ser executada de forma autônoma pela empresa contratada, desde 
que atendidas integralmente as especificações e condições estabelecidas no Termo de Referência, 
especialmente quanto ao fornecimento e ativação dos chips, disponibilização das linhas telefônicas. 
oferta do pacote mínimo de dados móveis, ligações locais e nacionais ilimitadas, cobertura de rede, 
manutenção, suporte técnico e demais obrigações contratuais. 

Eventuais recursos ou equipamentos utilizados pelas Agentes Comunitários de Saúde para acesso 
aos serviços, tais como aparelhos celulares compatíveis com os chips e com a tecnologia 
disoonibilízada pela operadora, não constituem, necessariamente, contratação interdependente. 
devendo sua disponibilização ser tratada conforme a estrutura e os recursos já existentes no âmbito 
da Administração Municipal. 

Ressalta-se que a presente contratação não depende da conclusão ou execução de outro contrato 
para que os serviços possam ser iniciados e mantidos, não havendo, portanto, necessidade de 
realização de contratação prévia ou simultânea para viabilizar a execução do objeto. 

Dessa forma, conclui-se que a contratação possui natureza independente, podendo ser executada 
de maneira autônoma, sem prejuízo da necessidade de articulação administrativa entre a Secretaria 
Municipal de Saúde, os responsáveis pela gestão e fiscalização contratual e a empresa contratada, 
especialmente para fins de cadastramento, distribuição e controle das linhas, acompanhamento da 
utilização dos serviços, fiscalização das faturas e atendimento de eventuais ocorrências 

15. IMPACTOS AMBIENTAIS 

Em atendimento ao disposto no art. 18, §11, inciso XII, da Lei Federal n° 14.133/2021, foram 
avaliados os possíveis impactos ambientais decorrentes da contratação de empresa especializada 
para a prestação continuada de serviços de Telefonia Móvel Pessoal (SMP), com fornecimento de 
chips (SIM Cards), ligações locais e nacionais ilimitadas, pacote de dados móveis de, rio nírlirno. 6 
GB (seis gigabytes) por linha, cobertura adequada nas áreas urbanas e rurais de atuação dos AOS 
no Município de Quixadá/CE, na modalidade pós-paga, incluindo ativação, habilitação, manu.ençao 
e suporte técnico, destinados às Agentes Comunitários de Saúde (AOS) do Município d  
Quixadá/CE. 

Considerando a natureza do objeto, não se prevê a ocorrência de impactos amnbientais diretos e 
significativos decorrentes da execução dos serviços de telefonia móvel. Entretanto, poderão existir 
impactos indiretos relacionados à utilização de materiais eletrônicos, especialmente chips (SIM 
Oards), embalagens, aparelhos celulares eventualmente utilizados e demais componentes 
associados à prestação do serviço. 
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Nesse sentido, deverão ser observadas, sempre que aplicáveis, medidas destinadas à píevenção, 
redução e adequada destinação dos resíduos gerados durante a execução contratual, especialmente 
os relacionados a materiais eletrônicos e componentes que possam ser classificados como resíduos 
efetroeletrônicos. 

A empresa contratada deverá, quando houver substituição, descarte ou recolhimento de chips e 
demais materiais de sua responsabilidade, adotar procedimentos ambientalmente adequados para 
sua destinação, observando a legislação ambiental aplicável e as normas relativas ao gerenciarnento 
e à destinação de resíduos. 

Recomenda-se, ainda, a adoção de práticas que contribuam para a redução do consumo de materiais 
e recursos naturais, tais como a utilização preferencial de meios eletrônicos para comunicação, envio 
de documentos, faturas e demais informações relacionadas à execução contratual, sempre que:-
tecnicamente 

ue
tecnicamente possível. 

Quanto aos aparelhos celulares eventualmente utilizados pelas Agentes Comunitários de Saúde, a 
Administração deverá priorizar, quando houver necessidade de aquisição, substituição ou descarte, 
equipamentos com maior eficiência energética, maior vida útil e possibilidade de manutenção, 
observando-se, igualmente, a destinação ambieritalmerite adequada dos equipamentos que se 
tornarem inserviveis. 

Tanibémn deverá ser evitado o descarte de chips, aparelhos celulares, baterias, caí:eyadoies 
demais componentes eletrônicos juntamente com os resíduos sólidos comuns, devendo ser 
observados os procedimentos de logística reversa e os canais de coleta e destinação 
ambientalmente adequada disponíveis para esses materiais, quando aplicáveis. 

A adoção dessas medidas busca minimizar os impactos ambientais associados à contratação, 
promover o uso racional de recursos, reduzir a geração de resíduos e estímuiar práticas de 
sustentabilidade durante a execução contratual, sem comprometer a eficiência, a continuidade e a 
qualidade dos serviços de telefonia móvel destinados às Agentes Comunitários de Saúde Co 
Município de Quixadá/CE. 

A solução é tecnicamente viável em caráter preliminar, condicionada à confirmação da cobertura rias 
localidades de atuação dos ACS, à comprovação da autorização válida da prestadora pula ANATLL., 
à conclusão da pesquisa de preços e à demonstração de disponibilidade orçamentária. A contratação 
contempla 206 linhas e chips inicialmente, com 2.472 serviços linha-mês em 12 meses. 

16. DA VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

Diante dos elementos apresentados no presente Estudo Técnico Preliminar, considera-se 	a 
contratação de empresa especializada para a prestação continuada de serviços de Telefonia Móvel 
Pessoal (SMP), coro fornecimento de chips (SIM Cards), ligações locais e nacionais ilimitadas, 
pacote de dados móveis de, no mínimo, 6 GB (seis gigabytes) por linha, cobertura adequada nas 
áreas urbanas e rurais de atuação dos ACS no Município de Quixadá/CE, na modalidade pós-paga, 
com ciclo de faturamento de 30 (trinta) dias, incluindo ativação, habilitação, manutenção e suporte 
técnico, destinados à utilização pelos Agentes Comunitários de Saúde (AOS) do Município de 
Quixadá/CE. 

A contratação mostra-se adequada para atender à necessidade identificada pela Administração. 
considerando a importância da comunicação móvel para o desenvolvimento das atividades externas 
realizadas pelas Agentes Comunitários de Saúde, especialmente no contato com as equipes de 
saúde, unidades de atendimento, gestores e demais setores envolvidos na execução das ações de 
saúde pública. 



A disponibilização de linhas de telefonia móvel com chamadas locais e nacionais ilimitadas e pacote 
mínimo de dados móveis permitirá maior agilidade na comunicação e no compartilhamento de 
informações necessárias às atividades dos ACS, contribuindo para a organização das ações de 
campo, acompanhamento das demandas da população e comunicação com a rede municipal de 
saúde. 

A solução também se mostra tecnicamente adequada, unia vez que a contratação de empresa 
especializada possibilita a disponibilização dos serviços de forma integrada, contemplando 
fornecniento e ativação dos chips, habilitação das linhas, manutenção, suporte técnico e demais 
serviços necessários à continuidade da comunicação móvel, reduzindo a necessidade de gestão de 
múltiplos fornecedores. 

Sob o aspecto operacional, a contratação permite estabelecer mecanismos de controle e fiscaizacão 
quanto à quantidade de linhas, disponibilidade dos serviços, franquia míninia de dados, cobertura de 
rede, qualidade do atendimento técnico e regularidade do faturamento, possibilitando à 
Adminstração acompanhar o cumprimento das obrigações contratuais e adotar as medidas cabíveis 
em caso de eventuais inconformidades. 

Do ponto de vista econômico, a solução deverá observar os preços praticados no mercado e os 
princípios da economicidade, eficiência e vantajosidade para a Administração Pública, sendo a 
contratação precedida da correspondente pesquisa de preços e demais procedimentos previstos na 
legislação aplicável. 

Quanto aos aspectos ambientais, conforme analisado neste Estudo Técnico Preliminar, não são 
previstos impactos ambientais diretos e significativos decorrentes da execução do objeto, duvenue 
ser adotadas, quando aplicáveis, medidas relacionadas à redução da utilização de maleriais, ao 
descarte adequado de chips e equipamentos eletrônicos e à observância das normas cc logística 
reversa e destinação ambientalmente adequada. 

Dessa forma, considerando a necessidade administrativa identificada, a adequação técnica da 
solução, a possibilidade de fiscalização e controle da execução, a continuidade necessária dos 
serviços e a observància dos aspectos econômicos e ambientais, conclui-se pela viabilidade da 
contratação, devendo sua execução observar integralmente as condições, especificações, níveis de 
serviço, obrigações e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referência e 
contratual. 

17. 	GERENCIAMENTO DE RISCOS 
O gerenciamento de riscos da presente contratação tem por finalidade identificar, avaliar e 
estabelecer medidas preventivas e corretivas para os principais eventos que possam comprometer 
a execução adequada da prestação continuada dos serviços de Telefonia Móvel Pessoal (SMP), 
destinados aos Agentes Comunitários de Saúde (AOS) do Município de Quixadã/CE. 

A gestão de riscos deverá ocorrer durante todas as etapas da contratação, desde o planejurneniu o 
a seleção do fornecedor até a execução e fiscalização contratual, buscando assegurar a coitinudade 
dos serviços a qualidade da comunicação, a adequada aplicação dos recursos púbhcos e o 
cumprimento das condições estabelecidas no Termo de Referência. 
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