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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contrata¢do de de empresa especializada para prestacdo de servicos de PABX em nuvem, baseado em
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo-
fixo e fixo- mdvel com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, instalagdo e configuracao
completa do sistema, em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Pedro Leopoldo, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE DE
MEDIDA

ITEM

CATSER ESPECIFICACAO

QUANTIDADE

Sistema PABX em nuvem, com servigo de

URA, fornecimento de 150 aparelhos IP em

comodato. Portabilidade de 130 nimeros ¢ o

fornecimento de 20 niimeros. Fornecimento do MES
tri-digito 153 da Guarda Municipal ¢ 199 da

Defesa Civil, Ligagdes ilimitadas para locais e

nacionais, fixo-fixo e fixo movel. Instalagdo

de toda a solucao ¢ manutengdes

01

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021,
contado da sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, podendo ser prorrogado na
forma do art. 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuo tendo em vista que se refere a prestagao de servigos de PABX
em nuvem, cuja operagdo demanda funcionamento ininterrupto para garantir a regularidade e a eficiéncia das
comunicagoes institucionais. Trata-se de solu¢@o essencial ao suporte das atividades administrativas,



viabilizando a interagcdo permanente entre a Administragdo Publica e a populagdo, bem como a comunicag¢do
interna entre os diversos 0rgaos e secretarias municipais.

A descontinuidade desse servico comprometeria diretamente o atendimento ao cidaddo, a tramitacdo de
demandas administrativas e a prestacao de servigos publicos, ocasionando prejuizos a eficiéncia e a
qualidade das atividades desempenhadas pelo Municipio. Ademais, a manutencao de canais de comunica¢ado
eficazes e acessiveis esta alinhada aos principios que regem a Administracdo Publica, especialmente os da
eficiéncia, publicidade e continuidade do servico publico, conforme previsto na legislacao federal.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A fundamentagdo da necessidade da contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, publicado juntamente com o Edital € o Termo de Referéncia no PNCP, na
Plataforma Licitar Digital e no site do municipio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, publicado juntamente com o Edital e o Termo de Referéncia no PNCP, na Plataforma Licitar
Digital e no site do municipio.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Das condic¢des de participacao

4.1.1. Considerando o valor unitario estimado de cada item, nesse caso inferior a R$ 80.000,00 (Oitenta Mil
Reais) a contratagcdo devera ser destinada a participacao exclusiva de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP).

4.1.1.1. Os interessados deverdo comprovar atuacdo em ramo de atividade compativel com o objeto da
licitagdo, bem como apresentar a documentagdo de Habilitagdo Técnica exigida no Edital, nos termos do art.
62, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.2. Dos normativos aplicaveis a solugio

4.2.1. De acordo com o objeto da contratagdo, ndo foram identificados normativos, inclusive técnicos ou
sobre critérios ou praticas de sustentabilidade, que o disciplinem, ou a atividade de sua prestagao.

4.3. Habilitacao Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista

Nos termos dos artigos 62 ao 70, da Lei Federal n® 14.133/2021, as exigéncias de habilitagao juridica, fiscal,
social, trabalhista ¢ as declara¢des sdo usuais para a generalidade dos objetos.

4.4. Habilitacdo Técnica e Economico Financeira

4.4.1. Os documentos necessarios para a comprovacao da Habilitacdo Técnica e Habilitagdo Econdmico
Financeira encontram-se previstos no item 6.4 do Estudo Técnico Preliminar, que serd publicado no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, na Plataforma Licitar Digital e no site do municipio, juntamente
com o Edital e demais documentos que o integram. Os referidos documentos foram definidos com base nos
arts. 67 e 69 da Lei Federal 14.133.2021, respectivamente

4.5. Da exigéncia de garantia prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5.1. Nao havera exigéncia de prestacao de garantia da execucdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.5.2. A garantia contratual dos servigos serd aquela estabelecido na Lei n° 8.076, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).



4.6. Da Subcontratacao

4.6.1. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto considerando tratar-se de servicos de baixa
complexidade em que o contratado devera deter a capacidade propria para execugao.

4.7. Sustentabilidade

4.7.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

e 4.7.1.1. Exigéncia de equipamentos (modems, roteadores, servidores) com certificagdes de baixo
consumo de energia;

e 4.7.1.2. Priorizacdo de provedores que utilizam fontes de energia renovavel em seus Data Centers e
infraestrutura de rede;

e 4.7.1.3. Obrigagdo da contratada de recolher e dar destinagdo final adequada (reciclagem/descarte
ecoldgico) a aparelhos, cabos, baterias ¢ equipamentos obsoletos ou defeituosos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os servigos deverdo ser prestados mediante o recebimento da Ordem inicial, a ser encaminhada via e-
mail pela Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas.

5.2. O prazo para finalizacdo dos servigos sera em até 60 dias a contar do recebimento da Ordem de inicio,
encaminhada por e-mail pela Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas para o endereco oficial da empresa,
com copia para o representante legal.

5.3. Os servigos serdo prestados da seguinte forma:

5.3.1. .A contratagdo devera contemplar solu¢ao completa de telefonia baseada em PABX em nuvem,
incluindo infraestrutura tecnoldgica, equipamentos, servigos associados, suporte técnico e garantia de
funcionamento continuo, observando os seguintes requisitos minimos:

5.3.2. Requisitos Técnicos da Solucio:
DATA CENTER

5.3.2.1 A solugdo de PABX em nuvem devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as
certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST
CSF. Sera aceito certificagdo TIER III em substituicdo as certificagdes exigidas.

5.3.2.2. O trafego de voz entre ramais e de / para o servico telefonico fixo comutado (STFC) devera
exclusivamente ser processado ¢ transitado em datacenters situados em territorio brasileiro. Todos os Session
Corder Controlers (SBC) de voz deverdo estar obrigatoriamente hospedados em datacenters situados em
territorio brasileiro.

5.3.2.3. A solugdo PABX e nuvem deve possuir redundéancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver
ponto unico de falha e garantir a disponibilidade.

5.3.2.4. Devera ser apresentado junto com a proposta a comprovagao que o datacenter possui as certificagdes
exigidas, bem como informados os respectivos enderegos dos mesmos no Brasil.

STFC

5.3.2.5. A LICITANTE devera possuir licenga de STFC (Servi¢o de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagao dos servigos. Devera ser anexada a
proposta.

5.3.2.6. Para ligacdes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea.



5.3.2.7. Para ligagGes externas, de/para STFC, devera ser disponibilizado um quantitativo de canais (ligagdes
simultaneas) igual ou superior a 30% da quantidade total de ramais.

5.3.2.8. Todos os ramais deverdo ser fornecidos com numero DDR (Discagem Direta a Ramal).

5.3.2.9. Caso seja opcao da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a portabilidade dos
numeros atualmente utilizados, sem 6nus adicionais.

5.3.2.10. O servigo telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizagdo de
chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como recepgao de
chamadas diretamente nos ramais.

Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagoes oriundas
da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité, para telefones fixo
nesta mesma area.

Servico Telefonico FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas
da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité, para telefones
moveis nesta mesma area.

Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixo e destinadas a
telefones fixos compreendidas por cddigos nacionais (DDD).

Servico Telefonico FIXO - Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefone fixo e destinadas a
telefones moveis compreendidas por cddigos nacionais (DDD)

CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA

5.3.2.11. Todo o gerenciamento e operagdo do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web,
sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais.

5.3.2.12. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuragdo de perfis de usuarios, no minimo 03
(trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.

5.3.2.13. Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que apresentem pelo
menos as seguintes informagoes:

5.3.2.13.1. Disponibilidade da solu¢do, apresentando para um periodo pré-determinado, o tempo de
indisponibilidade da plataforma.

5.3.2.13.2. Disponibilidade de cada ramal telefonico, com indicacao de status/cor: disponivel/verde,
ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.

5.3.2.13.3.Deverd permitir a visualizacdo de todos os ramais telefonicos da solugdo, com identificagdo do seu
namero, setor, local e data de instalag3o.

5.3.2.13.4. Visualizacdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, movel,
LDN).

5.3.2.13.5. Visualizagao do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN).
5.3.2.13.6. Visualizacao da lista telefonica publica e privada.

5.3.2.14.Devera permitir a emissdo de relatorios que apresentem as seguintes informacgodes:

5.3.2.14.1.Disponibilidade da solugao.



5.3.2.14.2. Disponibilidade de cada ramal.
5.3.2.14.3.Ramais telefonicos da solu¢do, com identificacdo do seu numero, setor, local e data de instalacao.

5.3.2.14.4. Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas,
congestionadas, por ramal e global e por data.

5.3.2.14.5. Quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, movel,
LDN), por consumo de minutagem e por data.

5.3.2.14.6.Trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas.

5.3.2.14.7. Evolugao do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos tltimos 06
(seis) meses.

5.3.2.14.8. Nao serdo aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados da solugdo de codigo aberto, como
Asterisk e/ou Freeswitch.

5.3.2.14.9. A solugdo devera seguir diretrizes de boas praticas de seguranga de sistemas, conforme ISO
27024.

5.3.2.14.10. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso ¢ acompanhados dos
manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados.

5.3.2.14.11. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc). e acesso das unidades a
Internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.3.2.14.12. Todos os ramais deverdo permitir as seguintes funcionalidades bésicas:

5.3.2.14.13.Suportar que um mesmo nimero de ramal (nimero tnico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).

5.3.2.14.14.Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.

5.3.2.14.15. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, como um telefone residencial ou celular).

5.3.2.14.16. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro nimero de telefone, se o telefone estiver ocupado).

5.3.2.14.17. Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro nimero de telefone, quando ndo atender o telefone).

5.3.2.14.18. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro nimero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

5.3.2.14.19. Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento.

5.3.2.14.20.Transferéncia de chamadas. (O servigo de transferéncia de chamadas permite que o usudario
transfira uma chamada para um destino especificado. As transferéncias de chamadas podem ser cegas, com
consulta de terceiros ou com consulta de trés vias).

5.3.2.14.21.1dentificagdo do nimero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de chamada retransmite a
identidade de um chamador para o dispositivo do usudrio, se o dispositivo for capaz de exibir essas
informacoes).

5.3.2.14.22. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

5.3.2.14.23. Restricao de identificagdo do ntimero de origem (Numero de A). (permite impedir que seu



numero seja mostrado ao ligar para outros nimeros).

5.3.2.14.24. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de
operadoras e de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

5.3.2.14.25.Todos os ramais devem ser fornecidos com licenga de Softphone basico, para atendimento de
ligagdes internas e externas, que implemente as seguintes funcionalidades minimas:

5.3.2.14.26. Deve ser do mesmo fabricante da solu¢ao de comunicagao ofertada e utilizar obrigatoriamente o
protocolo SIP.

5.3.2.14.27. Deve permitir liga¢des e conferéncias audio e videoconferéncia, com até 100 participantes
internos e externos na mesma sessao de dudio e/ou videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessoes
simultaneas.

5.3.2.14.28. Deve ser possivel o acesso as salas de dudio e videoconferéncia através de URL com o endereco
da sala.

5.3.2.14.29. Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 15.5 ou superior e
Android 8 ou superior, sendo que uma tUnica licenga devera permitir seu registro em todos os sistemas
operacionais acima descrito, de forma simultanea.

5.3.2.14.30. Possuir publicacao nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

5.3.2.14.31. Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu Softphone o estado de presenca dos
contatos da organizagdo (integrados a solugdo) e que utilizem o mesmo Softphone.

5.3.2.14.32. Permitir ao usudrio a ocultacdo de seu estado de presencga para outro usuario ou para grupo de
usuarios.

5.3.2.14.33. Permitir que o usudrio, durante uma ligacao, possa alternar entre dispositivos (mantendo a
sessdo da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario fique como “ocupado”

5.3.2.14.34. Deve suportar transferéncia de chamadas
5.3.2.14.35. Deve suportar retengdo de chamada

5.3.2.14.36. Deve suportar servigos de presenga, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e
transferéncia de arquivos

5.3.2.14.37.Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 ¢ G.722
5.3.2.14.38. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA ¢ HD.

5.3.2.14.39. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga com algoritmo de criptografia AES-256 e com
suporte a fungdo hash SHA384

5.3.2.14.40. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecao e Hash Message Authentication
Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

5.3.2.14.41. Possuir quadro branco, permitindo que todos os usuarios de uma sessao de videoconferéncia
escrevam / desenhe em tela compartilhada.

5.3.2.14.42. Permitir o compartilhamento de tela e conteudo, sem a necessidade de estabelecimento de
ligagdo de voz e/ou video.

5.3.2.14.43 Permitir fundo de tela virtual em sessdes de videoconferéncia.

5.3.2.14.44. Permitir o uso da logomarca da CONTRATANTE na tela de usuério.



5.3.2.14.45. Permitir que os usudrios consultem dados estatisticos que demonstrem em determinado periodo
de tempo, no minimo, quais as suas principais conexdes, tempo ¢ quantidade de reunides realizadas, novas
conexoes e total de conexoes.

5.3.2.14.46. Permitir o ajuste da redu¢do de ruido, de forma que o usudrio possa optar entre remover todo o
ruido de fundo, remover somente o ruido de fundo que ndo seja voz e otimizar redugdo de ruidos de forma a
permitir frequéncias de musica.

SESSION BORDER CONTROLER
A solugao devera possuir Session Border Controller com as seguintes caracteristicas minimas:

5.3.2.15.1. Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas caracteristicas de
hospedagem.

5.3.2.15.2. Nao ¢ obrigatorio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde
que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as fungdes
aqui descritas.

5.3.2.15.3. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.
5.3.2.15.4. Deve suportar RFC 3261.

5.3.2.15.5. Deve suportar protecao DoS/DdoS.

5.3.2.15.6. Deve suportar Buffer de jitter dindmico.

5.3.2.15.7. Deve suportar supressao de siléncio/ruido de conforto.

5.3.2.15.8. Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-WB
(G.722.2), SILK-NB/WB, Opus-NB/WB.

5.3.2.15.9. Criptografia e autenticagao TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticacdo SIP Digest
cliente/servidor, RADIUS Digest.

5.3.2.15.10. Deve suportar terminac¢ao ¢ mediacdo RTP/SRTP.
5.3.2.15.11. Deve suportar transporte com TLS

5.3.2.15.12. Deve suportar [Pv4/IPv6.

5.3.2.15.13. Deve suportar VLAN para conexao com localidades remotas.
5.3.2.15.14. Deve suportar manipulagdo de cabegalho SIP.

5.3.2.15.15. Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel.

5.3.2.15.16. Deve suportar roteamento estatico configuravel.

5.3.2.15.17. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.

5.3.2.15.18. Deve suportar separacao de enderecamento IP para sinalizagao e midia.
5.3.2.15.19. Deve suportar media anchoring.

5.3.2.15.20. Deve suportar redundancia.

5.3.2.15.21. Deve suportar transcoding de audio e video.



5.3.2.15.22.Deve suportar regras de firewall e possuir detec¢do de intrusdo (IDS)
5.3.2.15.23. Deve suportar protocolo HTTPS.

5.3.2.15.24 A CONTRADADA devera garantir que haja atualizagdo de versoes estaveis das plataformas de
software e atualizagdo de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo da contratacao.

LICENCAS DE RAMAL TIPO 1
5.3.2.16.1. Além das funcionalidades basicas solicitadas, as licencas de ramais tipo 1 devera permitir:

5.3.2.16.1.1 Devera permitir o uso simultaneo de até 2 dispositivos (um telefone IP e uma licenca de
Softphone), de forma que uma ligagao direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os
dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligagdes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

5.3.2.16.1.2. Conferéncia de voz nos telefones IP, com até 3 participantes internos e/ou externos.
LICENCAS DE ATENDIMENTO AUTOMATICO

5.3.2.17.1. A Solugao de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento eletronico com
as seguintes caracteristicas:

5.3.2.17.2. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de
navegacao com a selecdo através de 1 digito DTMF.

5.3.2.17.3.Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegagdo distintos, com mensagens personalizadas para
cada um dos menus.

5.3.2.17.4. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu).

5.3.2.17.5. Deve permitir que toda sua configuragdo possa ser feita através de um Portal de administragdo da
unidade de autoatendimento.

5.3.2.17.6. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usudrios/terminais que
fazem parte de um mesmo Codigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Mdveis a um Numero Virtual de
atendimento.

5.3.2.17.7. Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente ¢ feriados a serem
configurados via portal de administragdo do servico.

5.3.2.17.8. Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a opgdo de retornar para
0 Menu Anterior.

5.3.2.17.9. Os anuncios de dudio devem ser gerenciados via portal de administragcdo do servigo, com
possibilidade de carga de substituicao (upload) de trechos de dudio.

LICENCA DE GRAVACAO
5.3.2.18.1. Trata-se das licengas de gravagdo do ramal com armazenamento por 30 dias.
5.3.2.18.2. Deverd possuir licenciamento e cobranga por ramal contratado.

5.3.2.18.3. Devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravacdo de mensagens de
(VA

5.3.2.18.4. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir ¢ armazenar o audio em midias on-line e
off-line para futura pesquisa e reprodu¢do das gravacdes.

5.3.2.18.5. Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integragcao com a



infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE.

5.3.2.18.6. A gravagdo, reproducao e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea, sem
prejuizo das gravagdes em curso.

5.3.2.18.7. Devera a visualizacao ser, diretamente na tela de operacao da estagdao de supervisao, o status da
operacao de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupac¢ao do disco rigido.

5.3.2.18.8. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operag@o e permitir a
criacdo de niveis “customizados”.

5.3.2.18.9. O sistema de gravacao devera prover backup automatico das gravagoes quando um dos fatores
abaixo ocorrerem:

5.3.2.18.10. Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos.
5.3.2.18.11. Solicitagdo direta do administrador do sistema.

5.3.2.18.12. O sistema de gravagao devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir
facilmente as gravagdes, através da utilizacdo de varios filtros, dentre os quais: data, nimero discado, hora,
ramal (PA), nome do agente, nimero do chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da
operacdo normal do sistema.

TELEFONE IP BASICO

5.3.2.19.1. Possuir homologacao da Anatel.

5.3.2.19.2. Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

5.3.2.19.3. Deve permitir acesso a todas as facilidades / fun¢des do PABX em nuvem.

5.3.2.19.4. Audio HD com Reducio de ruido, no viva-voz e no fone.

5.3.2.19.5. Tela com resolugdo minima de 192x48 pixels.

5.3.2.19.6. Suportar Fone de ouvido sem fio EHS.

5.3.2.19.7. Suportar os codecs G.711a/u, G.722, G.729AB.

5.3.2.19.8. Deve suportar cancelamento de eco.

5.3.2.19.9.Deve possuir 4 teclas programaveis.

5.3.2.19.10. Deve possuir 9 teclas de funcdo (Reter/Transferir/Conferéncia/Configuracdes/Mensagens/
Volume +/-) sendo as 3 de dudio (Mute/Fone de ouvido/Viva Voz) com LED indicador.

5.3.2.19.11. Suportar angulo ajustavel de 45° e instalagdo em parede.

5.3.2.19.12. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000.

5.3.2.19.13. Func¢do PoE (IEEE 802af) registra como dispositivo de classe 1.

5.3.2.19.14. Suporte aos protocolos SIP, TLS, SRTP, LLDP-MED, QoS, IEEE 802.1Q, HTTPS.
5.3.2.19.15. Devem ser fornecidos com fonte de alimentagao AC 100V-240V.

TELEFONE IP SEM FIO

PROVA DE CONCEITO - POC



5.3.2.20.1. A Prova de Conceito - POC tem por objetivo aferir via demonstragao que a PROPONENTE,
classificada provisoriamente em primeiro lugar, dispde de solucdo corporativa de telefonia fixa, com todos os
requisitos minimos previstos neste Documento, bem como se detém o conhecimento sobre sua
operacionalizacao.

5.3.2.20.2. A POC sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir data da convocagao,
em data, local, horario e com duracao a serem informados oportunamente pela CONTRATANTE.

5.3.2.20.3. A conducao da POC serd realizada, minimamente, pelos integrantes requisitantes e técnico.

5.3.2.20.4. A POC sera realizada conforme condi¢des e requisitos previstos no Anexo I - Prova de Conceito
(POC).

5.3.2.20.5. A POC possui carater eliminatdrio, logo, caso o PROPONENTE seja desclassificada nessa prova,
sera desclassificada no certame, sendo convocado o PROPONENTE classificado imediatamente a seguir.

5.3.2.20.6. As regras da Prova de Conceito estdo estabelecidas no Anexo I do Termo de Referéncia.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.1.1. GESTOR(RES) DO CONTRATO

Auricélio Alves de Souza Sobrinho - Secretario Adjunto de Gestdo e Administracao
6.1.2. FISCAL (IS) DO CONTRATO OU DA ARP
Leandro Ramos Macedo - Setor de Patrimonio

Victor Hugo Pereira Reis - Secretaria Adjunta de Transformacao Digital

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢io do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de
aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros. .

6.6. Fiscalizacio Administrativa:

e 6.6.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacao do
fornecedor, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

e 6.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato ou da
ARP para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.



6.7. Gestor do Contrato:

e 6.7.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato a exemplo da solicitacdo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

e 6.7.2. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

e 6.7.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato , de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

e 6.7.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo fornecedor,
com men¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

e 6.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

e 6.7.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO LICITANTE E ACEITABILIDADE DOS PRECOS

A licitante sera selecionada via MENOR PRECO PORITEM recomendando-se que a modalidade
licitatoria seja PREGAO ELETRONICO, conforme prevé o art. 28, Inciso I da Lei Federal n°
14.133/2021 e o Decreto Municipal n°. 2.215/2023 do Municipio de Pedro Leopoldo.

e Aceitabilidade observara os valores praticados no mercado apurados durante fase de cotagdo.
7.2. Da Habilitagao:
7.2.1. Da Habilitacao Juridica Fiscal, Social e Trabalhista

Nos termos dos artigos 62 ao 70, da Lei Federal n°14.133/2021, as exigéncias de habilitago juridica, fiscal,
social, trabalhista e as declaragdes que sdo usuais para a generalidade dos objetos.

7.2.2. Da Qualificacio Técnica
7.2.2.1. Para a comprovag¢ao da Qualificagdo Técnica deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

7.2.2.2. Comprovagao de aptidao para execucao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

7.2.2.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprobatorios das capacidades técnicas da licitante, conforme descri¢do abaixo, de acordo com o
(s) item (s) que a licitante concorre:

7.2.2.4. A licitante devera comprovar sua aptidao técnica mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade
técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a que a licitante



executou a prestacao dos servigos similares em caracteristicas compativeis com o objeto da presente
licitagdo, com nome legivel do emitente, em papel timbrado, ou em papel sem timbre com carimbo do CNP.
Em atendimento ao art. 67, §1° e 2° da Lei Federal n® 14.133/2021, os atestados deverdo apresentar
quantidade minima de até 50% (cinquenta por cento) do quantitativo solicitado pelo Municipio.

JUSTIFICATIVA:

A exigéncia de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, tem como objetivo comprovar que a licitante possui experiéncia na execuc¢ao de servigos com
caracteristicas compativeis ao objeto da licitagao, assegurando maior confiabilidade na futura contratagao.

Tal requisito visa reduzir riscos de inexecucao contratual e garantir a qualidade e eficiéncia na prestagdo dos
servigos. A identificagdo do emitente, em papel timbrado ou com carimbo de CNPJ, assegura a autenticidade
das informacdes.

Nos termos do art. 67, §§ 1° e 2° da Lei Federal n® 14.133/2021, a exigéncia de quantitativo minimo de até
50% do objeto licitado observa os principios da razoabilidade e da competitividade, sem restringir
indevidamente a participagao.

7.2.3. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

7.2.3.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacgao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

7.2.3.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

7.2.3.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do
Servico;

7.2.3.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

7.2.4. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

7.2.4.1.. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; ¢ f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagdo;

7.2.4.2. A Gltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

7.2.4.3. A licitante devera comprovar, para fins de habilitagdo, que possui autorizagao valida junto a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para a prestacao de servicos de telecomunicagdes compativeis
com o objeto da presente contratacdo, especialmente no que se refere a oferta de telefonia fixa e solucao de
PABX em nuvem.

Para tanto, devera apresentar:

a) Ato de outorga, autorizagdo ou licenca expedida pela ANATEL, vigente, que a habilite a prestacao do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e/ou Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), conforme
aplicavel ao objeto;



b) Comprovagao de regularidade junto a ANATEL, podendo ser por meio de certidao, consulta publica ou
outro documento 1d6neo;

c¢) Declaracdo de que a solugdo ofertada atende integralmente as normas e regulamentacdes da ANATEL
aplicaveis aos servigos contratados.

A auséncia de comprovacao da regularidade junto a8 ANATEL implicara na inabilitagdo da licitante..

7.2.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.

7.2.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

7.2.7. Da Qualificacio Economico-Financeira:

7.2.7.1. Para a comprovag¢ao da Qualificagdo Econdomico Financeira deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

7.2.7.1.1. Certiddo negativa de faléncia recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou de seu principal estabelecimento, dentro do prazo de validade, com data de
emissdo de até 3 (trés) meses da data de abertura da sess@o, quando ausente indicacdo expressa de prazo de
validade na certidio;

7.2.7.1.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, a serem apresentados em conformidade com o descrito no Edital

7.3. Da aceitabilidade dos Precos:

7.3.1. A aceitabilidade da proposta observara os valores praticados no mercado apurados durante fase de
cotacao.

8. OBRIGACOES DAS PARTES
8.1. Serao obrigacées da contratante

8.1.1. Previamente a expedicdo da Ordem de Servico, deverd ser verificada a inexisténcia de pendéncias,
promover a liberagdo das areas necessarias ¢ adotar as providéncias indispensaveis ao regular inicio da
execugao contratual.

8.1.2. Exigir do CONTRATADO o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas, em conformidade
com as disposi¢gdes contratuais € seus respectivos anexos.

8.1.3. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a execu¢@o do contrato, bem como o cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo CONTRATADO, por meio de fiscalizagdo designada.

8.1.4. Promover o recebimento do objeto contratual nos prazos, condi¢des e critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia e demais instrumentos que integram o contrato.

8.1.5. Determinar, quando necessario, a substitui¢do, reparagdo ou correcao, total ou parcial, do objeto que
apresentar vicios, defeitos ou incorrecdes, as expensas do CONTRATADO.

8.1.6. Notificar formalmente 0o CONTRATADO acerca de imperfei¢des, falhas, vicios ou irregularidades
constatadas durante a execucao dos servicos, fixando prazo razoéavel para sua correcao e avaliando a
adequagdo das solugdes técnicas apresentadas.

8.1.7. Comunicar o CONTRATADO para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da



execugao do objeto, para fins de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia quanto a dimensao,
qualidade ou quantidade executada, nos termos do art. 143 da Lei n° 14.133/2021.

8.1.8. Efetuar o pagamento devido ao CONTRATADO, observados os prazos, formas e condigdes
estabelecidos no contrato € no Termo de Referéncia.

8.1.9. Aplicar ao CONTRATADO as san¢des administrativas cabiveis, nos termos da legislacdo vigente e
das clausulas contratuais.

8.1.10. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial competente para a adogao das medidas legais
pertinentes, nos casos de descumprimento contratual pelo CONTRATADO.

8.1.11. Proferir decis@o expressa sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugao
contratual, ressalvados os pedidos manifestamente impertinentes, protelatorios ou destituidos de interesse
para a boa execuc¢ado do ajuste.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias contratuais acerca da instauragdo de processo administrativo
destinado a apuracdo de eventual descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Fornecer, por escrito, todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a adequada execucao dos
servicos objeto do contrato.

8.1.14. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos executados, inclusive apos o seu
recebimento.

8.1.15. Nao se responsabilizar por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que relacionados a execu¢do do contrato, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos
do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados

8.2. Serao obrigacées da contratada

8.2.1. E dever da CONTRATADA manter durante o periodo de vigéncia do contrato: e-mail e telefone
institucionais oficiais atualizados para executar os contatos oficiais cm a Secretaria Municipal de
Infraestrutura.

8.2.2. Cumprir rigorosamente todas as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e demais
documentos constantes no edital do processo licitatorio e na proposta.

8.2.3. Responsabilizar-se pelos encargos e obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sociais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execucao, sendo o Unico e exclusivo responsavel por todas as obrigacdes que
incidam sobre do objeto contratado.

8.2.3.1. Somente o(s) contratado(s) sera responsavel por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e demais previstas na legislagdo especifica. A inadimpléncia em relagdo a esses
encargos nao transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera impactar o
objeto do contrato ou instrumento equivalente.

8.2.3.2. Podera ser solicitado pelo Municipio, caso entenda necessario, a comprovacao de cumprimento das
obrigagdes.

8.2.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da
execug¢do do contrato ou instrumento equivalente, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.

8.2.5. Responder por acidentes de trabalho, danos a terceiros e uso indevido de direitos de propriedade
intelectual.

8.2.6. Comunicar ao municipio, no prazo de 24 horas, qualquer ocorréncia anormal que impossibilite o



cumprimento das obriga¢des assumidas.

8.2.7. As comunicagdes entre a Administragdo e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.2.8. Nao transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio e eXpresso
consentimento da Contratante.

8.2.9. Manter durante toda a vigéncia do Contrato a documentagao exigida na licitagao.
8.2.10. Nao permitir a utilizagdo do trabalho do menor.

8.2.11. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes referentes ao objeto contratado, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD.

8.2.12. Emitir nota fiscal eletronica com o mesmo numero de CNPJ da declaragdo de atendimento a
exigéncia contida no art. 62, da Lei n.° 14.133/2021, e da proposta.

8.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do

objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2.14. Os equipamentos de telefonia utilizados no contrato deverao ser novos e homologados pela
ANATEL.

8.2.15. A contratada e os equipamentos de telefonia deverdo atender integralmente aos requisitos da
legislacdo de telecomunicacdes e demais recomendacdes emanadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL.

8.2.16. Havendo necessidade de interrup¢des na prestagdo dos servigos, para manutengao ou ajustes, a
CONTRATADA solicitara a "janela" necessaria, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis, citando o
motivo, horario, duracdo, servigos que serdo executados e impactos nas atividades das Secretarias
Municipais. A interrup¢do somente sera efetivada coma aprovacdo da CONTRATANTE.

8.2.17. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das licengas e/ou direito de acesso que
se fizerem necessarios pela CONTRATANTE.

9. CRITERIOS DE AFERICAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliacdo da execugdo do objeto verificara a adequada execugdo da prestagdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

9.2. As Notas Fiscais serdo pagas em até 60 dias uteis apos sua apresentacao.

9.3. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancarios completos da CONTRATADA, sob pena de nao
realizacdo do pagamento até a informagao dos mesmos, de obrigacao do fornecedor.

9.4. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a Administragdo Municipal podera solicitar ao
fornecedor, junto a nota fiscal de materiais, a seguinte documentagao:

I - Documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista;



9.5. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas a
execuc¢do dos servigos.

9.6 Sobre o valor devido a CONTRATADA, a Administracio efetuard as retencdes tributarias cabiveis.
9.7. E vedado 8 CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do Contrato.

9.8. O Municipio de Pedro Leopoldo/MG podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas
de qualquer nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipoteses
abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo,
conforme enunciado:

e a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgao fiscalizador do
Municipio de Pedro Leopoldo/MG.

¢ b) Nao cumprimento de obriga¢do assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até que a
CONTRATADA atenda a clausula infringida.

e ¢) A CONTRATADA retarde indevidamente a execug@o dos servigos ou paralise a entrega dos
mesmos por prazo indeterminado e venha a prejudicar as atividades do Municipio de Pedro
Leopoldo/MG.

e d) Débito da CONTRATADA para com o Municipio de Pedro Leopoldo/MG proveniente da execucao
deste instrumento, quer de outras obrigagdes.

¢ ¢) Em qualquer das hipdteses previstas nas alineas acima, ou de infragdo as demais clausulas e
obrigagdes estabelecidas neste instrumento, observado o direito da ampla defesa e do contraditorio.

10. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE E REEQUILIBRIO

10.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

10.2. Poderdo serem reajustados os precos, decorrente das varia¢des inflacionarias, apds o transcurso do
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da apresentacdo da proposta, mediante requerimento da
contratada. O reajuste contratual levard em consideracdo o indice IPCA-E. (art. 182, da Lei Federal n°
14.133/2021).

10.3. Em caso de solicitagdo de equilibrio econdmico-financeiro, as novas notas fiscais emitidas pelo
CONTRATADO somente poderdo considerar o valor atualizado, apds a emissdo da Ordem de Servigos com
o novo(s) valor(es) pela Prefeitura, com data estabelecida para alteracdo do preco.

10.4. Para a presente contratagdo, o reajustamento de pregos podera ocorrer apenas para o item (...), nos
termos da Lei n° 14.133/2021, como forma de manuteng¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
O reajustamento se dara com base no indice IPCA-E ou outro que houver por substitui-lo, caso mais
favoravel a Administragdo Publica, como critério de atualizagdo monetaria, conforme descrito no art. 182, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. A estimativa do valor da contratacao, classificada em documento proprio dos autos, serda mantida em
sigilo até a conclusdo da fase competitiva da licitagdo, em conformidade com o artigo 24, da Lei
14.133/2021.

11.2. A estimativa do valor da contratacdo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua
alocagdo entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Or¢amento Geral do Estado deste exercicio, na dota¢ao abaixo discriminada:



e Recurso Federal: () SIM (x ) NAO
e Recurso Estadual: () SIM (x ) NA~O
e Recurso Municipal: (x) SIM () NAO

FICHA DOTACAO FONTE

139 02.05.03.04.122.0002.2285.3.3.90.39 1.501.000

12.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o contetido do Termo de Referéncia se limita a0 minimo
imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na generalidade dos produtos e modelos
existentes no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica, especificagdo ou exigéncia exclusiva,
excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar
a competi¢do ou a realizacdo do objeto contratual.
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