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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

OBJETO DA CONTRATAGAO

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A OPERACIONALIZAGAO DAS
ATIVIDADES RELATIVAS AO EMPRESTIMO CONSIGNADO DESTINADO AOS SEGURADOS DO
TEJUPREV - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE TEJUGUOCA/CE, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE SOFTWARE PARA GESTAO DE OPERACOES DE CREDITO EM TOTAL
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD); A CONTRATAGAO DE
SEGURO PRESTAMISTA; E A PRESTAGAO DE SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NAS AREAS
DE ATUARIA, ECONOMIA, DIREITO E ASSESSORIA DE INVESTIMENTOS, NECESSARIOS A
EXECUGAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DAS OPERAGOES, NOS TERMOS DA RESOLUGAO
CMN N° 4.963/2021 E DA PORTARIA MTP N° 1.467/2022, CONFORME CONDIGOES ESTABELECIDAS
NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A contratac&o pretende solucionar o problema seguinte:

O TEJUPREV esté buscando constantemente opgdes de investimento seguras que oferegam uma
rentabilidade superior a meta atuarial vigente. Essa abordagem é crucial para assegurar que o fundo tenha
recursos suficientes para cobrir os beneficios futuros, evitando a necessidade de ajustes nos planos ou um
aumento nas taxas de contribuicao previdenciaria.

Recentemente, por meio da Emenda Constitucional (EC) n® 103/2019, da Portaria MTP n°
1467/2022 e da Resolugdo CMN n° 4.963/2021, os recursos dos regimes proprios de previdéncia social
poder&o ser direcionados para a concessao de empréstimos aos segurados, na modalidade de consignado,
com uma rentabilidade minima que supere a meta atuarial vigente.

No entanto, a concessdo de empréstimos consignados ndo pode ser realizada manualmente,
apenas por meio de um sistema digital. Como a TEJUPREV né&o possui tal sistema nem a capacidade de
desenvolvé-lo, nem conhecimento técnico no mercado financeiro, é necessario contratar uma empresa que
oferega essa solugdo tecnoldgica, bem omo os servigos de assessoria relacionados ao processo de
concessao e gestdo de crédito.

Além de obter a rentabilidade esperada, a oferta de empréstimos consignados pela TEJUPREV
aos seus segurados tem o intuito de beneficia-los, uma vez que as taxas oferecidas pelo instituto podem
ser mais baixas do que as de outros bancos comerciais presentes no mercado.

Por fim, é importante ressaltar que a TEJUPREV atende a todos os requisitos previstos na
legislagio vigente e que a concessao de empréstimos consignados.

Atualmente, na forma da lei, a TEJUPREV podera alcangar um potencial de 5%(Cinco por cento)
de investimentos em relagéo ao seu patrimonio liquido para o empréstimo consignado, visto que dentre as
varias agdes da TEJUPREV estdo em trazer solugdes diante do avango nos desafios econdmico e
previdenciario desta municipalidade.

Il - DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
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A contratagéo esta prevista para o periodo de 12 MESES, podendo ser prorrogado até o limite
previsto no Art. 107 da Lei 14.133/21. A contratacdo pretendida encontra amparo no planejamento de
contratagdes do 6rgao, conforme plano Anual de Contratagdes.

Cabe destacar que a referida contratagao nao gera custos para o TEJUPREV, dado que o custeio
das operagdes de crédito sera pago pelo tomador de crédito, com base na Portaria MTP n° 1.467, de
02/06/2022.

Il - DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa contratada devera possuir experiéncia na area de atuacdo objeto desta contratagéo,
com comprovada préatica na operacionalizagdo de empréstimo consignado com fornecimento de software
de gestao de empréstimos. Desta forma, devera possuir 0s seguintes requisitos minimos para execugdo
do objeto:

A empresa devera possuir equipe qualificada, com profissionais do ramo objeto desta contratacéo,
com comprovada experiéncia e formagao académica compativel com os servigos que serdo prestados. A
equipe devera ser composta de no minimo profissionais da area de atuaria, economia, finangas, direito e
outros. Estes profissionais s&o essenciais para a correta execucdo dos servigos conforme ficara
demonstrado nas justificativas adiante apresentadas.

Possuir ferramenta de software, especializada na gestao de empréstimos consignados, conforme
desempenho e ferramentas minimas de qualidade, conforme especificagdes técnicas a serem
apresentadas.

Comprovar experiéncia nos servigos objeto da contratagéo, por meio da apresentacao de:

o Atestado de capacidade técnica que demonstre a correta e completa execugao de servigos
similares para pelo menos um Regime Préprio de Previdéncia Social, emitido em favor do
CNPJ da empresa responsavel pela execugao do objeto licitado, destacando o quantitativo
de consignados realizados e o montante de recursos emprestados, considerando no
minimo 100 contratos consignados firmados e R$ 2 milhdes de crédito consignado emitido,
conforme autorizado pelo §2° do art. 67, da Lei 14.133/2021.

IV - LEVANTAMENTO DO MERCADO

Para materializagdo dos resultados pretendidos, o0 TEJUPREV realizou estudos com a finalidade
de definir a melhor ferramenta para gestéo de empréstimos consignados. O estudo foi realizado por meio
de pesquisas de mercado, buscando contratagdes similares para identificar quais tipos de servigos estéo
sendo contratados para a gestao de empréstimos consignados.

Esta forma, durante a pesquisa realizada, o TEJUPREV identificou no mercado 06 (seis) processos
licitatérios bem-sucedidos que abordam um objeto similar ao que a institui¢do busca:

Licitagdo 008/2023 da PRESERV
Licitagdo 001/2023 do IPREMBE
Licitagdo 001/2023 da PREVISA
Licitagdo 003/2023 do IPASLI

Licitagdo 001/2024 - retificado do IPACI
Licitagdo 4001/2024 do IPAM

Estes processos licitatorios foram avaliados com base nos seguintes topicos:
e Objeto
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¥

Justificativa
Detalhamento do servico
Custos

Empresas

Modelo licitatério
Critérios de habilitagdo

Taxa Administrativa de referéncia, como indicado na Tabela 1.

Tabela 1 - LicitagOes ja realizadas por outros entes com objeto similar

Prego vencedor Patrimonio
Liquido do Fundo
e . < (menor taxa de Vencedora
Licitagdo Objeto da contratagao s x de
administragao) Previdéncia em
Vencedor 31112/2023
CONCORRENCIA Contratacdo de
Eletronico  008/2023 | £21 5 %6 !
Instituto cpresa para @ Sestao de MONETAR
A . peracao e mpréstimos
g;%:gg?:;apizﬁfgs Consignados nos 0,44% R$ 196.587.536,14 EIE\EA\I/\:S(E)I%OS
Servidores Municipais Termos da Resolugédo do CMN n° /A
e praty T [49632021 e Portaria
n°1.467/2022.
Contratacdo de pessoa juridica
Processo  Licitatorio | P2 operacionalizagdo  do
01/2023 empréstimo  consignado  com
Do Instituto fornecimento de software de FAC
Previdéncia Municioal gestdo de empréstimos ao Regime 0,33% R$ 23.878.721,51 CONSIGNADO
de Boa Es eranpa Proprio de Previdéncia Social, SLTDA
IPREpMBEg incluindo servigos especializados
" | para execugdo e controle do
objeto.
Contratacdo de pessoa juridica
para  operacionalizacdo  do
Processo Empréstimo  consignado  com
Licitatério n® 01/2023 | fornecimento de software de
da Caixa de | gestdo de empréstimos a Caixa de CONSIGNET
Previdéncia do | Previdéncia do 0,588% R$ 54.166.502,43 SISTEMAS
Municipio de Municipio de Astorga — PREVISA, LTDA
Astorga - incluindo contratagdo de seguro
PREVISA prestamista e Servicos
especializados para execugao e
controle do objeto.
Processo  Licitatério Contratacdo de pessoa juridica
0 para  operacionalizacdo  do
Pnstitut(za03/2023 gg empréstimo  consignado  com GROUP
Previdéncia . fornecimento de software de CONSIG
Assisténcia dos gestdo de empréstimos ao Regime | 4,5% (valor R$ GESTAO DE
Servidores do Proprio de Previdéncia Social agregado) 461.090.847,82 CONSIGNADO
Municipio S LTDA
de incluindo
Linhares - IPASLI . -
servicos  especializados
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para execucdo e
controle do objeto
Contratagdo de pessoa juridica
para prestacdo de servigos de
Processo administracao,
Licitatério operacionalizagao,
i o e
A . . 0,30% R$ 461.661.459,99 SERVICOS
Previdéncia consignado, com fornecimento de
. « " FINANCEIROS S/A
Cachoeiro software de gestdo de empréstimo
[tapemirim consignado ao Regime Préprio de
IPACI Previdéncia  Social, incluindo
servicos de fornecimento de mao
de obra especializada.
Contratagcdo de pessoa juridica
para  operacionalizacdo  dos
p Servigos de empréstimo
rocesso . .
o consignado com fornecimento de
Licitatorio ~
software  de  gestdo de
4001/2024 empréstimos ao Regime Préprio
Insfituto de Previdéncia Social de Pedras | 0,39% R 2874897586 | | c CONSIGNADOS
Previdéncia e LTDA
o de Fogo/PB IPAM, incluindo
Municipal . . N
servicos de fornecimento de méo
Pedras de Fog -
de obra especializada para oferta
IPAM o
dos empréstimos aos segurados,
execucdo da operacionalizagéo,
controle financeiro e

Fonte: Portais da transparéncia

Com base nesses topicos, realizou-se uma analise detalhada dos elementos solicitados em
cada licitagdo e da motivagao da instituicdo. A seguir, destacamos a avaliagdo considerando cada
item mencionado

V-0BJETO

Os objetos destacados na Tabela 1 s&o muito similares, todos contemplam a aquisi¢éo de solugao
de software para gerenciamento de crédito consignado. Todavia, a licitagdo 008/2023 da PRESERV néo
contempla servicos especializados para execucdo e controle, e somente as licitagdes 001/2023 da
PREVISA e 001/2024 do IPACI contemplam a contratagao conjunta do seguro prestamista.

Feitas estas consideragdes, conclui-se que 0 objeto que melhor atende as necessidades da
TEJUPREV pode ser descrito da seguinte forma:

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A OPERACIONALIZACAO DAS
ATIVIDADES RELATIVAS AO EMPRESTIMO CONSIGNADO DESTINADO AOS SEGURADOS DO
TEJUPREV - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE TEJUGUOCA/CE, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE SOFTWARE PARA GESTAO DE OPERACOES DE CREDITO EM TOTAL
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD); A CONTRATAGAO DE
SEGURO PRESTAMISTA; E A PRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NAS AREAS
DE ATUARIA, ECONOMIA, DIREITO E ASSESSORIA DE INVESTIMENTOS, NECESSARIOS A
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EXECUGAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DAS OPERAGOES, NOS TERMOS DA RESOLUCAO
CMN N° 4.963/2021 E DA PORTARIA MTP N° 1.467/2022, CONFORME CONDICOES ESTABELECIDAS
NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

- JUSTIFICATIVA

A motivagéo verificada nos processos de licitacdo analisados se assemelha ao da TEJUPREV.
Desta forma, podemos referenciar a nossa justificativa como segue abaixo:

A TEJUPREYV esta buscando constantemente opgdes de investimento seguras que ofere¢cam uma
rentabilidade superior & meta atuarial vigente. Essa abordagem é crucial para assegurar que o fundo tenha
recursos suficientes para cobrir os beneficios futuros, evitando a necessidade de ajustes nos planos ou um
aumento nas taxas de contribuicao previdenciaria.

Recentemente, por meio da Emenda Constitucional (EC) n° 103/2019, da Portaria MTP n°
1467/2022 e da Resolugcdo CMN n° 4.963/2021, os recursos dos regimes proprios de previdéncia social
poderao ser direcionados para a concesséo de empréstimos aos segurados, na modalidade de consignado,
com uma rentabilidade minima que supere a meta atuarial vigente.

No entanto, a concessdo de empréstimos consignados nao pode ser realizada manualmente,
apenas por meio de um sistema digital.

Como o TEJUPREV nao possui tal sistema nem a capacidade de desenvolvé-lo, nem
conhecimento técnico no mercado financeiro, é necessario contratar uma empresa que oferega essa
solugdo tecnoldgica, bem como os servigos de assessoria relacionados ao processo de concesséo e gestdo
de crédito.

Além de obter a rentabilidade esperada, a oferta de empréstimos consignados pelo TEJUPREV
aos seus segurados tem o intuito de beneficia-los, uma vez que as taxas oferecidas pelo instituto podem
ser mais baixas do que as de outros bancos comerciais presentes no mercado.

Por fim, é importante ressaltar que o TEJUPREV atende a todos os requisitos previstos na
legislag@o vigente e que a concessao de empréstimos consignados pelo RPPS ja esta prevista na Politica
de Investimentos para o0 ano de 2025 em diante.

VIl - DETALHAMENTO DO SERVIGO

A concesséo de empréstimos consignados com recursos do fundo do TEJUPREV para seus
segurados implica que a instituicdo comega a operar de forma similar a uma instituicdo financeira. Para
isso, é fundamental que a entidade desenvolva uma série de competéncias e estruturas que garantam a
eficacia e seguranga nas operagdes de crédito.

Isso inclui:

- EXPERIENCIA NA OPERAGAO DE CREDITO: conhecimento especializado na anlise e
concessa@o de empréstimos consignados, entendendo o perfil de crédito dos segurados e as
melhores praticas do mercado.

- DEFINIGAO DE POLITICA DE CREDITO: diretrizes claras para operacdes de crédito, critérios de
elegibilidade, limites de valores e taxas de juros.

- MENSURAGAO E CONTROLE DO RISCO DE INADIMPLENCIA: mecanismos para avaliar a
capacidade de pagamento dos tomadores e monitorar inadimpléncia.

- ATENDIMENTO AOS SEGURADOS: atendimento eficiente e acessivel, com clareza sobre as
condi¢des do empréstimo.

-« PREVENGAO DE RISCO DE FRAUDE OU VAZAMENTO DE DADOS: sistema de seguranga
robusto para proteger informagdes e prevenir fraudes.

- ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DOS ORGAOS REGULADORES: conformidade com todas as
regulamentacdes aplicaveis.
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Além disso, seré necessaria a adogdo de uma ferramenta de software adequada que possibilite a
oferta, gerenciamento e controle das operagdes de crédito de forma eficaz e segura. Atualmente, o
TEJUPREV conta com uma equipe limitada, que ndo possui experiéncia em operagbes de crédito
consignado, nem 0s recursos ou a infraestrutura para criar e manter um sistema proprio dedicado a estas
operagdes.

Importante mencionar que, conforme a Portaria n® 1.467 de 02/06/22, todas as operagbes de
crédito devem ser integralmente custeadas pelo tomador do crédito. Isso significa que n&o é permitido que
custos operacionais sejam cobertos pelos recursos destinados ao custeio do Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS).

Assim, a contratagdo de uma empresa especializada representa uma solugao vantajosa nao
apenas em termos de eficiéncia operacional, mas também porque ndo acarretara despesas que possam
impactar o orgamento do TEJUPREV.

A remuneragao da empresa sera vinculada a uma taxa de administragdo paga pelo tomador do
crédito, garantindo que a instituigdo ndo assuma custos adicionais.

Em resumo, o TEJUPREYV, ao contratar uma empresa especializada, podera aproveitar a expertise
em operagdes de crédito consignado e seguro prestamista. Além disso, contara com uma solucdo de
software que n&o apenas atende as normas da LGPD, mas também possui as especificacdes necessarias
para proporcionar uma experiéncia segura e de alta qualidade tanto para os tomadores de crédito quanto
para os servidores do instituto.

Por fim, diante das licitagbes analisadas, o0 TEJUPREV, com base em estudos da legislagéo
vigente, elaborou uma sintese das principais entregas que devem ser incluidas no Termo de Referéncia.

VIl - CUSTOS

Dos modelos licitatorios apresentados, todos foram executados com base em uma taxa de
performance sobre 0 total de crédito concedido, sem a inclus&o de custos adicionais, como implantagéo,
setup ou consultoria. Nas cinco licitagdes, a empresa vencedora recebera remuneragao somente se houver
concessao de crédito consignado. Na estrutura de receitas da contratada, a receita provirad de uma parcela
dos juros cobrados pelo solicitante de crédito, conhecida como Taxa de Administrag&o.

Sob esta perspectiva, entende-se que a remuneragéo da empresa contratada sera suportada pelo
solicitante do crédito. Essa abordagem esta em conformidade com a legislagao vigente, especialmente com
a Portaria MTP 1.467, de 02/06/2022, que em seu Art. 31 da subsecdo VIII:

Art. 31. Deverao ser observados os seguintes parametros relativos a operacionalizagdo dos empréstimos:
I - os encargos financeiros deverdo contemplar:

a) taxa referente ao custo administrativo das operacdes, que deverd suportar todos os custos
operacionais e de gestio decorrentes das atividades de concessao e controle dos empréstimos, tais
como contabilidade, tesouraria, financeiro, bancario, juridico, atendimento, informatica, recursos
humanos.

Neste contexto, 0 TEJUPREV pode considerar adotar a mesma estratégia: contratar os servigos
de gestéo e operacionalizagdo do empréstimo consignado, remunerando a empresa vencedora do certame
somente por meio da taxa de administragdo associada aos contratos consignados realizados pela
previdéncia.

N&o obstante, é relevante citar que os valores a serem custeados pelo TEJUPREV para a
contratacdo dos servigos ora propostos ndo entram no cdmputo da conta da taxa de administragdo do
Regime de Previdéncia que visa custear as despesas administrativas, que correspondem aos gastos com
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pessoal, material de consumo, servigos de terceiros e gastos com obras de conservacao e adaptagéo de
bens imdveis para operacionalizar os servigos do RPPS.

IX - EMPRESAS

Embora a possibilidade de os RPPS emprestarem recursos proprios para aposentados,
pensionistas e servidores da ativa seja relativamente nova, ndo podemos afirmar que a disponibilidade de
empresas no mercado seja restrita. Ao analisar os processos licitatérios, identificou-se quatro empresas
distintas atuando no mesmo segmento:

«  Monetar Servigos Financeiros S/A

«  Consignet Sistemas LTDA

- FAC Consignados LTDA

«  Grupo Consig Gestdo de Consignado LTDA

X - DO MODELO LICITATORIO

A justificativa para a escolha do modelo de licitagdo fundamenta-se no histérico de contratagdes
similares realizadas por Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS). O presente estudo evidencia que
todas as licitagdes ocorreram na modalidade de CONCORRENCIA, na modalidade “Eletronica”, onde a
empresa vencedora foi aquela que apresentou a menor Taxa de Administragdo e atendeu aos critérios de
habilitagdo estipulados em cada edital.

Para assegurar que os requisitos do software estao alinhados com o objeto do contrato, também
foi realizada a verificacdo da presenca de uma Prova de Conceito.

Entendemos que essa modalidade também possa ser aplicada pelo TEJUPREV: modalidade
CONCORRENCIA ELETRONICA, na forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO SOBRE O VALOR ESTIMADO ANUAL, sob regime de execucdo indireta
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

XI - DA NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE PROVA DE CONCEITO

No tocante a avaliagdo do sistema ofertado, esta municipalidade, apos analise minuciosa do
objeto, observou a necessidade de realizagio de prova de conceito, visto que o objeto diz respeito a
ferramenta TIC, que por sua particularidade, torna indispensavel a verificagdo quanto ao atendimento dos
requisitos previstos no edital.

A realizag@o de prova de conceito (amostra) é indispensavel a garantia da qualidade do produto
ofertado, pois permite a avaliagdo imediata dos softwares pela equipe técnica da Contratante. Além disso,
sera possivel oferecer a todos de forma igualitaria a oportunidade de acompanhar a avaliagéo dos softwares
ofertados, visto que a avaliagao sera realizada em sess&o, na presenca de todos os participantes.

Esta avaliagao n&o é possivel somente pela simples leitura dos requisitos escritos nas propostas.
Sendo necessario a oportunizardo para que as licitantes acessem o sistema ofertado e apresentem as
funcionalidades presentes, para que a equipe técnica da Contratada possa verificar, se de fato, todas as
exigéncias do edital estdo contempladas no software ofertado, de modo a inibir erros grosseiros ou
problemas de ordem técnica que impactam no servigo e podem causar prejuizos na execugdo do objeto.

Assim, conforme previsto no Acorddo 1667/2017-TCU-Plenario, é possivel a previsdo no
instrumento convocatdrio de exigéncia de amostras com a finalidade de verificagdo do atendimento aos
requisitos de qualidade previstos no edital. Neste sentido, a realizagao da prova de conceito seré realizada
de forma presencial, somente da empresa mais bem classificada na etapa de lances.
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A realizagao de avaliagdo do sistema de forma presencial se mostra a alternativa mais eficiente,
pois permite a possibilidade de esclarecimentos imediatos durante a sess&o, a promogédo de diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar as propostas, a verificagdo imediata das condi¢des de
execucdo da proposta, e ainda, possibilidade de comunicagao direta entre o Agente de Contratagao, Equipe
Técnica e Equipe do TEJUPREYV, proporcionando assim maior celeridade aos procedimentos, visto em
regra, ocorrerem na propria sessao publica.

XII - CRITERIOS DE HABILITAGAO

Os critérios de habilitagéo, fundamentais para assegurar a participacdo exclusiva de empresas
elegiveis e capacitadas, que possuam a qualificagcdo minima para oferecer servigos de qualidade conforme
exigido no certame, foram cuidadosamente analisados com base nas licitagbes conduzidas pelos RPPS
PRESERV, IPREMBE, PREVISA, IPASLI e IPACI. Uma sintese detalhada dos critérios pode ser
encontrada na Tabela 2.

Tabela 2. Critério de habilitagdo utilizados nas licitagées da PRESERV, IPREMBE e PREVISA.

CRITERIO DE PRESERV | IPREMBE | PREVISA IPASLI IPACI TEJUPREV

HABILITACAO 008/2023 001/2023 | 001/2023 | 003/2023 | 001/20 24
Um profissional de
|nvg§t|me~ntos com Sim Nao Sim N&o N&o Sim
certificacéo
ANBIMA
Um

__ profissional - com |\ Nao Nao N&o Sim N&o
experiéncia na
coordenacdo de call center
Um profissional com nivel
superior em administragao Néo Sim Sim N&o Sim N&o
de banco de dados
Certificado

de ~ < . < < x

Seguranga do Software tipo Nao Nao Sim Nao Nao Nao
ISO/IEC 27001
Compliance a
Norma ISO 27701 ou Nao Nao Sim N&o N&o Nao
equivalente

Fonte: Portais da transparéncia

Para realizar suas atividades de forma adequada, o TEJUPREYV deve observar o reconhecimento
conferido aos gestores dos RPPS pela Resolugdo CMN n° 4.963 de 25/11/2021, por meio do Art. 1°, § 1°,
que estabelece a observancia dos principios de seguranga, rentabilidade, solvéncia, liquidez, motivacao,
adequacao as obrigacdes e transparéncia.

Ao considerar a Tabela 2 e a legislagdo vigente, destacam-se dois elementos essenciais para a
operacionalizagéo do crédito consignado pelo RPPS, no que tange a seguranga:

« Seguranca da Informagao, em estrita conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecéo de
Dados - Lei n° 13.709, de 14/08/2018).
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- Seguranga Operacional, visando garantir o adequado funcionamento do software em
conformidade com a infraestrutura operacional necessaria, de acordo com a Portaria MTP n°
1.467, de 02/06/2022.

Portanto, é possivel segmentar os critérios de habilitagdo necesséarios para a licitagdo do
TEJUPREV em duas partes: Seguranga da Informagéo e Seguranga Operacional.

Xill - SEGURANGA DA INFORMAGAO

No contexto da seguranca da informagdo, a operagdo de crédito consignado envolve o
compartilhamento de informagdes sensiveis entre o cliente (aposentado ou pensionista), 0o TEJUPREV e a
contratada, de acordo com a classificagdo estabelecida pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
sendo o TEJUPREYV o controlador de dados e a contratada a operadora de dados.

Atualmente, os riscos de vazamento de dados sensiveis podem ocorrer em varios niveis do
sistema, incluindo:

+  Processos de autenticacao inadequados ou com baixa validacao de seguranca
«  Brechas no codigo de programagao

 Falta de seguranga em integragdes com outros sistemas por meio de APIs

«  Armazenamento de dados e privilégios de acesso incorretos

A LGPD estabelece claramente as responsabilidades do controlador e do operador, conforme
disposto no art. 37. Além disso, a Lei oferece medidas para a¢des em caso de descumprimento, conforme
mencionado no art. 42.

Para mitigar os riscos decorrentes do ndo cumprimento da LGPD, a legislagdo recomenda a
adocao de iniciativas relevantes. O art. 50 da Lei permite que controladores e operadores, individualmente
ou por meio de associagdes, estabelecam regras de boas praticas e governanga, instituindo:

. Condigdes organizacionais

. Procedimentos

. Normas de seguranga

. Padrdes técnicos

. Obrigagdes especificas para os envolvidos no tratamento de dados

. Acoes educativas

. Mecanismos internos de superviséo

. Medidas de mitigacdo de riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

No mercado de crédito, o Banco Central instituiu diretrizes mais rigorosas em relagéo a seguranga
cibernética e aos requisitos para a contratagéo de servigos de processamento € armazenamento de dados,
incluindo computacdo em nuvem. Essas diretrizes sdo fundamentais para estar em conformidade com a
LGPD.

Por meio da Resolugdo CMN n° 4.893 de 26/2/2021, o Banco Central (BACEN) exige que as
instituigdes financeiras implementem e mantenham uma politica de seguranga cibernética. Essa politica
deve ser formulada com base em principios e diretrizes que visam garantir a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados e sistemas de informagao utilizados pelas instituigdes.

Embora os RPPS néo sejam ainda considerados instituigdes financeiras pelo BACEN, segundo a
Resolugdo CMN n° 4.963, de 25/11/2021, é importante ressaltar que esses regimes possuem um produto
semelhante ao oferecido pelas instituigdes financeiras, o crédito consignado. Dessa forma, tanto o
TEJUPREV quanto os solicitantes de crédito estdo similarmente expostos a riscos de vazamento de dados
e ataques cibernéticos. Portanto, € imprescindivel que o sistema oferecido pela contratada atenda, no
minimo, aos requisitos estabelecidos pela LGPD e pela Resolugdo CMN n° 4.893 de 26/2/2021.

Diante do exposto, os sistemas deverao ser apresentados na prova de conceito:
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. Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao (SGSI) implementado em todos os
niveis da operacéo, assegurando transparéncia e seguranga para 0 Regime Préprio de Previdéncia
Social (RPPS).

. Sistema de Gestao de Privacidade da Informagéo (SGPI) implementado em todos os
niveis da operagdo, assegurando transparéncia e seguranga para 0 RPPS E fundamental e um
requisito basico do SGSI e SGPI a realizacao de auditorias internas e a elaboragéo de documentos
com procedimentos operacionais padréo, que direcionem todos os profissionais envolvidos no controle
e mitigacdo de potenciais riscos de vazamento de dados.

Com base nesse principio, € imprescindivel que a empresa designe um profissional responsavel
pela condugao das auditorias internas e pela comunicagé@o com o gestor do contrato. O TEJUPREV tem o
direito, a qualquer momento, de contatar o profissional responsavel pela auditoria da informagao e solicitar
documentos, amostras e apresentagdes de processos, a fim de garantir a plena conformidade com os
requisitos estabelecidos pela LGPD.

XIV - SEGURANCA OPERACIONAL

Além da seguranga da informagdo, a seguranga operacional também representa um risco
significativo na concessé&o de crédito entre o TEJUPREV e o solicitante de crédito. Para mitigar esse risco,
a Portaria MTP n° 1.467, estabelece requisitos importantes que devem ser cumpridos pela contratada,
incluindo a composigao do time técnico, a qualidade do software utilizado e a disponibilidade de uma
estrutura de apoio adequada.

Para estar de acordo com essas exigéncias, a contratada deve garantir que sua equipe técnica
seja qualificada e experiente, que o software utilizado seja confiavel e seguro e que haja uma infraestrutura
adequada para oferecer suporte as operagdes. Assim, a contratada estard em conformidade com as
diretrizes da Portaria e podera fornecer ao TEJUPREV e ao solicitante de crédito um ambiente operacional
seguro e confiavel para a concessao dos empréstimos.

De acordo com a Portaria, especificamente no Art. 10, do Anexo VIII, antes de iniciar a concessao
de crédito, o TEJUPREV deve estabelecer os montantes, valores das prestagdes, prazos, critérios de
elegibilidade e demais condigdes de acesso dos servidores em atividade, dos aposentados e dos
pensionistas ao crédito. Essas consideragdes devem levar em conta a taxa de inadimpléncia e a
rentabilidade obtidas para o segmento nos exercicios anteriores.

Além disso, segundo o Art. 13, paragrafo Unico, é necessario constituir fundos garantidores e/ou
de oscilag&o de riscos e/ou contratar seguros regulamentados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados
- CNSP e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - Susep.

No entanto, é necessario estimar o nivel de risco que sera coberto pelos fundos garantidores ou
seguros, conforme o Art. 14. Para fazer isso, 0 RPPS pode realizar um estudo atuarial para estimar as
perdas causadas pela probabilidade de ocorréncia de eventos de desvinculagdo ao regime. Isso inclui
situagdes como morte, exoneragdo, demissdo, cessagdo ou cassagdo do beneficio, seja por decisdo
administrativa ou judicial, e outras situagdes que levem a decremento e perda de renda. Também é
importante apurar a taxa necessaria para cobrir todos os riscos e preservar o equilibrio econdémico-
financeiro da carteira, sem prejuizo de uma taxa adicional para situagdes nao previstas ou ndo controladas.
Além disso, os recursos relativos as taxas de cobertura devem ser segregados contabilmente e
financeiramente para a formagéo dos fundos garantidores ou de oscilagao de riscos.

Assim, é imprescindivel que a futura empresa contratada possua equipe qualificada, com
profissionais do ramo objeto desta contratagdo, com comprovada experiéncia e formacdo académica
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compativel com os servigos que serdo prestados. Desta forma, a equipe devera ser composta de no minimo
profissionais da area de atuaria, economia, finangas, direito e outros. Estes profissionais sdo essenciais
para a correta execucao dos servicos conforme ficara demonstrado adiante.

XV - DA NECESSIDADE DE PROFISSIONAL COM NIVEL SUPERIOR EM ATUARIA REGISTRADO NO
INSTITUTO BRASILEIRO DE ATUARIA

A necessidade da presenca de no minimo um profissional especialista em atuaria € fundamental
para alcancar os objetivos definidos na contratagao, isto porque, o atuério é o profissional que se ocupa da
aplicagdo de modelos matematicos probabilisticos para a analise de fendmenos aleatdrios, os quais
envolvem, em geral, atividades de natureza econdmica e, consequentemente, a exposicao de pessoas e
instituicdes ao risco de perdas financeiras. Risco pode ser definido como um acontecimento possivel, futuro
e incerto. Tal incerteza, que caracteriza a vida humana em termos de espago e tempo, estabelece a razéo
de ser do Atuario e, em consequéncia, da matematica atuarial, que se iniciou com o estudo dos fenémenos
da mortalidade.

Em suma, é o profissional que busca prever, por meio do instrumental estatistico, a ocorréncia de
eventos incertos em um dado periodo de tempo. Para tanto, o atuario precisa ser multidisciplinar,
trafegando por diversos campos do conhecimento humano, como Matematica, Estatistica, Contabilidade,
Economia, Direito e Finangas. O aglomerado formado pelas partes destes conhecimentos permite ao
atuario estabelecer as bases técnicas para a solidez e a solvéncia de atividades de previdéncia, seguros
em geral, salde e capitalizag&o.

A profissdo de Atuario foi regulamentada no Brasil pelo Decreto-Lei n° 806, de 04/09/1969, que
traz em seu texto, entre outros expedientes, competéncias e situagdes em que a assessoria do atuario é
obrigatoria.

Outro instrumento normativo que aponta especificamente as atribuicbes do atuario dentro do

segmento previdenciario é a Portaria n° 1.467, de 02 de junho de 2022. O artigo 26 da referida norma expde
em seu inciso | a obrigatoriedade da realizagdo da avaliagdo atuarial anual do(s) plano(s) de beneficio(s)
dos RPPS, e que esta deve ser elaborada por atuario habilitado.
Nesse diapasdo, o Art. 12 da RESOLUCAO CMN N° 4.963, 25/11/2021, estabelece que: Art. 12. No
segmento de empréstimos a segurados, na modalidade consignados, as aplicagdes dos recursos do regime
proprio de previdéncia social subordinam-se, alternativamente, aos seguintes limites, apurados na forma
do caput do art. 6°

()

§ 6° O regime proprio de previdéncia social devera constituir, com os recursos das taxas de que
trata 0 § 1°, fundos garantidores ou de oscilagao de riscos destinados a situagdes de liquidagéo do saldo
devedor dos empréstimos em caso de subestimagao de eventos de decremento ou de nao aderéncia das
demais hipdteses, observados os seguintes critérios minimos:

| - a constituicdo dos fundos devera estar embasada em estudo atuarial que considere as perdas
em caso de ocorréncia de eventos de desvinculagdo de segurados do regime, por morte, exoneragao,
demiss&o, cessagao do vinculo do servidor ou cassagéo do beneficio, por decisdo administrativa ou judicial,
entre outros;(grifo nosso)

Frente a todo exposto, verifica-se que a presenga deste profissional na equipe técnica da

contratada ndo pode ser negligenciada, visto que a atividade financeira de concessao de empréstimos
consignados é por si uma atividade de alto risco, sendo fundamental a mitigagéo destes riscos por meio de
estudos e pesquisas.
Nesse contexto a contratada deveré elaborar relatorios para avaliar e estabelecer parametros para a
adequada precificagao, custeio, rentabilizacdo e controle da carteira de empréstimos, por meio de aplica¢éo
de dados estatisticos que considerem o risco da contratagdo, o que demanda a presenga do profissional
de atuéria.
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XVl - DA NECESSIDADE DE PROFISSIONAL COM NIVEL SUPERIOR EM ECONOMIA E COM
REGISTRO NO CORECON

Pelas definicdes trazidas na Secdo Il anexo a Resolugdo 1.737/2004 do Conselho Federal de
economia, a atividade profissional do economista exercita-se em empreendimentos publicos, privados ou
mistos, ou por quaisquer outros meios que objetivem, técnica ou cientificamente, o aumento ou a
conservacao do rendimento econdmico.

Inserem-se entre as atividades inerentes a profisséo de Economista, dentre outras fungdes, a
elaboracdo de estudos de mercado e de viabilidade econdmico-financeira, a analise e elaboragdo de
cenarios econdmicos, planejamento estratégico nas areas social, econdmica e financeira; o estudo e
andlise de mercado financeiro e de capitais e derivativos; o estudo de viabilidade e de mercado relacionado
a economia da tecnologia, do conhecimento e da informacdo; a produgdo e andlise de informagdes
estatisticas de natureza econémica e financeira, incluindo contas nacionais e indices de pregos; o
planejamento, formulagdo, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo econémico-financeira de politica
tributéria e finangas publicas; a assessoria, consultoria, formulagdo, analise e implementac&o de politica
econdmica, fiscal, monetaria, cambial e crediticia; a analise financeira de investimentos e a realizagdo de
estudos e calculos atuariais nos ambitos previdenciario e de seguros.

A atuacéo do profissional é crucial neste servigo, especialmente na realizagao de estudos sobre o
mercado de crédito e na formulagdo da politica de crédito que sera adotada no RPPS. O economista
também tera a responsabilidade de analisar periodicamente as operacdes de crédito e as estratégias de
mercado das instituigdes financeiras concorrentes, sempre buscando a melhor abordagem para maximizar
o rendimento das aplicagbes do fundo em crédito consignado e garantir taxas de juros mais competitivas
para 0s segurados. Dessa forma, para a correta execugdo dos contratos, é essencial contar com um
profissional da area, devidamente registrado no conselho de fiscalizagéo.

A exigéncia quanto a inscricdo do profissional se da em razéo da necessidade de garantia de
atuagdo de profissionais certificados na prestacdo de servigos, e encontra respaldo no Art. 67 da Lei
14.133/21.

Art. 67. A documentagao relativa a qualificagéo técnico-profissional e técnico-operacional sera
restrita a:

Texto reformulado conforme a Lei n® 14.133/2021

| — Para fins de comprovagéo da qualificagéo técnico-profissional, poderé ser exigida a apresentagéo de
profissional devidamente registrado no conselho profissional competente, quando aplicavel, detentor de
atestado de responsabilidade técnica que comprove a execucdo de obra ou servigo com caracteristicas
semelhantes ao objeto licitado, nos termos do art. 67, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

No &mbito do controle externo, permanece o entendimento de que as exigéncias relativas a qualificagéo
econdmico-financeira e a qualificagao técnica devem observar os principios da pertinéncia, razoabilidade e
proporcionalidade, de forma a néo restringir indevidamente a competitividade do certame.

Apds andlise da matéria submetida a fiscalizagéo, verifica-se a auséncia de irregularidades que justifiquem
a continuidade da representacdo, razdo pela qual extingue-se o processo com resolu¢do do mérito,
determinando-se:

- Notificar os interessados;
— dar ciéncia as partes envolvidas;
— proceder ao arquivamento.

A exigéncia de registro ou inscricdo da empresa licitante em entidade profissional competente,
para fins de comprovagao da qualificagéo técnica, deve restringir-se ao conselho que fiscaliza a atividade
basica ou o servigo preponderante relacionado ao objeto licitado. Tal entendimento decorre do disposto no
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art. 67, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, bem como do principio da pertinéncia e proporcionalidade das
exigéncias de habilitacdo previsto no art. 62 da mesma lei.

Além disso, permanece aplicavel o entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Uni&o, segundo
0 qual a Administracdo n&o pode exigir registro em conselho profissional diverso daquele diretamente
relacionado a atividade principal objeto da contratacdo, conforme jurisprudéncia reiterada (ex.: Acordéao
2.769/2014 — Plenario/TCU), garantindo-se a competitividade e evitando restrigdes indevidas.

2. A “irregularidade em comento” ndo enseja ressarcimento, pela inexisténcia de risco de grave lesao ao
erario, nem prejuizo ao interesse publico, ndo justificando o prosseguimento da instrugdo processual,
apenas notificacdo para nortear eventos futuros de responsaveis e demais etapas do processo. (grifo
nosso)

Desta forma, este profissional tera papel estratégico na execucdo contratual, participando na
formulagéo de estudos, edi¢ao da politica de crédito, analises de dados, projecdes, identificagao de falhar
e pontos sensiveis, sugestdes de estratégias de atuacao, elaboracdo de relatdrios atualizados e outros
servicos ligados ao objeto contratual.

XVIIl- DA NECESSIDADE DE PROFISSIONAL COM NiVEL SUPERIOR E CERTIFICAGAO ANBIMA

A exigéncia quanto a presenga de um profissional com certificacdo AMBIMA encontra guarida na
Resolugdo CVM n° 19, de 25/02/2021, e suas alteragdes e ainda na Resolugdo do CMN n° 4.963/2021. Isto
porque esse profissional atua justamente na verificagdo do atendimento aos requisitos legais no Segmento
de Empréstimos Consignados a segurados de regimes préprios de previdéncia.

A Associagao Brasileira das Entidades do Mercado Financeiro e de Capitais (também conhecida
como ANBIMA) oferece certificacOes relevantes que atestam a expertise dos profissionais frente os desafios
do mercado financeiro.

O Art. 12 da RESOLUCAO CMN N° 4.963, de 25/11/2021, estabelece que: Art. 12. No segmento
de empréstimos a segurados, na modalidade consignados, as aplicacdes dos
recursos do regime préprio de previdéncia social subordinam-se,
alternativamente, aos seguintes limites, apurados na forma do caput do art. 6°:
I - Até 5% (cinco por cento), para 0s regimes que ndo alcangarem 0s
niveis de governanga previstos no § 7° do art. 7°;

[l - até 5%(Cinco por cento), para os regimes que alcangarem ao menos
o primeiro nivel de governanga de que trata 0 § 7°do art. 7°. § 1° Os encargos
financeiros das operacdes de que trata o caput devem ser superior & meta de
rentabilidade de que trata o inciso Il do art. 4°, acrescidos das seguintes taxas:
| - de administragéo das operagdes, que devera suportar todos os custos
operacionais e de gestdo decorrentes das atividades de concesséo e controle
dos empréstimos;
[l - de custeio dos fundos garantidores ou de oscilagao de riscos deque
trata 0 § 6°;
[Il - de adicional de risco, para fazer frente a eventos extraordinarios,
porventura ndo cobertos pelos fundos de que trata o inciso |l
Os empréstimos consignados s&o considerados, pela legislagao vigente, um ativo de investimento, assim
como outras modalidades, como renda fixa, renda varidvel e investimentos no exterior. Para garantir a
eficiéncia dessa operagdo financeira, € fundamental que sejam observados principios de maturidade,
rentabilidade e inadimpléncia, sempre em conformidade com os limites legais e com o0 ALM (Asset Liability
Management) projetado para a carteira.
O profissional devera atuar na verificagdo rigorosa dos limites estabelecidos, analisando os pardmetros e
processando os dados coletados durante a prestagéo de servigos, a fim de assegurar uma atuagéo
adequada no setor de consignacdo em folha. Adicionalmente, é essencial que este profissional mantenha
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um contato constante com o Gestor de Investimentos do Instituto, visando adequar as aplicagdes em crédito
consignado a estratégia de investimento estabelecida para o fundo.

XIX- DA NECESSIDADE DE PROFISSIONAL COM NIVEL SUPERIOR EM DIREITO E INSCRIGAO NA
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL.

A presenga de um profissional da area do direito na equipe técnica da futura contratada se justifica,
devido a necessidade de atendimento a todas as normas que regem o objeto da contratacéo.
Este profissional desempenhara um papel estratégico na equipe técnica, oferecendo assessoria em
questdes legais e técnico-juridicas relacionadas a formulagdo de contratos e a gestdo dos empréstimos
consignados. Sua contribuicdo serd fundamental na elaboracdo de minutas de contratos de crédito,
regulamentos, portarias e outros documentos normativos, garantindo a total transparéncia nas operagoes
de crédito.

Além disso, em casos de inadimpléncia, o profissional sera responsavel pela elaboracdo de

cobrangas extrajudiciais e por orientar os responsaveis do RPPS sobre procedimentos eficazes para a
recuperacgéo de créditos.

XX- DA EQUIPE TECNICA

Frente as justificativas apresentadas, é indispensavel que a CONTRATADA possua equipe técnica
multidisciplinar, com atuacdo de diferentes profissionais para perfeito execugdo contratual. Porém,
conforme ja amplamente justificado, a demonstracdo da presenga dos seguintes profissionais €
fundamental para garantir a seguranca e correta prestagao de servicos.

Em outras palavras, espera-se que a equipe técnica da empresa contratada tenha, dentre outros,
possua no minimo, 0s seguintes profissionais na execugédo do contrato, como servigos essenciais para
execugao do objeto:

* 01 (um) profissional com nivel superior em atuaria registrado no Instituto Brasileiro de Atuaria;

* 01 (um) profissional com nivel superior em economia e com registro no CORECON;

* 01 (um) profissional com Certificagdo ANBIMA, ou equivalente, para acompanhamento da
modalidade de investimento em crédito consignado, com base na Resolu¢gdo CVM n° 19, de
25/02/2021, e suas alteracdes. Essa certificagéo visa assegurar a observancia dos limites legais
estabelecidos pela Resolugdo do CMN n° 4.963/2021, bem como o cumprimento de todas as
exigéncias que se tornem necessarias ao longo do processo;

* 01 (um) profissional com nivel superior em direito € com registro na OAB.

A apresentacéo dos profissionais devera ser feita no ato da assinatura do contrato. No entanto, a
incluséo desse critério de habilitagio pode limitar a competitividade no processo licitatdrio.

XXI - DO SOFTWARE DE GESTAO

Outro ponto importante esta relacionado ao software que sera utilizado para operar o crédito
consignado. De acordo com a Resolugdo CMN n° 4.963 de 25/11/202, mais especificamente no Art. 12, §
3°, os empréstimos seréo concedidos aos servidores, aposentados e pensionistas vinculados ao regime
pelo érgéo ou entidade gestora do RPPS, através de sistemas interligados aos sistemas de gestao das
folhas de pagamento. Essa € uma exigéncia fundamental que assegura seguranga, praticidade e preciséo,
ao mesmo tempo em que minimiza a possibilidade de erros associados a processos de transmissao manual
de arquivos entre sistemas.

Para assegurar a transmissao precisa e segura dos dados dos segurados do Instituto, é
imprescindivel a realizagdo de uma integragao online com a averbadora, que € a empresa responsavel pela
gestdo da margem consignavel dos segurados e pelo desconto das parcelas do crédito direto na folha de
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pagamento. A utilizagdo de tecnologia de API (Interface de Programacgédo de Aplicagdes) ou ferramentas
equivalentes é uma exigéncia fundamental, uma vez que garante que a oferta de crédito consignado pelo
Instituto ndo exceda a margem consignavel definida para cada beneficiario. Além disso, essa integragéo
assegura que as parcelas sejam descontadas corretamente dentro dos prazos estipulados no contrato e
elimina o risco de transmissdo de informagdes sobre a margem consignavel em forma de arquivo, 0 que
poderia representar um elevado risco & seguranga da informagao.

Ademais, conforme mencionado no Item 5.5, h& pelo menos quatro empresas com a solugcéo
equivalente a desejada pelo TEJUPREV em outros institutos de previdéncia.

Desta forma, adicionalmente os critérios de habilitagéo, sera exigido:

o Atestado de capacidade técnica que demonstre a correta e completa execucao de servigos
similares para pelo menos um Regime Préprio de Previdéncia Social, emitido em favor do
CNPJ da empresa responsavel pela execugao do objeto licitado, destacando o quantitativo
de consignados realizados e o montante de recursos emprestados, considerando no
minimo 100 contratos consignados firmados e R$ 2 milhdes de crédito consignado emitido,
conforme autorizado pelo §2° do art. 67, da Lei 14.133/2021.

O objetivo de solicitar a comprovacdes técnicas mencionadas € assegurar que a empresa
selecionada seja capaz de fornecer um ambiente operacional seguro e confiavel para a concesséo de
crédito entre 0 TEJUPREYV e os salicitantes de crédito, em conformidade com as orientacdes estabelecidas
pela Portaria MTP n° 1.467, de 02/06/2022.

E importante ressaltar que o objeto estabelece que a empresa responsavel pela execugéo do
servigo deve contratar e custear o seguro prestamista relacionado as operagdes de crédito. Considerando
os dados socioecondmicos dos segurados do TEJUPREV, € imprescindivel que a apdlice atenda, no
minimo, a&s seguintes condicdes:

*  Cobrir situacdes de inadimpléncia em decorréncia de morte;

* O sinistro restituir pelo menos o saldo devedor vigente do contrato;

»  Contemplar todos os segurados do instituto com idade de 75 anos ou inferior (na data de
contratacdo do crédito), sendo permitida a apresentagéo de apélice com cobertura mais ampla,
mas nao inferior ao critério minimo estabelecido (idade de 75 anos);

* Possibilitar a emissdo de apolices para aposentados por motivo de invalidez;

*  Garantir que a cobertura esteja vigente imediatamente apds a assinatura do contrato de crédito
consignado;

*  Exigir a emissé@o de um termo de adeséao a apélice de seguro em todas as operacgdes de crédito,
a fim de atender as exigéncias estabelecidas na Portaria
MTP n° 1.467;

* O TEJUPREV devera atuar como estipulante da apdlice de seguro ou como beneficiario,
especialmente em casos de apélice conjunta com outros RPPS. Assim, o0 TEJUPREV serd o
credor legitimo do sinistro, que deveréa ser repassado pela seguradora diretamente ao RPPS em
um prazo maximo de 60 dias.

As empresas interessadas em participar do certame podem efetuar cotagdes dos custos do seguro
prestamista junto as seguradoras disponiveis no mercado, utilizando os dados publicos disponiveis no site
do CADPREV (https://cadprev.previdencia.gov.br/). Para isso, recomenda-se consultar, em especial, 0
Demonstrativo de Resultados da Avaliagdo Atuarial (DRAA) e outros relatorios acessiveis na plataforma.

XXII - TAXA ADMINISTRATIVA DE REFERENCIA
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- Conforme Art. 23 da Lei 14.133 e legislag&o local, foi realizada pesquisa de pregos paraapuragéo
dos custos da contratagdo, bem como prévia anélise de possiveis fornecedores. - A pesquisa de pregos foi
realizada mediante a utilizacdo de um dos seguintes parametros:
- Pesquisas vigentes cadastradas no banco de dados do Portal Nacional de ContratagdesPublicas;
- Pregos obtidos por outros 6rgdos ou entidades publicas na contratagdo de objetossemelhantes,
conforme Relatério Anexo Unico deste edital.
- Pesquisa de pregos com empresas que realizam a execugao dos servigos dispostos noobjeto
deste Termo de referéncia.
- Desta forma, para afericdo quanto aos custos da contratacéo, foi utilizado a fonte“contratagdes
similares feitas pela Administragao Publica”, por meio da utilizac&o de contratos e pesquisa junto ao sistema
de licitagdes PAINEL DE PRECOS DO GOV”, conforme anexos e quadro comparativo com detalhamento
do contratante e a data da contratagdo e consulta, os contratos apresentados encontram-se disponiveis
nos portais transparéncia dos respectivos 6rgaos.
- As pesquisas levaram em consideragdo a semelhanga do objeto contratado com oobjeto da
contratacao apresentada no Termo de Referéncia, logo, ndo se trata da exatidao das atribuigdes exigidas,
mas a natureza dos servigos € modo de execugao.

Conforme pesquisa de prego realizada, verifica-se que a taxa média praticada no mercado para
servicos desta natureza é de 0,49%.

XXII - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Com base nas informagbes fornecidas anteriormente, é evidente que a solugdo que atendera as
necessidades do TEJUPREV deve englobar os seguintes servigos técnicos e de sistemas de informagéo:
- Estudo relacionado ao segmento de empréstimo consignados.

- Disponibilizar documentos constitutivos: politica de investimentos, regulamentos decrédito, convénios e
contratos, sempre atualizados frente aos riscos da carteira de empréstimos consignados.

- Estabelecer pardmetros para a adequada precificacdo, custeio, rentabilizacéo e controleda carteira de
empréstimos, mantendo-a viavel, equilibrada e agregando valor ao esforgo contributivo de segurados e
do RPPS.

- Disponibilizar canais de atendimento, relacionamento e de orienta¢do voltados aossegurados do RPPS
para viabilizar a concessao, a analise da margem consignavel, a andlise de crédito, a gestdo dos
recebimentos e da inadimpléncia, baseados na educagéo financeira para o crédito consciente.

- Com o objetivo de garantir um atendimento de qualidade aos segurados, o TEJUPREV podera solicitar
atendimento presencial. Nesse contexto, a empresa contratada deve alocar um nimero adequado de
profissionais, assegurando que a demanda por um atendimento humanizado, eficiente e seguro seja
devidamente atendida; - O uso de Inteligéncia Artificial ou gravacdes automatizadas nos canais de
teleatendimento néo sera permitido. O atendimento nesses canais deve ser exclusivamente humanizado,
garantindo um contato direto e pessoal com os segurados;

- A empresa devera disponibilizar profissionais para a area de backoffice, e os contratosexigirdo um
processo de dupla aprovagdo: a primeira sera realizada pela equipe de backoffice e a segunda pelo
RPPS;

- No Aplicativo Mobile (APP), em formato Android e I0S, devera ser disponibilizadocontetdo de educagédo
financeira para os segurados.

- Disponibilizar uma plataforma digital, em formato SaaS, que dara suporte técnico eoperacional para que
0s empréstimos sejam realizados, cujos servigos abrangeréo:

- Controle da oferta de empréstimos consignados;

- Formalizagao das operagoes;

- Registro;

- Controle da liquidagao financeira;

- Contabilizagéo;

- Controle da cobranga;
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- Geragao de arquivos para registro nos RPPS;

- Elaborag&o de relatérios gerenciais e de gestao de riscos.

- Manter a avaliagdo sobre a viabilidade, a rentabilidade dos recursos previdenciarios, aprestacdo de
contas entre outras exigéncias.

- Contratar seguro prestamista e arcar com os custos, considerando dadossocioecondmicos dos segurados
do TEJUPREV. E imprescindivel que a apélice atenda, no minimo, as seguintes condigdes:

- Cobrir situagdes de inadimpléncia em decorréncia de morte;

- O sinistro restituir pelo menos o saldo devedor vigente do contrato;

- Contemplar todos os segurados do instituto com idade de 75 anos ou inferior (na data decontratagao do
crédito), sendo permitida a apresentacdo de apélice com cobertura mais ampla, mas n&o inferior ao
critério minimo estabelecido (idade de 75 anos);

- Deve incluir todos os segurados do instituto que tenham 75 anos ou menos, levando em consideragéo a
soma da idade do solicitante de crédito e o prazo do contrato em vigor. Além disso, € permitido apresentar
apdlices que oferecam uma cobertura mais abrangente, desde que essa cobertura néo seja inferior ao
critério minimo estabelecido (idade de 75 anos);

- Possibilitar a emissao de apdlices para aposentados por motivo de invalidez;

- Garantir que a cobertura esteja vigente imediatamente apés a assinatura do contrato decrédito
consignado;

- Exigir a emissdo de um termo de adesé&o a apélice de seguro em todas as operacgbes decrédito, a fim de
atender as exigéncias estabelecidas na Portaria MTP n° 1.467;

- O TEJUPREV devera atuar como estipulante da apélice de seguro ou comobeneficiario, especialmente
em casos de apélice conjunta com outros RPPS. Assim, 0 TEJUPREYV sera o credor legitimo do sinistro,
que devera ser repassado pela seguradora diretamente ao RPPS em um prazo maximo de 60 dias.

- As empresas interessadas em participar do certame podem efetuar cotagbes dos custosdo seguro
prestamista junto as seguradoras disponiveis no mercado, utilizando os dados publicos disponiveis no
site do CADPREV (https://cadprev.previdencia.gov.br/). Para isso, recomenda-se consultar, em especial,
0 Demonstrativo de Resultados da Avaliagdo Atuarial (DRAA) e outros relatorios acessiveis na
plataforma.

- Considerando que o TEJUPREV terceirizara quase toda a operagdo de créditoconsignado, é
imprescindivel que a empresa assegure sua total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

- Os processos de gestdo de seguranga da informagdo e de privacidade da informagdodeverdo ser
integrados em todos os niveis da operagéo, abrangendo banco de dados, software e procedimentos
operacionais;

- A empresa devera designar um profissional responsavel pela auditoria das informagdes,que estara
sempre disponivel para fornecer documentos relacionados as auditorias internas, amostras de dados
para avaliagéo de conformidade e documentos de procedimentos padréo para a gestéo de eventos de
tentativa de vazamento de dados, entre outros;

- A qualquer momento durante a execugédo do contrato, o gestor pode acionar o auditor deseguranca da
informag&o para solicitar uma auditoria pontual, com o objetivo de verificar a conformidade dos processos.

- A empresa devera realizar, no minimo, duas pesquisas de satisfacdo por ano com osfuncionarios do
TEJUPREV e segurados que tomaram crédito junto ao RPPS, visando avaliar a qualidade dos servigos
prestados.

- A pesquisa devera ser conduzida por uma empresa ou profissional independente, com ointuito de garantir
a imparcialidade dos resultados;

- Todas as respostas da pesquisa deverdo ser disponibilizadas ao gestor do contrato, deforma néo
identificada, respeitando os principios da LGPD;

- Caso sejam identificados problemas moderados ou criticos, estes deverao sersolucionados em um prazo
maximo de 30 dias, sob pena de rescisao contratual.

- As funcionalidades obrigatérias e desejaveis do sistema, citado no Item 6.5, estdodetalhadas no Anexo
ETPI.
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- Para atestar a regularidade do sistema com os requisitos disponiveis no Anexo ETP |,seréa realizada prova
de conceito.

- A concessao de empréstimos consignados devera ter inicio em um prazo de no méximo 45 dias apés a
assinatura do contrato.

XXIV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Entende-se necessaria a contratagao dos seguintes itens e quantitativos:

Tabela 4: Estimativa de quantidades a serem contratadas

ltem Descricdo Quantidades
7.1 Estudo relacionado ao segmento | Pelo menos 1
de empréstimo consignados.

7.2 Disponibilizar documentos Pelo menos 3
constitutivos: politica de
investimentos, requlamentos de
crédito, convénios e

contratos, sempre atualizados
frente aos riscos da

carteira  de  empréstimos

consignados.
7.3 Avaliar e estabelecer Sob demanda
pardmetros para a adequada do RPPS

precificagao, custeio,
rentabilizagéo e controle da
carteira de empréstimos,
mantendo-a viavel, equilibrada
Sob demanda

do RPPS e agregando valor ao
esforgo contributivo de
segurados

e do RPPS.

7.4 Disponibilizar canais de Pelo menos 3
atendimento, relacionamento e
de orientagdo voltados aos
sequrados do RPPS para
viabilizar a concesséo, a analise
da margem

consignavel, a analise de
crédito, a gestéo dos
recebimentos e da
inadimpléncia, baseados na
educacgéo financeira para o
crédito consciente.

7.5 Disponibilizar uma plataforma Pelo menos 1
digital, em formato SaaS,
que dara suporte técnico e
operacional para que 0s
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¥

empréstimos sejam realizados.
Requisitos técnicos

estdo disponiveis no Anexo ETP
.

7.6 Manter a avaliagéo sobre a
viabilidade, a rentabilidade

dos recursos previdenciarios, a
prestagéo de contas

entre outras exigéncias.

7.7 Contratar seguro prestamista e

Durante todo
a vigéncia do
contrato

Pelo menos 1

arcar com os custos, apodlice
considerando dados
socioeconémicos dos
segurados do
CEARAPREV.

7.8 Assegurar sua total Durante todo
conformidade com a Lei Geral | a vigéncia do
de contrato

Protegéo de Dados (LGPD),
mantendo ativos e em
funcionamento os sistemas

SGSl e SGPI.

7.9 Realizar pesquisas de Pelo menos 2
satisfagdo com os funcionarios | por ano
do

CEARAPREYV e segurados que
tomaram crédito junto ao
RPPS, visando avaliar a
qualidade dos servigos
prestados.

Fonte: Resultados do estudo
XXV - ESTIMATIVA DE VALORES

A fim de subsidiar a base de célculo, informo que o valor maximo disponivel para empréstimos
consignados, serd de 5% (cinco por cento) sobre o patriménio liquido do TEJUPREV, que, em data de
10/12/2025, que é aproximadamente de R$ 61.783.512,72(sessenta e um milhdes setecentos e oitenta e
trés mil quinhentos e doze reais e setenta e dois centavos), ou seja, R$ 3.089.175,63 (trés milhdes e oitenta
e nove mil e cento e setenta e cinco reais e sessenta e trés centavos), sendo que o valor méximo do objeto
contratado sera o obtido através do MAIOR DESCONTO SOBRE O VALOR ESTIMADO ANUAL.

Tabela 5: Estimativas dos valores estimados

unidade Quantidade Valor Estimado Valor Estimado Percentual Max.
Mensal Anual da
Taxa de Adm.
01 12 R$ 15136,96 R$ 187.848,36 0,49%
XXVI - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATA(;AO
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A impossibilidade de parcelamento do objeto em questdo fundamenta-se na imprescindivel
necessidade de integragdo e organizacéo das informagdes, bem como na constitui¢do de uma equipe técnica
que opere em uma estrutura uniformizada e coesa. A adogdo de mais de uma empresa para o gerenciamento
do crédito consignado pode acarretar ndo apenas a complexidade operacional, mas também a potencialidade
de conflitos informacionais e a ocorréncia de desafios significativos na integragdo dos sistemas e processos
envolvidos.

Ademais, a centralizacdo dessa opera¢do em um Unico sistema e por meio de um time técnico
dedicado propicia, em ultima analise, um controle mais eficaz, além de facilitar a anélise de dados
consolidados e a garantia de conformidade rigorosa com a legislagao pertinente e com as politicas internas
institucionais. 1sso inclui, mas ndo se limita a aspectos relacionados & seguranga da informacéo e a
protecdo de dados sensiveis. Tal estratégia ndo apenas otimiza a operagdo, mas também resulta na
possibilidade de elaborar uma proposta mais competitiva no mercado. Portanto, fica patente a necessidade
de uma abordagem unificada para a gestdo do crédito consignado, a fim de assegurar eficiéncia e
conformidade em todas as esferas do processo.

Por fim, esclarecemos que ndo se confunde o parcelamento do objeto com o parcelamento da

prestacéo, isto porque trata-se de servigcos continuos, cuja necessidade se renova més a més, a medida
que os empreéstimos sdo concedidos, gerando a necessidade de gestao continua.

XXVII - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Né&o foram identificadas contratagOes correlatas e/ou interdependentes.

XXVIIl - RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com a contratacéo:

* Melhorar a performance das aplicagdes financeiras do fundo do TEJUPREV, com rentabilidade
acima da meta atuarial prevista na Politica de Investimento anual;

»  Ofertar opgéo de crédito consignado seguro e competitivo para os segurados, com taxas de juros
inferiores aos demais bancos comerciais do mercado. [ Gerar contetdo e educagéo financeira
para os segurados.

XXIX - PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

N&o serdo necessarias providéncias previamente a celebragao do contrato.

XXX - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

N&o sdo esperados impactos ambientais, pois todo o processo de concessdo de crédito
consignado pela empresa contratada sera conduzido de forma eletronica, reduzindo a necessidade de
recursos como materiais de escritdrio e energia elétrica, adicionais aos que estdo sendo utilizados
atualmente pelo TEJUPREV.

No que diz respeito ao tratamento de dados, de acordo com a legislagao pertinente, como a LGPD,
a empresa contratada é classificada como operadora dos dados sensiveis. Assim, é estabelecida a
necessidade de tratamento adequado dos dados pessoais e a implementagdo de medidas de seguranca
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da informag&o para garantir a integridade das informagdes tanto do TEJUPREV quanto dos solicitantes de
crédito.

O mapa de risco, que € um requisito exclusivo e obrigatério para contratagdes de servicos, tem
como objetivo apresentar de forma sucinta os riscos e danos aos quais a Administracdo estara exposta
caso 0 servico seja realizado de maneira inadequada ou ndo seja executado. Este documento esta
disponivel no Anexo ETP II.

XXXI - DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base nos estudos e informagdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
que a contratacdo de uma empresa especializada para gerenciar empréstimos consignados utilizando
recursos do fundo de previdéncia é viavel. Esta acdo proporcionara uma opgdo segura e rentavel de
investimento para o TEJUPREV, aoc mesmo tempo em que criara uma alternativa competitiva de crédito
consignado para os aposentados e pensionistas do instituto. Adicionalmente, a contratagao dessa solugao
nao resultara em custos adicionais para o TEJUPREV, uma vez que todas as despesas de gestéo e
operacdo de crédito serdo cobertas pela Taxa de Administragéo, presente na composigéo da taxa de juros.

E relevante ressaltar que o TEJUPREV n#o sera a pioneira entre os RPPS na implantagao dessa solugao,

uma vez que diversos institutos ja oferecem crédito consignado e ha empresas prestadoras de servigos
compativeis com o objeto deste certame.

Tejuguoca/CE, 26 de fevereiro de 2026

FRANCISCA GLEICIANE CASTRO SALES
Fundo De Previdéncia Social Do Municipio De Tejuguoca/Ce (Tejuprev)
Ordenador (a) de Despesas
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ANEXO ETP - |

FUNCIONALIDADE DO SISTEMA DE INFORMAGAO Caracteristicas técnicas obrigatorias e desejaveis

do software:

CODIGO

ITEM

SUBITEM

CLASSIFICACAO

1.1

ACESSO

Acesso Exclusivo via Web (SaaS): O sistema
devera ser disponibilizado 100% online, utilizando
a arquitetura de Software como Servigo (SaaS),
permitindo que o0s usuarios acessem a plataforma
a partir de qualquer dispositivo com conexdo a
internet.

Obrigatério

1.2

ACESSO

Login com Seguranca: O acesso ao sistema
devera ser protegido por um mecanismo de login
que inclui 0 uso do reCAPTCHA, garantindo que
apenas usuarios humanos possam entrar na
plataforma.

Obrigatério

1.3

ACESSO

Esqueci a Senha: Em caso de esquecimento da
senha, o usuario devera receber um token enviado
para 0 e-mail cadastrado. Este token devera ser
inserido no sistema para a criagdo de uma nova
senha, garantindo, assim, a seguranga € a
protecdo das informagdes do usuario.

Obrigatério

14

ACESSO

Acesso com Certificado Digital: O sistema deve
oferecer a opgéo de login através de certificado
digital, especificamente do tipo eCPF, para
autenticar os usuarios que necessitam de acesso
ao sistema de gestéo.

Obrigatério

1.5

ACESSO

Teclado Virtual: Deve haver a funcionalidade de
um teclado virtual que permita aos usuarios
realizar operagdes sem a necessidade de um
teclado fisico, aumentando a acessibilidade e a
seguranga.

Desejavel

2.1

APP

Aplicativo Mobile: A empresa devera disponibilizar
um aplicativo mobile para a realizagdo da
contratacdo de crédito, devidamente registrado
nas lojas Apple Store e

Google Play, em formatos compativeis com iOS e
Android.

Obrigatério

22

APP

Historico de Contratos: No aplicativo, o usuario
poderd acessar o historico de contratos, com a
possibilidade de filtrar por status: ativo, reservado,
cancelado, finalizado e quitado.

Obrigatério

2.3

APP

Consulta de Contrato: No aplicativo, o usuario
podera consultar um contrato especifico, tendo
acesso a informacdes detalhadas na tela, incluindo
status do contrato, nimero do contrato, valor da
parcela, nimero total de parcelas, valor total do
contrato, data de celebragao do contrato, taxa de
juros, valor creditado, data de liberagéo do crédito
e as competéncias iniciais e finais para desconto
das parcelas.

Obrigatério
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Consulta de Margem: No aplicativo, o usuario
devera ter acesso @ margem consignavel total e a
disponivel para a realizagao de novos contratos de
crédito.

Realizagao de Consulta de Crédito: No

aplicativo, o solicitante de crédito devera ter a
2.5 APP opcdo de informar o valor desejado para o Obrigatério
empréstimo, juntamente com o valor da parcela e
0 prazo pretendido para o empréstimo.

Solicitacdo de Documentos: Apds o calculo da
proposta de crédito, o solicitante devera anexar os
documentos exigidos pela politica de crédito. O
envio podera ser feito através das opgdes: anexar
um documento ja armazenado no drive do celular
ou tirar uma foto, usando a camera do celular.
Teste de Vida: Apos o envio dos documentos
exigidos pela politica de crédito, o aplicativo
2.7 APP devera solicitar uma prova de vida, que poderé ser Obrigatério
realizada através de um video ou uma foto/selfie,
utilizando a cdmera do celular.

Notificagdes: O aplicativo devera oferecer a opgao
2.8 APP de envio de notificacbes aos usuarios sobre Obrigatério
atualizacdes e informacdes relevantes.

Bloqueio de Matricula: O usuério devera ter a
opgdo de bloquear a matricula no aplicativo,
impedindo novas contratagdes. Para confirmar o

24 APP Obrigatorio

2.6 APP Obrigatério

2.9 APP . . . Obrigatério
bloqueio, o sistema deverd fazer uma pergunta
que contenha pelo menos uma informagao pessoal
do usuario, assegurando a validacao.
Central de Ajuda: O aplicativo devera ter uma
210 APP central de ajuda, onde o usuario podera acessar Obrigatdrio

perguntas frequentes com respostas, facilitando a
resolucéo de possiveis duvidas ou problemas.
Educacédo Financeira: O aplicativo devera conter
conteldos de educacao financeira, em formato de
211 APP video, que deverdo ser disponibilizados Obrigatorio
diretamente no proprio aplicativo, sem redirecionar
0 Usuario para outras plataformas.

Teste de Vida Mais Seguro: Apés o envio dos
documentos exigidos pela politica de crédito, o
212 APP aplicativo deveré realizar o reconhecimento facial Desejavel
como uma medida adicional de seguranca,
garantindo um nivel mais alto de autenticidade.
Cadastro de RPPS: O sistema deve ter uma tela
especifica para cadastro de RPPS, onde os
usuarios poderéo inserir informagdes como razéo
social, CNPJ e endereco.

Separagdo dos Convénios: O sistema deve
permitir que os convénios sejam organizados e
3.2 CADASTRO separados com base na fonte pagadora do Obrigatério
solicitante de crédito, permitindo fazer a gestdo
completa do sistema com a op¢éo de convénios,

3.1 CADASTRO Obrigatorio
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incluindo relatorios, permissdes de usuarios e
cadastro de usuarios.

3.3

CADASTRO

Insercdo de Data de Corte da Folha de
Pagamento: Deve ser possivel incluir uma data de
corte para a folha de pagamento, assegurando que
o langamento/desconto das parcelas de crédito
seja realizado corretamente.

Obrigatério

3.4

CADASTRO

Cadastro de Usuérios com Perfis Prédefinidos: O
sistema devera permitir o cadastro de usuarios
considerando perfis ja pré- definidos, como
vendas, backoffice, RPPS, entre outros, para
facilitar a gestdo de acessos.

Obrigatério

3.5

CADASTRO

Criagao de Tipos de Perfis: Deve ser viabilizada a
criagdo de diferentes tipos de perfis (vendas,
backoffice, RPPS, etc.) no sistema, contemplando
diferentes niveis de privilégio e acesso as
funcionalidades disponiveis.

Obrigatério

3.6

CADASTRO

Opcdo de Inabilitagdo Temporaria: Durante o
cadastro, deve ser disponibilizada uma opgéo que
permita inabilitar temporariamente o acesso do
RPPS ao sistema.

Obrigatério

3.7

CADASTRO

Formato Whitelabel: O sistema SaaS deve ser
oferecido em formato whitelabel, permitindo que o
RPPS personalize a ferramenta com seu proprio
endereco web, logomarca e paleta de cores,
garantindo uma identidade visual prépria.

Obrigatério

3.8

CADASTRO

Permitir em tela o cadastro da meta atuarial vigente
a o indice de inflacéo de referéncia.

Obrigatério

41

CONTAS A
RECEBER

Anexar Comprovante de Pagamento: O sistema
devera permitir que 0s usuarios anexem
manualmente o comprovante de pagamento do
IOF e do valor principal diretamente na plataforma,
facilitando o registo e a organizagdo das
informagdes financeiras. O comprovante de
pagamento devera estar disponivel para download
logo ap6s a sua importagao.

Obrigatorio

4.2

CONTAS A
RECEBER

Exigéncia de Comprovante de Quitagdo: Para
realizar a quitagao do contrato, o sistema devera
exigir de forma obrigatéria a inser¢do do
comprovante de quitacdo (que pode ser um
comprovante de deposito ou de pagamento do
boleto) garantindo que a transagéo foi efetivada e
o recurso foi devidamente depositado na conta do
RPPS.

Obrigatério

43

CONTAS A
RECEBER

Geracgéo de Pagamento em Remessa: O sistema
devera permitir a geragcdo de pagamentos em
remessa, considerando um periodo pré-definido
para facilitar a organizagdo e o controle dos
pagamentos realizados.

Obrigatério

44

CONTAS A
RECEBER

Geracéo de Pagamento para IOF ou Principal: O
sistema devera permitir a geracdo de pagamentos
em remessa que abranjam especificamente o
pagamento apenas do IOF ou apenas do valor

Obrigatério
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principal, ou ambos, proporcionando flexibilidade
na gestao financeira.

45

CONTAS A
RECEBER

Selecédo de Conta e Modalidade de

Pagamento: O sistema deverd possibilitar a
escolha da conta do RPPS da qual a remessa sera
importada para pagamento, além de permitir a
sele¢do da modalidade de pagamento (como PIX,
depdsito, etc.), garantindo que os usuarios possam
optar pelo método que melhor atende as suas
necessidades.

Obrigatério

5.1

ESTEIRA DE
CREDITO

Cadastro de Multiplas Taxas de Juros: O sistema
deve permitir o cadastro de multiplas taxas de juros
que podem variar de acordo com o0 prazo de cada
contrato, facilitando a flexibilidade na oferta de
crédito.

Obrigatério

5.2

ESTEIRA DE
CREDITO

Cadastro de Politicas de Crédito: Deve ser
possivel cadastrar multiplas politicas de crédito
(campanhas de vendas) com datas especificas de
inicio e fim, para controlar a vigéncia de cada
politica.

Obrigatério

5.3

ESTEIRA DE
CREDITO

Criacédo de Politicas Pré-Fixadas: O sistema deve
permitir a criacdo de politicas de crédito com
modalidades pré-fixadas, oferecendo opgdes
variadas para 0s usuarios.

Obrigatério

5.4

ESTEIRA DE
CREDITO

Criagao de Politicas Pos-Fixadas: O sistema deve
permitir a criagdo de politicas de crédito com
modalidades pds-fixadas, oferecendo opgdes
variadas para 0s usuarios.

Desejavel

9.9

ESTEIRA DE
CREDITO

Modelos de Precificagdo do Contrato: O sistema
deve permitir a utilizagdo do modelo de
precificagdo no formato de parcelas fixas (PRICE)
para os contratos de crédito consignado.

Obrigatério

5.6

ESTEIRA DE
CREDITO

Modelos de Precificacdo do Contrato: O sistema
deve permitir a utilizacgdo do modelo de
precificagdo no formato do Sistema de
Amortizagdo Constante (SAC) para os contratos
de crédito consignado.

Obrigatério

5.7

ESTEIRA DE
CREDITO

Segregacdo da Taxa de Juros: O sistema deve
permitir a segregagéo das taxas de juros levando
em consideragéo a taxa de rendimento liquida da
aplicagdo do RPPS, o custo do seguro
prestamista, a taxa de administracdo da empresa
contratada, parametros de risco de acordo com a
legislacdo vigente e o IOF.

Obrigatorio

5.8

ESTEIRA DE
CREDITO

Bloqueio de Empréstimos por Prazo: O sistema
devera permitir o bloqueio de simulagbes de
crédito consignado com base no prazo minimo e
maximo das parcelas, garantindo o controle sobre
a oferta de crédito.

Obrigatério

5.9

ESTEIRA DE
CREDITO

Bloqueio de Empréstimos por Montante: O sistema
devera permitir o bloqueio da simulagao de crédito
consignado considerando o0 montante minimo e

Obrigatdrio
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maximo permitido por CPF, visando a prevengao
de concessdes inadequadas.

5.9

ESTEIRA DE
CREDITO

Blogueio por Vinculo Cadastrado: O sistema
devera permitir o bloqueio do empréstimo com
base no vinculo cadastrado no sistema de folha do
solicitante de crédito.

Obrigatério

5.10

ESTEIRA DE
CREDITO

Alerta Sobre Desligamento: Caso um servidor
esteja desligado antes da solicitagdo de crédito, o
sistema deve informar que o solicitante possui 0
status "exonerado" e impedir a simulacdo de
crédito.

Obrigatério

5.11

ESTEIRA DE
CREDITO

Impedimento de Simulagdo sem Vinculo: O
sistema deve impedir simulagdes de crédito para
solicitantes sem vinculo com o ente, exibindo uma
mensagem informando que o CPF ndo esta
cadastrado na folha de pagamento.

Obrigatério

5.12

ESTEIRA DE
CREDITO

Consulta Online da Margem Consignavel: Deve
ser possivel consultar a margem consignavel de
forma online no sistema, integrada com a folha de
pagamento e a averbadora do ente (somente a
margem consignavel vigente). Para obter essa
opcao, o sistema devera estar integrado com o
sistema de averbacdo por meio de APl ou
tecnologia equivalente.

Obrigatério

5.13

ESTEIRA DE
CREDITO

Historico de Contratos Ativos: Durante a consulta
da margem consignavel, o sistema deve permitir a
visualizagao do historico de contratos ativos que o
solicitante possui com o RPPS.

Desejavel

5.14

ESTEIRA DE
CREDITO

Visualizagdo de Informacbes Funcionais: Na
consulta da margem, deve ser possivel visualizar
a situagdo funcional do solicitante de crédito,
incluindo a data de admissao e o vinculo.

Desejavel

5.15

ESTEIRA DE
CREDITO

Simulacdo de Crédito com Detalhes: A simulagao
do crédito consignado deve informar: Possibilidade
de cotagdo por montante solicitado, valor da
parcela e prazo, e data de vencimento da primeira
parcela, data de liberagao do crédito, competéncia
da primeira e Ultima parcela, valor da parcela, valor
total financiado, valor total a pagar, valor do IOF,
taxa de juros mensal nominal, taxa de juros
nominal anual, custo efetivo total mensal e anual.

Obrigatério

5.16

ESTEIRA DE
CREDITO

Opcéo de Nao Emisséo de Apodlice de Seguro: Na
tela de simulagao de crédito, deve ser apresentada
a opgdo de nao emitir a apdlice de seguro,
protegendo casos em que O usuario possua
apdlice de outra seguradora.

Obrigatério

5.17

ESTEIRA DE
CREDITO

Documentagdo Necessaria: Apos a simulagéo do
contrato, o sistema devera exigir a entrega de
documentos como comprovante de identificagéo
pessoal, comprovante de residéncia e outros que
forem necessarios.

Obrigatério

5.18

ESTEIRA DE
CREDITO

Atualizacdo de Dados Cadastrais: Apds a inser¢éo
dos documentos, o sistema devera oferecer uma

Obrigatorio
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tela para insercio/atualizacdo de dados
cadastrais, como informagdes pessoais, endereco
e dados bancérios. O processo devera prosseguir
apenas se 0s campos obrigatérios forem
preenchidos. Nesta etapa devera ser possivel 0
preenchimento das informagdes bancarias.

5.19

ESTEIRA DE
CREDITO

Confirmacdo da Simulagdo de Crédito: Antes da
finalizagdo da simulagcdo de crédito, o sistema
devera exibir na tela o montante que sera
depositado, a folha de pagamento de desconto da
primeira parcela e o valor da parcela, reforcando o
compromisso financeiro.

Obrigatério

5.20

ESTEIRA DE
CREDITO

Geracdo de Termo de Adesdo ao Seguro: O
sistema devera gerar, em conjunto com o contrato,
o termo de ades&o a apdlice de seguro em formato
padrao solicitado pela seguradora. Em situagdes
em que a seguradora contratada dispensa a
solicitacdo do termo de ades&@o voluntario ao
seguro, o sistema devera exigir um layout padrao,
garantindo que toda operagdo de crédito seja
executada com a adeséo voluntaria ao seguro,
conforme legislacéo vigente.

Obrigatério

5.21

ESTEIRA DE
CREDITO

Impressdo do Contrato e Termo de Ades&o: Apds
a efetivacdo do contranto, deve ser permitido a
impressao do contrato de crédito e do termo de
adesao voluntaria ao seguro prestamista.

Obrigatério

5.22

ESTEIRA DE
CREDITO

Geracéo Automatica da DARF: O sistema devera
gerar automaticamente a DARF, considerando os
dados do contrato, por meio de um servigo online
integrado a Receita Federal. Nao sera aceita a
emissdao de DARF manualmente pela empresa
contratada.

Obrigatério

5.23

ESTEIRA DE
CREDITO

Aprovacdo do Contrato: Apds a conclusdo da
simulacdo e criagdo da reserva de margem, 0
sistema devera exigir a aprovagdo do contrato por
um profissional do backoffice da empresa
contratada e pelo representante do RPPS.

Obrigatorio

5.24

ESTEIRA DE
CREDITO

Bloqueio de Idade Maxima: O sistema devera
assegurar que ndo sejam realizados contratos de
crédito consignado para solicitantes cuja idade
ultrapasse o limite estipulado na politica de crédito
estabelecida.

Obrigatorio

5.25

ESTEIRA DE
CREDITO

Bloqueio de Idade Minima: O sistema devera
garantir que n&do sejam realizados contratos de
crédito consignado para solicitantes cuja idade
esteja abaixo do limite estipulado na politica de
crédito estabelecida.

Obrigatdrio

5.26

ESTEIRA DE
CREDITO

Bloqueio de Limite de Prazo + Idade: Em
conformidade com a apdlice de seguro prestamista
vigente, o sistema devera impedir a realizacéo de
contratos de crédito consignado para solicitantes
cuja soma da idade e do prazo do financiamento
exceda os limites estabelecidos.

Obrigatério
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5.27

ESTEIRA DE
CREDITO

Apdlice de Seguro: O sistema deve disponibilizar
um layout de uma apolice de seguro prestamista
valida. A apdlice sera emitida em favor do
solicitante de crédito apds a aprovagéo do contrato
pelo RPPS. O RPPS tera a capacidade de imprimir
a apolice a qualquer momento, uma vez
confirmada a celebracéo do contrato.

Obrigatério

5.28

ESTEIRA DE
CREDITO

Nova Margem Consignavel: Antes da conclus&o da
proposta de crédito, o sistema devera apresentar a
nova margem consignavel do solicitante, que
devera ser calculada descontando-se do valor da
margem consignavel vigente o valor da parcela da
proposta de crédito em questdo. Apés a geragao
da proposta, caso uma nova proposta de crédito
seja realizada, a margem consignavel exibida no
sistema devera ser a atualizada, ou seja, a
margem consignavel anterior, deduzindo o valor da
parcela da Ultima proposta de crédito, mesmo que
0 contrato ainda ndo tenha sido aprovado pelo
RPPS.

Obrigatério

5.29

ESTEIRA DE
CREDITO

Opcdes de Assinatura de Contrato: O sistema
devera disponibilizar a opgao de assinatura de
contrato tanto em formato fisico quanto digital,
permitindo que o usuario do sistema escolha a
opcao durante a esteira de crédito.

Obrigatério

5.30

ESTEIRA DE
CREDITO

Log de Etapas do Contrato: Na consulta do
contrato, o sistema deve apresentar um log de
todas as etapas da esteira do contrato, incluindo
data, horario e usuario responsavel.

Obrigatério

5.31

ESTEIRA DE
CREDITO

Historico da Margem Consignavel: O sistema deve
fornecer um histérico da margem consignével,
informando os descontos aplicados na margem
total disponivel do solicitante de crédito.

Obrigatorio

5.32

ESTEIRA DE
CREDITO

Conversao de Proposta em Contrato: A proposta
de crédito somente podera se consolidar como
contrato apds a reserva de margem consignavel
ser confirmada, com a assinatura digital do
representante do RPPS.

Obrigatério

5.33

ESTEIRA DE
CREDITO

Cancelamento e Reabertura de Parcelas: O
sistema devera permitir o cancelamento de uma
parcela, de grupos de parcelas e do contrato. Além
disso, deve permitir a reabertura de uma parcela
cancelada, exigindo justificativa para tal.

Obrigatério

5.34

ESTEIRA DE
CREDITO

Alteragdo de Valor de Parcela: O sistema deve
permitir a alteragdo do valor de uma parcela
selecionada, necessitando a justificativa da
operagao.

Obrigatério

5.35

ESTEIRA DE
CREDITO

Reprogramagdo de Data: O sistema devera
permitir a reprogramacéo da data de pagamento,
exigindo a justificativa para a operacao.

Obrigatério

5.36

ESTEIRA DE
CREDITO

Pagamento Antecipado de Parcelas: Deve ser
permitido 0 pagamento antecipado de uma parcela

Obrigatorio
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ou de um grupo de parcelas, apresentando o saldo
devedor atualizado.

Quitac&o Integral do Contrato: O sistema deveréa

5.37 ESTEIRA DE permitir a quitagéo integral do contrato, informando Obrigatério
CREDITO )
na tela o saldo devedor final para pagamento.
Portabilidade de Contratos de Crédito: O sistema
deve permitir a portabilidade de contratos de
538 ESTEIRADE | crédito consignado vigentes em outras instituicdes Deseiavel
' CREDITO financeiras, utilizando o mecanismo de reserva )
composta, assegurando que a portabilidade nao
resulte em margem consignével negativa.
Criag@o de Reserva de Margem Consignavel: O
sistema devera criar uma reserva de margem
539 ESTEIRADE | consignavel apds a concluséo de cada simulagéo, Obriaatério
' CREDITO garantindo o comprometimento da margem, g
conforme estipulado na legislagdo, especialmente
em situacdes de multiplas cotagdes.
Bloqueio de Prazo de Pensdo Temporéria: Nao
ESTEIRA DE pe’rmmr na_smulagao de prazo exceda o prazo 3
5.40 : maximo vigente de pagamento para uma Desejavel
CREDITO . . -
pensionista que possui seu beneficio com
vencimento pré-determinado.
5.41 ESTEIRADE | Permitir a insercdo da chave PIX na tela de Deseiavel
' CREDITO atualizagéo cadastral. )
ESTEIRA DE Arqup para Baixa ~das Parcelgs: 0 S|stemq deve o
5.42 : permitir a importacdo do arquivo para realizar a Obrigatério
CREDITO .
baixa das parcelas averbadas.
Consulta Online da Margem Consignavel: Deve
ser possivel consultar a margem consignavel de
543 ESTEIRA DE forma online, integrada de forma automatizada Desejavel
CREDITO i
com a averbadora do ente (margem consignavel
vigente para as proximas 3 competéncias).
Consulta de Score SERASA: O sistema deve
544 Eg@g{ﬁgE permitir a consulta do score do solicitante de Obrigatério
crédito no SERASA.
Verificagdo de Negativagbes no SERASA: O
545 ESTEIRADE | sistema deve verificar se o solicitante de credito Obriaatério
' CREDITO apresenta alguma negativagao ativa registrada no g
SERASA.
Verificagdo de Dados no Cadastro: A tela de
ESTEIRA DE cadgstro deverg possuir um l|ayOLlJt (méscara) que N
5.46 . verifique se as informagdes inseridas atendem ao Desejavel
CREDITO Y L ~
padréo minimo exigido, visando a redugéo de erros
de preenchimento.
Anexacdo de Documentos Técnicos: Deve ser
ESTEIRA DE eX|g|d.o que os documentos tec_nlcos (conforme -
547 . descrito no objeto do certame) sejam anexados na Desejavel
CREDITO . L
plataforma, com aprovagdo necessaria do
representante do RPPS por meio de login e senha
Autorizagéo da Politica de Crédito: A politica de
5.48 ESTEIRADE | crédito deve somente se tornar vigente apds a Deseiavel
' CREDITO autorizagéo realizada por meio de login e senha do )

representante do RPPS.
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5.49

ESTEIRA DE
CREDITO

Manutengdo da Taxa de Inflagdo: Deve ser
permitido a inclusdo e manutengao em tela da taxa
de inflagdo mensal e acumulada dos indices
inflacionarios de mercado, visando & avalia¢do da
performance das aplicacbes em relagdo a meta
atuarial vigente.

Obrigatério

5.50

ESTEIRA DE
CREDITO

Transparéncia na Esteira de Crédito: Deve ser
exibida em tela o status da etapa da esteira de
crédito em que o contrato se encontra, a fim de
fortalecer a transparéncia das operagdes.

Obrigatério

5.51

ESTEIRA DE
CREDITO

Limitar o volume de crédito a ser concedido
considerando o tempo de casa do tomador de
empréstimo, em termos de multiplos do salério
bruto vigente.

Obrigatério

5.52

ESTEIRA DE
CREDITO

Controlar o limite de crédito com base no tempo de
casa do servidor (aplicavel ao servidor ativo)

Obrigatério

5.53

ESTEIRA DE
CREDITO

Permitir a configuracdo da averbadora em tela,
contendo URL da averbadora, usuario e codigo da
averbadora.

Desejavel

5.54

ESTEIRA DE
CREDITO

Permitir a criagdo de politica de crédito com
indices risco e taxa de administragdo com
percentuais agregados (cobrados integralmente
no inicio do contrato) ou mensais (apurados na
taxa de juros e

aplicados nas parcelas)

Obrigatério

6.1

RELATORIOS

Visualizagdo do Numero de Contratos: O sistema
devera permitir a visualizagdo do numero de
contratos registrados em um determinado periodo,
com opgdes de consulta por convénio, CPF do
devedor e situacdo do contrato.

Desejavel

6.2

RELATORIOS

Geracdo do Relatério DAIR: O sistema deve
permitir a geragdo do relatério chamado
Demonstrativo das Aplicacoes e Investimentos dos
Recursos  (DAIR), seguindo o layout
disponibilizado no site do CADPREV. O relatério
deve oferecer a funcionalidade de exportagdo em
formatos .xls (ou similares) e .pdf.

Obrigatério

6.3

RELATORIOS

Verificagdo do Retorno Liquido do RPPS: O
sistema deverad permitir a verificagdo do retorno
liquido obtido pelo RPPS a partir das operacoes de
crédito consignado, considerando um periodo pré-
definido.

Desejavel

6.4

RELATORIOS

Visualizagdo de Pagamentos de Crédito
Consignado: O sistema devera possibilitar a
visualizagdo de todos os pagamentos de crédito
consignado realizados pelo RPPS em um periodo
pré-definido. Os campos obrigatérios devem
incluir: data da criagdo do contrato, data do
pagamento, nome completo do devedor, nimero
do contrato e valor pago.

Desejavel

6.5

RELATORIOS

Visualizacdo de Pagamentos de IOF Realizados:
O sistema deve permitir a visualizagéo de todos os
pagamentos de IOF (DARF) realizados pelo RPPS

Obrigatério
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dentro de um periodo pré-definido. Os campos
obrigatorios devem incluir: data do contrato, nome
completo do devedor, nimero do contrato e valor
do IOF.

Visualizacdo de Pagamentos de IOF Pendentes: O
sistema devera permitir a visualizagéo de todos os
pagamentos de IOF (DARF) pendentes pelo
6.6 RELATORIOS | RPPS, considerando um periodo pré-definido. Os Obrigatério
campos obrigatérios devem incluir: data do
contrato, nome completo do devedor, nimero do
contrato e valor do IOF.

Visualizacdo do Relatorio Contabil: O sistema deve
permitir a visualizagdo de um relatério contabil que
contenha os seguintes campos obrigatorios: nome
6.7 RELATORIOS completo do devedor, nimero do contrato, saldo Obrigatério
devedor, valor do IOF, rendimento liquido para o
RPPS, amortizacdo, provisdes financeiras para
fundos de risco e custos administrativos.
Visualizag&o do Relatério DCTF: O sistema devera
permitir a visualizagao da Declaragédo de Débitos e
Créditos Tributarios (DCTF), permitindo a selegao
por decéndio mensal e competéncia. Os campos
obrigatérios devem incluir: codigo da Receita
Federal, periodo de apuragao, data da declaragéo,
débitos apurados, créditos vinculados e saldo a
pagar.

Visualizagdo do Relatério de Posicdo de
Investimentos: O sistema deve permitir a
visualizagdo de um relatorio de posicdo de
investimentos com 0s seguintes campos
obrigatorios: saldo anterior, aplicagdo, resgate,
saldo atual e taxa de retorno no periodo.
Visualizagdo de Expectativa de Recebimento de
Parcelas: O sistema devera permitir a visualizagao
6.10 RELATORIOS | de um relatério de expectativa de recebimento de Desejavel
parcelas, contendo os campos obrigatérios: nome
completo do devedor e valor das parcelas.
Visualizacdo de Contratos com Suspensdo
Judicial: O sistema deve permitir a visualizagao de
contratos que estdo com desconto suspenso por
ordem judicial, com o0s seguintes campos
obrigatérios: nome completo do devedor, nimero
do contrato, situagdo do contrato, valor total
financiado, valor da parcela, total de parcelas do
contrato e CNPJ do convenente.

Visualizagdo de Prémios a Serem Pagos a
Seguradora: O sistema devera permitir a
visualizagdo dos prémios a serem pagos a
6.12 RELATORIOS | seguradora referentes aos contratos firmados no Desejavel
RPPS. Os campos obrigatorios devem incluir:
nome completo do devedor, nimero do contrato,
numero de parcelas, data de inicio da vigéncia,

6.8 RELATORIOS Obrigatério

6.9 RELATORIOS Obrigatério

6.11 RELATORIOS Desejavel
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data de fim da vigéncia, saldo devedor e valor do
prémio.

Visualizacdo de Relatério de Informes de
Rendimento para IRPF: O sistema deve permitir a
visualizagdo do relatério de informes de
rendimento necessarios para a declaragao de
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF),
contendo os seguintes campos obrigatorios: data
do contrato, valor financiado, saldo devedor no ano
anterior, saldo devedor no ano vigente, prestagdes
pagas no ano vigente, juros pagos no ano vigente
e amortizagao no ano vigente.

Visualizacdo de Relatério de Custos
Administrativos: O sistema devera permitir a
visualizagdo de um relatério de custos
administrativos a serem pagos a empresa
contratada, separando os valores entre custo do
seguro prestamista e taxa de administracao.
Visualizagdo de Relatérios Regulatérios: Os
relatorios regulatorios devem ser visualizaveis
6.15 RELATORIOS | individualmente ou agregados por convénio Obrigatério
(prefeitura, RPPS, camara municipal, entre
outros).

Relatorio de quitagdo de contrato:

Disponibilizar relatério com detalhamento das
parcelas quitadas e abertas, contendo o saldo
devedor para quitagao.

Blogueio de Login Duplicado: O sistema devera
impedir que o mesmo usuario faga login
simultaneamente em mais de uma sessdo,
garantindo a seguranga e a integridade do acesso.
Exigéncia de Contra-senha (PIN): Para acessar 0
sistema, 0s usuarios deverdo inserir uma contra-
senha (PIN), adicionando uma camada extra de
seguranca ao processo de login.

Mascara de CPF Durante Operagdes: Durante a
operagéo de consignado, o sistema devera aplicar
7.3 SEGURANCA | uma mascara sobre o numero do CPF do Desejavel
solicitante de crédito para garantir a privacidade e
a seguranca das informagdes

Servico de APl para Integragdo com
AVERBADOR: O sistema devera disponibilizar um
servico de APl para integragdo com diversos
74 SEGURANCA | servicos da AVERBADOR, incluindo: Obrigatorio
a) Consulta de Margem; b) Averbagdo; c)
Quitacdo; d) Refinanciamento; e e) Consulta de
Contratos

Login Restrito a IP Especifico: O acesso dos
usuarios devera ser permitido apenas a partir de
7.5 SEGURANCA | um enderego [P previamente determinado, Obrigatério
assegurando  que  somente  dispositivos
autorizados possam acessar o sistema.

6.13 RELATORIOS Obrigatorio

6.14 RELATORIOS Desejavel

6.16 RELATORIOS Obrigatorio

7.1 SEGURANCA Desejavel

7.2 SEGURANCA Desejavel
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Controle de Acesso por Periodo Definido: O
sistema devera permitir que um administrador
7.6 SEGURANCA | controle a liberagéo de acesso de um usuario por Desejavel
um periodo especifico, facilitando a gestdo de
acesso temporério.

Acesso Facilitado a Equipe de Suporte: Deve ser
disponibilizado um bot&o na tela do sistema SaaS
que permita ao usuario entrar em contato com a
equipe de suporte de forma rapida e facil,
assegurando que quaisquer duvidas ou problemas
possam ser resolvidos prontamente.
Fornecimento de Pop-ups Informativos: O sistema
devera incluir pop-ups que fornecam explicagdes
8.2 USABILIDADE | detalhadas sobre as fungdes disponiveis, a fim de Desejavel
melhorar a usabilidade e facilitar o entendimento
das ferramentas oferecidas.

Visualizagdo do Detalhamento da Parcela do
Empréstimo: O sistema deve permitir que os
usuarios visualizem um detalhamento completo
8.3 USABILIDADE | das parcelas do empréstimo, incluindo Desejavel
informagdes sobre o log de alteracbes realizadas,
apresentando data, horario e identificacdo do
usuario responsavel pela modificacéo.

Log de Reprogramagao de Parcelas: O sistema
devera permitir a visualizagdo do log de
ocorréncias quando uma reprogramacao da data
de pagamento de uma parcela for realizada,
garantindo transparéncia e rastreabilidade nas
alteragdes.

Geracdo de Relatério de Contratos Ativos: O
sistema devera ser capaz de gerar um relatorio que
contenha uma relagdo de contratos ativos,
incluindo informagdes como: Status do contrato;
8.5 USABILIDADE | Data de criacdo; Nome do devedor; Nimero de Desejavel
parcelas; Quantidade de parcelas quitadas; Valor
da parcela e do contrato (Este relatério deve
permitir a rapida selegéo de contratos com status
ativo, quitados e cancelados)

Geracéo de Relatorio de Contratos Pendentes de
Aprovagdo: O sistema devera gerar um relatério
8.6 USABILIDADE | que contenha a relagdo de contratos que estao Desejavel
pendentes de aprovacdo, facilitando o
acompanhamento e a gestdo desses contratos.
Demonstrar a os procedimentos e as aplicagdes
para mitigar o impacto dos seguintes incidentes:

. Indisponibilidade de servidor em nuvem;

. Parada/queda do servidor em nuvem;

8.1 USABILIDADE Obrigatério

8.4 USABILIDADE Obrigatério

9.1 LGPD . _ Obrigatério
. Sobrecarga de servidores em nuvem;
. Falta de energia;
. Perda de acesso a internet;
. Perda de acesso a telefonia;
9.2 LGPD Demonstrar como sdo  executados  os Obrigatério

procedimentos de  varredura,  avaliagéo,
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enumeracdo e andlise de vulnerabilidade do
sofware em relagdo a possiveis ataques rackers. E
necessario  apresentar os  procedimentos
operacionais € aplicagdes no software em questao.
Apresentar o funcionamento da maquina de
gerenciamento de riscos e demonstrar todo o
procedimento operacional adotado quando um
risco € identificado, incluindo as a¢des necessarias
para mitiga-lo. Além disso, é essencial descrever
0s canais de comunicacao utilizados e o protocolo
a ser seguido ao detectar um risco de vazamento
de dados.

Apresentar o procedimento operacional padréo e
94 LGPD suas aplicacdes no que tange o tratamento de Obrigatério
dados pessoais.

Apresentar os indicadores de monitoramento e
9.5 LGPD medicdo da eficacia do sistema de gestdo de Obrigatério
seguranca da informacéo e privacidade de dados.
Permitir a criagdo de mensagens padronizadas

9.3 LGPD Obrigatério

101 TELE (texto, audio e video) para manter o padrao de Obrigatério
' ATENDIMENTO | atendimento aos segurados no atendimento via
WhatsApp.
Permitir organizar os leads (segurados) conforme
10.2 TELE o status do atendimento (atendimento iniciado, Obrigatdrio
' ATENDIMENTO | com impedimento e concluido) no atendimento via
WhatsApp
TELE Permitir criar um t?cket em cada atendimento no 3
10.3 ATENDIMENTO WhatApp com obJetlvolde mensurar tempo de Desejavel
atendimento e recorréncia
TELE Permitir 0 envio de mensagens p'réjprogramas em 3
10.4 ATENDIMENTO lote via WhatsApp, com objetivo de emitir Desejavel
comunicados ou informacgdes relevantes
Criar tags nos contatos visando categorizar os
105 TELE segurados (aposentado, pensionista, ativo e Desejavel

ATENDIMENTO | possivel fraude) para gerar atendimento
personalizado e mitigar fraudes.

Disponibilizar canal de ajuda no sistema com
11.1 AJUDA documentos de apoio para ajudar o usuario na Desejavel
utilizacéo da ferramenta.

TejuguocalCE, 26 de fevereiro de 2026

FRANCISCA GLEICIANE CASTRO SALES
Fundo De Previdéncia Social Do Municipio De Tejuguoca/Ce (Tejuprev)
Ordenador (a) de Despesas
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ANEXO ETP II
MAPA DE RISCOS
AGAO AGAO DE
ITEM RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO DANO PREVENTIVA CONTINGENCIA
Iniciar a
operagao de Notificar a
crédito no
RPPS sem o empresa para a
. , . - « realizagdo  do
N&o realizar o conhecimento | Exigir a apresentagao do
N estudo e, caso
estudo detalhado das | estudo em reunido do
: y N .. | emque 0 mesmo
relacionado  ao caracteristicas | conselho e ndo permitir a| ~.. .
. o N nao seja
1 segmento de Baixa Alto dos potenciais | operacionalizagdo do
- e ) apresenta do ou
empréstimo tomadores de | crédito consignado sem 0CorTa
consignados. crédito, dos | a apresentagdo prévia | - . .
. reincidéncia,
riscos desse estudo.
: proceder com a
associado s e L
o rescisao
da politica de
. ; contratual.
investimentos
vigente.
Notificar a
Ndo ofertar a empresa  para
total
transparéncia a
da politica de apresentagao
crédito para os | Solicitar a documentagao
segurados do | necessaria para da
Ter documentos o N
" RPPS e | apreciagdo dos | documentagédo
Constitutivos da . . e -
" . .. - realizar conselheiros do RPPS e | solicitada, exigir
2 | politica de crédito Média Médio ~ . z
! operagbes de | assegurar sua | a implementacao
incompletos ou o ~ i e
. crédito  com | aprovagdo em reunido | de possiveis
desatualizados. L .
contratos antes do inicio das | sugestdes de
incompletos ou | operagdes de crédito. melhoria e,
desatualizados na
em relacdo a auséncia dessas
legislacao acbes, proceder
vigente. com a rescisdo
contratual.
Usar na politica A aplicacdo de | Desenvolver uma politica | Estabelecer um
de crédito recursos em | de crédito que esteja | parametro  de
parémetros crédito alinhada ao perfil de | desempenho
inadequados de consignado risco da carteira de | para as
3 | Precificagéo, Baixo Alto nao obter a | empréstimos, operagdes  de
custeio e rentabilidade estabelecer fundos de | crédito
rentabilidade e da pelo  menos | reserva para capacitar- | consignado, com
carteira de equivalente a | se a lidar com eventuais | um minimo de
empréstimos. meta inadimpléncias, e | 120% acima da
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atuarial implementar uma politica | meta  atuarial,
vigente. de crédito | servird como um
constantemente indicador de
atualizada em | alerta. Essa
conformidade com as | medida permitira
dindmicas do mercado, | notificar a
sempre com a aprovagao | empresa  para
do conselho do RPPS. que adote agdes
de curto prazo
visando a
alteragao do
cenario
identificado.
Ndo ter uma
estrutura  de
N atendimento de
A auséncia de . L . .
canais de qualidade, Exigir a realizagao de, no | Se o atendimento
. gerando perda | minimo, duas pesquisas | prestado  pela
atendimento para PR ~
simulacao o de contratos | de satisfagdo por ano | empresa néo for
~ para  outros | com os segurados que | considera do
contratagao de e
L bancos, contrataram crédito junto | adequado ou de
Creédito . . . . )
. impacto ao RPPS, alémde exigia | baixa qualidade,
consignado . . . ;
Baixa Média | negativo  na | da empresa contratada a | ela sera
adequados a . . AR -
imagem  do | disponibilizagdo de uma | notificada. Caso
Estrutura do . ST
RPPS e a0 RPPS e estrutura de atendimento | a situagdo nao
nao que atenda | seja  resolvida,
volume de . e
atender o adequadamente a | sera solicitada a
demanda  dos -
segurado com | demanda e ao perfil do | rescisdo
tomadores  de =
- prontiddo e | RPPS. contratual.
crédito. ~
atengéo
necessaria
Proporcionar
um Em caso de
atendimento de . .| atendimento nao
. Realizar testes locais .
Uso de baixa > humanizado,
o . para verificar se o o
Inteligéncia qualidade, . . | notificar a
i teleatendimento  esta
Artificial (IA) ou resultando na empresa
. . . L sendo totalmente .
mensagens pré- Baixa Média | diminuicdo da . responsavel. Se
u humanizado e, caso S
Gravadas para adesdo  dos . a solicitagdo nao
. contrario, .
teleatendimento segurados aos | . for atendida,
informar o gestor do
dos segurados contratos  de proceder com a
- contrato. s
crédito resciséo
consignado contratual.
junto ao RPPS.
Ndo ter a _— Antes de iniciar a -
o Restringir 0 « . . | Notificar a
disposicao o . operagdo de crédito
o publico elegivel . . . | empresa e, caso
apdlice de seguro pAra 66550 30 consignado, é essencial a solicitacdo ndo
prestamista com . L assegurar  que a . .
critérios pelo Baixa Alto credl.to empresa tenha | S Iatendlda,
consignado - encaminhar para
menos . . | contratado a apolice de -
. devido a a rescisdo
Equivalentes aos . - seguro  conforme  as
. impossibilidade o contratual.
solicitados  no especificagdes
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processo daempresaem | estabelecida s no edital
licitatério. contratar de licitagao.

Uma apdlice de
seguro com as
segurador as
disponiveis no

mercado.
Vazamento de .
A empresa . Solicitar a
- dados Garantir que a empresa | ..
contratada  nao o imediata
. sensiveis, tenha 0 SGSI u
7 | manter adequada Médio Alto .~~~ | adequagéo do o
mente o Sistema perda ¢ | e o SGPI operacionais SGSI e o0 SGPI;
~ sequestro  de | antes do inicio das RN
de Gestédo informacdes caso ndo haja

Tejuguoca/CE, 26 de fevereiro de 2026

FRANCISCA GLEICIANE CASTRO SALES
Fundo De Previdéncia Social Do Municipio De Tejuguoca/Ce (Tejuprev)
Ordenador (a) de Despesas
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