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EDITAL PREGÃO ELETRÔNICO Nº 19/2026 

PROCESSO LICITATÓRIO Nº 52/2026 

LICITAÇÃO PARA AMPLA CONCORRÊNCIA 

 

ID: PLATAFORMA 114189 

 

 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 19/2026 

PROCESSO DE COMPRAS Nº 17480/2025 

ÁREA REQUISITANTE: ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO  

CRITÉRIO DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO GLOBAL 

 
O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Pirapora, na presença e ciência do Agente de 

Contratação designado pela Portaria Nº 06/2025 DE 14/01/2025, torna público que será 

realizada licitação na modalidade PREGÃO ELETRÔNICO, critério de julgamento 

“MENOR PREÇO GLOBAL”, cujo objeto é: 

 

Contratação de empresa especializada para fornecimento de Solução GIS 

Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestão de cadastro 

georreferenciado de redes, usuários, hidrômetros, e demais componentes do 

cadastro técnico, bem como gestão de ordens de serviço online. Será adotada a 

modalidade de contratação de Software como Serviço (Saas), contemplando todos 

os serviços referentes à migração, integração, hospedagem, configuração do 

software, comprovação e manutenção de sua consistência, suporte a usuários, 

gestão da base de dados, e rotinas de backup, conforme especificações e exigências 

deste Termo de Referência. 

 
LOCAL DA SESSÃO: PLATAFORMA DE LICITAÇÕES AMM LICITA - no portal 

eletrônico https://licitar.digital/. Serão observados os seguintes horários e datas para os 

procedimentos: 

 

Data limite para recebimento das propostas: 13/10/2026, às 08h59min.  

Data de abertura das propostas: 13/10/2026, às 9horas.  

 

Referência de tempo: As referências de horários, nos instrumentos convocatórios e durante 

a sessão pública virtual, observarão o fuso horário oficial de Brasília-DF, o qual será 

registrado no sistema Licitar Digital e na documentação pertinente. 

  

MODO DE DISPUTA: ABERTO 

 

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES: 

 

Comissão de Contratações do SAAE-PIRAPORA/MG. 

 

ESCLARECIMENTOS:  

 

Conforme subitens 4.3 a 4.6 deste edital. 
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PREÂMBULO 

 
O Serviço Autônomo de Água e Esgoto, com endereço à Av. Salmeron, n.º 255, Bairro 

Centro, Pirapora, MG, CEP 39.270-068, CNPJ 23.535.271/0001-47, Inscrição Estadual 

Isenta, torna pública a abertura do Processo Licitatório nº 52/2026, na modalidade 

Pregão Eletrônico nº 19/2026 – com critério de julgamento do MENOR PREÇO 

GLOBAL. 

Previsão Legal:  Lei Federal n.º 14.133/202, Decreto Municipal n° 50/2023, de 

28/04/2023, legislações pertinentes, e demais condições fixadas no instrumento 

convocatório.  

O Pregão será realizado pela Pregoeiro Carlos Eduardo Antunes de Castro e membros 

da equipe de apoio: Karina Ferreira de Castro e Wandark Gonçalves Costa, designados 

pela Portaria nº 119/2026 de 12/02/2026 – podendo qualquer um dos membros serem 

substituídos pelos demais Agentes de Contratações ou membros da equipe de apoio, 

designados pela portaria supracitada, em razão de eventual impossibilidade de 

comparecimento justificável. 

 

Data e horário da sessão: 13/10/2026 às 9horas. 

 

Local: www.licitardigital.com.br - PLATAFORMA DE LICITAÇÕES AMM LICITA 

Referência de tempo: As referências de horários, nos instrumentos convocatórios e 

durante a sessão pública virtual, observarão o fuso horário oficial de Brasília-DF, o qual 

será registrado no sistema Licitar Digital e na documentação pertinente. 

1. OBJETO E CRITÉRIO DE JULGAMENTO 

1.1. Contratação de empresa especializada para fornecimento de Solução GIS 

Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestão de cadastro 

georreferenciado de redes, usuários, hidrômetros, e demais componentes do 

cadastro técnico, bem como gestão de ordens de serviço online. Será adotada a 

modalidade de contratação de Software como Serviço (Saas), contemplando 

todos os serviços referentes à migração, integração, hospedagem, configuração 

do software, comprovação e manutenção de sua consistência, suporte a 

usuários, gestão da base de dados, e rotinas de backup, conforme especificações 

e exigências deste Termo de Referência de acordo com especificações no Anexo 

I – Termo de Referência e anexos complementares que integram este processo. 

1.2. O critério de julgamento será o de MENOR PREÇO GLOBAL, conforme 

justificativa apresentada pela área requisitante no Anexo I - Termo de Referência 

deste edital. 
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2. DO RECURSO ORÇAMENTÁRIO E VALOR ESTIMADO 

2.1.A dotação orçamentária destinada ao pagamento do objeto licitado está prevista e 

indicada no processo pela área competente do Serviço Autônomo de Água e Esgoto 

de Pirapora, para o ano de 2026, sob a natureza 3.3.90.40.99 Outros Serviços de 

Tecnologia da Informação e Comunicação Pessoa Jurídica. 

2.2.O custo estimado para o objeto desta licitação é de R$ 122.587,99 (cento e vinte 

dois mil, quinhentos e oitenta e sete reais e noventa e nove centavos), sendo este 

valor o máximo aceitável pela administração. 

2.3. O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses, contado da data de 

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério da administração, na forma 

dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. 

 

3. DO CREDENCIAMENTO 

3.1.A participação no Pregão Eletrônico se dará por meio da digitação da senha 

pessoal do credenciado, conforme item 7 deste edital, exclusivamente por meio do 

sistema eletrônico, observando data e horário limite estabelecidos. 

3.2.O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do 

licitante ou de seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para 

realização das transações inerentes a este Pregão. 

3.3.O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas em 

seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive 

os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluída a responsabilidade 

do provedor do sistema ou do órgão ou entidade promotora da licitação por eventuais 

danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros. 

3.4.É de responsabilidade da licitante, conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no 

portal https://licitar.digital/, e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis 

pela informação, devendo proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos 

registros tão logo identifique incorreção ou aqueles se tornem desatualizados. 

3.5.O licitante obriga-se a atuar em conformidade com a legislação vigente sobre a 

proteção de dados pessoais e dados pessoais sensíveis, em especial a Lei n° 

13.709/2018 (LGPD). 

3.5.1. A não observância do disposto no subitem anterior poderá ensejar 

desclassificação no momento da habilitação. 
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4. CONSULTAS AO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E DAS 

IMPUGNAÇÕES EDITAL 

4.1.Cópia deste instrumento convocatório estará disponível na seção de licitações, 

localizada na sede administrativa do SAAE, situada na Av. Salmeron nº 255, Bairro 

Centro, CEP: 39.270-068, no horário de 8h às 11h30min e de 13h30min às 17h, no 

site www.saaepirapora.com.br e https://licitar.digital ou pode ser solicitado através 

do Portal Nacional de Contratações Públicas – PNCP, sendo que maiores 

esclarecimentos também poderão ser obtidos pelo tel.(38)-3741-1530. 

4.2.As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame 

obrigam-se a acompanhar as publicações referentes ao processo no site 

https://licitar.digital e às publicações no Diário Oficial do Município 

www.diariomunicipal.com.br/amm-mg, bem como no site do SAAE/Pirapora-MG 

www.saaepirapora.com.br. 

4.3. Os pedidos de esclarecimentos sobre o Edital deverão ser apresentados no site 

https://licitar.digital, até o 3º dia útil que anteceder a abertura das propostas, com 

identificação do interessado. 

4.4.O Pregoeiro responderá aos pedidos de esclarecimento no prazo de dois dias úteis, 

contados da data do recebimento do pedido, e poderá requisitar subsídios formais 

aos responsáveis pela elaboração do edital e dos anexos.  

4.5.As respostas do Pregoeiro às solicitações de esclarecimentos serão disponibilizadas 

no site https://licitar.digital, ficando acessível a todos os interessados. 

4.6.O acesso se dará através de cadastro como cidadão ou fornecedor no site 

https://licitar.digital, após realizar o acesso, deve-se pesquisar o edital desejado, 

clicar em detalhes, em seguida, clicar em esclarecimento ou impugnação, conforme 

o caso. 

4.7.No site citado serão disponibilizadas, além das respostas, outras informações que o 

Pregoeiro julgar importantes, razão pela qual os interessados devem consultar o site 

com frequência. 

4.8.Impugnações aos termos deste Edital poderão ser interpostas por cidadão ou por 

licitante, até o 3º (terceiro) dia útil que anteceder a abertura das propostas, 

exclusivamente por forma eletrônica, no sistema https://licitar.digital 

4.9. A petição deverá ser assinada pelo cidadão ou pelo representante do licitante, 

acompanhada de cópia do documento de identificação do signatário, com indicação 

de seu nome ou razão social, número do CPF/CNPJ, endereço e, no caso de licitante, 

comprovante do poder de representação legal (se sócio: contrato social; se 

procurador: Contrato Social e Procuração Particular ou Procuração Pública) 

4.10. Serão consideradas intempestivas impugnações que não sejam recebidas no site 

https://licitar.digital no prazo estabelecido ou enviadas por outras formas ou para 

outros endereços eletrônicos. 

mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
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4.11. Acolhida a impugnação, caso a alteração afete a formulação das propostas, será 

designada nova data para a realização da sessão e dada a devida divulgação, nos 

termos da Lei. 

4.12. A impugnação não possui efeito suspensivo e caberá ao Pregoeiro, auxiliado pelos 

responsáveis pela elaboração deste edital e dos anexos, decidir sobre a impugnação 

no prazo de dois dias úteis, contados da data de recebimento da impugnação; 

4.13. A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e deverá ser 

motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitação; 

4.14. A decisão do Pregoeiro será divulgada no site https://licitar.digital para 

conhecimento de todos os interessados. 

 

5. CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO 

5.1.Poderão participar pessoas jurídicas do ramo pertinente e compatível com o objeto 

licitado e que atenderem a todas as exigências deste edital e seus anexos, inclusive 

quanto à documentação, previamente cadastradas na Plataforma de Licitações 

Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).  

5.2. Será concedido tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de 

pequeno porte, conforme Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei 

Complementar 147/2014. 

5.3. NÃO poderão participar desta licitação os interessados: 

5.3.1. Que tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a 

Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da 

punição ou até que seja promovida sua reabilitação; 

5.3.2. Que tenham sido punidas com suspensão/impedimento de licitar ou contratar 

com o SAAE ou com a Prefeitura Municipal de Pirapora-MG, durante o prazo 

da sanção aplicada; 

5.3.3. Com falência decretada; 

5.3.4. Cujo objeto social não seja compatível com o objeto desta licitação;  

5.3.5. Enquadrada nas vedações previstas na Lei nº. 14.133/21; 

5.3.6. Por força dos artigos 74, 75 e 123 da Lei Orgânica do Munícipio de Pirapora/MG 

estão proibidos de contratar com o Município: o Prefeito e o Vice-Prefeito, 

Vereadores, os Secretários Municipais ou Diretores equivalentes e os Servidores 

Municipais, bem como as pessoas ligadas a qualquer delas por matrimônio ou 

parentesco, afim ou consanguíneo, até segundo grau, inclusive por adoção, 

subsistindo a proibição até 06 (seis) meses após findas as respectivas funções. 

Não se incluem nesta proibição os contratos cujas cláusulas e condições 

sejam uniformes para todos os interessados; 
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5.4.A observância das vedações do item 5 deste edital é de inteira responsabilidade da 

licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-á às penalidades cabíveis. 

5.5.Como condição para participação no Pregão, o licitante assinalará “sim” ou “não” 

em campo próprio do sistema eletrônico, relativo às seguintes declarações: 

5.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar nº 

123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em 

seus arts. 42 a 49. 

5.5.2. Nos itens em que a participação não for exclusiva para microempresas e 

empresas de pequeno porte, a assinalação do campo “não” apenas produzirá o 

efeito de o licitante não ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei 

Complementar nº 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno 

porte ou sociedade cooperativa. 

5.5.3. Que está ciente e concorda com as condições contidas no Edital e seus anexos. 

5.5.4. Que cumpre os requisitos para a habilitação definidos no Edital e que a proposta 

apresentada está em conformidade com as exigências editalícias. 

5.5.5.  Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no certame, ciente da 

obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores. 

5.5.6. Que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre 

e não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição 

de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição. 

5.5.7. Que a proposta foi elaborada de forma independente. 

5.5.8. Que não possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho 

degradante ou forçado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1º e no 

inciso III do art. 5º da Constituição Federal. 

5.5.9. Que o objeto é prestado por empresas que comprovem cumprimento de reserva 

de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da 

Previdência Social e que atendam às regras de acessibilidade previstas na 

legislação, conforme disposto no art. 93 da Lei nº 8.213, de 24 de julho de 1991. 

5.5.10. Que NÃO está declarada INIDÔNEA, SUSPENSA e nem está IMPEDIDA de 

contratar com a Administração Pública. 

5.5.11. A declaração falsa relativa ao cumprimento de qualquer condição sujeitará o 

licitante às sanções previstas em lei e neste Edital. 

 

6. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA 

PARTICIPAÇÃO 

6.1.O Pregão Eletrônico será realizado em sessão pública, por meio da internet, 

mediante condições de segurança (criptografia e autenticação) em todas as suas 

fases. 
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6.2.Para acesso ao sistema eletrônico, os interessados na participação do Pregão 

Eletrônico deverão dispor de chave de acesso e senha pessoal, obtidas através do 

sítio da Plataforma de Licitações da Licitar Digital (https://licitar.digital) 

6.3.É de exclusiva responsabilidade do usuário o sigilo da senha, bom como, seu uso 

em qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo 

ao SAAE/Pirapora, ao provedor do sistema ou ao órgão promotor da licitação, a 

responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso. 

6.4.O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema 

eletrônico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunção de 

capacidade técnica para a realização das transações inerentes ao pregão eletrônico. 

6.5.O encaminhamento da proposta pressupõe o pleno conhecimento e atendimento às 

exigências de habilitação previstas neste Edital. 

6.6.O licitante declarará, em campo próprio do sistema, o cumprimento dos requisitos 

para a habilitação e a conformidade sua proposta com as exigências do Edital e 

outras declarações. 

6.7. Declaração falsa relativa ao cumprimento de qualquer condição sujeitará o 

licitante às sanções previstas em lei e neste edital. 

 

7. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE 

HABILITAÇÃO 

7.1.Poderão participar pessoas jurídicas do ramo pertinente e compatível com o objeto 

licitado e que atenderem a todas as exigências deste edital e seus anexos, 

previamente cadastradas na Plataforma de Licitações Licitar Digital 

(www.licitardigital.com.br), conforme orientações abaixo: 

SOBRE O CADASTRO NA PLATAFORMA: LICITAR DIGITAL 

Funciona em três etapas:  

✓ Primeira etapa: se declarar; 

✓ Segunda etapa: Valor inicial da proposta; 

✓ Terceira etapa: documentação de habilitação. 

 

A terceira etapa não tem caráter obrigatório, ficando disponível apenas para o 

Pregoeiro, visto que a Lei n° 14.133/21, bem como o Decreto Municipal 

n°50/2023, dispõe que será exigida a apresentação dos documentos de habilitação 

apenas pelo licitante classificado em primeiro lugar. 

Caso o licitante não queira realizar a terceira etapa em conjunto com as 

demais, poderá fazer essa solicitação diretamente com a Central de 

Atendimento da plataforma pelo telefone (31) 3191-0707. 
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7.2.O envio da proposta, ocorrerá por meio de chave de acesso e a senha intransferíveis. 

7.3.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão encaminhar a 

documentação de habilitação, ainda que haja alguma restrição de regularidade fiscal 

e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1º da LC nº 123, de 2006. 

7.3.1. Havendo restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o 

prazo de 05 (cinco) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em 

que o proponente apresentar preço inferior ao menor preço ofertado na etapa de 

lances, prorrogáveis por igual período, a critério da Administração Pública, para 

regularização da documentação, pagamento ou parcelamento do débito, e 

emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão 

negativa. 

7.3.2. A prorrogação do prazo para a regularização fiscal dependerá de requerimento, 

devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro. 

7.3.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco) 

dias úteis inicialmente concedidos. 

7.3.4. A não regularização da documentação, no prazo previsto neste item, implicará 

decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções cabíveis. 

7.4.Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a 

sessão pública do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de 

negócios, diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou 

de sua desconexão. 

7.5.Até a abertura da sessão pública, os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta, 

anteriormente inseridos no sistema. 

7.6.Não será estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificação entre as 

propostas apresentadas, o que somente ocorrerá após a realização dos procedimentos 

de negociação e julgamento da proposta. 

7.7.Os documentos complementares, quando necessários, serão exigidos somente do 

licitante classificado em primeiro lugar, que deverá inseri-los na plataforma no prazo 

de 02 horas, após a convocação do Pregoeiro, podendo ser prorrogada por igual 

período, desde que manifestado o interesse pelo licitante. 

7.8.Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos 

mediante apresentação dos documentos originais não digitais quando houver dúvida 

em relação à integridade do documento digital. 

7.8.1. Nestes casos, o licitante deverá encaminhar a documentação original ou a cópia 

autenticada exigida, no prazo máximo de 03 (três) dias úteis, contados da data 

da solicitação do Pregoeiro, via sistema. 

7.9. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz e 

se o licitante for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, 

exceto aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente, forme 

emitidos somente em nome da matriz. 
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7.10. Havendo a necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o 

Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e horário para a 

continuidade da mesma. 

7.11. Será inabilitado o licitante que não comprovar sua habilitação, seja por não 

apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com 

o estabelecido neste Edital. 

 

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA 

8.1. O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema 

eletrônico, dos seguintes campos: 

8.1.1. Conter valores expressos em moeda corrente nacional. 

8.1.2. Conter o preço total do lote, possuindo apenas 02 (duas) casas decimais após a 

vírgula. 

8.2. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam à Contratada. 

8.3. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos 

previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais, fretes, descarregamento e 

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens. 

8.4. Os preços ofertados, na proposta inicial, na etapa de lances e na proposta final 

serão de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de 

pleitear qualquer alteração sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro 

pretexto. 

8.5. O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da 

data de sua apresentação. 

8.6. Decorridos 60 (sessenta) dias, da data do recebimento das propostas, sem 

convocação para a contratação, os licitantes ficam liberados dos compromissos 

assumidos: 

8.6.1. Se, por motivo de força maior, a adjudicação não puder ocorrer dentro do período 

de validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, poderá ser solicitada 

prorrogação da validade a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no 

mínimo, caso persista o interesse do SAAE/Pirapora-MG. 

8.6.2. A prorrogação do prazo da validade das propostas, caso solicitada, nos termos 

do subitem anterior, dependerá do consentimento dos licitantes quanto à 

respectiva proposta. 

8.7. No caso de alguma inconsistência no descritivo dos itens entre o Edital e o 

constante na plataforma do Pregão Eletrônico, deverá ser considerado o descritivo 

deste Edital. 

8.8. Também será desclassificada a proposta que identifica o licitante antes da fase de 

lances. 
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8.9. A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com 

acompanhamento em tempo real por todos os participantes. 

8.10. A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo em 

sentido contrário, levado a efeito na fase de aceitação. 

 

Os documentos de habilitação constante deste instrumento convocatório, serão 

exigidos somente do licitante classificado em primeiro lugar, que deverá inseri-los na 

plataforma no prazo de 02 (duas) horas, após a convocação do Pregoeiro, podendo ser 

prorrogada por igual período, desde que manifestado o interesse pelo licitante. 

 

9.1.Da Habilitação Jurídica 

Qualquer documento que comprove sua existência jurídica, nos moldes do art. 

66 da Lei n° 14.133/2021, tais como:  

9.1.1. Registro Comercial no caso de firma individual; 

9.1.2. No caso de sociedade empresária ou empresa individual de responsabilidade 

limitada - EIRELI: Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor 

(consolidado ou acompanhado de todas as alterações), devidamente registrado, 

onde se possa identificar o administrador, em se tratando de sociedades 

comerciais e no caso de sociedade por ações, acompanhados de documentos que 

comprovem a eleição de seus administradores; 

9.1.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual – MEI: Certificado da 

Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará 

condicionada à verificação da autenticidade no sítio: 

www.portaldoempreendedor.gov.br;  

9.1.4. No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil 

das Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicação 

dos seus administradores; 

9.1.5. Decreto de autorização, em se tratando de sociedade empresária estrangeira em 

funcionamento no País; e ato de registro ou autorização de funcionamento 

expedido por órgão competente, quando a atividade assim exigir. 

9.2.Da Regularidade Fiscal e Trabalhista 

9.2.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ. 

9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante 

apresentação de Certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita 

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) 

– Certidão Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributários Federais e à 

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO 
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Dívida Ativa da União (CND), nos termos da Portaria do Ministério da Fazenda 

nº 358/2014. 

9.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicílio ou sede 

do licitante, mediante apresentação de certidão emitida pela Secretaria 

competente do Estado; 

9.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede 

do licitante, mediante apresentação de certidão emitida pela Secretaria 

competente do Município; 

9.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço 

– FGTS, emitida pela Caixa Econômica Federal; 

9.2.6. Prova de regularidade trabalhista emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho 

(http://www.tst.jus.br). 

9.2.7. Todos os documentos constantes neste tópico deverão ser apresentados na forma 

prevista na Lei nº 14.133/2021, essencialmente em seu art. 68, ou naquelas 

legislações por ela referenciadas. 

 

9.3 Habilitação Econômico-Financeira (art. 69 da Lei n° 14.133/2021) 

9.3.1 Certidão negativa de falência, recuperação judicial ou extrajudicial, expedida 

pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica ou do domicílio do empresário 

individual. 

9.3.1 Para as empresas que optarem de participar através de filial, deverá também ser 

apresentada certidão negativa para com o cartório/comarca onde se encontra 

instalada a filial. 

9.3.2 No caso de certidão positiva de recuperação judicial ou extrajudicial, o 

interessado deverá apresentar a comprovação de que o respectivo plano de 

recuperação foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.º 11.101, 

de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitação, devendo, ainda, comprovar 

todos os demais requisitos de habilitação. 

9.3.3 As certidões que não tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-

se-ão como válidas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissão. 

 

9.4 Declarações 

9.4.1 As declarações especificadas nos item 5 deste edital, serão realizadas em campo 

específico na PLATAFORMA DE LICITAÇÕES AMM LICITA – 

https://licitar.digital/, conforme disposto neste Edital, sendo que eventual 

falsidade da declaração relativa ao cumprimento de qualquer condição sujeitará 

o credenciado às sanções previstas em Lei e neste Edital. 

9.4.2 Os documentos mencionados de habilitação não poderão ser substituídos por 

qualquer tipo de protocolo. 
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9.4.3 Caso algum documento já esteja inserido no Sistema no ato do Credenciamento, 

não será necessário incluir novamente, a não ser que seja alguma atualização. 

9.4.4 O Pregoeiro poderá fazer consulta ao site da Receita Federal na internet para 

certificação sobre a regularidade da inscrição da empresa no Cadastro Nacional 

de Pessoa Jurídica – CNPJ, em observância à Instrução Normativa da SRF nº. 

200, de 13/09/2002, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos 

extraídos pela internet, junto aos sites dos órgãos emissores para fins de 

habilitação. 

Documento de Procuração em caso de representante legal constituído para assinar pela 

empresa, deverá ser encaminhado documento de procuração, acompanhado da 

identidade do procurador (modelo ANEXO II). 

 

9.5 PROVA DE CONCEITO 

9.5.1 Item 6 do Termo de Referência. 

 

10. DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E 

FORMULAÇÃO DE LANCES 

10.1A abertura da presente licitação dar-se-á em sessão pública, por meio de sistema 

eletrônico, na data, horário e local indicados neste Edital. 

10.2 O Pregoeiro verificará as propostas apresentadas, desclassificando desde logo 

aquelas que não estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste 

Edital, que contenham vícios insanáveis ou que não apresentem as especificações 

técnicas exigidas no Termo de Referência. 

10.3 Também será desclassificada a proposta que identifica o licitante. 

10.4 A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com 

acompanhamento em tempo real por todos os participantes. 

10.5 A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo em 

sentido contrário, levado a efeito na fase de aceitação. 

10.6 O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas, sendo que 

somente estas participarão da fase de lances. 

10.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances 

exclusivamente por meio do sistema eletrônico, sendo imediatamente informados 

do seu recebimento e do valor consignado no registro. 

10.8 O lance deverá ser ofertado “de acordo com o tipo de licitação indicada no 

preâmbulo”. 

10.9 Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para 

abertura da sessão e as regras estabelecidas neste Edital. 
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10.10 O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ao último por ele 

ofertado e registrado pelo sistema. 

10.11 O intervalo mínimo de diferença de valores entre os lances, que incidirá tanto em 

relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a 

melhor oferta deverá ser de R$ 1,00 (um real).  

10.12 Será adotado para o envio de lances neste Pregão Eletrônico, o modo de disputa 

“ABERTO”, em que os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com 

prorrogações. 

10.13 Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que 

for recebido e registrado em primeiro lugar. 

10.14 A etapa de lances da sessão pública terá duração de 10 (dez) minutos e, após isso, 

será prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos 

últimos dois minutos do período de duração da sessão pública. 

10.15 A prorrogação automática da etapa de lances, de que trata o item anterior, será de 

dois minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse 

período de prorrogação, inclusive no caso de lances intermediários. 

10.16 Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessão 

pública encerrar-se-á automaticamente. 

10.17 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogação automática pelo sistema, 

poderá o Pregoeiro, assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir 

o reinício da sessão pública de lances, em prol da consecução do melhor preço. 

10.18 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores 

deverão ser desconsiderados pelo Pregoeiro. 

10.19 Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo 

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificação do licitante. 

10.20 No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva deste 

Pregão, o sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a 

recepção dos lances. 

10.21 Quando a desconexão do sistema eletrônico para o Pregoeiro persistir por tempo 

superior a 10 (dez) minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente 

após decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicação do fato pelo Pregoeiro 

aos participantes, no sítio eletrônico utilizado para divulgação. 

10.22 Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta. 

 

10.23 Critérios de desempate 

a) Após a etapa de envio de lances, haverá aplicação dos critérios de desempate 

previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar nº 123/2006, seguido da 

aplicação do critério estabelecido na Lei nº 14.133/21, se não houver licitante que 

atenda à primeira hipótese. 
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b) Se a proposta mais bem classificada não tiver sido ofertada por ME (microempresa) 

ou EPP (empresas de pequeno porte), e houver proposta apresentada por ME ou 

EPP com valor até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance, 

estará configurado o empate previsto no art. 44, § 2º da Lei Complementar nº 

123/2006. 

c) A melhor classificada nos termos do item anterior poderá encaminhar uma última 

oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, 

no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados após a 

comunicação automática para tanto, sob pena de preclusão do exercício do direito 

de preferência. 

d) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista 

ou não se manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais licitantes 

microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo 

de 5% (cinco por cento), na ordem de classificação, para o exercício do mesmo 

direito, no prazo estabelecido no subitem anterior. 

e) No caso de equivalência dos valores apresentados pelas ME e EPP que se 

encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, será realizado 

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar 

melhor oferta. 

f) Não havendo ME ou EPP, em situação de empate ficto, que utiliza o direito de 

preferência, prosseguir-se-á a sessão observando-se a classificação da etapa de 

lances. 

g) Será classificada em primeiro lugar o licitante que, ao final da etapa de lances, após 

aplicação do direito de preferência, ofertar o menor preço.  

h) Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serão utilizados os seguintes 

critérios de desempate, nesta ordem: 

✓ disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar nova proposta 

em ato contínuo à classificação; 

✓ avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverão 

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento 

de obrigações previstos nesta Lei; 

✓ desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e mulheres no 

ambiente de trabalho, conforme regulamento;      

✓ desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientações dos 

órgãos de controle. 

i) Em igualdade de condições, se não houver desempate, será assegurada preferência, 

sucessivamente, aos bens e serviços produzidos ou prestados por: 

✓  empresas estabelecidas no território do Estado ou do Distrito Federal do órgão ou 

entidade da Administração Pública estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitação 
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realizada por órgão ou entidade de Município, no território do Estado em que este se 

localize; 

✓ empresas brasileiras; 

✓ empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no País; 

✓ empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos da Lei nº 12.187, de 29 de 

dezembro de 2009. 

j) Persistindo o empate, a proposta vencedora será sorteada pelo sistema eletrônico 

dentre as propostas empatadas. 

10.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, o Pregoeiro deverá 

encaminhar, pelo sistema eletrônico, contraproposta ao licitante que tenha 

apresentado o melhor preço, para que seja obtida melhor proposta, vedada a 

negociação em condições diferentes das previstas neste Edital. 

10.25. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos 

demais licitantes. 

10.26. Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e julgamento 

da proposta. 

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA 

11.1. Encerrada a etapa de negociação, o pregoeiro verificará se o licitante 

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende às condições de 

participação no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei nº 14.133/2021, 

legislações correlatas, especialmente quanto à existência de sanção que impeça a 

participação no certame ou a futura contratação, mediante a consulta aos 

seguintes cadastros:  

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, mantido pela 

Controladoria Geral da União 

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e  

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas – CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da União (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).  

11.2. Será desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preço final 

superior ao preço máximo fixado, ou que apresentar preço manifestamente 

inexequível. 

11.3. Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências para aferir a 

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os 

indícios que fundamentam a suspeita. 

11.4. Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para a realização de 

diligências, com vistas ao saneamento das propostas, a sessão pública somente 

poderá ser reiniciada mediante aviso prévio, no sistema com no mínimo, 24 (vinte 

e quatro) horas de antecedência, e a ocorrência será registrada em ata. 
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11.5. O Pregoeiro poderá convocar o licitante para enviar documento digital 

complementar, por meio de funcionalidade disponível no sistema, no prazo de 02 

(duas) horas, sob pena de não aceitação da proposta. 

11.6. O prazo estabelecido poderá ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitação escrita 

e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita 

pelo Pregoeiro. 

11.7. Dentre os documentos possíveis de solicitação pelo Pregoeiro, destacam-se os que 

contenham as características do serviço/material ofertado, tais como: marca, 

fabricante e procedência, além de outras informações pertinentes, a exemplo de 

catálogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrônico, ou, ser for o 

caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuízo do seu ulterior 

envio pelo sistema eletrônico, sob pena de não aceitação da proposta. 

11.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinará a 

proposta ou lance subsequente, e assim, sucessivamente, na ordem de 

classificação. 

11.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a 

nova data e horário para a sua continuidade. 

11.10. O Pregoeiro deverá encaminhar, por meio do sistema eletrônico, contraproposta 

ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a 

obtenção de melhor preço, vedada a negociação em condições diversas das 

previstas neste Edital. 

11.11. Também nas hipóteses em que o Pregoeiro não aceitar a proposta e passar à 

subsequente, poderá negociar com o licitante para que seja obtido preço melhor. 

11.12. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos 

demais licitantes pelo “chat”. 

12. DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO 

12.1 O critério de julgamento será o de MENOR PREÇO GLOBAL. 

12.2  Pregoeiro anunciará o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor 

imediatamente após a fase de aceitação das propostas ou, quando for o caso, após 

negociação e decisão pelo Pregoeiro acerca da aceitação do lance de menor valor. 

12.3 Se a proposta de menor valor não for aceitável ou se o licitante desatender a 

exigências habilitatórias, o Pregoeiro poderá examinar a proposta subsequente, 

verificando a sua aceitabilidade e procederá a verificação das condições habilitatórias 

do proponente, na ordem de classificação, ordenada e sucessivamente, até a apuração de 

uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor. 

12.4 No caso de discordância entre valores numéricos e por extenso, prevalecerão 

estes últimos e, entre preços unitários e totais, prevalecerão os valores unitários. 

12.5 Serão desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou 

da legislação em vigor. 
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12.6 Serão rejeitadas as propostas que: 

• Sejam incompletas, isto é, não conterem informações suficientes que 

permitam a perfeita identificação do material licitado. 

• Contiverem qualquer limitação ou condição substancialmente 

contrastante com o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequíveis, por 

decisão do Pregoeiro. 

12.7  Caso não sejam apresentados lances, será verificada a conformidade entre a 

proposta de menor preço e valor estimado para a aquisição do bem. 

12.8 Da sessão, o sistema gerará ata circunstanciada, na qual estarão 

registrados todos os atos do procedimento e as ocorrências relevantes. 

12.9 Encerradas as fases de julgamento e habilitação, e exauridos os recursos 

administrativos, o processo licitatório será encaminhado à autoridade superior, 

que poderá: adjudicar o objeto e homologar a licitação. 

12.10 Após a habilitação, poderá o licitante ser desqualificado por motivo 

relacionado com a capacidade jurídica, regularidade fiscal, qualificação 

econômico-financeira, qualificação técnica e/ou inidoneidade, em razão de fatos 

supervenientes ou somente conhecidos após o julgamento. 

 

13. DA PROPOSTA AJUSTADA (PROPOSTA FINAL) 

13.1. O Pregoeiro solicitará ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 

(duas) horas, envie, através do sistema, a proposta ajustada, referentes ao último 

lance ofertado após a negociação realizada, acompanhada, se for o caso, dos 

documentos complementares, quando necessários à confirmação daqueles 

exigidos neste Edital e já apresentados, sob pena de inabilitação, prorrogável 

mediante a solicitação do licitante, observando o princípio da razoabilidade. 

13.2. A proposta ajustada referida no subitem anterior, deverá ser anexada via 

plataforma, elaborada através de planilha/tabela própria da empresa, em uma via, 

com identificação do fornecedor, nº do CNPJ, endereço, telefone e devidamente 

assinada, identificando quem está assinando a proposta, e deverá ainda atender os 

requisitos abaixo descriminados. 

13.2.1. Estar em conformidade com as especificações contidas neste edital. 

13.2.2. Os valores unitários de cada item não podem ser superiores aos valores 

estimados pelo Saae-Pirapora. 

13.2.3. Conter valores expressos em moeda corrente nacional. 

13.2.4. Conter o preço unitário e total do lote e seus itens, possuindo apenas 02 (duas) 

casas decimais após a vírgula. 

13.2.5. O preço que resultar em dízima periódica deverá ser adequado, devendo o 

valor total obtido após adequação, ser igual ou inferior ao valor total ofertado 

na disputa eletrônica. 
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13.2.6. Estar devidamente assinada pelo representante legal da licitante ou seu 

procurador. 

13.2.7. Toda a especificação e obrigações estabelecidas para o objeto será 

tacitamente aceita pelo licitante, no ato da entrega de sua proposta comercial. 

13.2.8. Conter a indicação do banco, número da conta e agência do licitante 

vencedor, para fins de pagamento. 

13.2.9. Ser redigida em língua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, 

rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a última folha ser assinada e as 

demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.  

13.2.10. Apresentar a validade da proposta, que será de no mínimo 60 (sessenta) 

dias, a contar da data de sua apresentação. 

13.2.11. A proposta que omitir ou possuir qualquer divergência com o prazo de 

validade, condições de execução, bem como os prazos, fica estabelecido que 

estes serão os estipulados neste Edital.  

13.2.12. O preço ofertado deverá ser cotado considerando a prestação dos serviços 

nas dependências do Saae-Pirapora, somados aos valores de quaisquer gastos 

ou despesas com transporte, descarregamento, tributos, fretes (CIF), ônus 

previdenciários e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessórios. 

13.3. As propostas que contenham a descrição do objeto, o valor e os documentos 

complementares estarão disponíveis na internet, após a homologação. 

 

14. DO RECURSO 

14.1. O Pregoeiro declarará o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularização 

fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou MEI se for o caso, 

concederá o prazo de 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a 

intenção de recorrer, isto é, indicando contra qual(is) decisão(ões) pretende 

recorrer, em campo próprio do sistema. 

14.2. A falta de manifestação imediata da intenção de interpor recurso, no momento da 

sessão pública deste Pregão, implica na decadência desse direito. 

14.3. Havendo quem se manifeste, caberá ao Pregoeiro verificar a tempestividade da 

intenção de recorrer: 

14.3.1. Nesse momento, o Pregoeiro não adentrará no mérito recursal, mas apenas 

verificará as condições de admissibilidade do recurso. 

14.3.2. A falta de apresentação das razões de recurso, em campo próprio do 

sistema, também importará a decadência do direito de recurso e, via de 

consequência, a adjudicação do objeto da licitação ao licitante vencedor. 

14.4. O recorrente que tiver sua intenção de recurso aceito deverá registrar as razões do 

recurso, em campo próprio do sistema, no prazo de 03 (três) dias úteis, ficando os 

demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazões, também via 

mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/


SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 
AUTARQUIA MUNICIPAL 

Av. Salmeron, 255 – Centro – Pirapora–MG. – CEP 39.270-068 

Telefone: (38) 3741-1530             CNPJ: 23.535.271/0001-47 
secretaria@saaepirapora.com.br                 www.saaepirapora.com.br 

 

 

Edital Pregão Eletrônico nº 19/2026 –Processo Licitatório nº 52/2026 

Página 20 de 89 

 

sistema, em igual prazo, que começará a correr do término do prazo do recorrente, 

sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa dos 

seus interesses. 

14.5. Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, no 

endereço constante neste Edital. 

14.6. O acolhimento do recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis 

de aproveitamento. 

 

15. DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO 

15.1.Encerradas as fases de julgamento e habilitação, e exauridos os recursos 

administrativos, e constatado a regularidade procedimental, o processo licitatório 

será encaminhado à autoridade superior, que poderá: adjudicar e homologar o 

objeto ao licitante vencedor, nos termos do art. 53 do Decreto Municipal n° 

50/2023. 

15.2. Nos termos da Lei 14.133/21, poderá a Administração, quando o convocado se 

recusar a assinatura do contrato, verificar aos demais licitantes classificados, 

podendo negociar o preço com o segundo classificado decidindo sobre a sua 

aceitabilidade e, se for o caso analisará os “documentos de habilitação”, e assim 

sucessivamente, até a obtenção de um preço aceitável, cujo autor seja habilitado. 

15.3. Após homologado o resultado desta licitação, concluído a fase contratual, o 

SAAE/Pirapora-MG emitirá Nota de Empenho e enviará para a empresa 

adjudicatária, para início da execução do contrato. 

 

16. FISCALIZAÇÃO E RECEBIMENTO 

16.1. A fiscalização e recebimento do objeto, seguirá os requisitos previstos no ETP e 

Termo de Referência e será executado pelo Gestor de Contratos e Fiscal designados 

pela autoridade administrativa, para este fim, na eventualidade de não poderem 

exercer, serão nomeados substitutos. 

16.2. Serão observados o prazo de 90 de garantia após a prestação dos serviços, 

conforme Terno de Referência. 

16.2. O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Pirapora reserva-se o direito de não 

receber o material/ serviço em desacordo com as especificações e condições 

constantes deste instrumento convocatório, podendo aplicar as penalidades e 

sanções previstas ou rescindir o contrato e aplicar o disposto na Lei Federal nº 

14.133/21. 
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17. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

17.1.A contratada ficará sujeita, pela inexecução das condições estipuladas neste Edital, 

às penalidades de advertência, multa, suspensão temporária do direito de licitar e 

contratar com o SAAE/Pirapora-MG e/ou declaração de inidoneidade para licitar e 

contratar com a Administração Pública, de acordo com os artigos 155 a 163 da Lei 

Federal n.º 14.133/2021, sem prejuízo das responsabilidades civil e penal cabíveis, 

garantindo o contraditório e a ampla defesa. 

17.2. Os crimes contra a Administração Pública aos quais estão sujeitas as requerentes, 

processar-se-ão pela Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção) e pelo Código Penal, 

para fins de responsabilização de Pessoas Jurídicas, na esfera administrativa, civil 

e penal. 

17.3. Constatada a possível prática de crime, assim definido na legislação, na execução 

do credenciamento ou contrato, o fato será comunicado à autoridade policial 

competente para apuração 

 

18. DA RESCISÃO 

18.1.Constituirão motivos para extinção do contrato, a qual deverá ser formalmente 

motivada nos autos do processo, assegurados o contraditório e a ampla defesa, as 

seguintes situações: 

a) Não cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalícias ou de 

cláusulas contratuais, de especificações, de projetos ou de prazos. 

b) Desatendimento das determinações regulares emitidas pela autoridade 

designada para acompanhar e fiscalizar sua execução ou por autoridade 

superior. 

c) Alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da empresa que 

restrinja sua capacidade de concluir o contrato. 

d) Decretação de falência ou de insolvência civil, dissolução da sociedade ou 

falecimento do contratado. 

e) Caso fortuito ou força maior, regularmente comprovados, impeditivos da 

execução do contrato. 

f) Atraso na obtenção da licença ambiental, ou impossibilidade de obtê-la, ou 

alteração substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo 

previsto. 

g) Atraso na liberação das áreas sujeitas a desapropriação, a desocupação ou a 

servidão administrativa, ou impossibilidade de liberação dessas áreas. 

h) Razões de interesse público, justificadas pela autoridade máxima do órgão ou 

da entidade contratante. 
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i) Não cumprimento das obrigações relativas à reserva de cargos prevista em lei, 

bem como em outras normas específicas, para pessoa com deficiência, para 

reabilitado da Previdência Social ou para aprendiz. 

 

18.2.  O contratado terá direito à extinção do contrato nas seguintes hipóteses: 

a) Supressão, por parte da Administração, de serviços ou compras que acarrete 

modificação do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 

da Lei Federal 14.133/2021; 

b) Suspensão de execução do contrato, por ordem escrita da Administração, por 

prazo superior a 3 (três) meses; 

c) Repetidas suspensões que totalizem 90 (noventa) dias úteis, 

independentemente do pagamento obrigatório de indenização pelas sucessivas 

e contratualmente imprevistas desmobilizações e mobilizações e outras 

previstas; 

d) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissão da nota fiscal, dos 

pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administração por 

despesas de obras, serviços ou fornecimentos; 

e) Não liberação pela Administração, nos prazos contratuais, de área, local ou 

objeto, para execução de obra, serviço ou fornecimento, e de fontes de 

materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou 

descumprimento das obrigações atribuídas pelo contrato à Administração 

relacionadas a desapropriação, a desocupação de áreas públicas ou a 

licenciamento ambiental. 

18.3. As hipóteses de extinção a que se referem as letras b, c e d do item 18.2 observarão 

as seguintes disposições: 

a) Não serão admitidas em caso de calamidade pública, de grave perturbação da 

ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que 

o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha 

contribuído; 

b) Assegurarão ao contratado o direito de optar pela suspensão do cumprimento 

das obrigações assumidas até a normalização da situação, admitido o 

restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, na forma da 

alínea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei Federal 14.133/2021. 

18.4. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei Federal 14.133/2021 deverão 

ser notificados pelo contratante quanto ao início de processo administrativo para 

apuração de descumprimento de cláusulas contratuais. 

18.5. A extinção do contrato poderá ser: 

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administração, exceto no caso de 

descumprimento decorrente de sua própria conduta; 
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b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliação, por mediação ou por 

comitê de resolução de disputas, desde que haja interesse da Administração; 

c) Determinada por decisão arbitral, em decorrência de cláusula compromissória 

ou compromisso arbitral, ou por decisão judicial. 

18.6. A extinção determinada por ato unilateral da Administração e a extinção 

consensual deverão ser precedidas de autorização escrita e fundamentada da 

autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo. 

18.7. Quando a extinção decorrer de culpa exclusiva da Administração, o contratado 

será ressarcido pelos prejuízos regularmente comprovados que houver sofrido e 

terá direito a: 

a) Pagamentos devidos pela execução do contrato até a data de extinção; 

18.8.A extinção determinada por ato unilateral da Administração poderá acarretar, sem 

prejuízo das sanções previstas na Lei Federal 14.133/2021, as seguintes 

consequências: 

a) Assunção imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, 

por ato próprio da Administração; 

b) Ocupação e utilização do local, das instalações, dos equipamentos, do material 

e do pessoal empregados na execução do contrato e necessários à sua 

continuidade; 

c) Ressarcimento da Administração Pública por prejuízos decorrentes da não 

execução; 

d) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiárias e previdenciárias, quando cabível; 

e) Pagamento das multas devidas à Administração Pública; 

f) Exigência da assunção da execução e da conclusão do objeto do contrato pela 

seguradora, quando cabível; 

g) Retenção dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuízos 

causados à Administração Pública e das multas aplicadas. 

 

19. DISPOSIÇÕES FINAIS 

19.1. Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante: 

a) Anexo I – Termo de Referência; 

b) Anexo II – Modelo de Procuração do Representante da Empresa; 

c) Anexo III – Minuta de Contrato 

19.2. Da sessão pública do Pregão Eletrônico divulgar-se-á Ata no sistema eletrônico. 
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19.3. Para fins de garantir a ampla publicidade, este e demais atos serão divulgados: 

I- Portal Nacional de Contratações Publicas; 

II- Diário Oficial do Município de Pirapora: 

(www.diariomunicipal.com.br/amm-mg); 

III- Na página do SAAE Pirapora: www.saaepirapora.com.br, e 

IV-  No site https://licitar.digital. 

 

19.4. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública 

observarão o horário de Brasília – DF. 

19.5. Caberá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico, ficando 

responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de 

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão. 

19.6. As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da 

ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o 

interesse da Administração, o princípio da isonomia, a finalidade e a segurança da 

contratação. 

19.7. Os licitantes todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a 

Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, 

independente da condução ou do resultado do processo licitatório. 

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o 

dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em 

dias de expediente, no SAAE de Pirapora-MG, respeitado o horário de 

funcionamento. 

19.9. O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o 

afastamento do credenciado, desde que seja possível o aproveitamento do ato, 

observados os princípios da isonomia e do interesse público. 

19.10. O credenciado é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações 

prestadas bem como pelo seu sigilo observado a LGPD. 

19.11. O licitante é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações 

prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitação. A 

falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informações nele 

contidas implicará na imediata desclassificação ou inabilitação do licitante, ou a 

rescisão contratual, sem prejuízo das sanções administrativas, civis e penais 

cabíveis. 

19.12. A participação do licitante nesta licitação implica a aceitação de todos os termos 

deste Edital e seus respectivos anexos. 

19.13. Na análise da documentação e no julgamento das Propostas Comerciais, o 

Pregoeiro poderá, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de órgãos ou 

de profissionais especializados. 
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19.14. O Pregoeiro, no interesse da Administração, poderá adotar medidas saneadoras, 

durante o certame e relevar omissões e erros formais, observadas na 

documentação e proposta, desde que não contrariem a legislação vigente, sendo 

possível a promoção de diligências junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a 

instrução do processo, conforme disposto na Lei Federal nº 14.133/21. 

19.14.1. O não cumprimento da diligência poderá ensejar a desclassificação da 

proposta ou inabilitação do licitante. 

19.15. A presente licitação não importa, necessariamente, em contratação, podendo o 

SAAE/Pirapora-MG revogá-la, no todo ou em parte, somente por razões de 

interesse público, derivadas de fatos supervenientes comprovados, pertinentes e 

suficientes para justificar a revogação, ou anulá-la por ilegalidade, de ofícios ou 

por provocação, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema 

para conhecimento dos licitantes. 

19.16. Os licitantes não terão direito à indenização em decorrência da anulação do 

procedimento licitatório, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao 

ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.  

19.17. Para atender a seus interesses, o SAAE/Pirapora-MG poderá alterar quantitativos, 

sem que isto implique alteração dos preços unitários ofertados, obedecidos aos 

limites estabelecidos na Lei Federal nº 14.133/21. 

19.18. Os resultados deste Pregão serão publicados Diário Oficial do Município de 

Pirapora (www.diariomunicipal.com.br/amm-mg), no site 

www.saaepirapora.com.br, e estarão disponíveis no site 

www.licitardigital.com.br. 

19.19. O SAAE/Pirapora-MG poderá prorrogar, por conveniência exclusiva, a qualquer 

tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura. 

19.20. Fica eleito o Foro da Comarca de Pirapora-MG, para solucionar quaisquer 

questões oriundas desta licitação. 

 

Pirapora- MG, 23 de setembro de 2026. 

 

 

 

 

Patrick Cláudio Nascimento Valim 

Diretor Geral do SAAE/Pirapora-MG  
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ANEXO I- TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO 

Contratação de empresa especializada para fornecimento de Solução GIS 

Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestão de cadastro georreferenciado de 

redes, usuários, hidrômetros, e demais componentes do cadastro técnico, bem como 

gestão de ordens de serviço online. Será adotada a modalidade de contratação de 

Software como Serviço (Saas), contemplando todos os serviços referentes à migração, 

integração, hospedagem, configuração do software, comprovação e manutenção de sua 

consistência, suporte a usuários, gestão da base de dados, e rotinas de backup, conforme 

especificações e exigências deste Termo de Referência. 

2. JUSTIFICATIVA  

Atualmente, o SAAE de Pirapora mantém todo o acervo de cadastro técnico da 

autarquia em um sistema GIS, que permite a gestão e atualização das informações de 

maneira eficaz, garantindo acompanhamento de atendimento e planejamento de 

expansão dos sistemas de água, esgoto e drenagem, bem como acesso a dados de 

localização geográfica, registros fotográficos e detalhes de instalação de diversos 

componentes das redes, bem como dos usuários. O sistema permite ainda distribuição e 

gestão de ordens de serviço para equipes de manutenção em campo, emissão de 

relatórios e integração com software comercial e sistema de ETAs. A presente 

contratação se justifica pela necessidade de garantir a continuidade desses serviços, 

considerando a proximidade do encerramento da vigência do Contrato nº 42/2022, o 

qual já atingiu o limite máximo de prorrogações previsto em lei. A ausência de nova 

contratação poderá impactar diretamente a área de planejamento e projetos do SAAE, 

bem como a possibilidade de cálculo de indicadores e geração de relatórios para 

prestação de contas. 

3. ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO  

Contratação de empresa especializada para fornecimento de Solução GIS 

Integrada para manutenção, atualização e gestão do Cadastro técnico dos sistemas de 
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água, esgoto e drenagem do SAAE de Pirapora, bem como gestão de ordens de serviço 

online, contemplando: 

● Locação de software GIS (Sistema de Informação Geográfica); 

● Serviços de implantação, migração de dados, treinamento de usuários, suporte 

técnico, manutenção e atualização da solução; 

● Disponibilização de infraestrutura tecnológica necessária ao funcionamento do 

sistema, incluindo hospedagem em nuvem para todos os módulos, gestão da base 

de dados e rotinas de backup. 

Trata-se de uma solução integrada a ser contratada em lote único, na modalidade 

Saas, conforme justificado em Estudo Técnico Preliminar, e segundo critérios e 

requisitos estabelecidos neste Termo: 

LOTE 01 

Item Cód. SAAE Descrição Unidade Quant. 

01  Contratação de solução GIS integrada, na 

modalidade Software as Service (Saas), conforme 

itens 3.1, 3.2 e 3.3 deste Termo de Referência. 

Mensal 12 meses 

02  Implantação,  conforme item 3.4 deste Termo de 

Referência. 
Serviço 01 

➢ Software GIS para setor de saneamento - Gestão de Cadastro Técnico e 

Ordens de serviço 

● O software a ser disponibilizado deverá ser uma solução 100% web, hospedada 

em ambiente de computação em nuvem (cloud), com acesso remoto via internet, 

compatível com os principais navegadores (Microsoft Edge, Firefox e Google 

Chrome), sem necessidade de instalação ou configuração local de quaisquer 

aplicativos, plugins, emuladores ou ferramentas adicionais nos equipamentos 

dos usuários; Todo o acesso e operação da ferramenta deverá ser feita através de 

acesso à interface única, apenas utilizando um navegador de internet, sem 
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necessidade de QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou qualquer outro software para 

edição, atualização ou manutenção da base cartográfica. 

● A contratada será responsável pela disponibilização, gerenciamento e 

manutenção da infraestrutura tecnológica necessária ao funcionamento da 

solução, incluindo hospedagem em nuvem, banco de dados, rotinas de backup, 

segurança da informação, integridade e disponibilidade dos dados, devendo 

garantir níveis adequados de desempenho e continuidade do serviço, operando 

24h por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade mínima de 99,5% mensal. 

● A solução em nuvem deverá ser hospedada em datacenters com infraestrutura 

que garanta o cumprimento de critérios de segurança, disponibilidade, 

integridade do processamento, confidencialidade e privacidade dos dados.  

● O sistema deverá possuir controle de acesso por meio de autenticação individual 

(login e senha), e cadastro de usuários com definição de perfil e níveis de 

permissão. O acesso aos módulos e funcionalidades deverá ser configurável 

conforme o perfil de cada usuário, possibilitando liberar ou restringir recursos 

específicos, garantindo a segurança e a rastreabilidade das operações realizadas.  

● O sistema deverá obrigatoriamente contar com auditoria interna, e gerar registro 

de log de todas as ações e do fluxo de rotinas da aplicação; 

● O sistema deverá ser totalmente voltado para uso no setor de saneamento, e estar 

apto a permitir o cadastro de todos os componentes dos sistemas de 

abastecimento de água, esgoto sanitário e drenagem de águas pluviais. 

● Os dados geográficos mantidos pela aplicação devem ser modelados e 

armazenados em um sistema de gerenciador de banco de dados com extensão 

espacial. 

● O sistema deverá estar totalmente integrado ao sistema de Gestão Comercial 

utilizado pela autarquia, a fim de permitir a correta e segura transmissão de 

dados entre eles, garantido a exibição de dados atualizados tanto a respeito dos 

cadastros de redes, ligações e clientes, quanto para envio e recebimento em 

tempo hábil de ordens de serviço. A integração é obrigatória e essencial ao 

correto funcionamento da solução. Atualmente o software Comercial utilizado 

pelo SAAE é o Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informática Ltda EPP, 

mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/


SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 
AUTARQUIA MUNICIPAL 

Av. Salmeron, 255 – Centro – Pirapora–MG. – CEP 39.270-068 

Telefone: (38) 3741-1530             CNPJ: 23.535.271/0001-47 
secretaria@saaepirapora.com.br                 www.saaepirapora.com.br 

 

 

Edital Pregão Eletrônico nº 19/2026 –Processo Licitatório nº 52/2026 

Página 29 de 89 

 

porém caso haja mudança, a integração deverá ser feita a qualquer outro 

software a vir a ser utilizado pela autarquia, que também terá este critério de 

integração previsto em sua contratação. 

● O sistema deverá permitir a parametrização das regras de negócio, a ser feita 

apenas por usuário administrador, possibilitando a definição do comportamento 

operacional conforme as necessidades da Autarquia. 

● Deverá contemplar no mínimo os seguintes requisitos para cada módulo do 

sistema: 

Cadastro técnico para serviços de Saneamento 

● O sistema deverá permitir a criação e atualização de uma base cartográfica digital contendo 

os dados relevantes para manutenção, operação e planejamento dos serviços de saneamento, 

de dentro do próprio software, dispensando assim a necessidade de utilização ou aquisição 

de softwares de terceiros para realizar operações de edição. 

● O sistema deverá possuir ferramentas para cadastro de dados técnicos e 

georreferenciamento de Redes de Água, Redes de Esgoto e Rede de Drenagem de águas 

pluviais, com possibilidade de inserção de nós com nomenclaturas e parâmetros específicos 

de cada um destes sistemas.  

● Possuir camadas específicas voltadas para o cadastro de elementos próprios do mapeamento 

urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria),  através da inserção de novas feições, 

importação de dados e integração com software comercial, com atualização das tabelas do 

sistema de informações geográficas de acordo com as alterações realizadas no sistema de 

gestão legado. 

● Garantir que todas as interações com o usuário se deem de dentro da própria aplicação, 

através de uma interface única, a ser acessada via web browser, excluindo a necessidade de 

instalação e acesso a outros módulos fora da interface principal. 

● Permitir que o usuário selecione e navegue por uma ou mais camadas que compõem a base 

cartográfica, com opção de visualizar todos os dados atribuídos a cada trecho ou nó de rede. 

● Permitir a criação de consultas tabulares por atributos e espaciais entre as camadas que 

compõem a base cartográfica do SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as 
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consultas entre os usuários cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar 

disponíveis somente para quem criou e para os usuários com quem está foi compartilhada. 

● Permitir a exportação dos dados das camadas do SIG, para no mínimo os formatos CSV, 

SHP, DXF e KML. A exportação deve refletir o resultado das consultas, enviando somente 

os dados que atenderem ao resultado das consultas realizadas. 

● Permitir a configuração de anotações para camadas que compõem a base cartográfica pela 

própria interface do sistema, via web browser, com opções de inserir, editar, exibir e ocultar 

anotações. 

● Permitir a edição das camadas, que compõem a base cartográfica, pela própria interface do 

sistema, via web browser. 

● Possuir ferramentas de edição adequadas para criação de trechos de rede e nós, tanto para o 

sistema de água, esgoto e drenagem, com inserção de atributos, link/conexão com outros 

elementos já cadastrados e definição da forma/geometria. 

● Possuir ferramentas que possibilitem alteração e exclusão de trechos de rede e nós, tanto 

para o sistema de água, esgoto e drenagem, com ações como desfazer, refazer, snap, 

inserção automática de nós, atualização automática dos trechos conectados. 

● Possuir ferramentas que possibilitem a atualização automática da topologia da rede após a 

exclusão de trechos e nós, tanto para o sistema de água, esgoto e drenagem. (A exclusão de 

um trecho deve excluir automaticamente os nós que ficariam desconectados). 

● Permitir calcular a vazão de uma determinada região, através da seleção de um polígono 

existente ou desenhado.  

● Permitir a exportação das redes e nós cadastrados, com os seus respectivos atributos 

associados para o software de simulação hidráulica Epanet. Incluindo os dados de consumo, 

cotas e coeficiente de rugosidade, o sistema deverá ainda converter os nós com a 

característica de registro ou válvula para trechos de redes, conforme padrão exigido pelo 

Epanet. 

● Possuir ferramenta para importação de arquivos com extensão DWG (CAD) para o sistema, 

e, permitir que todas ou apenas algumas destas feições importadas possam ser incorporadas 

nas camadas base do sistema, determinando parâmetros para os casos em que houver 

conflito. 
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● Possuir ferramentas para controle de qualidade do cadastro, garantindo a consistência dos 

dados antes da operação através da validação da topologia, conectividade, compatibilidade 

de diâmetros, consistência dos materiais, existência de trechos desconectados e nós órfãos. 

Permitir realizar uma análise de descontinuidade de material e diâmetro dos trechos de  

redes, exibindo um relatório das descontinuidades que permitirá identificar estas feições no 

mapa.  

Cadastro de Clientes e Hidrômetros 

● Importar e manter atualizado o cadastro de clientes, ligações e hidrômetros conforme 

sistema de Gestão Comercial; 

● Permitir filtrar e visualizar no mapa a quantidade e localização de cliente conforme sua 

situação: ativo, cortado, desligado; 

● Permitir a seleção dos clientes contidos, em polígono existente ou desenhado pelo usuário, 

e enviar-lhes mensagens, via serviço de mensagens curtas (SMS), contendo a informação 

desejada. 

● Possuir ferramenta de georreferenciamento de clientes por logradouro através de aplicativo 

móvel integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos da fachada, instalação, 

hidrômetro; 

● Permitir gerenciar tempo de instalação dos hidrômetros, exibindo no mapa as regiões com 

maior necessidade de substituição; 

Ordens de Serviço 

● Possuir ferramenta que permita a completa gestão, programação, supervisão, 

acompanhamento, controle e manipulação de Ordens de Serviço. O software deve 

disponibilizar módulo aplicativo mobile para automação e execução das Ordens de serviço 

em campo. 

● Manter a base de dados atualizada em relação às Ordens de serviço geradas e modificadas 

no sistema de Gestão comercial, e em relação às ações no aplicativo de campo; 
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● Possuir ferramentas para realizar o controle das Ordens de serviço geradas pelo sistema 

legado incluindo georreferenciamento em tempo real e alerta visual e sonoro da existência 

de novas ordens de serviço; 

● Possuir cadastro de equipes de campo e seus respectivos membros, que seja consistente com 

o cadastro de equipes existente no sistema de Gestão comercial; 

● Possuir cadastro de tipos/naturezas de serviços, que seja consistente com o cadastro de 

tipos/naturezas de serviços existente no sistema de Gestão comercial; 

● Permitir a programação/destinação manual das ordens de serviço para a equipe responsável; 

● Possuir ferramenta que permita a alocação automática das ordens de serviços baseado na 

definição de regras de alocação por áreas de atendimento (bairros), natureza dos serviços e 

equipe responsável; 

● Permitir a programação/destinação das ordens de serviço em massa para uma mesma 

equipe; 

● Permitir o cancelamento do envio de ordens de serviço para uma equipe em campo; 

● Permitir a consulta em tempo real do andamento/status dos serviços em campo, com acesso 

aos detalhes da execução, como data/horário, operador, respostas e observações  inseridas, 

registros fotográficos, assinatura de usuários, materiais utilizados, ocorrência informada, 

entre outros; 

● Permitir a combinação de filtros, entre eles período de emissão, período de execução, um 

ou mais tipos de serviço, um ou mais status do serviço, equipe responsável, bairro, 

logradouro, código da ligação, para emissão listas e relatórios gerenciais; 

● Permitir a exportação dos relatórios gerados nos formatos .xls/.xlsx, .pdf, .csv; 

● Permitir visualização e análise dos dados de execução de OS enviados pela equipe de 

campo, e então efetuar a baixa da OS através do sistema, diretamente no sistema de Gestão 

comercial, através da integração entre as ferramentas; 

● Permitir a parametrização para baixa automática de Ordens de serviço no sistema de Gestão 

comercial, conforme critérios e particularidades exigidos para cada natureza de serviço; 

● Permitir a parametrização para supervisão e revisão de ordens de serviço; 
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● Permitir a parametrização de quais os dados serão de preenchimento obrigatório para cada 

tipo de serviço, bem como obrigatoriedade ou não de captura de fotos do serviço ou 

recolhimento de assinatura digital; 

● Permitir a parametrização para utilização de recursos de GPS; 

● Permitir o monitoramento das equipes de Serviço com base nas coordenadas GPS com 

visualização em pontos no mapa; 

● Possuir recurso via mapa para visualizar em tempo real a localização da equipe em campo; 

● Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Serviço; 

● Possuir ferramenta que permita definir prazos para o atendimento das ordens de serviço por 

natureza, e definir um período de alerta para informar de modo visual, no próprio mapa, 

sobre as ordens de serviço que estão fora do prazo estabelecido; 

● O aplicativo para dispositivo móvel a ser utilizado pelas equipes de campo, deverá ser 

compatível com tablets e/ou celulares que a empresa dispõe atualmente que operam com 

Sistema operacional a partir do Android 14; 

● O aplicativo deverá permitir a visualização de grade de Serviços; 

● O aplicativo deverá possuir serviço de sincronização das bases de dados para 

recebimento/resposta de Ordens de serviço em campo, através do sinal de internet; 

● O aplicativo deverá permitir que os dados referentes à execução das ordens de serviço sejam 

armazenados no equipamento quando não houver acesso à internet, e 

sincronizadas/enviadas assim que o acesso for restabelecido; 

● O aplicativo deverá possuir recurso de ordenação de Ordens de Serviço por logradouro, 

bairro, código da ligação, número da Ordem de Serviço, data de emissão da OS; 

● O aplicativo deverá permitir a visualização de informações detalhadas da Ordens de 

Serviço, mesmo antes de se iniciar a execução; 

● Permitir que sejam feitas solicitações de serviços adicionais pela equipe de campo, no 

próprio aplicativo; 

● Permitir que o operador em campo visualize a estatística de Serviços, com a quantidade de 

serviços executados, pendentes e em execução/pausados; 

● O aplicativo deverá possibilitar captura de fotos do serviço; 
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● O aplicativo deverá permitir informar quais membros da equipe participaram da execução 

do serviço; 

● O aplicativo deverá permitir o lançamento de materiais utilizados e seu quantitativo; 

● O aplicativo deverá possuir recurso para captura de assinatura; 

● O aplicativo deverá possuir recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma 

automática; 

● O aplicativo deverá possuir recurso de auxílio GPS para localização de endereço das ordens 

de Serviço a serem executadas; 

● O aplicativo deverá permitir que ao operador em campo visualize a foto da fachada  da 

residência onde irá efetuar o serviço, atribuída ao cadastro de clientes; 

● O aplicativo deverá possuir recurso de atualização online;  

● O aplicativo deverá permitir que uma ordem de serviço seja encaminhada para outra equipe 

pelo próprio aplicativo; 

● O aplicativo deverá permitir que uma equipe aceite ou recuse uma ordem de serviço  quando 

for enviada de outro tablet; 

 

Para todas as camadas  da base cartográfica 

● Disponibilizar licença para o uso de no mínimo 25.000 (vinte cinco mil)  Page views por 

ano do Google Maps, incluindo esta camada como uma das opções de mapa base no SIG. 

● Atualizar as tabelas do sistema de informações geográficas de acordo com as alterações 

realizadas no sistema de gestão comercial; 

● Em todas as camadas deverão possuir as ferramentas de edição, configuração de anotações, 

edição de atributos, salvar e recuperar pesquisas. 

● No desenho de novos trechos de redes o software deve localizar as extremidades das redes 

automaticamente ao mover o cursor sobre as mesmas, sem a necessidade de selecionar 

comandos de localização (snap) 

● Possuir ferramentas para consulta e visualização dos dados de cadastro, permitindo a criação 

de consultas espaciais e por atributos entre as camadas que compõem a base cartográfica do 
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SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as consultas entre os usuários cadastrados 

no sistema, sendo que as consultas devem estar disponíveis somente para quem criou e para 

os usuários com quem está foi compartilhada. 

● Possuir ferramenta para atualização de dados operacionais coletados em campo através de 

aplicativo móvel que poderá ser instalado em PDAs ou smartphones, integrado com o SIG. 

● Possuir ferramenta que permita a inserção de fotos, arquivo pdf em um cliente, em um nó 

de água ou esgoto. 

● Permitir atualização da base cartográfica sempre que o município disponibilizar novas 

bases de informações alteradas por mudanças na lei municipal. 

● Permitir geração de mapas temáticos relativos às camadas. 

● Permitir exportação das informações espaciais do banco de dados para os formatos dxf, shp, 

kml. 

● Possuir ferramentas que permitam a fácil navegação dos usuários pelas feições do mapa: 

○ Zoom extensão total do mapa: Exibir a maior extensão das camadas do mapa. 

○ Zoom In: Aproximar as feições do mapa em determinada área. 

○ Zoom Out: Afastar as feições do mapa em determinada área. 

○ Zoom para coordenada: Levar o usuário direto para o ponto representado para as 

coordenadas informadas. As coordenadas deverão ser digitadas no formato de graus 

decimais. 

○ Panorâmica do Mapa (Pan): Mover o mapa na direção desejada pelo usuário. 

● Possuir ferramenta para informar ao usuário a cota de um determinado ponto do mapa. 

● Street view: Permitir ao usuário ter acesso a uma representação virtual do entorno da área 

desejada do Google Maps, através de imagens panorâmicas. 

● Consulta: Facilitar a localização de feições nas camadas do mapa e exibir de forma amigável 

os atributos alfanuméricos que compõem cada feição; 

● Possuir ferramenta de tabela de atributos, um recurso utilizado em softwares de informação 

geográfica para exibição dos dados alfanuméricos de uma camada específica. Este recurso 

deverá permitir a realização de filtros, ordenar a tabela pelo atributo desejado, e, exibir no 

mapa a feição relacionada com os atributos alfanuméricos. 
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Dashboard Gerencial 

Disponibilizar interface para gestão e controle que permita acompanhar de forma gráfica 

para determinado período de tempo, os indicadores estabelecidos a respeito de assuntos relevantes 

para a empresa de saneamento, a partir de um painel de controle de dados que auxilia na tomada de 

decisões e facilita a análise e identificação dos pontos críticos para a empresa. 

O Dashboard Gerencial deverá disponibilizar, no mínimo, os indicadores relacionados abaixo: 

- Perdas no sistema de abastecimento: 

● Número de Ordens de Serviço de vazamento / Quilometragem de rede; 

● Número de Ordens de Serviço de vazamento / Ligação; 

● Tempo Médio de correção das Ordens de Serviço / Vazamento; 

● Gráfico em linhas comparando os três indicadores citados acima; 

● Idade dos hidrômetros; 

● Infrações confirmadas. 

-  Cadastro Técnico: 

● Extensão Rede Água por tipo / material / diâmetro; 

● Extensão Rede Esgoto por tipo / material / diâmetro; 

● Extensão Rede Água por tipo / material / diâmetro; 

● Consumo médio e número de ligações por tipo de economia; 

● Quantidade de ligações de água; 

● Quantidade de ligações de esgoto; 

● Percentual de clientes com esgoto tratado. 

- Ordens de Serviço: 

● Número de Ordens Serviço / Natureza; 

● Número de Ordens Serviço / Equipe; 

● Custo Médio das Ordens de Serviço / Natureza; 

● Custo Médio de Ordens de Serviço / Equipe; 

● Distância Média percorrida para atendimento das Ordem Serviço / Natureza; 
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● Distância Média percorrida para atendimento / Equipe; 

● Tempo Médio de Ordens Serviço / Natureza; 

● Tempo Médio de Ordens Serviço / Equipe; 

● Ordens de serviço executadas no prazo; 

● Ordens de serviço executadas fora do prazo; 

● Regiões mais afetadas / Natureza; 

● Top 5 Materiais gastos / Natureza; 

● Top 5 Materiais gastos / Equipe; 

● Dados referentes à economia gerada através do uso da plataforma geográfica aliada ao 

sistema de gerenciamento de ordens de serviço online.  

Integração com aplicativos e softwares legados da autarquia 

        Os serviços de integração deverão ser executados de forma transparente para os usuários da 

aplicação, e a atualização das informações deverão ser feitas automaticamente através de serviços 

programados do Windows, com execução de ações em intervalos determinados de tempo, devendo 

conter no mínimo: 

● Integração de Cliente/Ligações: Manter a base espacial atualizada em relação aos 

Clientes/Ligações gerados pelo software de gestão comercial legado. O serviço deverá 

georreferenciar e inserir os novos Clientes/Ligações cadastrados no software de gestão 

legado, e atualizar os atributos dos já cadastrados, mantendo sempre a informação correta 

referente ao usuário atual, proprietário do imóvel, relação de últimas leituras, hidrômetros, 

entre outros. O serviço deverá ser executado (no mínimo) uma vez ao dia. 

● Integração de Ordens de Serviço: Manter a base espacial atualizada em relação às Ordens 

de Serviço geradas pelo software de Gestão Comercial. O serviço deverá georreferenciar e 

inserir as novas ordens de serviço e atualizar os status das ordens de serviço já importadas 

com relação às ações executadas no software de gestão legado; Alocar as ordens de serviços, 

por departamento, equipe e centro de custos conforme regras pré definidas através do 

gerenciador de ordens de serviços do SIG, permitindo visualizar e acompanhar através de 

status do andamento da execução das ordens de serviços até a sua conclusão/finalização no 
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sistema comercial do SAAE. O serviço deverá ser executado em intervalos (máximos) de 

30 segundos. 

● Integração de Ordens de Serviço Online (Em campo): Realizar o acompanhamento das 

equipes de campo no mapa base do sistema de informação geográfica, com visualização do 

status de execução dos serviços. O serviço deverá solicitar o posicionamento espacial das 

equipes, e dados de execução de OSs ao sistema de OS Online e armazená-los na base de 

dados espacial, ficando estes disponíveis para consulta em tempo real pela interface do 

sistema de informação geográfica. O sistema deverá se assim parametrizado, realizar 

automaticamente a baixa das Ordens de Serviço no sistema comercial utilizado pelo SAAE. 

O serviço deverá ser  executado em intervalos (máximos) de 150 segundos. 

● Integração de dados coletados em campo para atualização dos nós georreferenciados do  

sistema: O sistema deverá permitir manter a base espacial atualizada com os dados coletados 

em campo dos Nós Georreferenciados, através do aplicativo/ferramenta de  software, 

utilizando equipamentos smartphones e/ou PDAS, a fim de permitir Georreferenciar e 

fotografar todos os hidrômetros, fachadas das residências, PVs, Nós das redes de água e 

esgoto.  Após os dados coletados em campo pelo aplicativo serem descarregados, o serviço 

de atualizar dados de campo importa os dados para o sistema, permitindo assim, a 

visualização dos dados coletados depois de realizado devido processamento, que deverá ser 

feito, no mínimo, uma vez ao dia.  

● Integração de informações de qualidade nas estações de tratamento de água (ETA): O 

sistema deverá estar integrado ao Software de Gestão de ETAs, para exibição de painel 

atualizado de lançamento de análises e outros indicadores de qualidade, a fim de possibilitar 

a consulta em tempo real do tratamento de água do dia, conforme análises lançadas pelos 

operadores. 

● Integração com o software de automação do SAAE: O sistema deverá manter as 

informações dos status de equipamentos existentes no sistema de automação de ETA/ETE 

do SAAE, contemplando bombas, medidores de pressão, medidores de vazão, medidores 

de nível, entre outros. O serviço deverá ser  executado em intervalos (máximos) de 150 

segundos para atualização das informações. 
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➢ Manutenção da solução 

Entende-se por manutenção, a correção de erros, atualização de tecnologia, 

atualização de rotinas para atendimento a alterações nas legislações e regimentos 

vigentes, bem como para atendimento a regulamentos impostos por órgãos 

fiscalizadores. Fica a contratada obrigada a efetuar a manutenção do software, de forma 

corretiva, preventiva e evolutiva, que poderá ser realizada remotamente, desde que não 

prejudique o bom andamento das operações realizadas pelo SAAE. 

A Contratada deverá estar disposta a atender sugestões de melhorias nas rotinas 

de cada área envolvida, e ter pessoal capacitado para efetuar customizações sempre que 

for extremamente necessário. Entende-se por customização, a alteração do programa 

com o objetivo de personalizar e adaptar às necessidades específicas e individuais do 

SAAE. No caso de customização do software, poderá haver cobrança pelo 

desenvolvimento à parte, conforme complexidade da rotina solicitada. 

A contratada será inteiramente responsável por erros ou vícios dos programas, que 

ocasionarem danos ou ilegalidade nos procedimentos administrativos do SAAE, 

garantindo a correção e adequação dos programas. 

➢ Suporte aos usuários 

Entende-se por suporte, os serviços de atendimento técnico especializado para 

orientação e assessoria, de acordo com as necessidades dos usuários, para que os 

mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento correto do software. 

A empresa deverá manter equipe devidamente capacitada para suporte de seus sistemas, 

garantindo um atendimento de boa qualidade à autarquia, sendo que os mesmos deverão 

estar disponíveis em dias úteis durante todo o horário comercial. 

Deverão ser disponibilizados e informados pela contratada opções de canais de 

comunicação para atendimento que permitam ao SAAE de forma ágil informar 

problemas, solicitar orientações, abrir ordens de serviço dentre outros, sendo estes, no 

mínimo, telefone, e-mail, software Help Desk e chat. Todas as demandas repassadas à 

contratada, deverão ser registradas com data e horário da solicitação, descrição do 
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problema e responsável. Deverão gerar um código para acompanhamento e ser 

respondidas ao de forma ágil e clara estipulando prazos e condições para a resolução do 

problema. 

O suporte poderá ser realizado remotamente, desde que não prejudique o bom 

andamento das operações realizadas pelo SAAE. A contratada deverá proceder com 

atendimento técnico especializado in loco sempre que necessário, ou quando a tentativa 

de resolução do problema remotamente não for possível para o sucesso das demandas. 

Nestas ocasiões a visita será agendada em comum acordo entre as partes, não devendo 

a autarquia ser prejudicada por impossibilidade de atendimento em prazo hábil pela 

contratada. 

Em casos de assessoria técnica in loco, fica a contratada responsável por arcar 

com as despesas referentes à translado, hospedagem, alimentação, hora técnica 

trabalhada, bem como quaisquer outras taxas e impostos que incidam sobre a viagem. 

➢ Implantação 

O serviço de implantação do sistema integrado, consiste na instalação, 

migração, customização, parametrização e disponibilização dos softwares, aplicativo e 

equipamentos, devidamente testados e consistentes para serem utilizados pela 

Autarquia. 

Como instalação, entende-se os serviços técnicos especializados necessários 

para a instalação da solução no ambiente operacional, garantindo o pleno funcionamento 

da mesma. O serviço compreende a instalação dos sistemas, bem como toda e qualquer 

biblioteca, ferramenta ou componente necessário para a correta operação dos módulos, 

além do banco de dados utilizado na solução. 

Como migração, entende-se os serviços técnicos especializados inerentes ao 

desenvolvimento das rotinas computacionais necessárias para migração dos dados 

mantidos por aplicações em operação no SAAE, para os bancos de dados relacionados 

aos módulos do novo sistema implantado. Durante este processo, a empresa deverá 

garantir que não haverá perda de informações e que todos os dados pertencentes à 
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Autarquia, necessários ao correto funcionamento da solução, serão repassados para o 

novo sistema, sem nenhum prejuízo ou perda. O software de Gestão comercial utilizado 

atualmente pelo SAAE, é o Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informática, e o 

software GIS de georreferenciamento é o CGIS, fornecido pela empresa Céltica 

Consultoria e Serviços Ltda. 

 Durante o processo de migração, todas as camadas de dados existentes no atual 

GIS deverão ser migradas, sem que nenhum de seus atributos, nós ou informações sejam 

perdidos. Todo o registro histórico das ordens de serviço deverão ser migrados. Toda a 

base de registros fotográficos deverá ser migrada e permanecer devidamente linkada ao 

elemento onde o registro foi gerado. 

Como parametrização, entende-se os serviços de configuração do software, 

aplicativo, e equipamentos para que eles funcionem de acordo com a realidade do SAAE 

de Pirapora. Para especificidades que não possam ser resolvidas através da 

parametrização do sistema, a contratada deverá efetuar a customização básica, que não 

engloba o desenvolvimento de funcionalidades no sistema, mas sim a criação de 

soluções que garantam de que todas as rotinas funcionem de acordo com a legislação 

municipal e peculiaridades do serviço prestado pela contratante. Todas as integrações 

com softwares legados, previstas neste documento, também deverão ser realizadas. 

Ao final do processo, deverão ser realizados testes e conferências por parte da 

contratada, a fim de garantir que os módulos selecionados estarão em regime de 

operação, com informações consistentes e que toda a infraestrutura implantada atenda 

aos requisitos de segurança e disponibilidade necessários.  

Faz parte do processo de implantação ainda, o treinamento de usuários, ou seja, 

a transferência de conhecimentos por parte da contratada, relativos à utilização da 

solução fornecida como um todo, para o número de servidores indicados pelo SAAE 

que irão operar o programa. O treinamento deverá ter início imediatamente após a 

conclusão dos testes e validação  do sistema, devendo este ser realizado 

obrigatoriamente na sede do SAAE, onde deverá ser disponibilizado aos servidores, o 

manual de utilização dos softwares (não é necessária a entrega de cópia impressa) para 
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futuras consultas. Fica sob responsabilidade da contratada, a realização de treinamentos 

adicionais, sempre que se fizerem necessários devido a mudanças ou atualizações do 

programa. 

4. REQUISITOS  

➢ Além de ter todos os módulos integrados entre si, a solução entregue deverá ser 

totalmente integrada ao Software de Gestão Comercial utilizado pela Autarquia, 

atualmente o Sistema Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informática, ou 

outro que vier a ser implantado posteriormente. 

➢ Todos os softwares e aplicativo fornecidos deverão garantir a segurança dos 

dados do SAAE, e estar totalmente em conformidade com a Lei Geral de 

Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), além de dispor de mecanismos para 

anonimização e retenção de dados pessoais conforme finalidades legais. 

➢ A licitante deverá estar em dia com todas as obrigações tributárias e trabalhistas, 

para atender ao solicitado neste Termo de Referência, durante toda a vigência do 

contrato. 

5. CRITÉRIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA 

As propostas deverão ser apresentadas na Plataforma de Licitações da Licitar 

Digital (www.licitardigital.com.br), conforme orientações que estarão contidas 

no Edital do Pregão Eletrônico.  

6. PROVA DE CONCEITO 

➢ A licitante provisoriamente declarada vencedora deverá realizar Prova de 

Conceito (POC), visando comprovar que a solução ofertada atende às 

especificações técnicas e operacionais exigidas neste Termo de Referência, para 

devida homologação da solução. A realização da prova de conceito limitar-se-á 

somente à licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de 

propostas de preços.  

➢ A POC terá caráter eliminatório e será realizada antes da adjudicação do objeto. 

➢ A empresa será convocada para realização da Prova de Conceito, devendo 

apresentar a solução no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis após convocação 
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oficial. O prazo poderá ser prorrogado, por igual período, uma única vez, 

mediante justificativa aceita pela Administração. 

➢ A demonstração poderá ocorrer presencialmente nas dependências 

administrativas do SAAE, localizada na Avenida Salmeron, nº 255, Centro, em 

Pirapora MG; ou remotamente, por videoconferência, desde a licitante 

providencie e garanta todos os meios necessários para apresentação e correta e 

satisfatória, para realização de todos os itens da prova de conceito. O meio será 

acordado entre as partes. 

➢ O Pregoeiro publicará o local, data e horário de acontecimento da Prova de 

Conceitos. 

➢ Para a prova de conceito, seja remota ou presencial, a licitante deverá 

disponibilizar um ambiente de testes funcional do sistema, que permita acesso 

ao módulo gerencial, com aplicativo mobile instalado em equipamento 

compatível ao que será fornecido, bem como todos os recursos necessários para 

demonstração prática e técnico capacitado para condução da apresentação. Para 

a realização da prova, a licitante poderá eleger no máximo dois representantes, 

a fim de que se mantenha a ordem na sessão. Todos materiais, equipamentos e 

custos relacionados à realização da POC serão de responsabilidade da licitante. 

➢ Para provas de conceito remotas, a apresentação poderá ser gravada pela 

autarquia. 

➢ A demonstração deverá ocorrer de forma dinâmica, com a leitura do item da 

prova de conceito, seguida da devida demonstração e comprovação de 

atendimento aos requisitos do Termo de Referência para aquela funcionalidade. 

Assim será feito item a item, até a conclusão da POC. 

➢ Poderá ser dispensada da apresentação os módulos já em uso pelo SAAE, caso 

a vencedora do certame venha a ser a atual empresa fornecedora do sistema, 

devendo demonstrar apenas os requisitos de módulos adicionais ao contrato 

atual. 

➢ Será permitida a participação de 01 (um) representante das demais licitantes na 

sessão de realização da Prova de Conceito, sendo que estes não poderão se 

manifestar ou interromper as demonstrações.  
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➢ A avaliação será feita por comissão técnica designada pelo SAAE de Pirapora, e 

seguirá critérios objetivos para julgamento dos requisitos a serem demonstrados, 

que serão classificados como A (Atende), AP (Atende Parcialmente) ou NA 

(Não Atende). 

➢ Para homologação da solução, a licitante NÃO poderá obter um percentual maior 

ou igual a 10% de itens avaliados como NA (Não Atende), em relação ao total 

de itens da Prova de conceito, que estão devidamente relacionados em tabela 

anexa a este Termo de Referência. 

➢ Todos os itens relacionados em anexo para demonstração durante a prova de 

conceito, são requisitos da contratação, ainda que estejam escritos de maneira 

mais detalhada, a fim de possibilitar o correto entendimento do que deverá ser 

demonstrado pela licitante. 

➢ A comissão técnica designada poderá a qualquer momento da sessão de 

avaliação, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado, para 

esclarecimentos adicionais, relacionados à qualquer requisito disposto no Termo 

de Referência. 

➢ Caberá exclusivamente à comissão técnica designada pelo SAAE garantir que 

todas as atividades previstas na prova de conceito sejam devidamente 

executadas, avaliar cada funcionalidade demonstrada, preencher questionário de 

atendimento/não atendimento, apontando as observações necessárias e 

posteriormente emitir um Relatório de conclusão da avaliação técnica, com 

emissão do Termo de aceite ou recusa definitivo da solução, que será 

devidamente submetido ao Pregoeiro, a fim de que se possibilite a continuidade 

do processo licitatório. 

➢ Caso a licitante seja declarada apta na prova de conceitos, o pregoeiro 

encaminhará o processo para adjudicação e homologação. 

➢ Apenas se convocará as licitantes remanescentes, na ordem de classificação, 

caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo não 

atendimento aos requisitos aferidos pela Comissão de Avaliação. 

7. CRITÉRIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO 
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➢ A implantação e treinamento deverá ser realizada na sede administrativa do 

SAAE, localizada na Avenida Salmeron, 255, Centro - Pirapora/MG, durante o 

horário comercial (08:00h às 11:30h e de 13:30h às 17:00h) em dias úteis, 

conforme será previamente agendado. 

➢ O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Pirapora não aceitará ou receberá 

qualquer objeto com atraso, defeitos ou imperfeições, em desacordo com as 

especificações e condições constantes deste Termo de Referência ou em 

desconformidade com as normas legais/técnicas pertinentes ao objeto, cabendo 

à CONTRATADA efetuar os reparos necessários em prazo a ser determinado, 

sem direito a indenização, sob pena de aplicação de sanções previstas e/ou 

rescisão contratual 

8. DISPONIBILIDADE ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA PARA A 

DESPESA:  

A dotação orçamentária destinada ao pagamento do objeto licitado está 

prevista e indicada no processo pela área competente do Serviço Autônomo de 

Água e Esgoto de Pirapora, para o ano de 2026, sob a natureza  3.3.90.40.99 

Outros Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação Pessoa Jurídica. 

 

9. CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO 

➢ O início da prestação de serviços se dará após a assinatura do Contrato e envio 

da solicitação de fornecimento, a partir de então a implantação total da solução 

deverá ocorrer no prazo máximo de 15 (quinze) dias, podendo ser prorrogado, 

desde que devidamente justificado e em concordância com o SAAE. 

➢ A contratada deverá manter em seu quadro de funcionários, profissionais em 

quantidade e capacitação técnica suficiente para manutenção e suporte da 

solução como um todo. O atendimento às demandas poderá ser através de 

suporte presencial ou remoto, a depender da natureza dos serviços a serem 

executados. 

➢ Os custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte, 
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descarregamento, tributos, fretes, ônus previdenciários e trabalhistas, seguros e 

outros encargos ou acessórios (Frete CIF), correrão por conta da Fornecedora. 

➢ A contratada deverá manter à disposição do SAAE, de canais de comunicação 

para atendimento que permitam à autarquia de forma ágil informar problemas, 

solicitar orientações, abrir ordens de serviço dentre outros, sendo estes, no 

mínimo, telefone, e-mail, software Help Desk e chat.  

➢ A contratada deverá prestar serviços de suporte técnico contínuo para resolver 

quaisquer problemas ou dúvidas que possam surgir durante a vigência do 

contrato, bem como realizar manutenções preventivas e corretivas do sistema e 

aplicativo fornecidos, sempre que solicitado pela Contratante, conforme previsto 

no item 3.3 deste Termo. 

➢ Os dados contidos na base de dados do softwares implantados são de propriedade 

do SAAE de Pirapora e o acesso aos mesmos deverá estar sempre disponível, 

mesmo após a rescisão contratual, seja por parte do SAAE ou da contratada. 

➢ Os módulos do sistema poderão apresentar recursos adicionais não citados pelo 

SAAE sem custo adicional. 

10. OBRIGAÇÕES DA EMPRESA FORNECEDORA 

➢ Entregar os serviços objeto do Contrato dentro das condições estabelecidas e 

respeitando os prazos fixados. 

➢ Providenciar, imediatamente, a correção das deficiências apontadas pelo SAAE 

Pirapora com respeito à execução do Contrato. 

➢ Emitir Notas Fiscais dos serviços efetivamente prestados, apresentando-as à 

CONTRATANTE até o 5º (quinto) dia do mês subsequente ao da prestação dos 

serviços, discriminando no corpo das notas fiscais o período a que se refere o 

serviço/etapa ou parcela, o número e o objeto do respectivo contrato. 

➢ Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados em 

quantidade e qualificação técnica necessária à perfeita execução dos serviços 

contratados, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve, 

licença, falta ao serviço e demissão de empregados, encarregando-se de todo e 

quaisquer ônus e encargos decorrentes da Legislação Fiscal (Federal, Estadual e 
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Municipal) e da Legislação Social, Previdenciária, Trabalhista e comercial, 

sendo certo que os empregados da CONTRATADA não terão vínculo 

empregatício com a CONTRATANTE; 

➢ Reparar ou corrigir, às suas expensas, no todo ou em parte, os serviços em que 

se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução, 

respondendo diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuízos que vierem a 

causar à CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua ação ou omissão, 

dolosa ou culposa, na execução do contrato, independente de outras cominações 

contratuais ou legais a que estiver sujeita. 

➢ Não reproduzir, divulgar ou utilizar em benefício próprio, ou de terceiros, 

quaisquer informações de que tenha tomado ciência em razão da execução dos 

serviços discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito, da 

CONTRATANTE. 

➢ Esclarecer quaisquer dúvidas acerca da execução do Contrato, durante toda a sua 

vigência, a pedido do Contratante. 

➢ Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalização, dos serviços objeto do 

contrato por parte da equipe do gestor/fiscal de contrato do Contratante, durante 

a sua execução.  

➢ Manter, durante a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações 

assumidas, todas as condições de habilitação ou de qualificação exigidas na 

licitação, devendo comunicar ao Contratante, de imediato, qualquer alteração 

que possa comprometer a continuidade da contratação, bem como substituir os 

documentos com prazo de validade expirado. 

➢ Garantir a segurança de informações e de dados do Contratante.  

➢ A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no 

presente Contrato em conformidade com a Legislação vigente sobre Proteção de 

Dados Pessoais e as determinações de órgãos reguladores/fiscalizadores sobre a 

matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além de seguir normas e políticas de 

proteção de dados onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados pessoais, 

o que inclui os dados desta. 
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11. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

➢ Notificar a Contratada, sobre qualquer irregularidade ou desconformidade na 

prestação do serviço em relação às especificações contidas neste Termo de 

Referência. 

➢ Após a devida conferência e certificação de conformidade com o Termo de 

Referência, atestar a execução dos serviços no documento fiscal correspondente. 

➢ Efetuar os pagamentos devidos à Contratada nas condições estabelecidas. 

➢ Rejeitar todo e qualquer serviço de qualidade inferior e em desconformidade 

com as especificações deste Termo de Referência. 

➢ Fiscalizar a execução do contrato, o que não fará cessar ou diminuir a 

responsabilidade do contratado pelo perfeito cumprimento das obrigações 

estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por 

irregularidades constatadas. 

➢ Sustar, no todo ou em parte, a execução dos serviços, sempre que a medida for 

considerada necessária. 

12. DA FORMA DE PAGAMENTO 

➢ O pagamento do item 01 será efetuado mensalmente, mediante adequada 

prestação dos serviços, que deverá ser comprovada com apresentação de NOTA 

FISCAL/FATURA ao SAAE de Pirapora, devidamente atestada pelo 

responsável técnico da área solicitante. 

➢ O pagamento do item 02 será efetuado em parcela única ao final da implantação 

total da solução, que deverá ser comprovada com apresentação de NOTA 

FISCAL/FATURA ao SAAE de Pirapora, devidamente atestada pelo 

responsável técnico da área solicitante. 

13. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

➢ O pagamento será efetuado mediante apresentação da Nota Fiscal Eletrônica, 

que deverá ser enviada à CONTRATANTE, demonstrando a quantidade total 

com os respectivos preços unitário e total da entrega. O arquivo xml gerado da 

Nota Fiscal Eletrônica deve ser enviado obrigatoriamente, via e-mail para 

compras@saaepirapora.com.br. 
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➢ Os valores unitários constantes da Nota Fiscal devem corresponder exatamente 

aos valores unitários finais homologados, de acordo com a Nota de Empenho 

emitida pela Autarquia. 

➢ O SAAE/Pirapora-MG não efetuará o pagamento caso os valores da nota fiscal 

estejam em desacordo com a Nota de Empenho. 

➢ Uma vez apresentada a documentação indicada, a área responsável pelo 

recebimento definitivo do objeto, deverá atestar sua entrega, no prazo máximo 

de 05 (cinco) dias úteis e encaminhará a Nota para pagamento. 

➢ Após liberação da Nota Fiscal, a Seção Financeira e a Tesouraria, efetuarão o 

pagamento no prazo de até 10 (Dez) dias úteis sem incidência no período de 

qualquer reajuste ou correção de preço, que será realizado na sede da 

CONTRATANTE e/ou através de conta corrente. 

➢ A liberação do pagamento, contudo, ficará sujeita ao aceite do objeto pelo 

departamento responsável. 

➢ Em caso de irregularidade na emissão dos documentos fiscais, o prazo de 

pagamento será contado a partir de sua reapresentação, desde que devidamente 

regularizados. 

➢ Nenhum pagamento será efetuado à contratada, enquanto pendente de liquidação 

qualquer obrigação financeira decorrente de penalidade ou inadimplência, sem 

que isso gere direito a reajustamento de preços. 

➢ Na ocorrência de atraso no pagamento devido pelo CONTRATANTE, após o 

prazo estipulado no item 13.5, incidirão encargos, calculados “pro rata die”, 

com base na variação do INPC, sobre o valor do débito em atraso. 

➢ Não será permitida antecipação de pagamento. 

14. RESPONSÁVEL PELA SUPERVISÃO/FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS: 

A área competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o 

objeto desta licitação será a Analista de Sistemas, no qual se reserva o direito de 

não receber o serviço/equipamentos em desacordo com as especificações e 

condições constantes no edital. 
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15. CRITÉRIO DE JULGAMENTO: O critério para julgamento das propostas será 

o MENOR PREÇO GLOBAL, a fim de garantir compatibilidade técnica e eficácia 

na gestão contratual e operacional. 

Pirapora-MG, 04 de setembro de 2026 

 

 

Christiane Pâmela Soares Oliveira 

Analista de Sistemas II -  SAAE Pirapora 
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ANEXO II - PROVA DE CONCEITO 

 

Para a execução da prova de conceito a licitante deverá utilizar seus próprios 

equipamentos, servidores, ambiente de nuvem, computadores, coletores, impressoras 

portáteis, bobinas, ou qualquer outro recurso necessário. A prova de conceito seguirá 

o roteiro abaixo, e os itens serão avaliados com o conceito A, AP ou NA, equivalentes 

à “Atende”, “Atende Parcialmente” e “Não Atende”, respectivamente. 

A Comissão designada pelo SAAE para acompanhamento da prova de 

conceito poderá, a qualquer momento, fazer questionamentos ou pedidos de 

esclarecimentos adicionais, sobre qualquer requisito presente no Termo de 

Referência.  

 

Item Módulo Descrição A AP NA 

1 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar que trata-se de Solução web, comprovando sua 

hospedagem em nuvem, com acesso remoto via 

navegadores Microsoft Edge, Firefox e Google Chrome.  

   

2 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar o controle de acesso por meio de autenticação 

individual (login e senha), além do cadastro de 

multiusuários com definição de perfil e níveis de 

permissão. 

   

3 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de Auditoria Interna com registro 

de todas as operações e geração de log com data/horário, 

usuário, ação e tipo de alteração. 

   

4 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de camadas específicas voltadas 

para o cadastro de elementos próprios de  trechos e nós de 

água, através da inserção de novas feições. 

   

5 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de camadas específicas voltadas 

para o cadastro de elementos próprios de  trechos e nós de 

esgoto, através da inserção de novas feições. 

   

6 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de camadas específicas voltadas 

para o cadastro de elementos próprios de  trechos e nós de 

drenagem, através da inserção de novas feições. 
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7 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência do modo de edição de dados para 

cada camada, sendo toda operação realizada através do 

próprio sistema web, sem a necessidade de instalação 

plugins ou do uso de QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou qualquer 

outro software para edição, atualização ou manutenção da 

base cartográfica. 

   

8 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas de edição 

adequadas para criação de trechos de rede e nós, tanto para 

o sistema de água, esgoto e drenagem, com inserção de 

atributos, link/conexão com outros elementos já 

cadastrados e definição da forma/geometria. 

   

9 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas que possibilitem 

alteração e exclusão de trechos de rede e nós, tanto para o 

sistema de água, esgoto e drenagem, com ações como 

Desfazer, Refazer, Snap, Inserção automática de nós, 

Atualização automática dos trechos conectados. 

   

10 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas que possibilitem a 

atualização automática da topologia da rede após a 

exclusão de trechos e nós, tanto para o sistema de água, 

esgoto e drenagem. (A exclusão de um trecho deve excluir 

automaticamente os nós que ficariam desconectados). 

   

11 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas de para inserção de 

fotos nos trechos de rede e nós, tanto para o sistema de 

água, esgoto e drenagem. 

   

12 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas que permitam criar 

e configurar anotações para as camadas que compõem a 

base cartográfica do sistema, com opções de inserir, editar, 

exibir e ocultar anotações. 

   

13 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar que o software permite a conectividade da rede 

e reconhece toda a estrutura hidráulica, sendo capaz de 

executar trace demonstrando conectividade a Montante e a 

Jusante, exibindo os caminhos hidráulicos e zonas afetadas. 

   

14 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas para consulta e 

visualização dos dados de cadastro, permitindo a criação de 

consultas espaciais e por atributos entre as camadas que 

compõem a base cartográfica do SIG, com possibilidade de 

salvar e compartilhar as consultas entre os usuários 

cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar 

disponíveis somente para quem criou e para os usuários 

   

mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/


SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 
AUTARQUIA MUNICIPAL 

Av. Salmeron, 255 – Centro – Pirapora–MG. – CEP 39.270-068 

Telefone: (38) 3741-1530             CNPJ: 23.535.271/0001-47 
secretaria@saaepirapora.com.br                 www.saaepirapora.com.br 

 

 

Edital Pregão Eletrônico nº 19/2026 –Processo Licitatório nº 52/2026 

Página 53 de 89 

 

com quem está foi compartilhada. 

15 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas para exportação 

dos dados das camadas do SIG, para no mínimo os formatos 

CSV, SHP, DXF e KML. 

A exportação deve refletir o resultado das consultas, 

enviando somente os dados que atenderem ao resultado das 

consultas realizadas. 

   

16 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar que o sistema possui ferramentas para 

exportação de toda ou parte dos dados das camadas do 

módulo de água para o software de simulação hidráulica 

EPANET, possibilitando que todos os dados exportados 

estejam em conformidade com a modelagem utilizada pelo 

referido software. 

   

17 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas para  importação 

de arquivos de projetos CAD de rede de água ou esgoto 

diretamente para o sistema, permitindo integrar esses dados 

nas respectivas camadas dos sistemas de água, esgoto e 

drenagem mantidas pelo sistema. 

   

18 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas para controle de 

qualidade do cadastro, garantindo a consistência dos dados 

antes da operação através da validação da topologia, 

conectividade, compatibilidade de diâmetros, consistência 

dos materiais, existência de trechos desconectados e nós 

órfãos. 

   

19 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de camadas específicas voltadas 

para o cadastro de elementos próprios do mapeamento 

urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria),  através da 

inserção de novas feições, importação de dados e 

integração com software comercial, com atualização das 

tabelas do sistema de informações geográficas de acordo 

com as alterações realizadas no sistema de gestão legado. 

   

20 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de camadas específicas voltadas 

para o cadastro de elementos próprios dos clientes/ligações, 

através da inserção automática de clientes pela integração 

com o software comercial e manutenção dos dados dos 

clientes/ligações atualizadas. 

   

21 

Aplicativo 

Mobile de 

Georrefe- 

Demonstrar a existência de ferramentas voltadas para o 

georreferenciamento de nós, clientes e outros ativos, 

através da coleta de dados em campo via aplicativo móvel 
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renciamento 

em  Campo 

 

e Software 

GIS WEB 

integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos. 

Demonstrar a coleta dos dados via aplicativo, envio, 

atualização e exibição das informações no SIG. 

22 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas que possibilitem a 

gestão das Ordens de serviço geradas pelo sistema legado 

incluindo georreferenciamento em tempo real, e alerta 

visual e sonoro da existência de novas ordens de serviço. 

   

23 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas que possibilitem a 

alocação manual unitária e em lote de ordens de serviço 

para as equipes de campo. 

   

24 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas que possibilitem o 

cadastro de regras para alocação automática de ordens de 

serviço para as equipes de campo, podendo ser definidas 

por áreas de atendimento (bairros), natureza dos serviços e 

equipe responsável. 

   

25 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de status que indiquem a situação 

das ordens de serviço, contendo no mínimo, os status que 

representam OS "Nova","Recebida em campo", 

"Iniciada","Executada" e "Finalizada". 

   

26 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a atualização automática do status das ordens 

de serviço, conforme ações realizadas em campo e no 

sistema de Gestão Comercial. 

   

27 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas para análise dos 

dados referentes à execução das ordens de serviço vindos 

da equipe em campo. O sistema deve permitir visualizar, no 

mínimo, a data e horário de início e fim da execução, 

servidores responsáveis pela execução do serviço, materiais 

utilizados e anotações/observações de campo. 

   

28 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas para visualização 

das fotos registradas pela equipe em campo durante a 

execução de determinada ordem de serviço. 

   

29 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramenta para visualização de 

serviços adicionais solicitados pela equipe de campo 

durante a execução de determinada ordem de serviço. 

   

30 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramentas para visualização e 

validação das alterações dos dados técnicos realizados pela 
   

mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/


SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 
AUTARQUIA MUNICIPAL 

Av. Salmeron, 255 – Centro – Pirapora–MG. – CEP 39.270-068 

Telefone: (38) 3741-1530             CNPJ: 23.535.271/0001-47 
secretaria@saaepirapora.com.br                 www.saaepirapora.com.br 

 

 

Edital Pregão Eletrônico nº 19/2026 –Processo Licitatório nº 52/2026 

Página 55 de 89 

 

equipe em campo durante a execução das ordens de serviço. 

31 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramenta para envio dos 

dados de execução de OS e baixa da OS através do sistema, 

diretamente no sistema de Gestão comercial, através da 

integração entre as ferramentas. 

   

32 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramenta para baixa 

automática de Ordens de serviço no sistema de Gestão 

comercial, conforme critérios e particularidades exigidos 

para cada natureza de serviço. 

   

33 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramenta de definição de 

prazos para o atendimento das ordens de serviço por 

natureza. 

   

34 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar a existência de ferramenta de alerta visual, para 

indicação no próprio mapa,  das ordens de serviço que estão 

fora do prazo estabelecido. 

   

35 
Software GIS 

WEB 

Demonstrar o monitoramento em tempo real das equipes de 

campo, com visualização da localização das equipes no 

mapa. 

   

36 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar o recebimento de novas ordens de serviço no 

aplicativo de uso das equipes em campo, com alerta visual 

e/ou sonoro da chegada de nova OS. 

   

37 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a grade de ordens de serviço destinadas à 

equipe, com diferenciação por status de execução, e 

visualização imediata de no mínimo, data de recebimento, 

natureza do serviço e endereço. 

   

38 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a visualização detalhada das informações 

referentes a cada ordem de serviço, devendo conter no 

mínimo data de requisição do serviço, data de envio para a 

equipe, data de previsão da execução, endereço completo, 

requisitante, natureza do serviço, e observações.  

   

39 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a visualização da localização do endereço de 

execução da OS no mapa. 
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40 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a visualização  dos dados técnicos da rede de 

água ou esgoto, com opção de informar alterações/correção 

dos dados conforme verificado em campo. 

   

41 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a existência de ferramenta para iniciar uma 

ordem de serviço. 
   

42 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a existência de ferramentas para registrar uma 

ou mais visitas ao local para execução da ordem de serviço. 
   

43 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a existência de ferramenta para registrar a 

conclusão da OS, com possibilidade de informar a equipe 

responsável pela execução, os materiais utilizados e inserir 

observações sobre o serviço realizado. 

 

   

44 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a existência de ferramentas para realizar o 

registro fotográfico do trabalho executado. 
   

45 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a existência de ferramentas para realizar a 

solicitação de serviços adicionais. 
   

46 

Aplicativo 

Mobile de 

automação 

de OS em 

campo 

Demonstrar a existência de ferramentas para transferência 

de uma ordem de serviço para outra equipe. 
   

47 
Dashboard 

Gerencial 

Demonstrar a existência de dashboard gerencial com 

exibição de dados de perda e vazamentos, permitindo filtrar 

no mínimo por período e bairro. 
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48 
Dashboard 

Gerencial 

Demonstrar a existência de dashboard gerencial com 

exibição de dados de ordens de serviço, permitindo filtrar 

no mínimo por período, equipe e natureza do serviço. 

   

49 
Dashboard 

Gerencial 

Demonstrar a existência de dashboard gerencial com 

exibição de dados técnicos da rede, permitindo filtrar no 

mínimo por período e bairro. 

   

50 

Software GIS 

WEB 

ou 

Dashboard 

Gerencial 

Demonstrar a existência de ferramentas para geração de 

relatório de consumo médio de água. 
   

51 

Software GIS 

WEB 

ou 

Dashboard 

Gerencial 

Demonstrar a existência de ferramentas para geração de 

relatório de extensão e tipo de rede de água. 
   

52 

Software GIS 

WEB 

ou 

Dashboard 

Gerencial 

Demonstrar a existência de ferramentas para geração de 

relatório de extensão e tipo de rede de esgoto. 
   

53 

Software GIS 

WEB 

ou 

Dashboard 

Gerencial 

Demonstrar a existência de ferramentas para geração de 

relatório de ordens de serviço executadas por funcionário. 
   

54 

Software GIS 

WEB 

ou 

Dashboard 

Gerencial 

Demonstrar a existência de ferramentas para geração de 

relatório de ordens de serviço por equipe, sendo possível 

listar as pendentes e executadas por período. 

   

 

Resultado da avaliação: Quantidade Percentual 

Atende   

Atende Parcialmente   

Não Atende   
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Considerações finais: 
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ANEXO III - MODELO DE PROCURAÇÃO 

 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 19/2026 

PROCESSO LICITATÓRIO Nº52/2026 

PROCESSO DE COMPRAS Nº 017480/2026 

 

 

 

 

A empresa______________________, CNPJ___________________, com sede a rua 

______________, neste ato representado pelo(s) (diretores ou sócios, com qualificação 

completa - nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissão e endereço). Pelo 

presente instrumento de mandato, nomeia e constitui seu(s) procuradores o senhor(es) 

______________(nacionalidade, estado civil, profissão) portador do Documento de 

Identidade n.º ___________________expedido pela ___________,CPF nº., endereço 

_______________,como meu mandatário, a quem confiro amplos poderes para junto ao 

SAAE/Pirapora-MG  participar das reuniões relativas ao processo licitatório acima 

referenciado, o qual está autorizado a requerer vistas de documentos e propostas, 

manifestar-se em nome da empresa, desistir e interpor recursos, assinar propostas 

comerciais, rubricar documentos, assinar atas e praticar todos os atos necessários ao 

procedimento licitatório, a que tudo daremos por firme e valioso. 

xxxxxxxxxxxxxxxx, ____ de _______________ de 2026. 

 

Assinatura: _________________________________ 

Carimbo padronizado da empresa. 
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ANEXO IV- MINUTA DE CONTRATO 

 

CONTRATANTE: Serviço Autônomo de Água e Esgoto - SAAE 

CONTRATADA:  

OBJETO: Contratação de empresa especializada para fornecimento de Solução GIS 

Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestão de cadastro 

georreferenciado de redes, usuários, hidrômetros, e demais componentes do 

cadastro técnico, bem como gestão de ordens de serviço online. Será adotada 

a modalidade de contratação de Software como Serviço (Saas), 

contemplando todos os serviços referentes à migração, integração, 

hospedagem, configuração do software, comprovação e manutenção de sua 

consistência, suporte a usuários, gestão da base de dados, e rotinas de 

backup, conforme especificações e exigências deste Termo de Referência. 

VIGÊNCIA: 12 meses 

PROCESSO: Processo Licitatório xxx – Pregão Eletrônico xxxx 

ÁREA REQUISITANTE: ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 

 

Entre o SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO do Município de Pirapora-

MG., Autarquia Municipal criada pela Lei N 145/54, com sede à Av. Salmeron, 255 - 

Centro, nesta cidade, inscrito no CNPJ N 23.535.271/0001-47, adiante designada 

CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor, Patrick Cláudio 

Nascimento Valim, no uso de suas atribuições legais e a empresa xxxxxxxxxx, inscrita 

no CNPJ sob o nº xxxxxxx, com sede à (endereço completo), adiante designada 

CONTRATADA, neste ato representada legalmente pelo (identificação do 

representante da empresa – nome, CPF, RG), tendo em vista o Processo Licitatório xxxx 

– Pregão Eletrônico xxxx, fica justo e contratado, mediante as seguintes cláusulas e 

condições: 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DA SUBORDINAÇÃO LEGAL 

1.1.A presente contratação se vincula à Lei Federal 14.133/2021, de 01 de abril de 2021; 

Decretos do Municipais e demais legislação aplicável. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DO OBJETO 

2.1. O Objeto do presente termo é a Contratação de empresa especializada para 

fornecimento de Solução GIS Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestão 
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de cadastro georreferenciado de redes, usuários, hidrômetros, e demais componentes 

do cadastro técnico, bem como gestão de ordens de serviço online. Será adotada a 

modalidade de contratação de Software como Serviço (Saas), contemplando todos 

os serviços referentes à migração, integração, hospedagem, configuração do 

software, comprovação e manutenção de sua consistência, suporte a usuários, gestão 

da base de dados, e rotinas de backup, conforme especificações e exigências deste 

Termo de Referência. 

2.2. Integram o presente Contrato, independente de transcrição: 

2.2.1. O Termo de Referência 

2.2.2. O orçamento final apresentado pela Contratada. 

2.3. O regime de execução é o de Empreitada por Preço Unitário. 

 

CLÁUSULA TERCEIRA –DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

3.1. A Contratação de empresa especializada para fornecimento de Solução GIS 

Integrada para manutenção, atualização e gestão do Cadastro técnico dos sistemas de 

água, esgoto e drenagem do SAAE de Pirapora, bem como gestão de ordens de serviço 

on-line, contemplará: 

● Locação de software GIS (Sistema de Informação Geográfica); 

● Serviços de implantação, migração de dados, treinamento de usuários, suporte 

técnico, manutenção e atualização da solução; 

● Disponibilização de infraestrutura tecnológica necessária ao funcionamento do 

sistema, incluindo hospedagem em nuvem para todos os módulos, gestão da base 

de dados e rotinas de backup. 

o Trata-se de uma solução integrada a ser contratada em lote único, na modalidade 

Saas, conforme justificado em Estudo Técnico Preliminar, e segundo critérios e 

requisitos estabelecidos no Termo de Referência: 

▪ Software GIS para setor de saneamento - Gestão de Cadastro Técnico e Ordens 

de serviço 

● O software a ser disponibilizado deverá ser uma solução 100% web, hospedada 

em ambiente de computação em nuvem (cloud), com acesso remoto via internet, 

compatível com os principais navegadores (Microsoft Edge, Firefox e Google 

Chrome), sem necessidade de instalação ou configuração local de quaisquer 

aplicativos, plugins, emuladores ou ferramentas adicionais nos equipamentos 
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dos usuários; Todo o acesso e operação da ferramenta deverá ser feita através de 

acesso à interface única, apenas utilizando um navegador de internet, sem 

necessidade de QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou qualquer outro software para 

edição, atualização ou manutenção da base cartográfica. 

● A contratada será responsável pela disponibilização, gerenciamento e 

manutenção da infraestrutura tecnológica necessária ao funcionamento da 

solução, incluindo hospedagem em nuvem, banco de dados, rotinas de backup, 

segurança da informação, integridade e disponibilidade dos dados, devendo 

garantir níveis adequados de desempenho e continuidade do serviço, operando 

24h por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade mínima de 99,5% mensal. 

● A solução em nuvem deverá ser hospedada em datacenters com infraestrutura 

que garanta o cumprimento de critérios de segurança, disponibilidade, 

integridade do processamento, confidencialidade e privacidade dos dados.  

● O sistema deverá possuir controle de acesso por meio de autenticação individual 

(login e senha), e cadastro de usuários com definição de perfil e níveis de 

permissão. O acesso aos módulos e funcionalidades deverá ser configurável 

conforme o perfil de cada usuário, possibilitando liberar ou restringir recursos 

específicos, garantindo a segurança e a rastreabilidade das operações realizadas.  

● O sistema deverá obrigatoriamente contar com auditoria interna, e gerar registro 

de log de todas as ações e do fluxo de rotinas da aplicação; 

● O sistema deverá ser totalmente voltado para uso no setor de saneamento, e estar 

apto a permitir o cadastro de todos os componentes dos sistemas de 

abastecimento de água, esgoto sanitário e drenagem de águas pluviais. 

● Os dados geográficos mantidos pela aplicação devem ser modelados e 

armazenados em um sistema de gerenciador de banco de dados com extensão 

espacial. 

● O sistema deverá estar totalmente integrado ao sistema de Gestão Comercial 

utilizado pela autarquia, a fim de permitir a correta e segura transmissão de 

dados entre eles, garantido a exibição de dados atualizados tanto a respeito dos 

cadastros de redes, ligações e clientes, quanto para envio e recebimento em 

tempo hábil de ordens de serviço. A integração é obrigatória e essencial ao 
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correto funcionamento da solução. Atualmente o software Comercial utilizado 

pelo SAAE é o Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informática Ltda EPP, 

porém caso haja mudança, a integração deverá ser feita a qualquer outro 

software a vir a ser utilizado pela autarquia, que também terá este critério de 

integração previsto em sua contratação. 

● O sistema deverá permitir a parametrização das regras de negócio, a ser feita 

apenas por usuário administrador, possibilitando a definição do comportamento 

operacional conforme as necessidades da Autarquia. 

● Deverá contemplar no mínimo os seguintes requisitos para cada módulo do 

sistema: 

Cadastro técnico para serviços de Saneamento 

● O sistema deverá permitir a criação e atualização de uma base cartográfica digital contendo 

os dados relevantes para manutenção, operação e planejamento dos serviços de saneamento, 

de dentro do próprio software, dispensando assim a necessidade de utilização ou aquisição 

de softwares de terceiros para realizar operações de edição. 

● O sistema deverá possuir ferramentas para cadastro de dados técnicos e 

georreferenciamento de Redes de Água, Redes de Esgoto e Rede de Drenagem de águas 

pluviais, com possibilidade de inserção de nós com nomenclaturas e parâmetros específicos 

de cada um destes sistemas.  

● Possuir camadas específicas voltadas para o cadastro de elementos próprios do mapeamento 

urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria), através da inserção de novas feições, 

importação de dados e integração com software comercial, com atualização das tabelas do 

sistema de informações geográficas de acordo com as alterações realizadas no sistema de 

gestão legado. 

● Garantir que todas as interações com o usuário se deem de dentro da própria aplicação, 

através de uma interface única, a ser acessada via web browser, excluindo a necessidade de 

instalação e acesso a outros módulos fora da interface principal. 

● Permitir que o usuário selecione e navegue por uma ou mais camadas que compõem a base 

cartográfica, com opção de visualizar todos os dados atribuídos a cada trecho ou nó de rede. 
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● Permitir a criação de consultas tabulares por atributos e espaciais entre as camadas que 

compõem a base cartográfica do SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as 

consultas entre os usuários cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar 

disponíveis somente para quem criou e para os usuários com quem está foi compartilhada. 

● Permitir a exportação dos dados das camadas do SIG, para no mínimo os formatos CSV, 

SHP, DXF e KML. A exportação deve refletir o resultado das consultas, enviando somente 

os dados que atenderem ao resultado das consultas realizadas. 

● Permitir a configuração de anotações para camadas que compõem a base cartográfica pela 

própria interface do sistema, via web browser, com opções de inserir, editar, exibir e ocultar 

anotações. 

● Permitir a edição das camadas, que compõem a base cartográfica, pela própria interface do 

sistema, via web browser. 

● Possuir ferramentas de edição adequadas para criação de trechos de rede e nós, tanto para o 

sistema de água, esgoto e drenagem, com inserção de atributos, link/conexão com outros 

elementos já cadastrados e definição da forma/geometria. 

● Possuir ferramentas que possibilitem alteração e exclusão de trechos de rede e nós, tanto 

para o sistema de água, esgoto e drenagem, com ações como desfazer, refazer, snap, 

inserção automática de nós, atualização automática dos trechos conectados. 

● Possuir ferramentas que possibilitem a atualização automática da topologia da rede após a 

exclusão de trechos e nós, tanto para o sistema de água, esgoto e drenagem. (A exclusão de 

um trecho deve excluir automaticamente os nós que ficariam desconectados). 

● Permitir calcular a vazão de uma determinada região, através da seleção de um polígono 

existente ou desenhado.  

● Permitir a exportação das redes e nós cadastrados, com os seus respectivos atributos 

associados para o software de simulação hidráulica Epanet. Incluindo os dados de consumo, 

cotas e coeficiente de rugosidade, o sistema deverá ainda converter os nós com a 

característica de registro ou válvula para trechos de redes, conforme padrão exigido pelo 

Epanet. 

● Possuir ferramenta para importação de arquivos com extensão DWG (CAD) para o sistema, 

e, permitir que todas ou apenas algumas destas feições importadas possam ser incorporadas 
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nas camadas base do sistema, determinando parâmetros para os casos em que houver 

conflito. 

● Possuir ferramentas para controle de qualidade do cadastro, garantindo a consistência dos 

dados antes da operação através da validação da topologia, conectividade, compatibilidade 

de diâmetros, consistência dos materiais, existência de trechos desconectados e nós órfãos. 

Permitir realizar uma análise de descontinuidade de material e diâmetro dos trechos de  

redes, exibindo um relatório das descontinuidades que permitirá identificar estas feições no 

mapa.  

Cadastro de Clientes e Hidrômetros 

● Importar e manter atualizado o cadastro de clientes, ligações e hidrômetros conforme 

sistema de Gestão Comercial; 

● Permitir filtrar e visualizar no mapa a quantidade e localização de cliente conforme sua 

situação: ativo, cortado, desligado; 

● Permitir a seleção dos clientes contidos, em polígono existente ou desenhado pelo usuário, 

e enviar-lhes mensagens, via serviço de mensagens curtas (SMS), contendo a informação 

desejada. 

● Possuir ferramenta de georreferenciamento de clientes por logradouro através de aplicativo 

móvel integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos da fachada, instalação, 

hidrômetro; 

● Permitir gerenciar tempo de instalação dos hidrômetros, exibindo no mapa as regiões com 

maior necessidade de substituição; 

Ordens de Serviço 

● Possuir ferramenta que permita a completa gestão, programação, supervisão, 

acompanhamento, controle e manipulação de Ordens de Serviço. O software deve 

disponibilizar módulo aplicativo mobile para automação e execução das Ordens de serviço 

em campo. 
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● Manter a base de dados atualizada em relação às Ordens de serviço geradas e modificadas 

no sistema de Gestão comercial, e em relação às ações no aplicativo de campo; 

● Possuir ferramentas para realizar o controle das Ordens de serviço geradas pelo sistema 

legado incluindo georreferenciamento em tempo real e alerta visual e sonoro da existência 

de novas ordens de serviço; 

● Possuir cadastro de equipes de campo e seus respectivos membros, que seja consistente com 

o cadastro de equipes existente no sistema de Gestão comercial; 

● Possuir cadastro de tipos/naturezas de serviços, que seja consistente com o cadastro de 

tipos/naturezas de serviços existente no sistema de Gestão comercial; 

● Permitir a programação/destinação manual das ordens de serviço para a equipe responsável; 

● Possuir ferramenta que permita a alocação automática das ordens de serviços baseado na 

definição de regras de alocação por áreas de atendimento (bairros), natureza dos serviços e 

equipe responsável; 

● Permitir a programação/destinação das ordens de serviço em massa para uma mesma 

equipe; 

● Permitir o cancelamento do envio de ordens de serviço para uma equipe em campo; 

● Permitir a consulta em tempo real do andamento/status dos serviços em campo, com acesso 

aos detalhes da execução, como data/horário, operador, respostas e observações  inseridas, 

registros fotográficos, assinatura de usuários, materiais utilizados, ocorrência informada, 

entre outros; 

● Permitir a combinação de filtros, entre eles período de emissão, período de execução, um 

ou mais tipos de serviço, um ou mais status do serviço, equipe responsável, bairro, 

logradouro, código da ligação, para emissão listas e relatórios gerenciais; 

● Permitir a exportação dos relatórios gerados nos formatos .xls/.xlsx, .pdf, .csv; 

● Permitir visualização e análise dos dados de execução de OS enviados pela equipe de 

campo, e então efetuar a baixa da OS através do sistema, diretamente no sistema de Gestão 

comercial, através da integração entre as ferramentas; 

● Permitir a parametrização para baixa automática de Ordens de serviço no sistema de Gestão 

comercial, conforme critérios e particularidades exigidos para cada natureza de serviço; 

● Permitir a parametrização para supervisão e revisão de ordens de serviço; 
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● Permitir a parametrização de quais os dados serão de preenchimento obrigatório para cada 

tipo de serviço, bem como obrigatoriedade ou não de captura de fotos do serviço ou 

recolhimento de assinatura digital; 

● Permitir a parametrização para utilização de recursos de GPS; 

● Permitir o monitoramento das equipes de Serviço com base nas coordenadas GPS com 

visualização em pontos no mapa; 

● Possuir recurso via mapa para visualizar em tempo real a localização da equipe em campo; 

● Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Serviço; 

● Possuir ferramenta que permita definir prazos para o atendimento das ordens de serviço por 

natureza, e definir um período de alerta para informar de modo visual, no próprio mapa, 

sobre as ordens de serviço que estão fora do prazo estabelecido; 

● O aplicativo para dispositivo móvel a ser utilizado pelas equipes de campo, deverá ser 

compatível com tablets e/ou celulares que a empresa dispõe atualmente que operam com 

Sistema operacional a partir do Android 14; 

● O aplicativo deverá permitir a visualização de grade de Serviços; 

● O aplicativo deverá possuir serviço de sincronização das bases de dados para 

recebimento/resposta de Ordens de serviço em campo, através do sinal de internet; 

● O aplicativo deverá permitir que os dados referentes à execução das ordens de serviço sejam 

armazenados no equipamento quando não houver acesso à internet, e 

sincronizadas/enviadas assim que o acesso for restabelecido; 

● O aplicativo deverá possuir recurso de ordenação de Ordens de Serviço por logradouro, 

bairro, código da ligação, número da Ordem de Serviço, data de emissão da OS; 

● O aplicativo deverá permitir a visualização de informações detalhadas da Ordens de 

Serviço, mesmo antes de se iniciar a execução; 

● Permitir que sejam feitas solicitações de serviços adicionais pela equipe de campo, no 

próprio aplicativo; 

● Permitir que o operador em campo visualize a estatística de Serviços, com a quantidade de 

serviços executados, pendentes e em execução/pausados; 

● O aplicativo deverá possibilitar captura de fotos do serviço; 
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● O aplicativo deverá permitir informar quais membros da equipe participaram da execução 

do serviço; 

● O aplicativo deverá permitir o lançamento de materiais utilizados e seu quantitativo; 

● O aplicativo deverá possuir recurso para captura de assinatura; 

● O aplicativo deverá possuir recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma 

automática; 

● O aplicativo deverá possuir recurso de auxílio GPS para localização de endereço das ordens 

de Serviço a serem executadas; 

● O aplicativo deverá permitir que ao operador em campo visualize a foto da fachada  da 

residência onde irá efetuar o serviço, atribuída ao cadastro de clientes; 

● O aplicativo deverá possuir recurso de atualização online;  

● O aplicativo deverá permitir que uma ordem de serviço seja encaminhada para outra equipe 

pelo próprio aplicativo; 

● O aplicativo deverá permitir que uma equipe aceite ou recuse uma ordem de serviço  quando 

for enviada de outro tablet; 

Para todas as camadas da base cartográfica 

● Disponibilizar licença para o uso de no mínimo 25.000 (vinte cinco mil) Page views por 

ano do Google Maps, incluindo esta camada como uma das opções de mapa base no SIG. 

● Atualizar as tabelas do sistema de informações geográficas de acordo com as alterações 

realizadas no sistema de gestão comercial; 

● Em todas as camadas deverão possuir as ferramentas de edição, configuração de anotações, 

edição de atributos, salvar e recuperar pesquisas. 

● No desenho de novos trechos de redes o software deve localizar as extremidades das redes 

automaticamente ao mover o cursor sobre as mesmas, sem a necessidade de selecionar 

comandos de localização (snap) 

● Possuir ferramentas para consulta e visualização dos dados de cadastro, permitindo a criação 

de consultas espaciais e por atributos entre as camadas que compõem a base cartográfica do 

SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as consultas entre os usuários cadastrados 

mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/


SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 
AUTARQUIA MUNICIPAL 

Av. Salmeron, 255 – Centro – Pirapora–MG. – CEP 39.270-068 

Telefone: (38) 3741-1530             CNPJ: 23.535.271/0001-47 
secretaria@saaepirapora.com.br                 www.saaepirapora.com.br 

 

 

Edital Pregão Eletrônico nº 19/2026 –Processo Licitatório nº 52/2026 

Página 69 de 89 

 

no sistema, sendo que as consultas devem estar disponíveis somente para quem criou e para 

os usuários com quem está foi compartilhada. 

● Possuir ferramenta para atualização de dados operacionais coletados em campo através de 

aplicativo móvel que poderá ser instalado em PDAs ou smartphones, integrado com o SIG. 

● Possuir ferramenta que permita a inserção de fotos, arquivo pdf em um cliente, em um nó 

de água ou esgoto. 

● Permitir atualização da base cartográfica sempre que o município disponibilizar novas 

bases de informações alteradas por mudanças na lei municipal. 

● Permitir geração de mapas temáticos relativos às camadas. 

● Permitir exportação das informações espaciais do banco de dados para os formatos dxf, shp, 

kml. 

● Possuir ferramentas que permitam a fácil navegação dos usuários pelas feições do mapa: 

○ Zoom extensão total do mapa: Exibir a maior extensão das camadas do mapa. 

○ Zoom In: Aproximar as feições do mapa em determinada área. 

○ Zoom Out: Afastar as feições do mapa em determinada área. 

○ Zoom para coordenada: Levar o usuário direto para o ponto representado para as 

coordenadas informadas. As coordenadas deverão ser digitadas no formato de graus 

decimais. 

○ Panorâmica do Mapa (Pan): Mover o mapa na direção desejada pelo usuário. 

● Possuir ferramenta para informar ao usuário a cota de um determinado ponto do mapa. 

● Street view: Permitir ao usuário ter acesso a uma representação virtual do entorno da área 

desejada do Google Maps, através de imagens panorâmicas. 

● Consulta: Facilitar a localização de feições nas camadas do mapa e exibir de forma amigável 

os atributos alfanuméricos que compõem cada feição; 

● Possuir ferramenta de tabela de atributos, um recurso utilizado em softwares de informação 

geográfica para exibição dos dados alfanuméricos de uma camada específica. Este recurso 

deverá permitir a realização de filtros, ordenar a tabela pelo atributo desejado, e, exibir no 

mapa a feição relacionada com os atributos alfanuméricos. 

Dashboard Gerencial 
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Disponibilizar interface para gestão e controle que permita acompanhar de forma gráfica 

para determinado período de tempo, os indicadores estabelecidos a respeito de assuntos relevantes 

para a empresa de saneamento, a partir de um painel de controle de dados que auxilia na tomada de 

decisões e facilita a análise e identificação dos pontos críticos para a empresa. 

O Dashboard Gerencial deverá disponibilizar, no mínimo, os indicadores relacionados abaixo: 

- Perdas no sistema de abastecimento: 

● Número de Ordens de Serviço de vazamento / Quilometragem de rede; 

● Número de Ordens de Serviço de vazamento / Ligação; 

● Tempo Médio de correção das Ordens de Serviço / Vazamento; 

● Gráfico em linhas comparando os três indicadores citados acima; 

● Idade dos hidrômetros; 

● Infrações confirmadas. 

-  Cadastro Técnico: 

● Extensão Rede Água por tipo / material / diâmetro; 

● Extensão Rede Esgoto por tipo / material / diâmetro; 

● Extensão Rede Água por tipo / material / diâmetro; 

● Consumo médio e número de ligações por tipo de economia; 

● Quantidade de ligações de água; 

● Quantidade de ligações de esgoto; 

● Percentual de clientes com esgoto tratado. 

- Ordens de Serviço: 

● Número de Ordens Serviço / Natureza; 

● Número de Ordens Serviço / Equipe; 

● Custo Médio das Ordens de Serviço / Natureza; 

● Custo Médio de Ordens de Serviço / Equipe; 

● Distância Média percorrida para atendimento das Ordem Serviço / Natureza; 

● Distância Média percorrida para atendimento / Equipe; 
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● Tempo Médio de Ordens Serviço / Natureza; 

● Tempo Médio de Ordens Serviço / Equipe; 

● Ordens de serviço executadas no prazo; 

● Ordens de serviço executadas fora do prazo; 

● Regiões mais afetadas / Natureza; 

● Top 5 Materiais gastos / Natureza; 

● Top 5 Materiais gastos / Equipe; 

● Dados referentes à economia gerada através do uso da plataforma geográfica aliada ao 

sistema de gerenciamento de ordens de serviço online.  

Integração com aplicativos e softwares legados da autarquia 

        Os serviços de integração deverão ser executados de forma transparente para os usuários da 

aplicação, e a atualização das informações deverão ser feitas automaticamente através de serviços 

programados do Windows, com execução de ações em intervalos determinados de tempo, devendo 

conter no mínimo: 

● Integração de Cliente/Ligações: Manter a base espacial atualizada em relação aos 

Clientes/Ligações gerados pelo software de gestão comercial legado. O serviço deverá 

georreferenciar e inserir os novos Clientes/Ligações cadastrados no software de gestão 

legado, e atualizar os atributos dos já cadastrados, mantendo sempre a informação correta 

referente ao usuário atual, proprietário do imóvel, relação de últimas leituras, hidrômetros, 

entre outros. O serviço deverá ser executado (no mínimo) uma vez ao dia. 

● Integração de Ordens de Serviço: Manter a base espacial atualizada em relação às Ordens 

de Serviço geradas pelo software de Gestão Comercial. O serviço deverá georreferenciar e 

inserir as novas ordens de serviço e atualizar os status das ordens de serviço já importadas 

com relação às ações executadas no software de gestão legado; Alocar as ordens de serviços, 

por departamento, equipe e centro de custos conforme regras pré definidas através do 

gerenciador de ordens de serviços do SIG, permitindo visualizar e acompanhar através de 

status do andamento da execução das ordens de serviços até a sua conclusão/finalização no 
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sistema comercial do SAAE. O serviço deverá ser executado em intervalos (máximos) de 

30 segundos. 

● Integração de Ordens de Serviço Online (Em campo): Realizar o acompanhamento das 

equipes de campo no mapa base do sistema de informação geográfica, com visualização do 

status de execução dos serviços. O serviço deverá solicitar o posicionamento espacial das 

equipes, e dados de execução de OSs ao sistema de OS Online e armazená-los na base de 

dados espacial, ficando estes disponíveis para consulta em tempo real pela interface do 

sistema de informação geográfica. O sistema deverá se assim parametrizado, realizar 

automaticamente a baixa das Ordens de Serviço no sistema comercial utilizado pelo SAAE. 

O serviço deverá ser  executado em intervalos (máximos) de 150 segundos. 

● Integração de dados coletados em campo para atualização dos nós georreferenciados do  

sistema: O sistema deverá permitir manter a base espacial atualizada com os dados coletados 

em campo dos Nós Georreferenciados, através do aplicativo/ferramenta de  software, 

utilizando equipamentos smartphones e/ou PDAS, a fim de permitir Georreferenciar e 

fotografar todos os hidrômetros, fachadas das residências, PVs, Nós das redes de água e 

esgoto.  Após os dados coletados em campo pelo aplicativo serem descarregados, o serviço 

de atualizar dados de campo importa os dados para o sistema, permitindo assim, a 

visualização dos dados coletados depois de realizado devido processamento, que deverá ser 

feito, no mínimo, uma vez ao dia.  

● Integração de informações de qualidade nas estações de tratamento de água (ETA): O 

sistema deverá estar integrado ao Software de Gestão de ETAs, para exibição de painel 

atualizado de lançamento de análises e outros indicadores de qualidade, a fim de possibilitar 

a consulta em tempo real do tratamento de água do dia, conforme análises lançadas pelos 

operadores. 

● Integração com o software de automação do SAAE: O sistema deverá manter as 

informações dos status de equipamentos existentes no sistema de automação de ETA/ETE 

do SAAE, contemplando bombas, medidores de pressão, medidores de vazão, medidores 

de nível, entre outros. O serviço deverá ser  executado em intervalos (máximos) de 150 

segundos para atualização das informações. 
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▪ Manutenção da solução 

Entende-se por manutenção, a correção de erros, atualização de tecnologia, atualização 

de rotinas para atendimento a alterações nas legislações e regimentos vigentes, bem 

como para atendimento a regulamentos impostos por órgãos fiscalizadores. Fica a 

contratada obrigada a efetuar a manutenção do software, de forma corretiva, preventiva 

e evolutiva, que poderá ser realizada remotamente, desde que não prejudique o bom 

andamento das operações realizadas pelo SAAE. 

A Contratada deverá estar disposta a atender sugestões de melhorias nas rotinas de cada 

área envolvida, e ter pessoal capacitado para efetuar customizações sempre que for 

extremamente necessário. Entende-se por customização, a alteração do programa com 

o objetivo de personalizar e adaptar às necessidades específicas e individuais do SAAE. 

No caso de customização do software, poderá haver cobrança pelo desenvolvimento à 

parte, conforme complexidade da rotina solicitada. 

A contratada será inteiramente responsável por erros ou vícios dos programas, que 

ocasionarem danos ou ilegalidade nos procedimentos administrativos do SAAE, 

garantindo a correção e adequação dos programas. 

▪ Suporte aos usuários 

Entende-se por suporte, os serviços de atendimento técnico especializado para 

orientação e assessoria, de acordo com as necessidades dos usuários, para que os 

mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento correto do software. 

A empresa deverá manter equipe devidamente capacitada para suporte de seus sistemas, 

garantindo um atendimento de boa qualidade à autarquia, sendo que os mesmos deverão 

estar disponíveis em dias úteis durante todo o horário comercial. 

Deverão ser disponibilizados e informados pela contratada opções de canais de 

comunicação para atendimento que permitam ao SAAE de forma ágil informar 

problemas, solicitar orientações, abrir ordens de serviço dentre outros, sendo estes, no 

mínimo, telefone, e-mail, software Help Desk e chat. Todas as demandas repassadas à 

contratada, deverão ser registradas com data e horário da solicitação, descrição do 
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problema e responsável. Deverão gerar um código para acompanhamento e ser 

respondidas ao de forma ágil e clara estipulando prazos e condições para a resolução do 

problema. 

O suporte poderá ser realizado remotamente, desde que não prejudique o bom 

andamento das operações realizadas pelo SAAE. A contratada deverá proceder com 

atendimento técnico especializado in loco sempre que necessário, ou quando a tentativa 

de resolução do problema remotamente não for possível para o sucesso das demandas. 

Nestas ocasiões a visita será agendada em comum acordo entre as partes, não devendo 

a autarquia ser prejudicada por impossibilidade de atendimento em prazo hábil pela 

contratada. 

Em casos de assessoria técnica in loco, fica a contratada responsável por arcar com as 

despesas referentes à translado, hospedagem, alimentação, hora técnica trabalhada, bem 

como quaisquer outras taxas e impostos que incidam sobre a viagem. 

➢ Implantação 

O serviço de implantação do sistema integrado, consiste na instalação, migração, 

customização, parametrização e disponibilização dos softwares, aplicativo e 

equipamentos, devidamente testados e consistentes para serem utilizados pela 

Autarquia. 

Como instalação, entende-se os serviços técnicos especializados necessários para a 

instalação da solução no ambiente operacional, garantindo o pleno funcionamento da 

mesma. O serviço compreende a instalação dos sistemas, bem como toda e qualquer 

biblioteca, ferramenta ou componente necessário para a correta operação dos módulos, 

além do banco de dados utilizado na solução. 

Como migração, entende-se os serviços técnicos especializados inerentes ao 

desenvolvimento das rotinas computacionais necessárias para migração dos dados 

mantidos por aplicações em operação no SAAE, para os bancos de dados relacionados 

aos módulos do novo sistema implantado. Durante este processo, a empresa deverá 

garantir que não haverá perda de informações e que todos os dados pertencentes à 
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Autarquia, necessários ao correto funcionamento da solução, serão repassados para o 

novo sistema, sem nenhum prejuízo ou perda. O software de Gestão comercial utilizado 

atualmente pelo SAAE, é o Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informática, e o 

software GIS de georreferenciamento é o CGIS, fornecido pela empresa Céltica 

Consultoria e Serviços Ltda. 

 Durante o processo de migração, todas as camadas de dados existentes no atual 

GIS deverão ser migradas, sem que nenhum de seus atributos, nós ou informações sejam 

perdidos. Todo o registro histórico das ordens de serviço deverão ser migrados. Toda a 

base de registros fotográficos deverá ser migrada e permanecer devidamente linkada ao 

elemento onde o registro foi gerado. 

Como parametrização, entende-se os serviços de configuração do software, aplicativo, 

e equipamentos para que eles funcionem de acordo com a realidade do SAAE de 

Pirapora. Para especificidades que não possam ser resolvidas através da parametrização 

do sistema, a contratada deverá efetuar a customização básica, que não engloba o 

desenvolvimento de funcionalidades no sistema, mas sim a criação de soluções que 

garantam de que todas as rotinas funcionem de acordo com a legislação municipal e 

peculiaridades do serviço prestado pela contratante. Todas as integrações com softwares 

legados, previstas neste documento, também deverão ser realizadas. 

Ao final do processo, deverão ser realizados testes e conferências por parte da 

contratada, a fim de garantir que os módulos selecionados estarão em regime de 

operação, com informações consistentes e que toda a infraestrutura implantada atenda 

aos requisitos de segurança e disponibilidade necessários.  

Faz parte do processo de implantação ainda, o treinamento de usuários, ou seja, a 

transferência de conhecimentos por parte da contratada, relativos à utilização da solução 

fornecida como um todo, para o número de servidores indicados pelo SAAE que irão 

operar o programa. O treinamento deverá ter início imediatamente após a conclusão dos 

testes e validação do sistema, devendo este ser realizado obrigatoriamente na sede do 

SAAE, onde deverá ser disponibilizado aos servidores, o manual de utilização dos 

softwares (não é necessária a entrega de cópia impressa) para futuras consultas. Fica sob 
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responsabilidade da contratada, a realização de treinamentos adicionais, sempre que se 

fizerem necessários devido a mudanças ou atualizações do programa. 

CLÁUSULA QUARTA – DAS CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO 

4.1.O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Pirapora não aceitará ou receberá 

qualquer serviço com atraso, defeitos ou imperfeições, em desacordo com as 

especificações e condições constantes no Termo de Referência ou em 

desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo à 

CONTRATADA efetuar os reparos necessários em prazo a ser determinado, sem 

direito a indenização, sob pena de aplicação de sanções previstas e/ou rescisão 

contratual. 

4.2.O recebimento do objeto se dará pela Diretoria Administrativa Financeira, através 

da área de TIC para a verificação compatibilidade do sistema com as especificações, 

para consequente aceitação do objeto. 

4.3.Além de ter todos os módulos integrados entre si, a solução entregue deverá ser 

totalmente integrada ao Software de Gestão Comercial utilizado pela Autarquia, 

atualmente o Sistema Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informática, ou outro 

que vier a ser implantado posteriormente. 

4.4.Todos os softwares e aplicativo fornecidos deverão garantir a segurança dos dados 

do SAAE, e estar totalmente em conformidade com a Lei Geral de Proteção de 

Dados (Lei nº 13.709/2018), além de dispor de mecanismos para anonimização e 

retenção de dados pessoais conforme finalidades legais. 

4.5.A implantação e treinamento deverá ser realizada na sede administrativa do SAAE, 

localizada na Avenida Salmeron, 255, Centro - Pirapora/MG, durante o horário 

comercial (08:00h às 11:30h e de 13:30h às 17:00h) em dias úteis, conforme será 

previamente agendado. 

4.6.O início da prestação de serviços se dará após a assinatura do Contrato e envio da 

solicitação de fornecimento, a partir de então a implantação total da solução deverá 

ocorrer no prazo máximo de 15 (quinze) dias, podendo ser prorrogado, desde que 

devidamente justificado e em concordância com o SAAE. 

4.7.A contratada deverá manter em seu quadro de funcionários, profissionais em 

quantidade e capacitação técnica suficiente para manutenção e suporte da solução 

como um todo. O atendimento às demandas poderá ser através de suporte presencial 

ou remoto, a depender da natureza dos serviços a serem executados. 

4.8.Os custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte, descarregamento, 

tributos, fretes, ônus previdenciários e trabalhistas, seguros e outros encargos ou 

acessórios (Frete CIF), correrão por conta da Fornecedora. 

4.9.A contratada deverá manter à disposição do SAAE, de canais de comunicação para 

atendimento que permitam à autarquia de forma ágil informar problemas, solicitar 

orientações, abrir ordens de serviço dentre outros, sendo estes, no mínimo, telefone, 

e-mail, software Help Desk e chat.  

4.10. A contratada deverá prestar serviços de suporte técnico contínuo para resolver 

quaisquer problemas ou dúvidas que possam surgir durante a vigência do contrato, 

bem como realizar manutenções preventivas e corretivas do sistema e aplicativo 
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fornecidos, sempre que solicitado pela Contratante, conforme previsto no item 3.3 

deste Termo. 

4.11. Os dados contidos na base de dados do softwares implantados são de propriedade 

do SAAE de Pirapora e o acesso aos mesmos deverá estar sempre disponível, mesmo 

após a rescisão contratual, seja por parte do SAAE ou da contratada. 

4.12. Os módulos do sistema poderão apresentar recursos adicionais não citados pelo 

SAAE sem custo adicional. 

4.13. O SAAE/Pirapora reserva o direito de não receber o objeto licitado com atraso 

ou em desacordo com as especificações e condições constantes no Termo de 

Referência, podendo aplicar as sanções cabíveis. 

4.14. Os custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte, 

descarregamento, tributos, fretes, ônus previdenciários e trabalhistas, seguros e 

outros encargos ou acessórios (Frete CIF), correrão por conta da Fornecedora/ 

Contratada. 

4.15. A Contratada deverá reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, às suas 

expensas, no todo ou em parte, os trabalhos nos quais forem detectados defeitos, 

vícios ou incorreções resultantes da prestação dos serviços, imediatamente ou no 

prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional à Contratante. 

4.16. Providenciar, imediatamente, a correção das deficiências apontadas pela 

Contratante com respeito à execução do objeto. 

4.17. Fornecer números telefônicos, e-mail ou outros meios igualmente eficazes, para 

contato da Contratante com o responsável, ainda que fora do horário normal de 

expediente, sem que isto gere qualquer custo adicional. 

4.18. Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfeição técnica dos serviços 

prestados. 

 

CLÁUSULA QUINTA – AÇÕES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL 

5.1. Os serviços prestados pela Contratada deverão pautar-se sempre no uso racional de 

recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdício de insumos e 

materiais consumidos bem como a geração excessiva de resíduos, afim de atender 

às diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante. 

5.2. Os materiais empregados pela Contratada deverão atender à melhor relação entre 

custos e benefícios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, 

associados ao produto. 

5.3. A Contratada deverá utilizar técnicas e equipamentos que minimizem a emissão de 

poluentes e ruídos. 

 

CLÁUSULA SEXTA –DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
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6.1.Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade ou desconformidade na 

prestação do serviço em relação às especificações contidas no processo licitatório. 

6.2.Após a devida conferência e certificação de conformidade, atestar a execução dos 

serviços no documento fiscal correspondente. 

6.3.Efetuar os pagamentos devidos à Contratada nas condições estabelecidas. 

6.4.Rejeitar todo e qualquer serviço de qualidade inferior e em desconformidade com o 

objeto contratado. 

6.5.Fiscalizar a execução do contrato, o que não fará cessar ou diminuir a 

responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigações 

estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros ou por 

irregularidades constatadas. 

6.6.Sustar, no todo ou em parte, a execução dos serviços, sempre que a medida for 

considerada necessária. 

6.7.Proporcionar à Contratada o acesso às informações e documentos necessários ao 

desenvolvimento dos serviços. 

6.8.O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Pirapora não aceitará ou receberá 

qualquer objeto com atraso, defeitos ou imperfeições, em desacordo com as 

especificações e condições estabelecidas ou em desconformidade com as normas 

legais/técnicas pertinentes ao objeto, cabendo à Contratada efetuar os reparos 

necessários em prazo a ser determinado, sem direito a indenização, sob pena de 

aplicação de sanções previstas e/ou rescisão contratual. 

 

CLÁUSULA SÉTIMA –DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

7.1.Deverá ser observado toda a especificação/descrição no Termo de Referência. 

7.2.Entregar o objeto dentro das condições estabelecidas e respeitando os prazos 

fixados. 

7.3.Providenciar, imediatamente, a correção das deficiências apontadas pelo SAAE 

Pirapora com respeito à execução do objeto. 

7.4.Responsabilizar-se pela qualidade do objeto, corrigindo em tempo hábil, aqueles que 

apresentarem qualquer tipo de vício ou imperfeição, ou não se adequarem às 

especificações constantes deste Termo de Referência, sob pena de aplicação das 

sanções cabíveis, inclusive rescisão contratual, sem qualquer custo adicional ao 

SAAE Pirapora. 

7.5.A Contratada se obriga a cumprir todas as condições e prazos fixados neste 

instrumento, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a 

legislação aplicável, favorecer e garantir a qualidade do objeto. 

7.6.Comunicar à Administração, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que 

antecede a data da entrega do objeto os motivos que impossibilitem o cumprimento 

do prazo previsto, com a devida comprovação. 
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7.7.As despesas de transporte, montagem, instalação e manutenção preventiva e/ou 

corretiva dos equipamentos serão de responsabilidade exclusiva da 

CONTRATADA. 

7.8.Prestar assistência técnica corretiva e eventualmente a assistência preventiva, 

durante o horário de expediente da CONTRATANTE, com reposição de todas as 

peças que se fizerem necessárias. 

7.9.A Contratada deverá transportar, seus funcionários, ferramentas e máquinas sempre 

que o atendimento técnico for solicitado, sem ônus para o Contratante. 

7.10. Designar representante para atuar junto à CONTRATANTE. 

7.11. Fornecer treinamento aos servidores designados pela CONTRATANTE para 

operar os equipamentos e sistema, sem custo adicional. 

7.12. A Contratada terá o prazo máximo de 24h para atender à solicitação da 

Contratante, quando comunicada por telefone, sms, e-mail, whatsApp, etc, sobre: 

defeito/ mau funcionamento em equipamentos ou software. Nesse prazo ficam 

condicionadas as opções de substituição ou reparo do equipamento. 

7.13. A Contratada não poderá subcontratar, ceder e/ou transferir, total ou 

parcialmente, parte alguma do objeto ora licitado. 

7.14. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados 

necessários à perfeita execução dos serviços contratados. 

7.15. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, 

atendendo prontamente a todas as reclamações. 

7.16. Relatar à Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeça 

ou retarde a execução do contrato, efetuando o registro da ocorrência com todos 

os dados e circunstâncias julgados necessários a seu esclarecimento. 

7.17. Manter pessoal devidamente identificado através do uso de crachás e 

uniformizado de forma condizente com o serviço a executar. 

7.18. Não reproduzir, divulgar ou utilizar em benefício próprio, ou de terceiros, 

quaisquer informações de que tenha tomado ciência em razão da execução dos 

serviços discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito, da 

Contratante. 

7.19. Os empregados da Contratada não terão, em hipótese alguma, qualquer 

relação de emprego com o SAAE/Pirapora-MG, sendo de exclusiva 

responsabilidade da empresa, as despesas com todos os encargos e obrigações 

sociais, trabalhistas e fiscais. 

7.20. Cumprir as normas e regulamentos internos do Contratante. 

7.21. Responder civil e criminalmente por danos/prejuízos causados à Contratante 

ou a terceiros, decorrente da execução dos serviços ora contratados, ou de atos 

dolosos ou culposos de seus empregados. 
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7.22. O cumprimento de todas as obrigações de natureza fiscal, trabalhista e 

providenciarias e das diretrizes emanadas do setor competente da 

CONTRATANTE, no tocante à realização dos serviços objeto deste contrato. 

7.23. Executar o contrato responsabilizando-se pela perfeição técnica dos serviços 

prestados e dos produtos entregues. 

7.24. Assegurar e facilitar o acompanhamento, bem como a fiscalização, dos 

serviços objeto do contrato por parte da equipe do gestor/fiscal de contrato do 

Contratante, durante a sua execução. 

7.25. Manter, durante a vigência do contrato, em compatibilidade com as 

obrigações assumidas, todas as condições de habilitação ou de qualificação 

exigidas na licitação, devendo comunicar ao Contratante, de imediato, qualquer 

alteração que possa comprometer a continuidade da contratação, bem como 

substituir os documentos com prazo de validade expirado. 

7.26. Cumprir os prazos previstos no contrato ou outros que venham a ser fixados 

pelo Contratante. 

7.27. Executar os serviços com a devida cautela, de forma a garantir a segurança 

de informações e de dados do Contratante. 

7.28. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do 

cumprimento do contrato. 

 

CLÁUSULA OITAVA – DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO 

8.1.(Descrever e quantificar os serviços). 

 

8.2.O valor desta contratação é de: R$ 

8.3.O pagamento do serviço será efetuado mensalmente, mediante a efetiva prestação 

dos serviços solicitados e nas condições estabelecidas, que será comprovado 

apresentação de Nota Fiscal Eletrônica à CONTRATANTE, demonstrando a 

quantidade com os respectivos preços dos serviços prestados. O arquivo xml gerado 

da Nota Fiscal Eletrônica deve ser enviado obrigatoriamente, via e-mail para 

compras@saaepirapora.com.br e licitacoesecontratos@saaepirapora.com.br 

8.4.Uma vez apresentada a documentação indicada, a Área responsável pelo 

recebimento definitivo do objeto atestará sua realização, no prazo máximo de 02 

(dois) dias úteis e encaminhará a Nota para pagamento. 
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8.5.Após liberação da Nota Fiscal pela Seção Financeira, a Tesouraria efetuará o 

pagamento no prazo de até 10 (dez) dias úteis sem incidência no período de qualquer 

reajuste ou correção de preço, que será realizado através de conta corrente. 

8.6.A liberação do pagamento, contudo, ficará sujeita ao aceite do objeto pelo 

departamento responsável. 

8.7.Em caso de irregularidade na emissão dos documentos fiscais, o prazo de pagamento 

será contado a partir de sua reapresentação, desde que devidamente regularizados. 

8.8.Nenhum pagamento será efetuado à Contratada, enquanto pendente de liquidação 

qualquer obrigação financeira decorrente de penalidade ou inadimplência, sem que 

isso gere direito a reajustamento de preços. 

8.9.Na ocorrência de atraso no pagamento devido pela Contratante, após o prazo 

estipulado no item 8.6, incidirão encargos, calculados “pro rata die”, com base na 

variação do INPC, sobre o valor do débito em atraso. 

8.10. Não será permitida antecipação de pagamento. 

 

CLÁUSULA NONA – DO RECEBIMENTO DOS SERVIÇOS E DA 

FISCALIZAÇÃO DESTE CONTRATO 

9.1.O recebimento dos serviços ocorrerá após a verificação e comprovação por parte da 

Contratante, da perfeita execução dos serviços solicitados. 

9.2.Será designado, pela Autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar a 

execução do Contrato firmado para a realização dos serviços. 

9.3.A Gestão e fiscalização serão executados por agentes públicos desta Autarquia 

nomeados em portaria. 

9.4.Os servidores indicados para fiscalização e gestão deste Contrato poderão ser 

substituídos, conforme ato do Diretor Geral. 

9.5.Os critérios e as funções do fiscal e gestor de Contratos estão previstos na Decreto 

Municipal 41/2023 de 17/04/2023. 

9.6.Em caso de eventual irregularidade, inexecução ou desconformidade na execução 

do contrato, o agente fiscalizador dará ciência à CONTRATADA, por escrito, para 

adoção das providências necessárias para sanar as falhas apontadas. 

9.7.A fiscalização por parte da Contratante não exclui, nem reduz a responsabilidade da 

CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecuções ou desconformidades 

havidas na execução do objeto, aí incluídas imperfeições de natureza técnica ou 

aquelas provenientes de vício redibitório, como tal definido pela lei civil. 

9.8.O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto 

da contratação, caso o mesmo afaste-se das especificações do Edital, seus anexos e 

da proposta da CONTRATADA. 
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9.9.Constatada a ocorrência de descumprimento total ou parcial de contrato, que 

possibilite a aplicação das sanções previstas neste instrumento, deverão ser 

observadas as normas legais. 

9.10. As decisões e providências que ultrapassarem a competência do Fiscal do 

Contrato serão encaminhadas à autoridade competente da CONTRATANTE para 

adoção das medidas cabíveis. 

9.11. Caberá ao gestor de Contratos os controles administrativos/financeiros 

necessários ao pleno cumprimento do contrato. 

 

CLÁUSULA DEZ - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

10.1.As dotações orçamentárias destinadas ao pagamento do objeto Contratado estão 

previstas e indicadas no processo pela área competente da Contratante, sob as 

rubricas para o exercício de 2026 e das dotações correspondentes dos exercícios 

subsequentes, no caso de aditamentos e novos empenhamentos: 3.3.90.40.99 

Outros Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação Pessoa Jurídica. 

 

CLÁUSULA ONZE – DA VIGÊNCIA DO CONTRATO 

11.1.Este Contrato terá vigência de 12 (doze) meses, podendo ser aditado na forma da 

Lei. 

 

CLÁUSULA DOZE – DA ALTERAÇÃO DO CONTRATO 

12.1.Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina dos arts. 124 e 

seguintes da Lei nº 14.133, de 2021. 

12.2.A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os 

acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e 

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 

12.3.As alterações contratuais deverão ser promovidas mediante celebração de termo 

aditivo, submetido à prévia aprovação da consultoria jurídica da Contratante, salvo 

nos casos de justificada necessidade de antecipação de seus efeitos, hipótese em 

que a formalização do aditivo deverá ocorrer no prazo máximo de 1 (um) mês (art. 

132 da Lei nº 14.133, de 2021). 

12.4.Registros que não caracterizam alteração do contrato podem ser realizados por 

simples apostila, dispensada a celebração de termo aditivo, na forma do art. 136 da 

Lei nº 14.133, de 2021. 

12.5.Caso ocorra a prorrogação de prazo, ultrapassando os 12 (doze) meses previstos, 

poderá haver reajuste conforme índice inflacionário, mediante a aplicação, pela 

Contratante, do Índice Nacional de Preços ao Consumidor (INPC), desde que 

solicitado pela Contratada até 30 (trinta) dias após transcorrido a anuidade. 
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12.6.Caso o índice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer 

forma não possa mais ser utilizado, será adotado, em substituição, o que vier a ser 

determinado pela legislação então em vigor. 

12.7.Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão novo 

índice oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de 

termo aditivo.  

12.8.O reajuste será realizado por apostilamento. 

 

CLÁUSULA TREZE – DA GARANTIA 

13.1.Os serviços realizados devem ter garantia mínima de 90 dias após a prestação de 

serviços. 

 

CLÁUSULA QUATORZE – MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

14.1.Este Contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as 

Cláusulas avençadas, anexos e as normas da Lei 14.133/2021 e cada parte 

responderá pelas consequências de sua execução total ou parcial. 

14.2.As comunicações entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito 

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem 

eletrônica para esse fim. 

14.3.A Contratante poderá convocar representante da empresa para adoção de 

providências que devam ser cumpridas de imediato. 

 

CLÁUSULA QUINZE – SUBCONTRATAÇÃO 

15.1.Não será permitida subcontratação deste objeto contratual. 

 

CLÁUSULA DEZESSEIS – DAS HIPÓTESES DE EXTINÇÃO DO 

CONTRATO 

16.1.O contrato será extinto quando cumpridas as obrigações de ambas as partes, ainda 

que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto. 

16.2.Se as obrigações não forem cumpridas no prazo estipulado, a vigência poderá ser 

prorrogada, mediante Termo Aditivo, por prazo suficiente para a conclusão do 

objeto, caso em que deverá a Administração providenciar a readequação do 

cronograma fixado para o Contrato. 

16.3. Quando a não conclusão do contrato referida no item anterior decorrer de culpa 

da Contratada: 

a) ficará ele constituído em mora, sendo-lhe aplicáveis as respectivas sanções 

administrativas; e 
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b) poderá a Administração optar pela extinção do contrato e, nesse caso, adotará as 

medidas admitidas em lei para a continuidade da execução contratual. 

16.4.O contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele estipuladas, 

ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da 

Lei nº 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditório e a ampla 

defesa. 

16.5.Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei. 

16.6.A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa não 

ensejará a extinção se não restringir sua capacidade de concluir o contrato. 

16.6.1. Se a operação implicar mudança da pessoa jurídica contratada, deverá ser 

formalizado termo aditivo para alteração subjetiva. 

16.7.O termo de extinção, sempre que possível, será precedido: 

16.7.1. Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos; 

16.7.2. Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; 

16.7.3. Indenizações e multas. 

16.8.A extinção do contrato não configura óbice para o reconhecimento do desequilíbrio 

econômico-financeiro, hipótese em que será concedida indenização por meio de 

termo indenizatório (art. 131, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021).  

16.9.O contrato poderá ser extinto caso se constate que o contratado mantém vínculo de 

natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil com 

dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que tenha 

desempenhado função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, 

ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por 

afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.º 14.133, de 2021). 

16.10. Toda extinção contratual deverá ser formalmente motivada nos autos do 

processo, assegurados o contraditório e a ampla defesa. 

 

CLÁUSULA DEZESETE – DAS INFRAÇÕES E SANÇÕES 

ADMINISTRATIVAS 

17.1.A CONTRATADA ficará sujeita, pela inexecução das condições estipuladas neste 

contrato, às penalidades de advertência; multa; impedimento de licitar e contratar 

com o SAAE/Pirapora-MG e/ou declaração de inidoneidade para licitar e contratar 

com a Administração Pública, de acordo com os artigos 155 a 163 da Lei Federal 

nº14.133/2021, sem prejuízo das responsabilidades civil e penal cabíveis, 

garantindo o contraditório e a ampla defesa. 

17.2.Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, o contratado 

que: 

a) der causa à inexecução parcial do contrato; 
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b) der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração 

ou ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

c) der causa à inexecução total do contrato; 

d) ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem 

motivo justificado; 

e) apresentar documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a execução do 

contrato; 

f) praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

g) comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

17.3. Serão aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima descritas as 

seguintes sanções: 

17.3.1. Advertência, quando o contratado der causa à inexecução parcial do contrato, 

sempre que não se justificar a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §2º, 

da Lei nº 14.133, de 2021); 

17.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas 

nas alíneas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que não se 

justificar a imposição de penalidade mais grave (art. 156, § 4º, da Lei nº 14.133, 

de 2021); 

17.3.3. Declaração de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as 

condutas descritas nas alíneas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste 

Contrato, bem como nas alíneas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposição de 

penalidade mais grave (art. 156, §5º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

17.3.4. Multa: 

I- 0,3% (três décimos por cento) por dia de atraso na execução do objeto, ou por dia 

de atraso no cumprimento de obrigação contratual ou legal, até o 30º (trigésimo) 

dia, calculados sobre o valor do contrato, por ocorrência; 

II- 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, no caso de atraso superior 

a 30 (trinta) dias na execução do objeto ou no cumprimento de obrigação contratual 

ou legal, com a possível rescisão contratual; 

III- 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, na hipótese de a 

CONTRATADA, injustificadamente, desistir do contrato ou der causa à sua 

rescisão antes dos primeiros 06 (seis) meses de vigência, bem como nos demais 

casos de descumprimento contratual, quando o SAAE/Pirapora-MG, em face da 

menor gravidade do fato e mediante motivação da autoridade superior, poderá 

reduzir o percentual da multa a ser aplicada. 

17.4. As multas aqui previstas não impedem a aplicação de outras sanções previstas 

em Lei. 
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17.5. A aplicação das sanções previstas neste Contrato não exclui, em hipótese 

alguma, a obrigação de reparação integral do dano causado ao Contratante (art. 

156, §9º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

17.6. Todas as sanções previstas neste Contrato poderão ser aplicadas 

cumulativamente com a multa (art. 156, §7º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

17.7. Antes da aplicação da multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 

15 (quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação (art. 157, da Lei nº 

14.133, de 2021) 

17.8. Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor do 

pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda 

desse valor, a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada 

judicialmente (art. 156, §8º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

17.9. Previamente ao encaminhamento à cobrança judicial, a multa poderá ser 

recolhida administrativamente no prazo máximo de 15 (quinze) dias, a contar da 

data do recebimento da comunicação enviada pela autoridade competente. 

17.10. Na aplicação das sanções serão considerados: 

a) a natureza e a gravidade da infração cometida; 

b) as peculiaridades do caso concreto; 

c) as circunstâncias agravantes ou atenuantes; 

d) os danos que dela provierem para o Contratante; 

e) a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas 

e orientações dos órgãos de controle. 

17.11. Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133, de 2021, ou 

em outras leis de licitações e contratos da Administração Pública que também 

sejam tipificados como atos lesivos na Lei nº 12.846, de 2013, serão apurados e 

julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e 

autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159). 

17.12. A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre que 

utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos 

atos ilícitos previstos neste Contrato ou para provocar confusão patrimonial, e, 

nesse caso, todos os efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica serão 

estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de administração, à 

pessoa jurídica sucessora ou à empresa do mesmo ramo com relação de 

coligação ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em 

todos os casos, o contraditório, a ampla defesa e a obrigatoriedade de análise 

jurídica prévia (art. 160, da Lei nº 14.133, de 2021). 

17.13. O Contratante deverá, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, contado da 

data de aplicação da sanção, informar e manter atualizados os dados relativos às 

sanções por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de 

Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas 
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Punidas (Cnep), instituídos no âmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da 

Lei nº 14.133, de 2021). 

17.14. As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade 

para licitar ou contratar são passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei 

nº 14.133/21. 

 

CLÁUSULA DEZOITO – DO ÔNUS DA PROVA 

18.1.Caso a Contratante tenha que ingressar em juízo para fazer valer este instrumento, 

bastará alegar os fatos constitutivos de seu direito, competindo à Contratada o ônus 

de provar o contrário. Se a Contratante for ré ou litisconsorte passiva, bastará a sua 

alegação de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito e a esta restará 

o ônus da prova contrária. 

 

CLÁUSULA DEZENOVE – OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD 

19.1.As partes deverão cumprir a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), 

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razão do certame ou do 

contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da 

apresentação da proposta no procedimento de contratação, independentemente de 

declaração ou de aceitação expressa.  

19.2.Os dados obtidos somente poderão ser utilizados para as finalidades que 

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os princípios do art. 6º da 

LGPD.  

19.3. É vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipóteses 

permitidas em Lei. 

19.4. A Administração deverá ser informada no prazo de 5 (cinco) dias úteis sobre 

todos os contratos de suboperação firmados ou que venham a ser celebrados pela 

Contratada. 

19.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da 

Contratada eliminá-los, com exceção das hipóteses do art. 16 da LGPD, incluindo 

aquelas em que houver necessidade de guarda de documentação para fins de 

comprovação do cumprimento de obrigações legais ou contratuais e somente 

enquanto não prescritas essas obrigações.  

19.6.É dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, 

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.  

19.7. A Contratada deverá exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento 

dos deveres da presente Cláusula, permanecendo integralmente responsável por 

garantir sua observância. 
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19.8. A Contratante poderá realizar diligência para aferir o cumprimento dessa 

Cláusula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de 

comprovação formulados. 

19.9. A Contratada deverá prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogável 

justificadamente, quaisquer informações acerca dos dados pessoais para 

cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado. 

19.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente 

aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em 

ambiente virtual controlado, com registro individual rastreável de tratamentos 

realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horário e registro da 

finalidade, para efeito de responsabilização, em caso de eventuais omissões, 

desvios ou abusos. 

19.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato 

interoperável, a fim de garantir a reutilização desses dados pela Administração 

nas hipóteses previstas na LGPD. 

19.11. O contrato está sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao 

tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em 

especial a ANPD por meio de opiniões técnicas ou recomendações, editadas na 

forma da LGPD. 

 

CLÁUSULA VINTE – DOS CASOS OMISSOS 

20.1.Os casos omissos serão decididos pela Contratante, segundo as disposições 

contidas na Lei nº 14.133, de 2021 e demais Normas Federais aplicáveis e, 

subsidiariamente, segundo as disposições contidas na Lei nº 8.078, de 1990 – 

Código de Defesa do Consumidor – e normas e princípios gerais dos contratos. 

 

CLÁUSULA VINTE E UM – PUBLICAÇÃO 

21.1.Incumbirá à Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de 

Contratações Públicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, 

bem como no respectivo sítio oficial na Internet, em atenção ao art. 91, caput, da 

Lei n.º 14.133, de 2021. 

 

CLÁUSULA VINTE E DOIS – DO FORO 

22.1.As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Pirapora-MG, com renúncia 

expressa a qualquer outro, por mais especial que seja para a solução de qualquer 

pendência atinente a este contrato. 
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Por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente contrato, em duas vias 

para um só efeito, as quais, depois de lidas, são assinadas pelos representantes das partes 

e pelas testemunhas abaixo. 

 

Pirapora–MG, xxxxxx 

 

 

Patrick Cláudio Nascimento Valim 

Diretor do SAAE/Pirapora-MG. 

Contratante 

 

Contratada 

 

 

 

1ª Testemunhas:      2ª Testemunha: 
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