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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 52/2026
LICITACAO PARA AMPLA CONCORRENCIA

ID: PLATAFORMA 114189

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026

PROCESSO DE COMPRAS N° 17480/2025

AREA REQUISITANTE: ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Pirapora, na presenca e ciéncia do Agente de
Contratagdo designado pela Portaria N° 06/2025 DE 14/01/2025, torna publico que sera
realizada licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento
“MENOR PRECO GLOBAL”, cujo objeto é:

Contratacio de empresa especializada para fornecimento de Solucio GIS
Integrada _voltada ao_setor de saneamento, com Gestio de cadastro
georreferenciado _de redes, usuarios, hidrometros, e demais componentes do
cadastro técnico, bem como gestdo de ordens de servico online. Sera adotada a
modalidade de contrataciao de Software como Servico (Saas), contemplando todos
os_servicos referentes a migracio, integracio, hospedagem, configuracio do
software, comprovacio e manutencao de sua consisténcia, suporte a usuarios,
gestao da base de dados, e rotinas de backup, conforme especificacoes e exigéncias

deste Termo de Referéncia.

LOCAL DA SESSAO: PLATAFORMA DE LICITACOES AMM LICITA - no portal
eletronico https://licitar.digital/. Serdo observados os seguintes horarios e datas para os
procedimentos:

Data limite para recebimento das propostas: 13/10/2026, as 08h59min.
Data de abertura das propostas: 13/10/2026, as 9horas.

Referéncia de tempo: As referéncias de horarios, nos instrumentos convocatorios e durante
a sessdo publica virtual, observardo o fuso horério oficial de Brasilia-DF, o qual sera
registrado no sistema Licitar Digital e na documentagao pertinente.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES:

Comissdo de Contratagées do SAAE-PIRAPORA/MG.

ESCLARECIMENTOS:

Conforme subitens 4.3 a 4.6 deste edital.
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PREAMBULO

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, com enderego a Av. Salmeron, n.° 255, Bairro
Centro, Pirapora, MG, CEP 39.270-068, CNPJ 23.535.271/0001-47, Inscri¢ao Estadual
Isenta, torna publica a abertura do Processo Licitatorio n® 52/2026, na modalidade
Pregdo Eletronico n° 19/2026 — com critério de julgamento do MENOR PRECO
GLOBAL.

Previsao Legal: Lei Federal n.° 14.133/202, Decreto Municipal n°® 50/2023, de
28/04/2023, legislagdes pertinentes, ¢ demais condi¢des fixadas no instrumento
convocatorio.

O Pregao sera realizado pela Pregoeiro Carlos Eduardo Antunes de Castro e membros
da equipe de apoio: Karina Ferreira de Castro e Wandark Gongalves Costa, designados
pela Portaria n°® 119/2026 de 12/02/2026 — podendo qualquer um dos membros serem
substituidos pelos demais Agentes de Contratacdes ou membros da equipe de apoio,
designados pela portaria supracitada, em razdo de eventual impossibilidade de
comparecimento justificavel.

Data e horario da sessdo: 13/10/2026 as 9horas.

Local: www.licitardigital.com.br - PLATAFORMA DE LICITACOES AMM LICITA

Referéncia de tempo: As referéncias de horarios, nos instrumentos convocatorios e
durante a sessdo publica virtual, observardo o fuso horario oficial de Brasilia-DF, o qual
sera registrado no sistema Licitar Digital e na documentacao pertinente.

1. OBJETO E CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. Contratacao de empresa especializada para fornecimento de Solucdo GIS
Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestio de cadastro
georreferenciado de redes, usuarios, hidrometros, e demais componentes do
cadastro técnico, bem como gestao de ordens de servico online. Sera adotada a
modalidade de contratacio de Software como Servico (Saas), contemplando
todos os servicos referentes a migracao, integracao, hospedagem, configuracio
do_software, comprovacio e manutencio de sua consisténcia, suporte a
usuarios, gestio da base de dados, e rotinas de backup, conforme especificacoes
e exigéncias deste Termo de Referéncia de acordo com especificagdes no Anexo
I — Termo de Referéncia e anexos complementares que integram este processo.

1.2. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme
justificativa apresentada pela area requisitante no Anexo I - Termo de Referéncia
deste edital.

Edital Pregdo Eletronico n® 19/2026 —Processo Licitatério n® 52/2026
Pégina 3 de 89


mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/
http://www.licitar.digital.com.br/

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
¢ AUTARQUIA MUNICIPAL
Av. Salmeron, 255 — Centro — Pirapora—MG. — CEP 39.270-068
SAA Telefone: (38) 3741-1530 CNPJ: 23.535.271/0001-47

Pl R.APO R A secretaria(@saaepirapora.com.br WWWw.saaepirapora.com.br

2. DO RECURSO ORCAMENTARIO E VALOR ESTIMADO

2.1.A dotagdo orcamentaria destinada ao pagamento do objeto licitado estd prevista e
indicada no processo pela area competente do Servico Autonomo de Agua e Esgoto
de Pirapora, para o ano de 2026, sob a natureza 3.3.90.40.99 Outros Servicos de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao Pessoa Juridica.

2.2.0 custo estimado para o objeto desta licitagdo ¢ de R$ 122.587,99 (cento e vinte
dois mil, quinhentos e oitenta e sete reais e noventa e nove centavos), sendo este
valor o maximo aceitavel pela administragao.

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contado da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério da administracdo, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.A participacdo no Pregio Eletronico se dara por meio da digitacio da senha
pessoal do credenciado, conforme item 7 deste edital, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observando data e horario limite estabelecidos.

3.2.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transacdes inerentes a este Pregao.

3.3.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4.E de responsabilidade da licitante, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
portal https://licitar.digital/, e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorre¢@o ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.0 licitante obriga-se a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre a
protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, em especial a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.
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4. CONSULTAS AO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E DAS
IMPUGNACOES EDITAL

4.1.Copia deste instrumento convocatorio estard disponivel na secdo de licitacdes,
localizada na sede administrativa do SAAE, situada na Av. Salmeron n° 255, Bairro
Centro, CEP: 39.270-068, no horario de 8h as 11h30min e de 13h30min as 17h, no
site www.saaepirapora.com.br e https://licitar.digital ou pode ser solicitado através
do Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, sendo que maiores
esclarecimentos também poderao ser obtidos pelo tel.(38)-3741-1530.

4.2.As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicagdes referentes ao processo no site
https:/licitar.digital e as publicagdes no Didrio Oficial do Municipio
www.diariomunicipal.com.br/amm-mg, bem como no site do SAAE/Pirapora-MG
WWWw.saaepirapora.com.br.

4.3. Os pedidos de esclarecimentos sobre o Edital deverdo ser apresentados no site
https://licitar.digital, até o 3° dia util que anteceder a abertura das propostas, com
identificacdo do interessado.

4.4.0 Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimento no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

4.5.As respostas do Pregoeiro as solicitagdes de esclarecimentos serdo disponibilizadas
no site https://licitar.digital, ficando acessivel a todos os interessados.

4.6.0 acesso se dara através de cadastro como cidaddo ou fornecedor no site
https:/licitar.digital, apds realizar o acesso, deve-se pesquisar o edital desejado,
clicar em detalhes, em seguida, clicar em esclarecimento ou impugnacao, conforme
0 caso.

4.7.No site citado serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informagdes que o
Pregoeiro julgar importantes, razdo pela qual os interessados devem consultar o site
com frequéncia.

4.8.Impugnagdes aos termos deste Edital poderdao ser interpostas por cidadao ou por
licitante, até o 3° (terceiro) dia Util que anteceder a abertura das propostas,
exclusivamente por forma eletronica, no sistema https://licitar.digital

4.9. A peticdo deverd ser assinada pelo cidaddo ou pelo representante do licitante,
acompanhada de copia do documento de identificacao do signatario, com indicagao
de seu nome ou razao social, nimero do CPF/CNPJ, endereco e, no caso de licitante,
comprovante do poder de representagdo legal (se sbcio: contrato social; se
procurador: Contrato Social e Procuragdo Particular ou Procuracdo Publica)

4.10.Serdo consideradas intempestivas impugnagdes que nao sejam recebidas no site
https://licitar.digital no prazo estabelecido ou enviadas por outras formas ou para
outros enderecos eletronicos.
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4.11.Acolhida a impugnac¢ao, caso a alteragcdo afete a formulagdo das propostas, sera
designada nova data para a realizagdo da sessao e dada a devida divulgacao, nos
termos da Lei.

4.12. A impugnagao nao possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracao deste edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao
no prazo de dois dias uteis, contados da data de recebimento da impugnagao;

4.13. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagdo;

4.14.A

decisdo do Pregoeiro sera divulgada no site https:/licitar.digital para

conhecimento de todos os interessados.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1.Poderdo participar pessoas juridicas do ramo pertinente e compativel com o objeto
licitado e que atenderem a todas as exigéncias deste edital e seus anexos, inclusive
quanto a documentagdo, previamente cadastradas na Plataforma de Licitagdes
Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

5.2. Serd concedido tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/2014.

5.3. NAO poderio participar desta licitacdo os interessados:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.
5.34.
5.3.5.
5.3.6.

Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

Que tenham sido punidas com suspensao/impedimento de licitar ou contratar
com o0 SAAE ou com a Prefeitura Municipal de Pirapora-MG, durante o prazo
da sanc¢ao aplicada;

Com faléncia decretada;
Cujo objeto social nao seja compativel com o objeto desta licitagdo;
Enquadrada nas vedagdes previstas na Lei n°. 14.133/21;

Por forga dos artigos 74, 75 e 123 da Lei Organica do Municipio de Pirapora/MG
estdo proibidos de contratar com o Municipio: o Prefeito e o Vice-Prefeito,
Vereadores, os Secretarios Municipais ou Diretores equivalentes e os Servidores
Municipais, bem como as pessoas ligadas a qualquer delas por matrimoénio ou
parentesco, afim ou consanguineo, até segundo grau, inclusive por adogao,
subsistindo a proibicdo até 06 (seis) meses apods findas as respectivas fungdes.
Néo _se incluem nesta proibicio os contratos cujas clausulas e condicoes
sejam uniformes para todos os interessados;
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5.4.A observancia das vedagdes do item 5 deste edital ¢ de inteira responsabilidade da
licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

5.5.Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nao”

cm

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.
5.54.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.
5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa.
Que esta ciente ¢ concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.

Que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

Que a proposta foi elaborada de forma independente.

Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

Que o objeto ¢ prestado por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

Que NAO esta declarada INIDONEA, SUSPENSA e nem esta IMPEDIDA de
contratar com a Administracao Publica.

A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

6. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA
PARTICIPACAO

6.1.0

Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet,

mediante condi¢cdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas
fases.
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6.2.Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participagdo do Pregdo
Eletronico deverao dispor de chave de acesso e senha pessoal, obtidas através do
sitio da Plataforma de Licitagdes da Licitar Digital (https://licitar.digital)

6.3.E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bom como, seu uso
em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao SAAE/Pirapora, ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo, a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

6.4.0 credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

6.5.0 encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

6.6.0 licitante declarara, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos
para a habilitacdo e a conformidade sua proposta com as exigéncias do Edital e
outras declaragoes.

6.7. Declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste edital.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

7.1.Poderdo participar pessoas juridicas do ramo pertinente € compativel com o objeto
licitado e que atenderem a todas as exigéncias deste edital e seus anexos,
previamente cadastradas na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br), conforme orientagdes abaixo:

SOBRE O CADASTRO NA PLATAFORMA: LICITAR DIGITAL
Funciona em trés etapas:
v Primeira etapa: se declarar;
v Segunda etapa: Valor inicial da proposta;

v Terceira etapa: documentagio de habilitagio.

A terceira etapa ndo tem carater obrigatorio, ficando disponivel apenas para o
Pregoeiro, visto que a Lei n° 14.133/21, bem como o Decreto Municipal
n°50/2023, dispoe que serd exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo
apenas pelo licitante classificado em primeiro lugar.

Caso o licitante nao queira realizar a terceira etapa em conjunto com as
demais, podera fazer essa solicitacdo diretamente com a Central de
Atendimento da plataforma pelo telefone (31) 3191-0707.
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7.2.0 envio da proposta, ocorrera por meio de chave de acesso e a senha intransferiveis.

7.3.As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

7.3.1. Havendo restrigdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente apresentar prego inferior ao menor prego ofertado na etapa de
lances, prorrogéveis por igual periodo, a critério da Administracao Publica, para
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

7.3.2. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependerd de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

7.3.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco)
dias uteis inicialmente concedidos.

7.3.4. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.4.Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexdo.

7.5.Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta,
anteriormente inseridos no sistema.

7.6.Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos
de negociacao e julgamento da proposta.

7.7.0s documentos complementares, quando necessarios, serdo exigidos somente do
licitante classificado em primeiro lugar, que devera inseri-los na plataforma no prazo
de 02 horas, ap6s a convocagao do Pregoeiro, podendo ser prorrogada por igual
periodo, desde que manifestado o interesse pelo licitante.

7.8.Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver davida
em relagdo a integridade do documento digital.

7.8.1. Nestes casos, o licitante devera encaminhar a documentacdo original ou a copia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data
da solicitagdo do Pregoeiro, via sistema.

7.9. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forme
emitidos somente em nome da matriz.
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7.10. Havendo a necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

7.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Edital.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

8.1.1. Conter valores expressos em moeda corrente nacional.

8.1.2. Conter o prego total do lote, possuindo apenas 02 (duas) casas decimais apos a
virgula.

8.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes, descarregamento e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

8.4. Os pregos ofertados, na proposta inicial, na etapa de lances e na proposta final
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

8.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

8.6. Decorridos 60 (sessenta) dias, da data do recebimento das propostas, sem
convocacao para a contratacdo, os licitantes ficam liberados dos compromissos
assumidos:

8.6.1. Se, por motivo de forca maior, a adjudicaciao ndo puder ocorrer dentro do periodo
de validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada
prorrogacdo da validade a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no
minimo, caso persista o interesse do SAAE/Pirapora-MG.

8.6.2. A prorrogacdo do prazo da validade das propostas, caso solicitada, nos termos
do subitem anterior, dependera do consentimento dos licitantes quanto a
respectiva proposta.

8.7. No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o
constante na plataforma do Pregdo Eletronico, devera ser considerado o descritivo
deste Edital.

8.8. Também sera desclassificada a proposta que identifica o licitante antes da fase de
lances.
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8.9. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.10. A nao desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos de habilitagdo constante deste instrumento convocatorio, serao
exigidos somente do licitante classificado em primeiro lugar, que devera inseri-los na
plataforma no prazo de 02 (duas) horas, apds a convocacdo do Pregoeiro, podendo ser
prorrogada por igual periodo, desde que manifestado o interesse pelo licitante.

9.1.Da Habilitacao Juridica

Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, nos moldes do art.
66 da Lei n® 14.133/2021, tais como:

9.1.1. Registro Comercial no caso de firma individual;

9.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor
(consolidado ou acompanhado de todas as alteracdes), devidamente registrado,
onde se possa identificar o administrador, em se tratando de sociedades
comerciais € no caso de sociedade por agdes, acompanhados de documentos que
comprovem a eleicao de seus administradores;

9.1.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio:
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.1.4. No caso de sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao
dos seus administradores;

9.1.5. Decreto de autorizac¢do, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais; e ato de registro ou autorizagdo de funcionamento
expedido por 6rgao competente, quando a atividade assim exigir.

9.2.Da Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de Certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN)
— Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
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9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

93
9.3.1

9.3.1

932

933
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Divida Ativa da Unido (CND), nos termos da Portaria do Ministério da Fazenda
n° 358/2014.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do _licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Estado;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Municipio;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
— FGTS, emitida pela Caixa Economica Federal,

Prova de regularidade trabalhista emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(http://www.tst.jus.br).

Todos os documentos constantes neste topico deverao ser apresentados na forma
prevista na Lei n® 14.133/2021, essencialmente em seu art. 68, ou naquelas
legislagdes por ela referenciadas.

Habilitagdo Econdomico-Financeira (art. 69 da Lei n° 14.133/2021)

Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario
individual.

Para as empresas que optarem de participar através de filial, deverd também ser
apresentada certiddo negativa para com o cartdrio/comarca onde se encontra
instalada a filial.

No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o
interessado devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de
recuperacgdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitacao.

As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-
se-ao como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

9.4 Declaracoes

9.4.1

94.2

As declaragdes especificadas nos item 5 deste edital, serdo realizadas em campo
especifico na PLATAFORMA DE LICITACOES AMM LICITA -
https://licitar.digital/, conforme disposto neste Edital, sendo que eventual
falsidade da declaracao relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara
o credenciado as sangdes previstas em Lei e neste Edital.

Os documentos mencionados de habilitagdo nao poderdo ser substituidos por
qualquer tipo de protocolo.
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9.4.3 Caso algum documento j4 esteja inserido no Sistema no ato do Credenciamento,
ndo sera necessario incluir novamente, a nao ser que seja alguma atualizagao.

9.4.4 O Pregoeiro podera fazer consulta ao site da Receita Federal na internet para
certificacdo sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ, em observancia a Instrugdo Normativa da SRF n°.
200, de 13/09/2002, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos
extraidos pela internet, junto aos sites dos oOrgdos emissores para fins de
habilitacao.

Documento de Procuracio em caso de representante legal constituido para assinar pela
empresa, devera ser encaminhado documento de procuragdo, acompanhado da
identidade do procurador (modelo ANEXO II).

9.5 PROVA DE CONCEITO

9.5.1 Item 6 do Termo de Referéncia.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

10.1A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

10.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, que contenham vicios insanaveis ou que ndo apresentem as especificagoes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

10.3 Também serd desclassificada a proposta que identifica o licitante.

10.4 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.5 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.6 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.

10.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.8 O lance deverd ser ofertado “de acordo com o tipo de licitacdo indicada no
preambulo”.

10.9 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.23
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O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

Sera adotado para o envio de lances neste Pregao Eletronico, o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

Niao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessio
publica encerrar-se-a automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir
o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdao do melhor prego.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva deste
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Critérios de desempate

ApoOs a etapa de envio de lances, havera aplicagao dos critérios de desempate
previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123/2006, seguido da
aplicacao do critério estabelecido na Lei n° 14.133/21, se nao houver licitante que
atenda a primeira hipotese.
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b) Se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por ME (microempresa)

ou EPP (empresas de pequeno porte), e houver proposta apresentada por ME ou
EPP com valor até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance,
estara configurado o empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n°
123/2006.

C) A melhor classificada nos termos do item anterior podera encaminhar uma tltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunica¢do automatica para tanto, sob pena de preclusdo do exercicio do direito
de preferéncia.

d) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

e) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

f) Nao havendo ME ou EPP, em situagdo de empate ficto, que utiliza o direito de
preferéncia, prosseguir-se-a4 a sessdo observando-se a classificacdo da etapa de
lances.

g) Sera classificada em primeiro lugar o licitante que, ao final da etapa de lances, apos

aplicacao do direito de preferéncia, ofertar o menor prego.

h) Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

v' disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

v’ avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagdes previstos nesta Lei;

v’ desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

v’ desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos
o6rgaos de controle.

1) Em igualdade de condi¢des, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

v' empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
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realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se
localize;

v’ empresas brasileiras;

<

empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

v empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

1) Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

10.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

10.25. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.26. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de
participagcdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislagdes correlatas, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

11.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

11.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

11.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio, no sistema com no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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11.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

11.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

11.7. Dentre os documentos possiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do servigo/material ofertado, tais como: marca,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, ser for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitacao da proposta.

11.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaréd a
proposta ou lance subsequente, e assim, sucessivamente, na ordem de
classificacao.

11.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

11.10. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das
previstas neste Edital.

11.11. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta € passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.12. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes pelo “chat”.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
12.1 O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

12.2  Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor
imediatamente apds a fase de aceitacdo das propostas ou, quando for o caso, apds
negociagao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

12.3  Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel ou se o licitante desatender a
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro podera examinar a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificagdo das condigdes habilitatorias
do proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.4 No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao
estes ultimos e, entre pregos unitarios e totais, prevalecerdo os valores unitarios.

12.5 Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou
da legislagdo em vigor.
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12.6  Serdo rejeitadas as propostas que:

12.7

o Sejam incompletas, isto ¢, ndo conterem informagdes suficientes que
permitam a perfeita identificagao do material licitado.

. Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente
contrastante com o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por
decisdo do Pregoeiro.

Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a

proposta de menor preco e valor estimado para a aquisi¢ao do bem.

12.8  Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

12.9  Encerradas as fases de julgamento e habilita¢do, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior,
que podera: adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

12.10  Apods a habilitacdo, podera o licitante ser desqualificado por motivo
relacionado com a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificagdo
economico-financeira, qualificagdo técnica e/ou inidoneidade, em razao de fatos
supervenientes ou somente conhecidos ap6s o julgamento.

13.

DA PROPOSTA AJUSTADA (PROPOSTA FINAL)

13.1. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02

13.2.

(duas) horas, envie, através do sistema, a proposta ajustada, referentes ao ultimo
lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmac¢do daqueles
exigidos neste Edital e ja& apresentados, sob pena de inabilitacdo, prorrogavel
mediante a solicitacdo do licitante, observando o principio da razoabilidade.

A proposta ajustada referida no subitem anterior, devera ser anexada via
plataforma, elaborada através de planilha/tabela propria da empresa, em uma via,
com identificacao do fornecedor, n°® do CNPJ, endereco, telefone e devidamente
assinada, identificando quem esta assinando a proposta, e devera ainda atender os
requisitos abaixo descriminados.

13.2.1. Estar em conformidade com as especificacdes contidas neste edital.

13.2.2. Os valores unitarios de cada item nao podem ser superiores aos valores

estimados pelo Saae-Pirapora.

13.2.3. Conter valores expressos em moeda corrente nacional.

13.2.4. Conter o pre¢o unitario e total do lote e seus itens, possuindo apenas 02 (duas)

casas decimais apds a virgula.

13.2.5. O prego que resultar em dizima periddica devera ser adequado, devendo o

valor total obtido ap6s adequagao, ser igual ou inferior ao valor total ofertado
na disputa eletronica.
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13.2.6. Estar devidamente assinada pelo representante legal da licitante ou seu
procurador.

13.2.7. Toda a especificagdo e obrigacdes estabelecidas para o objeto serd
tacitamente aceita pelo licitante, no ato da entrega de sua proposta comercial.

13.2.8. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

13.2.9. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

13.2.10.  Apresentar a validade da proposta, que sera de no minimo 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacao.

13.2.11. A proposta que omitir ou possuir qualquer divergéncia com o prazo de
validade, condi¢des de execucdo, bem como os prazos, fica estabelecido que
estes serdo os estipulados neste Edital.

13.2.12. O preco ofertado devera ser cotado considerando a prestagao dos servigos
nas dependéncias do Saae-Pirapora, somados aos valores de quaisquer gastos
ou despesas com transporte, descarregamento, tributos, fretes (CIF), onus
previdencidrios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessorios.

13.3. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apods a homologacao.

14. DO RECURSO

14.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou MEI se for o caso,
concederd o prazo de 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer, em campo proprio do sistema.

14.2. A falta de manifestacdo imediata da intengdo de interpor recurso, no momento da
sessdo publica deste Pregdo, implica na decadéncia desse direito.

14.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade da
inten¢ao de recorrer:

14.3.1. Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

14.3.2. A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do
sistema, também importard a decadéncia do direito de recurso e, via de
consequéncia, a adjudicacao do objeto da licitacao ao licitante vencedor.

14.4. O recorrente que tiver sua intencao de recurso aceito devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via
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sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

14.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

14.6. O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1.Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, e constatado a regularidade procedimental, o processo licitatorio
sera encaminhado a autoridade superior, que podera: adjudicar e homologar o
objeto ao licitante vencedor, nos termos do art. 53 do Decreto Municipal n°
50/2023.

15.2. Nos termos da Lei 14.133/21, podera a Administracao, quando o convocado se
recusar a assinatura do contrato, verificar aos demais licitantes classificados,
podendo negociar o preco com o segundo classificado decidindo sobre a sua
aceitabilidade e, se for o caso analisara os “documentos de habilitagdo”, e assim
sucessivamente, até a obten¢do de um prego aceitavel, cujo autor seja habilitado.

15.3. Apés homologado o resultado desta licitagdo, concluido a fase contratual, o
SAAE/Pirapora-MG emitird Nota de Empenho e enviard para a empresa
adjudicataria, para inicio da execucao do contrato.

16. FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

16.1. A fiscalizacdo e recebimento do objeto, seguird os requisitos previstos no ETP e
Termo de Referéncia e sera executado pelo Gestor de Contratos e Fiscal designados
pela autoridade administrativa, para este fim, na eventualidade de ndo poderem
exercer, serao nomeados substitutos.

16.2. Serdao observados o prazo de 90 de garantia apds a prestacdo dos servigos,
conforme Terno de Referéncia.

16.2. O Servigo Autébnomo de Agua e Esgoto de Pirapora reserva-se o direito de nao
receber o material/ servico em desacordo com as especificacdes e condigdes
constantes deste instrumento convocatdrio, podendo aplicar as penalidades e

sang¢des previstas ou rescindir o contrato e aplicar o disposto na Lei Federal n°
14.133/21.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

17. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.A contratada ficara sujeita, pela inexecucao das condi¢des estipuladas neste Edital,
as penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com o SAAE/Pirapora-MG e/ou declaracao de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragdao Publica, de acordo com os artigos 155 a 163 da Lei
Federal n.° 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.

17.2. Os crimes contra a Administragdo Publica aos quais estdo sujeitas as requerentes,
processar-se-ao pela Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e pelo Cédigo Penal,
para fins de responsabilizacdo de Pessoas Juridicas, na esfera administrativa, civil
e penal.

17.3. Constatada a possivel pratica de crime, assim definido na legislagdo, na execugao
do credenciamento ou contrato, o fato serda comunicado a autoridade policial
competente para apuragao

18. DA RESCISAO

18.1.Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes situacoes:

g)

h)

Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos.

Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade
superior.

Alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato.

Decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢ao da sociedade ou
falecimento do contratado.

Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucao do contrato.

Atraso na obten¢do da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteracdo substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo
previsto.

Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupagdo ou a
serviddo administrativa, ou impossibilidade de liberacao dessas areas.

Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou
da entidade contratante.

Edital Pregdo Eletronico n® 19/2026 —Processo Licitatério n® 52/2026
Pégina 21 de 89


mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/

b

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL
Av. Salmeron, 255 — Centro — Pirapora-MG. — CEP 39.270-068
SAA Telefone: (38) 37411530 CNPJ: 23.535.271/0001-47
PIRAPORA secretaria(@saaepirapora.com.br WWwWw.saaepirapora.com.br

1) Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

18.2. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipdteses:

a)  Supressdo, por parte da Administragcdo, de servicos ou compras que acarrete
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125
da Lei Federal 14.133/2021;

b)  Suspensdo de execu¢do do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por
prazo superior a 3 (trés) meses;

c) Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Tteis,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizacao pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras
previstas;

d)  Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de obras, servigcos ou fornecimentos;

e) Nao liberacdo pela Administragdo, nos prazos contratuais, de area, local ou

objeto, para execucdo de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de
materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou
descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administracao
relacionadas a desapropriagdo, a desocupacdo de areas publicas ou a
licenciamento ambiental.

18.3. As hipoteses de extingdo a que se referem as letras b, ¢ e d do item 18.2 observardo
as seguintes disposi¢des:

a)

b)

Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que
o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido;

Assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdao do cumprimento
das obrigacdes assumidas at¢ a normalizacdo da situacdo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro do contrato, na forma da
alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei Federal 14.133/2021.

18.4. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei Federal 14.133/2021 deverao
ser notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

18.5. A extingdo do contrato podera ser:

a)

Determinada por ato unilateral e escrito da Administrac¢ao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;
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b)  Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria
ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

18.6. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extin¢ao
consensual deverao ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

18.7. Quando a extin¢ao decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado
sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e
tera direito a:

a) Pagamentos devidos pela execug@o do contrato até a data de extingao;

18.8.A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal 14.133/2021, as seguintes
consequéncias:

a) Assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar,
por ato proprio da Administragao;

b) Ocupacao e utilizagdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material
e do pessoal empregados na execucdo do contrato e necessdrios a sua
continuidade;

c) Ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo
execucao;

d) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiérias e previdenciarias, quando cabivel;
e) Pagamento das multas devidas & Administracao Publica;

f) Exigéncia da assun¢do da execucdo e da conclusdao do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel,

g) Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a Administragdo Publica e das multas aplicadas.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:
a) Anexo I — Termo de Referéncia;
b) Anexo II — Modelo de Procuracao do Representante da Empresa;
¢) Anexo III — Minuta de Contrato

19.2. Da sessao publica do Pregao Eletronico divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
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19.3. Para fins de garantir a ampla publicidade, este e demais atos serdo divulgados:
I- Portal Nacional de Contratacdes Publicas;

II- Diério Oficial do Municipio de Pirapora:
(www.diariomunicipal.com.br/amm-mg);

III-  Napagina do SAAE Pirapora: www.saaepirapora.com.br, e

IV- No site https://licitar.digital.

19.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

19.5. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

19.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

19.7. Os licitantes todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam € vencem o0s prazos em
dias de expediente, no SAAE de Pirapora-MG, respeitado o horario de
funcionamento.

19.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o
afastamento do credenciado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.10. O credenciado ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas bem como pelo seu sigilo observado a LGPD.

19.11. O licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagcdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante, ou a
rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais
cabiveis.

19.12. A participagdo do licitante nesta licitagdo implica a aceita¢do de todos os termos
deste Edital e seus respectivos anexos.

19.13. Na andlise da documentagdo e no julgamento das Propostas Comerciais, o
Pregoeiro podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgaos ou
de profissionais especializados.
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19.14. O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera adotar medidas saneadoras,

durante o certame e relevar omissdes e erros formais, observadas na
documentacgdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente, sendo
possivel a promogao de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a
instrugdo do processo, conforme disposto na Lei Federal n°® 14.133/21.

19.14.1. O n3o cumprimento da diligéncia poderda ensejar a desclassificacdo da

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

19.20.

proposta ou inabilitacdo do licitante.

A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacao, podendo o
SAAE/Pirapora-MG revoga-la, no todo ou em parte, somente por razdes de
interesse publico, derivadas de fatos supervenientes comprovados, pertinentes e
suficientes para justificar a revogagao, ou anula-la por ilegalidade, de oficios ou
por provoca¢ao, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema
para conhecimento dos licitantes.

Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao
ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

Para atender a seus interesses, 0 SAAE/Pirapora-MG podera alterar quantitativos,
sem que isto implique alteragdo dos pregos unitarios ofertados, obedecidos aos
limites estabelecidos na Lei Federal n° 14.133/21.

Os resultados deste Pregdo serdo publicados Didrio Oficial do Municipio de
Pirapora (www.diariomunicipal.com.br/amm-mg), no site
Wwww.saaepirapora.com.br, e estardo disponiveis no site
www.licitardigital.com.br.

O SAAE/Pirapora-MG poderé prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer
tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

Fica eleito o Foro da Comarca de Pirapora-MG, para solucionar quaisquer
questdes oriundas desta licitacao.

Pirapora- MG, 23 de setembro de 2026.

Assinado de forma digital por

PATRICK CLAUDIO  PpATRICK CLAUDIO

NASCIMENTO MaL0s3021 27681

VALIM:05392127681 Dados: 2026.09.23 10:20:05
-03'00'

Patrick Claudio Nascimento Valim
Diretor Geral do SAAE/Pirapora-MG
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ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solugdao GIS
Integrada voltada ao setor de sanecamento, com Gestao de cadastro georreferenciado de
redes, usudrios, hidrometros, e demais componentes do cadastro técnico, bem como
gestdo de ordens de servigo online. Sera adotada a modalidade de contratagdo de
Software como Servigo (Saas), contemplando todos os servicos referentes a migracao,
integracdo, hospedagem, configurag¢ao do software, comprovagao e manutengdo de sua
consisténcia, suporte a usuarios, gestdo da base de dados, e rotinas de hackup, conforme

especificagdes e exigéncias deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o SAAE de Pirapora mantém todo o acervo de cadastro técnico da
autarquia em um sistema GIS, que permite a gestdo e atualizagdo das informagdes de
maneira eficaz, garantindo acompanhamento de atendimento e planejamento de
expansao dos sistemas de agua, esgoto e drenagem, bem como acesso a dados de
localizagdo geografica, registros fotograficos e detalhes de instalagdo de diversos
componentes das redes, bem como dos usudrios. O sistema permite ainda distribuicdo e
gestdo de ordens de servigo para equipes de manutencdo em campo, emissdo de
relatorios e integragdo com software comercial e sistema de ETAs. A presente
contratagdo se justifica pela necessidade de garantir a continuidade desses servigos,
considerando a proximidade do encerramento da vigéncia do Contrato n°® 42/2022, o
qual ja atingiu o limite maximo de prorrogacdes previsto em lei. A auséncia de nova
contratagdo podera impactar diretamente a area de planejamento e projetos do SAAE,
bem como a possibilidade de calculo de indicadores e geragdo de relatérios para

prestagdo de contas.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo GIS

Integrada para manutencdo, atualizacdo e gestdo do Cadastro técnico dos sistemas de
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agua, esgoto e drenagem do SAAE de Pirapora, bem como gestdo de ordens de servigo

online, contemplando:

Locacao de software GIS (Sistema de Informagao Geografica);

Servigos de implantagdo, migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte
técnico, manutengao ¢ atualizagdo da solucao;

Disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento do
sistema, incluindo hospedagem em nuvem para todos os médulos, gestdo da base
de dados e rotinas de backup.

Trata-se de uma solugdo integrada a ser contratada em lote inico, na modalidade

Saas, conforme justificado em Estudo Técnico Preliminar, e segundo critérios e

requisitos estabelecidos neste Termo:

Referéncia.

LOTE 01
Item | Cdd. SAAE | Descriciao Unidade Quant.
01 Contratacdo de solugdo GIS integrada, na
modalidade Software as Service (Saas), conforme Mensal 12 meses
itens 3.1, 3.2 e 3.3 deste Termo de Referéncia.
02 Implanta¢do, conforme item 3.4 deste Termo de .
Servico 01

» Software GIS para setor de saneamento - Gestdo de Cadastro Técnico e

Ordens de servico

O software a ser disponibilizado devera ser uma solucao 100% web, hospedada
em ambiente de computagdo em nuvem (cloud), com acesso remoto via internet,
compativel com os principais navegadores (Microsoft Edge, Firefox e Google
Chrome), sem necessidade de instalacdo ou configuracdo local de quaisquer
aplicativos, plugins, emuladores ou ferramentas adicionais nos equipamentos
dos usuarios; Todo o acesso e operacao da ferramenta devera ser feita através de

acesso a interface Unica, apenas utilizando um navegador de internet, sem
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

necessidade de QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou qualquer outro software para
edi¢do, atualizacdo ou manuten¢do da base cartografica.

A contratada sera responsavel pela disponibilizagdo, gerenciamento e
manutencdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da
solu¢do, incluindo hospedagem em nuvem, banco de dados, rotinas de backup,
seguranca da informacdo, integridade e disponibilidade dos dados, devendo
garantir niveis adequados de desempenho e continuidade do servigo, operando
24h por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade minima de 99,5% mensal.
A solugdo em nuvem devera ser hospedada em datacenters com infraestrutura
que garanta o cumprimento de critérios de seguranga, disponibilidade,
integridade do processamento, confidencialidade e privacidade dos dados.

O sistema devera possuir controle de acesso por meio de autenticagao individual
(login e senha), e cadastro de usudrios com definicdo de perfil e niveis de
permissdo. O acesso aos modulos e funcionalidades devera ser configuravel
conforme o perfil de cada usudrio, possibilitando liberar ou restringir recursos
especificos, garantindo a seguranca e a rastreabilidade das operacdes realizadas.
O sistema devera obrigatoriamente contar com auditoria interna, e gerar registro
de log de todas as agdes e do fluxo de rotinas da aplicacao;

O sistema devera ser totalmente voltado para uso no setor de saneamento, e estar
apto a permitir o cadastro de todos os componentes dos sistemas de
abastecimento de dgua, esgoto sanitario e drenagem de adguas pluviais.

Os dados geograficos mantidos pela aplicacio devem ser modelados e
armazenados em um sistema de gerenciador de banco de dados com extensao
espacial.

O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de Gestdo Comercial
utilizado pela autarquia, a fim de permitir a correta e segura transmissdo de
dados entre eles, garantido a exibi¢ao de dados atualizados tanto a respeito dos
cadastros de redes, ligagcdes e clientes, quanto para envio e recebimento em
tempo habil de ordens de servico. A integracdo ¢ obrigatoria e essencial ao
correto funcionamento da solucao. Atualmente o sofiware Comercial utilizado

pelo SAAE ¢ o Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informaética Ltda EPP,
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porém caso haja mudanga, a integragdo deverd ser feita a qualquer outro
software a vir a ser utilizado pela autarquia, que também terd este critério de
integragdo previsto em sua contratagao.

O sistema devera permitir a parametrizagao das regras de negdcio, a ser feita
apenas por usuario administrador, possibilitando a defini¢do do comportamento
operacional conforme as necessidades da Autarquia.

Deveré contemplar no minimo os seguintes requisitos para cada modulo do

sistema:

Cadastro técnico para servicos de Saneamento

O sistema devera permitir a criagdo e atualizagdo de uma base cartografica digital contendo
os dados relevantes para manutengdo, operagao e planejamento dos servigos de saneamento,
de dentro do proprio software, dispensando assim a necessidade de utilizagdo ou aquisi¢ao
de softwares de terceiros para realizar operagdes de edigao.

O sistema deverd possuir ferramentas para cadastro de dados técnicos e
georreferenciamento de Redes de Agua, Redes de Esgoto e Rede de Drenagem de 4guas
pluviais, com possibilidade de insercao de nds com nomenclaturas e parametros especificos
de cada um destes sistemas.

Possuir camadas especificas voltadas para o cadastro de elementos proprios do mapeamento
urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria), através da insercdo de novas feigdes,
importacdo de dados e integragdo com software comercial, com atualizagdo das tabelas do
sistema de informagdes geograficas de acordo com as alteracdes realizadas no sistema de
gestao legado.

Garantir que todas as interagdes com o usuario se deem de dentro da propria aplicagdo,
através de uma interface Unica, a ser acessada via web browser, excluindo a necessidade de
instalacdo e acesso a outros médulos fora da interface principal.

Permitir que o usuario selecione e navegue por uma ou mais camadas que compdem a base
cartografica, com opg¢ao de visualizar todos os dados atribuidos a cada trecho ou né de rede.
Permitir a criacao de consultas tabulares por atributos e espaciais entre as camadas que

compdem a base cartografica do SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as
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consultas entre os usudrios cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar
disponiveis somente para quem criou € para os usuarios com quem esta foi compartilhada.
Permitir a exportagdo dos dados das camadas do SIG, para no minimo os formatos CSV,
SHP, DXF e KML. A exportacao deve refletir o resultado das consultas, enviando somente
os dados que atenderem ao resultado das consultas realizadas.

Permitir a configuragdo de anotagdes para camadas que compdem a base cartografica pela
propria interface do sistema, via web browser, com opgoes de inserir, editar, exibir e ocultar
anotagoes.

Permitir a edi¢ao das camadas, que compdem a base cartografica, pela propria interface do
sistema, via web browser.

Possuir ferramentas de edi¢ao adequadas para criacao de trechos de rede e nos, tanto para o
sistema de 4gua, esgoto e drenagem, com inser¢do de atributos, link/conexdo com outros
elementos ja cadastrados e defini¢cdo da forma/geometria.

Possuir ferramentas que possibilitem altera¢do e exclusdo de trechos de rede e nos, tanto
para o sistema de dgua, esgoto e drenagem, com acdes como desfazer, refazer, snap,
insercao automatica de nos, atualizagcdo automatica dos trechos conectados.

Possuir ferramentas que possibilitem a atualiza¢do automatica da topologia da rede apds a
exclusdo de trechos e nds, tanto para o sistema de dgua, esgoto e drenagem. (A exclusao de
um trecho deve excluir automaticamente os nos que ficariam desconectados).

Permitir calcular a vazdo de uma determinada regido, através da selecdo de um poligono
existente ou desenhado.

Permitir a exportagdo das redes e nds cadastrados, com os seus respectivos atributos
associados para o software de simulagdo hidraulica Epanet. Incluindo os dados de consumo,
cotas e coeficiente de rugosidade, o sistema devera ainda converter os ndés com a
caracteristica de registro ou valvula para trechos de redes, conforme padrdo exigido pelo
Epanet.

Possuir ferramenta para importagao de arquivos com extensado DWG (CAD) para o sistema,
e, permitir que todas ou apenas algumas destas fei¢des importadas possam ser incorporadas
nas camadas base do sistema, determinando pardmetros para os casos em que houver

conflito.
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Possuir ferramentas para controle de qualidade do cadastro, garantindo a consisténcia dos
dados antes da operagdo através da validagdo da topologia, conectividade, compatibilidade
de didametros, consisténcia dos materiais, existéncia de trechos desconectados e nos orfaos.
Permitir realizar uma anélise de descontinuidade de material e didmetro dos trechos de
redes, exibindo um relatorio das descontinuidades que permitira identificar estas feigdes no

mapa.

Cadastro de Clientes e Hidrometros

Importar e manter atualizado o cadastro de clientes, ligagdes e hidrometros conforme
sistema de Gestao Comercial;

Permitir filtrar e visualizar no mapa a quantidade e localizacao de cliente conforme sua
situacdo: ativo, cortado, desligado;

Permitir a sele¢@o dos clientes contidos, em poligono existente ou desenhado pelo usuario,
e enviar-lhes mensagens, via servi¢o de mensagens curtas (SMS), contendo a informacao
desejada.

Possuir ferramenta de georreferenciamento de clientes por logradouro através de aplicativo
movel integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos da fachada, instalacao,
hidrémetro;

Permitir gerenciar tempo de instala¢do dos hidrometros, exibindo no mapa as regides com

maior necessidade de substitui¢ao;

Ordens de Servico

Possuir ferramenta que permita a completa gestdo, programacao, Supervisao,
acompanhamento, controle ¢ manipulacio de Ordens de Servico. O software deve
disponibilizar modulo aplicativo mobile para automagao e execucgao das Ordens de servigo
em campo.

Manter a base de dados atualizada em relagao as Ordens de servigo geradas e modificadas

no sistema de Gestdo comercial, e em relagdo as agdes no aplicativo de campo;
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e Possuir ferramentas para realizar o controle das Ordens de servico geradas pelo sistema
legado incluindo georreferenciamento em tempo real e alerta visual e sonoro da existéncia
de novas ordens de servigo;

e Possuir cadastro de equipes de campo e seus respectivos membros, que seja consistente com
o cadastro de equipes existente no sistema de Gestao comercial;

e Possuir cadastro de tipos/naturezas de servicos, que seja consistente com o cadastro de
tipos/naturezas de servigos existente no sistema de Gestdo comercial;

e Permitir a programacgao/destinacdo manual das ordens de servico para a equipe responsavel;

e Possuir ferramenta que permita a alocagdo automatica das ordens de servigos baseado na
definicdo de regras de alocacdo por areas de atendimento (bairros), natureza dos servicos e
equipe responsavel;

e Permitir a programagdo/destinagdo das ordens de servico em massa para uma mesma
equipe;

e Permitir o cancelamento do envio de ordens de servigo para uma equipe em campo;

e Permitir a consulta em tempo real do andamento/status dos servigos em campo, com acesso
aos detalhes da execuc¢do, como data/horério, operador, respostas e observagdes inseridas,
registros fotograficos, assinatura de usudrios, materiais utilizados, ocorréncia informada,
entre outros;

e Permitir a combinagdo de filtros, entre eles periodo de emissdo, periodo de execucao, um
ou mais tipos de servico, um ou mais status do servigo, equipe responsavel, bairro,
logradouro, codigo da ligacdo, para emissao listas e relatorios gerenciais;

e Permitir a exportacdo dos relatorios gerados nos formatos .xls/.xlsx, .pdf, .csv;

e Permitir visualiza¢do e analise dos dados de execugdao de OS enviados pela equipe de
campo, e entdo efetuar a baixa da OS através do sistema, diretamente no sistema de Gestao
comercial, através da integracdo entre as ferramentas;

e Permitir a parametrizacao para baixa automatica de Ordens de servico no sistema de Gestao
comercial, conforme critérios e particularidades exigidos para cada natureza de servigo;

e Permitir a parametrizagdo para supervisao e revisao de ordens de servico;
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e Permitir a parametrizacdo de quais os dados serdo de preenchimento obrigatorio para cada
tipo de servigo, bem como obrigatoriedade ou ndo de captura de fotos do servigo ou
recolhimento de assinatura digital;

e Permitir a parametrizagao para utilizacao de recursos de GPS;

e Permitir o monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS com
visualiza¢do em pontos no mapa;

e Possuir recurso via mapa para visualizar em tempo real a localizagao da equipe em campo;

e Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servigo;

e Possuir ferramenta que permita definir prazos para o atendimento das ordens de servigo por
natureza, ¢ definir um periodo de alerta para informar de modo visual, no préprio mapa,
sobre as ordens de servico que estdo fora do prazo estabelecido;

e O aplicativo para dispositivo movel a ser utilizado pelas equipes de campo, devera ser
compativel com tablets e/ou celulares que a empresa dispde atualmente que operam com
Sistema operacional a partir do Android 14;

e O aplicativo devera permitir a visualizagao de grade de Servigos;

e O aplicativo deverd possuir servico de sincronizacdo das bases de dados para
recebimento/resposta de Ordens de servigo em campo, através do sinal de internet;

e O aplicativo devera permitir que os dados referentes a execugao das ordens de servigo sejam
armazenados no equipamento quando ndao houver acesso a internet, e
sincronizadas/enviadas assim que o acesso for restabelecido;

e O aplicativo devera possuir recurso de ordenacdo de Ordens de Servigo por logradouro,
bairro, codigo da ligagdo, nimero da Ordem de Servigo, data de emissao da OS;

e O aplicativo devera permitir a visualizagdo de informagdes detalhadas da Ordens de
Servigo, mesmo antes de se iniciar a execugao;

e Permitir que sejam feitas solicitacdes de servicos adicionais pela equipe de campo, no
proprio aplicativo;

e Permitir que o operador em campo visualize a estatistica de Servigos, com a quantidade de
servigos executados, pendentes e em execu¢do/pausados;

e O aplicativo devera possibilitar captura de fotos do servigo;
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O aplicativo devera permitir informar quais membros da equipe participaram da execucao
do servigo;

O aplicativo devera permitir o langamento de materiais utilizados e seu quantitativo;

O aplicativo devera possuir recurso para captura de assinatura;

O aplicativo devera possuir recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma
automatica;

O aplicativo deverd possuir recurso de auxilio GPS para localizagcdo de enderego das ordens
de Servigo a serem executadas;

O aplicativo deverd permitir que ao operador em campo visualize a foto da fachada da
residéncia onde ira efetuar o servigo, atribuida ao cadastro de clientes;

O aplicativo devera possuir recurso de atualiza¢ao online;

O aplicativo devera permitir que uma ordem de servico seja encaminhada para outra equipe
pelo proprio aplicativo;

O aplicativo devera permitir que uma equipe aceite ou recuse uma ordem de servico quando

for enviada de outro tablet;

Para todas as camadas da base cartografica

Disponibilizar licenga para o uso de no minimo 25.000 (vinte cinco mil) Page views por
ano do Google Maps, incluindo esta camada como uma das opg¢des de mapa base no SIG.
Atualizar as tabelas do sistema de informagdes geograficas de acordo com as alteragdes
realizadas no sistema de gestdo comercial;

Em todas as camadas deverao possuir as ferramentas de edi¢ao, configuracao de anotagoes,
edi¢do de atributos, salvar e recuperar pesquisas.

No desenho de novos trechos de redes o software deve localizar as extremidades das redes
automaticamente ao mover o cursor sobre as mesmas, sem a necessidade de selecionar
comandos de localizagdo (snap)

Possuir ferramentas para consulta e visualizagdo dos dados de cadastro, permitindo a criagdo

de consultas espaciais e por atributos entre as camadas que compdem a base cartografica do
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SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as consultas entre os usuarios cadastrados
no sistema, sendo que as consultas devem estar disponiveis somente para quem criou e para
0s usuarios com quem esta foi compartilhada.

Possuir ferramenta para atualizagao de dados operacionais coletados em campo através de
aplicativo movel que podera ser instalado em PDAs ou smartphones, integrado com o SIG.
Possuir ferramenta que permita a inser¢do de fotos, arquivo pdf em um cliente, em um no
de dgua ou esgoto.

Permitir atualizacdo da base cartografica sempre que o municipio disponibilizar novas
bases de informagdes alteradas por mudangas na lei municipal.

Permitir geragdo de mapas tematicos relativos as camadas.

Permitir exportagao das informagdes espaciais do banco de dados para os formatos dxf, shp,
kml.

Possuir ferramentas que permitam a facil navegacao dos usuarios pelas feigoes do mapa:

o Zoom extensdo total do mapa: Exibir a maior extensdo das camadas do mapa.

o Zoom In: Aproximar as feigdes do mapa em determinada area.

o Zoom Out: Afastar as feicdes do mapa em determinada érea.

o Zoom para coordenada: Levar o usuario direto para o ponto representado para as
coordenadas informadas. As coordenadas deverao ser digitadas no formato de graus
decimais.

o Panoramica do Mapa (Pan): Mover o mapa na dire¢do desejada pelo usuario.
Possuir ferramenta para informar ao usuario a cota de um determinado ponto do mapa.
Street view: Permitir ao usudrio ter acesso a uma representacao virtual do entorno da area
desejada do Google Maps, através de imagens panoramicas.

Consulta: Facilitar a localizagdo de feigdes nas camadas do mapa e exibir de forma amigavel
os atributos alfanuméricos que compdem cada feigao;

Possuir ferramenta de tabela de atributos, um recurso utilizado em softwares de informacao
geografica para exibicao dos dados alfanuméricos de uma camada especifica. Este recurso
devera permitir a realizacdo de filtros, ordenar a tabela pelo atributo desejado, e, exibir no

mapa a fei¢do relacionada com os atributos alfanuméricos.
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Dashboard Gerencial

Disponibilizar interface para gestdo e controle que permita acompanhar de forma grafica
para determinado periodo de tempo, os indicadores estabelecidos a respeito de assuntos relevantes
para a empresa de saneamento, a partir de um painel de controle de dados que auxilia na tomada de

decisdes e facilita a analise e identificacdo dos pontos criticos para a empresa.
O Dashboard Gerencial devera disponibilizar, no minimo, os indicadores relacionados abaixo:

- Perdas no sistema de abastecimento:

e Numero de Ordens de Servigo de vazamento / Quilometragem de rede;
e Numero de Ordens de Servigo de vazamento / Ligacao;

e Tempo Médio de correcdo das Ordens de Servigo / Vazamento;

e Grafico em linhas comparando os trés indicadores citados acima;

e Idade dos hidrometros;

e Infragdes confirmadas.

- Cadastro Técnico:

e Extensdo Rede Agua por tipo / material / didmetro;

o Extensdo Rede Esgoto por tipo / material / didmetro;

e Extensdo Rede Agua por tipo / material / didmetro;

e Consumo médio e numero de ligagdes por tipo de economia;
e (Quantidade de ligacdes de agua,;

e (Quantidade de ligagdes de esgoto;

e Percentual de clientes com esgoto tratado.

- Ordens de Servico:

e Numero de Ordens Servigo / Natureza,

e Numero de Ordens Servigo / Equipe;

® (Custo Médio das Ordens de Servigo / Natureza;
e Custo Médio de Ordens de Servigo / Equipe;

e Distancia Média percorrida para atendimento das Ordem Servigo / Natureza;
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Distancia Média percorrida para atendimento / Equipe;

Tempo Médio de Ordens Servigo / Natureza;

Tempo Médio de Ordens Servigo / Equipe;

Ordens de servico executadas no prazo;

Ordens de servig¢o executadas fora do prazo;

Regides mais afetadas / Natureza;

Top 5 Materiais gastos / Natureza;

Top 5 Materiais gastos / Equipe;

Dados referentes a economia gerada através do uso da plataforma geografica aliada ao

sistema de gerenciamento de ordens de servico online.

Integracido com aplicativos e softwares legados da autarquia

Os servigos de integragdo deverdo ser executados de forma transparente para os usuarios da
aplicacdo, e a atualizacao das informacgdes deverdo ser feitas automaticamente através de servicos
programados do Windows, com execugao de agdes em intervalos determinados de tempo, devendo

conter no minimo:

Integracdo de Cliente/Ligacdes: Manter a base espacial atualizada em relagdo aos

Clientes/Ligacdes gerados pelo software de gestdo comercial legado. O servico devera
georreferenciar e inserir os novos Clientes/Ligacdes cadastrados no software de gestao
legado, e atualizar os atributos dos j& cadastrados, mantendo sempre a informacgao correta
referente ao usudrio atual, proprietario do imoével, relagdo de Ultimas leituras, hidrometros,
entre outros. O servico devera ser executado (no minimo) uma vez ao dia.

Integracdo de Ordens de Servico: Manter a base espacial atualizada em relacao as Ordens

de Servigo geradas pelo software de Gestao Comercial. O servigo devera georreferenciar e
inserir as novas ordens de servigo e atualizar os status das ordens de servigo ja importadas
com relacdo as acdes executadas no software de gestao legado; Alocar as ordens de servicos,
por departamento, equipe e centro de custos conforme regras pré definidas através do
gerenciador de ordens de servigos do SIG, permitindo visualizar e acompanhar através de

status do andamento da execug¢do das ordens de servigos até a sua conclusdo/finalizagdo no
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sistema comercial do SAAE. O servigo devera ser executado em intervalos (maximos) de
30 segundos.

Integracdo de Ordens de Servigo Online (Em campo): Realizar o acompanhamento das

equipes de campo no mapa base do sistema de informagao geografica, com visualizagao do
status de execucdo dos servigos. O servigo devera solicitar o posicionamento espacial das
equipes, ¢ dados de execucdo de OSs ao sistema de OS Online e armazena-los na base de
dados espacial, ficando estes disponiveis para consulta em tempo real pela interface do
sistema de informacdo geografica. O sistema devera se assim parametrizado, realizar
automaticamente a baixa das Ordens de Servigo no sistema comercial utilizado pelo SAAE.
O servigo devera ser executado em intervalos (maximos) de 150 segundos.

Integracdo de dados coletados em campo para atualizacdo dos nos georreferenciados do

sistema: O sistema devera permitir manter a base espacial atualizada com os dados coletados
em campo dos Nos Georreferenciados, através do aplicativo/ferramenta de software,
utilizando equipamentos smartphones e/ou PDAS, a fim de permitir Georreferenciar e
fotografar todos os hidrometros, fachadas das residéncias, PVs, Nos das redes de agua e
esgoto. Apds os dados coletados em campo pelo aplicativo serem descarregados, o servigo
de atualizar dados de campo importa os dados para o sistema, permitindo assim, a
visualizagdo dos dados coletados depois de realizado devido processamento, que devera ser
feito, no minimo, uma vez ao dia.

Integracdo de informacoes de qualidade nas estacoes de tratamento de agua (ETA): O

sistema devera estar integrado ao Software de Gestdo de ETAs, para exibi¢do de painel
atualizado de lancamento de analises e outros indicadores de qualidade, a fim de possibilitar
a consulta em tempo real do tratamento de dgua do dia, conforme andlises langadas pelos
operadores.

Integracio com o software de automacdo do SAAE: O sistema devera manter as

informacdes dos status de equipamentos existentes no sistema de automagao de ETA/ETE
do SAAE, contemplando bombas, medidores de pressao, medidores de vazao, medidores
de nivel, entre outros. O servigo deverd ser executado em intervalos (maximos) de 150

segundos para atualiza¢do das informagdes.
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» Manutenc¢io da solucio

Entende-se por manutenc¢io, a correcdo de erros, atualizagdo de tecnologia,
atualizacdo de rotinas para atendimento a alteracdes nas legislagdes e regimentos
vigentes, bem como para atendimento a regulamentos impostos por Orgaos
fiscalizadores. Fica a contratada obrigada a efetuar a manutengao do software, de forma
corretiva, preventiva e evolutiva, que podera ser realizada remotamente, desde que nao

prejudique o bom andamento das operagdes realizadas pelo SAAE.

A Contratada devera estar disposta a atender sugestdes de melhorias nas rotinas
de cada area envolvida, e ter pessoal capacitado para efetuar customizagdes sempre que
for extremamente necessario. Entende-se por customizagdo, a alteracdo do programa
com o objetivo de personalizar e adaptar as necessidades especificas e individuais do
SAAE. No caso de customizacdo do software, poderd haver cobranga pelo

desenvolvimento a parte, conforme complexidade da rotina solicitada.

A contratada serd inteiramente responsavel por erros ou vicios dos programas, que
ocasionarem danos ou ilegalidade nos procedimentos administrativos do SAAE,

garantindo a corre¢do ¢ adequacao dos programas.
» Suporte aos usuarios

Entende-se por suporte, os servigos de atendimento técnico especializado para
orientagdo e assessoria, de acordo com as necessidades dos usuarios, para que os
mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento correto do software.
A empresa deverd manter equipe devidamente capacitada para suporte de seus sistemas,
garantindo um atendimento de boa qualidade a autarquia, sendo que os mesmos deverao

estar disponiveis em dias uteis durante todo o horario comercial.

Deverao ser disponibilizados e informados pela contratada opg¢des de canais de
comunicagdo para atendimento que permitam ao SAAE de forma agil informar
problemas, solicitar orientacdes, abrir ordens de servigo dentre outros, sendo estes, no
minimo, telefone, e-mail, software Help Desk e chat. Todas as demandas repassadas a

contratada, deverdo ser registradas com data e horario da solicitacdo, descri¢do do
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problema e responsavel. Deverdo gerar um codigo para acompanhamento e ser
respondidas ao de forma agil e clara estipulando prazos e condigdes para a resolugdo do

problema.

O suporte podera ser realizado remotamente, desde que nio prejudique o bom
andamento das operagdes realizadas pelo SAAE. A contratada devera proceder com
atendimento técnico especializado in loco sempre que necessario, ou quando a tentativa
de resolugao do problema remotamente nao for possivel para o sucesso das demandas.
Nestas ocasides a visita sera agendada em comum acordo entre as partes, nao devendo
a autarquia ser prejudicada por impossibilidade de atendimento em prazo habil pela

contratada.

Em casos de assessoria técnica in loco, fica a contratada responsavel por arcar

com as despesas referentes a translado, hospedagem, alimentacdo, hora técnica

trabalhada, bem como quaisquer outras taxas e impostos que incidam sobre a viagem.
> Implantacio

O servigo de implantacdo do sistema integrado, consiste na instalagdo,
migra¢do, customizagdo, parametrizacao e disponibilizagdo dos softwares, aplicativo e
equipamentos, devidamente testados e consistentes para serem utilizados pela

Autarquia.

Como instalagdo, entende-se os servigos técnicos especializados necessarios
para a instalacdo da solug@o no ambiente operacional, garantindo o pleno funcionamento
da mesma. O servigo compreende a instalagdo dos sistemas, bem como toda e qualquer
biblioteca, ferramenta ou componente necessario para a correta operagdo dos médulos,

além do banco de dados utilizado na solucao.

Como migracao, entende-se os servicos técnicos especializados inerentes ao
desenvolvimento das rotinas computacionais necessarias para migracdo dos dados
mantidos por aplicagdes em operagdo no SAAE, para os bancos de dados relacionados
aos modulos do novo sistema implantado. Durante este processo, a empresa devera

garantir que ndo havera perda de informagdes e que todos os dados pertencentes a
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Autarquia, necessarios ao correto funcionamento da solugdo, serdo repassados para o
novo sistema, sem nenhum prejuizo ou perda. O software de Gestao comercial utilizado
atualmente pelo SAAE, ¢ o Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informaética, ¢ o
software GIS de georreferenciamento ¢ o CGIS, fornecido pela empresa Céltica
Consultoria e Servigos Ltda.

Durante o processo de migra¢ao, todas as camadas de dados existentes no atual
GIS deverao ser migradas, sem que nenhum de seus atributos, nos ou informacgdes sejam
perdidos. Todo o registro histérico das ordens de servigo deverdo ser migrados. Toda a
base de registros fotograficos devera ser migrada e permanecer devidamente linkada ao

elemento onde o registro foi gerado.

Como parametrizacio, entende-se os servicos de configuracdo do software,
aplicativo, e equipamentos para que eles funcionem de acordo com a realidade do SAAE
de Pirapora. Para especificidades que ndo possam ser resolvidas através da
parametrizacdo do sistema, a contratada devera efetuar a customizagdo bésica, que nao
engloba o desenvolvimento de funcionalidades no sistema, mas sim a criagdo de
solucdes que garantam de que todas as rotinas funcionem de acordo com a legislagao
municipal e peculiaridades do servigo prestado pela contratante. Todas as integracdes

com softwares legados, previstas neste documento, também deverao ser realizadas.

Ao final do processo, deverao ser realizados testes e conferéncias por parte da
contratada, a fim de garantir que os modulos selecionados estardo em regime de
operacdo, com informagdes consistentes e que toda a infraestrutura implantada atenda

aos requisitos de seguranga e disponibilidade necessarios.

Faz parte do processo de implantagdo ainda, o treinamento de usuarios, ou seja,
a transferéncia de conhecimentos por parte da contratada, relativos a utilizagdo da
solucdo fornecida como um todo, para o numero de servidores indicados pelo SAAE
que irdo operar o programa. O treinamento deverd ter inicio imediatamente apos a
conclusao dos testes e validagdo  do sistema, devendo este ser realizado
obrigatoriamente na sede do SAAE, onde devera ser disponibilizado aos servidores, o

manual de utilizag@o dos softwares (ndo ¢ necessaria a entrega de copia impressa) para
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futuras consultas. Fica sob responsabilidade da contratada, a realizagdo de treinamentos
adicionais, sempre que se fizerem necessarios devido a mudancgas ou atualiza¢des do

programa.

4. REQUISITOS

» Além de ter todos os mddulos integrados entre si, a solu¢ao entregue devera ser
totalmente integrada ao Software de Gestdo Comercial utilizado pela Autarquia,
atualmente o Sistema Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informatica, ou
outro que vier a ser implantado posteriormente.

» Todos os softwares e aplicativo fornecidos deverdo garantir a seguranga dos
dados do SAAE, e estar totalmente em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), além de dispor de mecanismos para
anonimizagdo e retengdo de dados pessoais conforme finalidades legais.

» A licitante devera estar em dia com todas as obrigagdes tributarias e trabalhistas,
para atender ao solicitado neste Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia do

contrato.

5. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
As propostas deverado ser apresentadas na Plataforma de Licitagdes da Licitar
Digital (www. licitardigital.com.br), conforme orientacdes que estardo contidas

no Edital do Pregdo Eletronico.

6. PROVA DE CONCEITO

» A licitante provisoriamente declarada vencedora devera realizar Prova de
Conceito (POC), visando comprovar que a solugdo ofertada atende as
especificagdes técnicas e operacionais exigidas neste Termo de Referéncia, para
devida homologacao da solugdo. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-4
somente a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de
propostas de pregos.

» A POC tera carater eliminatdrio e sera realizada antes da adjudicagdo do objeto.

» A empresa sera convocada para realizacdo da Prova de Conceito, devendo

apresentar a solu¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis apos convocacao
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oficial. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, uma unica vez,
mediante justificativa aceita pela Administragao.

A demonstragdo podera ocorrer presencialmente nas dependéncias
administrativas do SAAE, localizada na Avenida Salmeron, n°® 255, Centro, em
Pirapora MG; ou remotamente, por videoconferéncia, desde a licitante
providencie e garanta todos os meios necessarios para apresentacdo e correta e
satisfatoria, para realizacao de todos os itens da prova de conceito. O meio sera
acordado entre as partes.

O Pregoeiro publicara o local, data e horario de acontecimento da Prova de
Conceitos.

Para a prova de conceito, seja remota ou presencial, a licitante deverd
disponibilizar um ambiente de testes funcional do sistema, que permita acesso
ao modulo gerencial, com aplicativo mobile instalado em equipamento
compativel ao que serd fornecido, bem como todos os recursos necessarios para
demonstragdo pratica e técnico capacitado para condugdo da apresentacdo. Para
a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes,
a fim de que se mantenha a ordem na sess@o. Todos materiais, equipamentos e
custos relacionados a realizagdo da POC serdo de responsabilidade da licitante.
Para provas de conceito remotas, a apresentagdo podera ser gravada pela
autarquia.

A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica, com a leitura do item da
prova de conceito, seguida da devida demonstracdo e comprovagdo de
atendimento aos requisitos do Termo de Referéncia para aquela funcionalidade.
Assim sera feito item a item, até a conclusao da POC.

Podera ser dispensada da apresentacdo os mddulos ja em uso pelo SAAE, caso
a vencedora do certame venha a ser a atual empresa fornecedora do sistema,
devendo demonstrar apenas os requisitos de mddulos adicionais ao contrato
atual.

Seré permitida a participacao de 01 (um) representante das demais licitantes na
sessdo de realizacdo da Prova de Conceito, sendo que estes ndo poderao se

manifestar ou interromper as demonstracdes.
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A avaliagdo serd feita por comissdo técnica designada pelo SAAE de Pirapora, e
seguird critérios objetivos para julgamento dos requisitos a serem demonstrados,
que serdo classificados como A (Atende), AP (Atende Parcialmente) ou NA
(Nao Atende).

Para homologagio da solugio, a licitante NAO podera obter um percentual maior

ou igual a 10% de itens avaliados como NA (Nao Atende), em relagdo ao total
de itens da Prova de conceito, que estdo devidamente relacionados em tabela
anexa a este Termo de Referéncia.

Todos os itens relacionados em anexo para demonstragdo durante a prova de
conceito, sdo requisitos da contratagdo, ainda que estejam escritos de maneira
mais detalhada, a fim de possibilitar o correto entendimento do que devera ser
demonstrado pela licitante.

A comissdo técnica designada poderd a qualquer momento da sessdo de
avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado, para
esclarecimentos adicionais, relacionados a qualquer requisito disposto no Termo
de Referéncia.

Cabera exclusivamente a comissdo técnica designada pelo SAAE garantir que
todas as atividades previstas na prova de conceito sejam devidamente
executadas, avaliar cada funcionalidade demonstrada, preencher questionario de
atendimento/ndo atendimento, apontando as observacdes necessdrias e
posteriormente emitir um Relatoério de conclusdao da avaliacdo técnica, com
emissao do Termo de aceite ou recusa definitivo da solu¢do, que sera
devidamente submetido ao Pregoeiro, a fim de que se possibilite a continuidade
do processo licitatério.

Caso a licitante seja declarada apta na prova de conceitos, o pregoeiro
encaminhara o processo para adjudicacdo e homologacao.

Apenas se convocard as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo

atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliagao.

7. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO
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» A implantagdo e treinamento devera ser realizada na sede administrativa do
SAAE, localizada na Avenida Salmeron, 255, Centro - Pirapora/MG, durante o
horéario comercial (08:00h as 11:30h e de 13:30h as 17:00h) em dias uteis,
conforme sera previamente agendado.

> O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Pirapora nio aceitard ou recebera
qualquer objeto com atraso, defeitos ou imperfeigdes, em desacordo com as
especificagdes e condi¢cdes constantes deste Termo de Referéncia ou em
desconformidade com as normas legais/técnicas pertinentes ao objeto, cabendo
a CONTRATADA efetuar os reparos necessarios em prazo a ser determinado,
sem direito a indenizacdo, sob pena de aplicagdo de sangdes previstas e/ou

rescisdao contratual

8. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A
DESPESA:

A dotagdo orcamentdria destinada ao pagamento do objeto licitado esta
prevista e indicada no processo pela drea competente do Servigo Autonomo de
Agua e Esgoto de Pirapora, para o ano de 2026, sob a natureza 3.3.90.40.99

Outros Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao Pessoa Juridica.

9. CONDICOES DE EXECUCAO

» O inicio da prestacdo de servigos se darad apds a assinatura do Contrato e envio
da solicitacdo de fornecimento, a partir de entdo a implantagdo total da solucao
devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, podendo ser prorrogado,
desde que devidamente justificado e em concordancia com o SAAE.

» A contratada deverd manter em seu quadro de funciondrios, profissionais em
quantidade e capacitacdo técnica suficiente para manutencdo e suporte da
solugdo como um todo. O atendimento as demandas podera ser através de
suporte presencial ou remoto, a depender da natureza dos servigos a serem
executados.

» Os custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte,
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descarregamento, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e
outros encargos ou acessorios (Frete CIF), correrdo por conta da Fornecedora.

» A contratada devera manter a disposi¢do do SAAE, de canais de comunicacao
para atendimento que permitam a autarquia de forma agil informar problemas,
solicitar orientagOes, abrir ordens de servigo dentre outros, sendo estes, no
minimo, telefone, e-mail, software Help Desk e chat.

» A contratada devera prestar servi¢os de suporte técnico continuo para resolver
quaisquer problemas ou duvidas que possam surgir durante a vigéncia do
contrato, bem como realizar manutenc¢des preventivas e corretivas do sistema e
aplicativo fornecidos, sempre que solicitado pela Contratante, conforme previsto
no item 3.3 deste Termo.

» Os dados contidos na base de dados do softwares implantados sao de propriedade
do SAAE de Pirapora e o acesso aos mesmos devera estar sempre disponivel,
mesmo apds a rescisao contratual, seja por parte do SAAE ou da contratada.

» Os modulos do sistema poderao apresentar recursos adicionais nao citados pelo

SAAE sem custo adicional.

10. OBRIGACOES DA EMPRESA FORNECEDORA

» Entregar os servigos objeto do Contrato dentro das condig¢des estabelecidas e
respeitando os prazos fixados.

» Providenciar, imediatamente, a correcao das deficiéncias apontadas pelo SAAE
Pirapora com respeito a execug¢ao do Contrato.

» Emitir Notas Fiscais dos servigos efetivamente prestados, apresentando-as a
CONTRATANTE até¢ o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestacao dos
servicos, discriminando no corpo das notas fiscais o periodo a que se refere o
servigo/etapa ou parcela, o nimero e o objeto do respectivo contrato.

» Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados em
quantidade e qualificacdo técnica necessaria a perfeita execucdo dos servigos
contratados, sem interrupg¢ao, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve,
licenga, falta ao servigco e demissdo de empregados, encarregando-se de todo e

quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislacao Fiscal (Federal, Estadual e
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e comercial,
sendo certo que os empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0os servigos em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao,
respondendo diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a
causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua acao ou omissao,
dolosa ou culposa, na execugao do contrato, independente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razao da execugdo dos
servicos discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito, da
CONTRATANTE.

Esclarecer quaisquer duvidas acerca da execucao do Contrato, durante toda a sua
vigéncia, a pedido do Contratante.

Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo, dos servicos objeto do
contrato por parte da equipe do gestor/fiscal de contrato do Contratante, durante
a sua execugao.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo ou de qualificacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar ao Contratante, de imediato, qualquer alteracao
que possa comprometer a continuidade da contratagdo, bem como substituir os
documentos com prazo de validade expirado.

Garantir a seguranca de informagdes e de dados do Contratante.

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre Protegao de
Dados Pessoais ¢ as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além de seguir normas e politicas de
protecdo de dados onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados pessoais,

o que inclui os dados desta.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

» Notificar a Contratada, sobre qualquer irregularidade ou desconformidade na
prestagdo do servico em relacdo as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia.

» Apos a devida conferéncia e certificagdo de conformidade com o Termo de
Referéncia, atestar a execucao dos servigos no documento fiscal correspondente.

» Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigdes estabelecidas.

» Rejeitar todo e qualquer servigo de qualidade inferior e em desconformidade
com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

» Fiscalizar a execugdo do contrato, o que nao fard cessar ou diminuir a
responsabilidade do contratado pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas.

» Sustar, no todo ou em parte, a execucao dos servigos, sempre que a medida for

considerada necessaria.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

» O pagamento do item 01 serd efetuado mensalmente, mediante adequada
prestacdo dos servicos, que devera ser comprovada com apresentacdo de NOTA
FISCAL/FATURA ao SAAE de Pirapora, devidamente atestada pelo
responsavel técnico da éarea solicitante.

» O pagamento do item 02 sera efetuado em parcela unica ao final da implantacao
total da solugdo, que deverd ser comprovada com apresentacdo de NOTA
FISCAL/FATURA ao SAAE de Pirapora, devidamente atestada pelo

responsavel técnico da érea solicitante.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
» O pagamento sera efetuado mediante apresentagdo da Nota Fiscal Eletronica,
que devera ser enviada 8 CONTRATANTE, demonstrando a quantidade total
com os respectivos precos unitario e total da entrega. O arquivo xm/ gerado da
Nota Fiscal Eletronica deve ser enviado obrigatoriamente, via e-mail para

compras(@saaepirapora.com.br.
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» Os valores unitarios constantes da Nota Fiscal devem corresponder exatamente
aos valores unitérios finais homologados, de acordo com a Nota de Empenho
emitida pela Autarquia.

» O SAAE/Pirapora-MG nao efetuara o pagamento caso os valores da nota fiscal
estejam em desacordo com a Nota de Empenho.

» Uma vez apresentada a documentacdo indicada, a area responsavel pelo
recebimento definitivo do objeto, devera atestar sua entrega, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis e encaminharé a Nota para pagamento.

» Ap6s liberagao da Nota Fiscal, a Secdo Financeira e a Tesouraria, efetuarao o
pagamento no prazo de até 10 (Dez) dias uteis sem incidéncia no periodo de
qualquer reajuste ou corre¢do de preco, que serd realizado na sede da
CONTRATANTE e/ou através de conta corrente.

» A liberagdo do pagamento, contudo, ficard sujeita ao aceite do objeto pelo
departamento responsavel.

» Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente
regularizados.

» Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito a reajustamento de precos.

» Na ocorréncia de atraso no pagamento devido pelo CONTRATANTE, apos o
prazo estipulado no item 13.5, incidirdo encargos, calculados “pro rata die”,
com base na variagdao do INPC, sobre o valor do débito em atraso.

» Nao sera permitida antecipagdo de pagamento.

14. RESPONSAVEL PELA SUPERVISAO/FISCALIZACAO DOS SERVICOS:
A érea competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o
objeto desta licitagdo serd a Analista de Sistemas, no qual se reserva o direito de
ndo receber o servico/equipamentos em desacordo com as especificagoes e

condigdes constantes no edital.
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15. CRITERIO DE JULGAMENTO: O critério para julgamento das propostas sera
o MENOR PRECO GLOBAL, a fim de garantir compatibilidade técnica e eficacia

na gestdo contratual e operacional.

Pirapora-MG, 04 de setembro de 2026

Christiane Pamela Soares Oliveira

Analista de Sistemas Il - SAAE Pirapora
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ANEXO II - PROVA DE CONCEITO

Para a execugdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios
equipamentos, servidores, ambiente de nuvem, computadores, coletores, impressoras
portateis, bobinas, ou qualquer outro recurso necessario. A prova de conceito seguira
o0 roteiro abaixo, € os itens serao avaliados com o conceito A, AP ou NA, equivalentes
a “Atende”, “Atende Parcialmente” e “Nao Atende”, respectivamente.

A Comissdao designada pelo SAAE para acompanhamento da prova de
conceito poderd, a qualquer momento, fazer questionamentos ou pedidos de

esclarecimentos adicionais, sobre qualquer requisito presente no Termo de

Referéncia.
Item Moédulo Descricao A | AP [ NA
Software GIS Demonstrar que trata-se de Solug¢ao web, comprovando sua
1 WEB hospedagem em nuvem, com acesso remoto via
navegadores Microsoft Edge, Firefox e Google Chrome.
Demonstrar o controle de acesso por meio de autenticagao
) Software GIS | individual (login e senha), além do cadastro de
WEB multiusuarios com defini¢do de perfil e niveis de
permissao.

Demonstrar a existéncia de Auditoria Interna com registro

I ~ - .
3 Soft t‘%}\%g(} 5 de todas as operacdes e geracdo de log com data/horério,
usuario, agao e tipo de alteragdo.
Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
Software GIS x e p vor
4 WEB para o cadastro de elementos proprios de trechos e nds de
agua, através da inser¢do de novas fei¢des.
Software GIS Demonstrar a existéncia de can?adgs especificas Vol‘Eadas
5 WEB para o cadastro de elementos proprios de trechos e nos de
esgoto, através da inser¢do de novas feigoes.
Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
Software GIS = . p vor
6 WEB para o cadastro de elementos proprios de trechos e nos de

drenagem, através da inser¢do de novas feigdes.
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Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia do modo de edi¢do de dados para
cada camada, sendo toda operagdo realizada através do
proprio sistema web, sem a necessidade de instalacdo
plugins ou do uso de QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou qualquer
outro software para edigdo, atualizacdo ou manuten¢do da
base cartografica.

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas de edicao
adequadas para criagdo de trechos de rede e nos, tanto para
o sistema de agua, esgoto e drenagem, com insercdo de
atributos, link/conexdo com outros elementos ja
cadastrados e definicao da forma/geometria.

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem
alteracdo e exclusao de trechos de rede e nos, tanto para o
sistema de agua, esgoto ¢ drenagem, com agdes como
Desfazer, Refazer, Snap, Inser¢do automatica de nos,
Atualizag¢do automatica dos trechos conectados.

10

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem a
atualizacdo automadtica da topologia da rede apos a
exclusdo de trechos e nods, tanto para o sistema de agua,
esgoto e drenagem. (A exclusdao de um trecho deve excluir
automaticamente os nés que ficariam desconectados).

11

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas de para inser¢ao de
fotos nos trechos de rede e nds, tanto para o sistema de
agua, esgoto e drenagem.

12

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas que permitam criar
e configurar anotagdes para as camadas que compdem a
base cartografica do sistema, com opg¢des de inserir, editar,
exibir e ocultar anotagodes.

13

Software GIS
WEB

Demonstrar que o software permite a conectividade da rede
e reconhece toda a estrutura hidraulica, sendo capaz de
executar trace demonstrando conectividade a Montante ¢ a
Jusante, exibindo os caminhos hidraulicos e zonas afetadas.

14

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas para consulta e
visualiza¢do dos dados de cadastro, permitindo a criagdo de
consultas espaciais e por atributos entre as camadas que
compdem a base cartografica do SIG, com possibilidade de
salvar e compartilhar as consultas entre os usudrios
cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar
disponiveis somente para quem criou € para 0s usuarios
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com quem esta foi compartilhada.

15

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas para exportagao
dos dados das camadas do SIG, para no minimo os formatos
CSV, SHP, DXF ¢ KML.

A exportagdo deve refletir o resultado das consultas,
enviando somente os dados que atenderem ao resultado das
consultas realizadas.

16

Software GIS
WEB

Demonstrar que o sistema possui ferramentas para
exportacdo de toda ou parte dos dados das camadas do
moédulo de agua para o sofiware de simulagao hidraulica
EPANET, possibilitando que todos os dados exportados
estejam em conformidade com a modelagem utilizada pelo
referido software.

17

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas para importagao
de arquivos de projetos CAD de rede de dgua ou esgoto
diretamente para o sistema, permitindo integrar esses dados
nas respectivas camadas dos sistemas de agua, esgoto e
drenagem mantidas pelo sistema.

18

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas para controle de
qualidade do cadastro, garantindo a consisténcia dos dados
antes da operacdo através da validagdo da topologia,
conectividade, compatibilidade de diametros, consisténcia
dos materiais, existéncia de trechos desconectados e nos
orfaos.

19

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
para o cadastro de elementos proprios do mapeamento
urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria), através da
inser¢do de novas fei¢cdes, importacdo de dados e
integragdo com software comercial, com atualizacdo das
tabelas do sistema de informagdes geograficas de acordo
com as alteracdes realizadas no sistema de gestao legado.

20

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
para o cadastro de elementos proprios dos clientes/ligagdes,
através da insercao automatica de clientes pela integracao
com o software comercial e manutengdo dos dados dos
clientes/ligacdes atualizadas.

21

Aplicativo
Mobile de
Georrefe-

Demonstrar a existéncia de ferramentas voltadas para o
georreferenciamento de nos, clientes e outros ativos,
através da coleta de dados em campo via aplicativo movel
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renciamento | integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos.
em Campo [ Demonstrar a coleta dos dados via aplicativo, envio,

atualizagao e exibi¢do das informagdes no SIG.
e Software
GIS WEB
Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem a
2 Software GIS | gestao das Ordens de servigo geradas pelo sistema legado
WEB incluindo georreferenciamento em tempo real, e alerta
visual e sonoro da existéncia de novas ordens de servigo.
Demonstrar isténci ferramen ibilitem
Software GIS e o~st ar a existé cia de ferramentas que possibilite n a

23 WEB aloca¢do manual unitaria ¢ em lote de ordens de servico
para as equipes de campo.

Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem o
cadastro de regras para alocacdo automatica de ordens de
Software GIS . gras b ca0 au .

24 WEB servigo para as equipes de campo, podendo ser definidas
por areas de atendimento (bairros), natureza dos servigos e
equipe responsavel.

Demonstrar a existéncia de status que indiquem a situacdo

75 Software GIS | das ordens de servico, contendo no minimo, os status que

WEB representam  OS  "Nova","Recebida em campo",
"Iniciada","Executada" e "Finalizada".
Demonstrar a atualizagdo automatica ta as orden

Software GIS emons u ¢do automatic do status das ordens

26 de servigo, conforme acdes realizadas em campo e no

WEB . - s
sistema de Gestdo Comercial.

Demonstrar a existéncia de ferramentas para anélise dos
dados referentes a execucao das ordens de servigo vindos
Software GIS | da equipe em campo. O sistema deve permitir visualizar, no

27 p g . ~

WEB minimo, a data e horario de inicio e fim da execucao,
servidores responsaveis pela execucao do servigo, materiais
utilizados e anotagdes/observacdes de campo.

Demonstrar a existéncia de ferramentas para visualizagao
Software GIS . . P ¢

28 WEB das fotos registradas pela equipe em campo durante a
execugao de determinada ordem de servigo.

Demonstrar a existéncia de ferramenta para visualizacao de
Software GIS . o . para? ¢

29 servigos adicionais solicitados pela equipe de campo

WEB N 3 !
durante a execu¢ao de determinada ordem de servigo.

30 Software GIS | Demonstrar a existéncia de ferramentas para visualizagdo e

WEB validagdo das alteragdes dos dados técnicos realizados pela
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equipe em campo durante a execugao das ordens de servigo.
Demonstrar a existéncia de ferramenta para envio dos
31 Software GIS | dados de execucao de OS e baixa da OS através do sistema,
WEB diretamente no sistema de Gestdo comercial, através da
integragdo entre as ferramentas.
Demonstrar a existéncia de ferramenta para baixa
32 Software GIS | automatica de Ordens de servigo no sistema de Gestao
WEB comercial, conforme critérios e particularidades exigidos
para cada natureza de servigo.
Software GIS Demonstrar a existéncia de ferramenta de definicdo de
33 WEB prazos para o atendimento das ordens de servico por
natureza.
Software GIS Demonstrar a existéncia de ferramenta de alerta visual, para
34 WEB indicagao no préprio mapa, das ordens de servigo que estao
fora do prazo estabelecido.
Software GIS Demonstrar o monitoramento em tempo real das equipes de
35 WEB campo, com visualizacdo da localizagdo das equipes no
mapa.
Aplicativo
Mobile de | Demonstrar o recebimento de novas ordens de servico no
36 automagdo | aplicativo de uso das equipes em campo, com alerta visual
de OS em | e/ou sonoro da chegada de nova OS.
campo
Aplicativo . . .
Mobile de Demonstrar a grade de ordens de servigo destinadas a
37 aUtomacio equipe, com diferenciagdo por status de execucdo, e
de OS gm visualiza¢do imediata de no minimo, data de recebimento,
campo natureza do servigo ¢ endereco.
Aplicativo | Demonstrar a visualizagdo detalhada das informacdes
Mobile de | referentes a cada ordem de servigo, devendo conter no
38 automac¢do | minimo data de requisi¢do do servico, data de envio para a
de OS em | equipe, data de previsdo da execucao, endereco completo,
campo requisitante, natureza do servigo, € observacdes.
Aplicativo
Mobile de . S o
39 automacio Demonstrar a visualizacdo da localizacdo do endereco de
de OS gm execucao da OS no mapa.
campo
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Aplicativo
Mobile de | Demonstrar a visualizacdo dos dados técnicos da rede de
40 automacdo | agua ou esgoto, com op¢ao de informar alteragdes/correcao
de OS em | dos dados conforme verificado em campo.
campo
Aplicativo
Mobile de A .
41 automacdio Demonstrar a existéncia de ferramenta para iniciar uma
de OS om ordem de servico.
campo
Aplicativo
Mobile de o .
42 automagcdo Demonstrar a existéncia de ferramentas para registrar uma
de OS em | Y mais visitas ao local para execucdo da ordem de servico.
campo
Aplicativo | Demonstrar a existéncia de ferramenta para registrar a
Mobile de | conclusdo da OS, com possibilidade de informar a equipe
43 automagdo | responsavel pela execu¢do, os materiais utilizados e inserir
de OS em | observagdes sobre o servigo realizado.
campo
Aplicativo
Mobile de o .
44 automacio Demonstrar a existéncia de ferramentas para realizar o
de OS em registro fotografico do trabalho executado.
campo
Aplicativo
Mobile de A )
45 automagio Demonstrar a existéncia de ferramentas para realizar a
de OS em solicitagdo de servigos adicionais.
campo
Aplicativo
Mobile de A N
46 automacio Demonstrar a existéncia de ferramentas para transferéncia
de OS gm de uma ordem de servigo para outra equipe.
campo
Dashboard Demonstrar a existéncia de dashboard gerencial com
47 Gerencial exibi¢do de dados de perda e vazamentos, permitindo filtrar
no minimo por periodo e bairro.
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Dashboard Demonstrar a existéncia de dashboard gerencial com
48 Gerencial exibicao de dados de ordens de servigo, permitindo filtrar
no minimo por periodo, equipe e natureza do servigo.
Dashboard Demonstrar a existéncia de dashboard gerencial com
49 Gerencial exibicao de dados técnicos da rede, permitindo filtrar no
minimo por periodo e bairro.
Software GIS
WEB o N
50 ou Demonstrar a existéncia de ferramentas para geracao de
Dashboard relatério de consumo médio de agua.
Gerencial
Software GIS
WEB e N
51 ou Demonstrar a existéncia de ferramentas para geracao de
Dashboard relatério de extensdo e tipo de rede de agua.
Gerencial
Software GIS
WEB o N
59 ou Demonstrar a existéncia de ferramentas para geracao de
Dashboard relatorio de extensao e tipo de rede de esgoto.
Gerencial
Software GIS
WEB o N
53 ou Demonstrar a existéncia de ferramentas para geracao de
Dashboard relatorio de ordens de servigo executadas por funciondrio.
Gerencial
Software GIS
WEB Demonstrar a existéncia de ferramentas para geragao de
54 ou relatério de ordens de servigo por equipe, sendo possivel
Dashboard | listar as pendentes e executadas por periodo.
Gerencial

Resultado da avaliacao:

Quantidade

Percentual

Atende

Atende Parcialmente

N3io Atende
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Consideragoes finais:
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ANEXO III - MODELO DE PROCURACAO

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO LICITATORIO N°52/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 017480/2026

A empresa , CNPJ , com sede a rua

, neste ato representado pelo(s) (diretores ou sécios, com qualificagao

completa - nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissao e endereco). Pelo
presente instrumento de mandato, nomeia e constitui seu(s) procuradores o senhor(es)

(nacionalidade, estado civil, profissdo) portador do Documento de

Identidade n.° expedido pela ,CPF n°., endereco

,como meu mandatario, a quem confiro amplos poderes para junto ao

SAAE/Pirapora-MG participar das reunides relativas ao processo licitatorio acima
referenciado, o qual estd autorizado a requerer vistas de documentos e propostas,
manifestar-se em nome da empresa, desistir e interpor recursos, assinar propostas
comerciais, rubricar documentos, assinar atas e praticar todos os atos necessarios ao

procedimento licitatorio, a que tudo daremos por firme e valioso.

XXXXXXXXXXXXXXXX, de de 2026.

Assinatura:

Carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO IV- MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE
CONTRATADA:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solugao GIS
Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestdo de cadastro
georreferenciado de redes, usudrios, hidrometros, e demais componentes do
cadastro técnico, bem como gestao de ordens de servico online. Sera adotada
a modalidade de contratacdo de Software como Servico (Saas),
contemplando todos os servicos referentes a migracdo, integracgdo,
hospedagem, configuracao do software, comprovagdo e manutengdo de sua
consisténcia, suporte a usudrios, gestdo da base de dados, e rotinas de
backup, conforme especificagdes e exigéncias deste Termo de Referéncia.

VIGENCIA: 12 meses

PROCESSO: Processo Licitatorio xxx — Pregdo Eletronico xxxx

AREA REQUISITANTE: ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Entre o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do Municipio de Pirapora-
MG., Autarquia Municipal criada pela Lei N° 145/54, com sede a Av. Salmeron, 255 -
Centro, nesta cidade, inscrito no CNPJ N° 23.535.271/0001-47, adiante designada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor, Patrick Claudio
Nascimento Valim, no uso de suas atribuicdes legais € a empresa XXXXXXXXXX, inscrita
no CNPJ sob o n® xxxxxxx, com sede a (endereco completo), adiante designada
CONTRATADA, neste ato representada legalmente pelo (identificacdo do
representante da empresa —nome, CPF, RG), tendo em vista o Processo Licitatorio xxxx
— Pregdo Eletronico xxxx, fica justo e contratado, mediante as seguintes cldusulas e
condicgoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA SUBORDINACAO LEGAL

1.1.A presente contratacdo se vincula a Lei Federal 14.133/2021, de 01 de abril de 2021;
Decretos do Municipais e demais legislacao aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1.0 Objeto do presente termo ¢ a Contratacio de empresa especializada para
fornecimento de Solugao GIS Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestao
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de cadastro georreferenciado de redes, usuarios, hidrometros, e demais componentes
do cadastro técnico, bem como gestdo de ordens de servico online. Sera adotada a
modalidade de contratacdo de Software como Servigo (Saas), contemplando todos
os servicos referentes a migragdo, integracdo, hospedagem, configuragdao do
software, comprovacao e manutencao de sua consisténcia, suporte a usuarios, gestao
da base de dados, e rotinas de backup, conforme especificagdes e exigéncias deste
Termo de Referéncia.

2.2.Integram o presente Contrato, independente de transcricao:
2.2.1. O Termo de Referéncia
2.2.2. O orgamento final apresentado pela Contratada.

2.3. O regime de execugdo é o de Empreitada por Prego Unitario.

CLAUSULA TERCEIRA -DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo GIS
Integrada para manutencdo, atualizagdo e gestdo do Cadastro técnico dos sistemas de
agua, esgoto e drenagem do SAAE de Pirapora, bem como gestao de ordens de servigo
on-line, contemplara:

e Locacdo de software GIS (Sistema de Informacao Geografica);

e Servigos de implantacao, migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte
técnico, manutencao ¢ atualizacao da soluc¢ao;

e Disponibiliza¢do de infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento do
sistema, incluindo hospedagem em nuvem para todos os mddulos, gestdo da base
de dados e rotinas de backup.

o Trata-se de uma solugdo integrada a ser contratada em lote inico, na modalidade
Saas, conforme justificado em Estudo Técnico Preliminar, e segundo critérios e

requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia:

= Software GIS para setor de saneamento - Gestao de Cadastro Técnico e Ordens
de servico

e O software a ser disponibilizado devera ser uma solu¢ao 100% web, hospedada

em ambiente de computacdo em nuvem (cloud), com acesso remoto via internet,

compativel com os principais navegadores (Microsoft Edge, Firefox e Google

Chrome), sem necessidade de instalagdo ou configuracao local de quaisquer

aplicativos, plugins, emuladores ou ferramentas adicionais nos equipamentos
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dos usuérios; Todo o acesso e operacdo da ferramenta devera ser feita através de
acesso a interface Unica, apenas utilizando um navegador de internet, sem
necessidade de QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou qualquer outro software para
edicao, atualizagdo ou manutencao da base cartografica.

A contratada serd responsdvel pela disponibilizacdo, gerenciamento e
manutengdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da
solucdo, incluindo hospedagem em nuvem, banco de dados, rotinas de backup,
seguranca da informacdo, integridade e disponibilidade dos dados, devendo
garantir niveis adequados de desempenho e continuidade do servigo, operando
24h por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade minima de 99,5% mensal.
A solu¢ao em nuvem devera ser hospedada em datacenters com infraestrutura
que garanta o cumprimento de critérios de seguranga, disponibilidade,
integridade do processamento, confidencialidade e privacidade dos dados.

O sistema devera possuir controle de acesso por meio de autenticagao individual
(login e senha), e cadastro de usudrios com definicdo de perfil e niveis de
permissdo. O acesso aos modulos e funcionalidades deverd ser configuravel
conforme o perfil de cada usudrio, possibilitando liberar ou restringir recursos
especificos, garantindo a seguranga e a rastreabilidade das operagdes realizadas.
O sistema devera obrigatoriamente contar com auditoria interna, € gerar registro
de log de todas as acdes e do fluxo de rotinas da aplicagao;

O sistema devera ser totalmente voltado para uso no setor de saneamento, e estar
apto a permitir o cadastro de todos os componentes dos sistemas de
abastecimento de dgua, esgoto sanitario e drenagem de dguas pluviais.

Os dados geograficos mantidos pela aplicacdo devem ser modelados e
armazenados em um sistema de gerenciador de banco de dados com extensio
espacial.

O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de Gestdo Comercial
utilizado pela autarquia, a fim de permitir a correta e segura transmissdo de
dados entre eles, garantido a exibi¢do de dados atualizados tanto a respeito dos
cadastros de redes, ligagdes e clientes, quanto para envio e recebimento em

tempo habil de ordens de servico. A integracdo ¢ obrigatoria e essencial ao
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correto funcionamento da solugdo. Atualmente o software Comercial utilizado
pelo SAAE ¢ o Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informatica Ltda EPP,
porém caso haja mudanca, a integracdo devera ser feita a qualquer outro
software a vir a ser utilizado pela autarquia, que também tera este critério de
integracao previsto em sua contratagao.

O sistema devera permitir a parametrizacdo das regras de negocio, a ser feita
apenas por usuario administrador, possibilitando a defini¢do do comportamento
operacional conforme as necessidades da Autarquia.

Devera contemplar no minimo os seguintes requisitos para cada modulo do

sistema:

Cadastro técnico para servicos de Saneamento

O sistema devera permitir a criag@o e atualizagdo de uma base cartografica digital contendo
os dados relevantes para manutenc¢do, operagdo e planejamento dos servigos de saneamento,
de dentro do proprio software, dispensando assim a necessidade de utilizagcdo ou aquisicao
de softwares de terceiros para realizar operagoes de edigao.

O sistema deverd possuir ferramentas para cadastro de dados técnicos e
georreferenciamento de Redes de Agua, Redes de Esgoto e Rede de Drenagem de 4guas
pluviais, com possibilidade de inser¢ao de ndés com nomenclaturas e parametros especificos
de cada um destes sistemas.

Possuir camadas especificas voltadas para o cadastro de elementos proprios do mapeamento
urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria), através da inser¢do de novas feigoes,
importacdo de dados e integragdo com sofiware comercial, com atualizagdo das tabelas do
sistema de informagdes geograficas de acordo com as altera¢des realizadas no sistema de
gestdo legado.

Garantir que todas as interacdes com o usuario se deem de dentro da propria aplicagdo,
através de uma interface Unica, a ser acessada via web browser, excluindo a necessidade de
instalacdo e acesso a outros modulos fora da interface principal.

Permitir que o usudrio selecione € navegue por uma ou mais camadas que compdem a base

cartografica, com op¢ao de visualizar todos os dados atribuidos a cada trecho ou n6 de rede.
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Permitir a criagdo de consultas tabulares por atributos e espaciais entre as camadas que
compdem a base cartografica do SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as
consultas entre os usuarios cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar
disponiveis somente para quem criou e para os usuarios com quem esta foi compartilhada.
Permitir a exportacdo dos dados das camadas do SIG, para no minimo os formatos CSV,
SHP, DXF e KML. A exportagdo deve refletir o resultado das consultas, enviando somente
os dados que atenderem ao resultado das consultas realizadas.

Permitir a configuragdo de anotagdes para camadas que compdem a base cartografica pela
propria interface do sistema, via web browser, com op¢des de inserir, editar, exibir e ocultar
anotacoes.

Permitir a edi¢do das camadas, que compdem a base cartografica, pela propria interface do
sistema, via web browser.

Possuir ferramentas de edi¢do adequadas para criagdo de trechos de rede e nds, tanto para o
sistema de agua, esgoto e drenagem, com inser¢ao de atributos, link/conexao com outros
elementos ja cadastrados e defini¢do da forma/geometria.

Possuir ferramentas que possibilitem alteracdo e exclusdo de trechos de rede e nos, tanto
para o sistema de dgua, esgoto e drenagem, com acdes como desfazer, refazer, snap,
insercao automatica de nos, atualizacao automatica dos trechos conectados.

Possuir ferramentas que possibilitem a atualiza¢do automatica da topologia da rede apos a
exclusdo de trechos e nds, tanto para o sistema de dgua, esgoto e drenagem. (A exclusdo de
um trecho deve excluir automaticamente os nés que ficariam desconectados).

Permitir calcular a vazao de uma determinada regido, através da selecdo de um poligono
existente ou desenhado.

Permitir a exportacdo das redes e nds cadastrados, com os seus respectivos atributos
associados para o software de simulagao hidraulica Epanet. Incluindo os dados de consumo,
cotas e coeficiente de rugosidade, o sistema devera ainda converter os ndés com a
caracteristica de registro ou valvula para trechos de redes, conforme padrao exigido pelo
Epanet.

Possuir ferramenta para importagao de arquivos com extensdo DWG (CAD) para o sistema,

e, permitir que todas ou apenas algumas destas fei¢des importadas possam ser incorporadas
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nas camadas base do sistema, determinando pardmetros para os casos em que houver
conflito.

Possuir ferramentas para controle de qualidade do cadastro, garantindo a consisténcia dos
dados antes da operagdo através da validagao da topologia, conectividade, compatibilidade
de didmetros, consisténcia dos materiais, existéncia de trechos desconectados e nds orfaos.
Permitir realizar uma anélise de descontinuidade de material e diametro dos trechos de
redes, exibindo um relatorio das descontinuidades que permitira identificar estas feigdes no

mapa.

Cadastro de Clientes e Hidrometros

Importar e manter atualizado o cadastro de clientes, ligacdes e hidrometros conforme
sistema de Gestao Comercial;

Permitir filtrar e visualizar no mapa a quantidade e localiza¢do de cliente conforme sua
situacdo: ativo, cortado, desligado;

Permitir a sele¢do dos clientes contidos, em poligono existente ou desenhado pelo usuério,
e enviar-lhes mensagens, via servi¢o de mensagens curtas (SMS), contendo a informagao
desejada.

Possuir ferramenta de georreferenciamento de clientes por logradouro através de aplicativo
movel integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos da fachada, instalagdo,
hidrémetro;

Permitir gerenciar tempo de instalagdo dos hidrometros, exibindo no mapa as regides com

maior necessidade de substituicao;

Ordens de Servico

Possuir ferramenta que permita a completa gestdo, programagdo, supervisdo,
acompanhamento, controle e manipulagdo de Ordens de Servigo. O software deve
disponibilizar médulo aplicativo mobile para automacao e execucao das Ordens de servigo

em campo.
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e Manter a base de dados atualizada em relacdo as Ordens de servico geradas e modificadas
no sistema de Gestao comercial, e em relagdo as agdes no aplicativo de campo;

e Possuir ferramentas para realizar o controle das Ordens de servigo geradas pelo sistema
legado incluindo georreferenciamento em tempo real e alerta visual e sonoro da existéncia
de novas ordens de servigo;

e Possuir cadastro de equipes de campo e seus respectivos membros, que seja consistente com
o cadastro de equipes existente no sistema de Gestdo comercial;

e Possuir cadastro de tipos/naturezas de servicos, que seja consistente com o cadastro de
tipos/naturezas de servigos existente no sistema de Gestao comercial;

e Permitir a programagao/destinacao manual das ordens de servico para a equipe responsavel;

e Possuir ferramenta que permita a alocagao automatica das ordens de servigos baseado na
definicdo de regras de alocacdo por areas de atendimento (bairros), natureza dos servicos e
equipe responsavel,

e Permitir a programagdo/destinagdo das ordens de servico em massa para uma mesma
equipe;

e Permitir o cancelamento do envio de ordens de servigo para uma equipe em campo;

e Permitir a consulta em tempo real do andamento/status dos servigos em campo, com acesso
aos detalhes da execugdo, como data/horario, operador, respostas e observacoes inseridas,
registros fotograficos, assinatura de usuarios, materiais utilizados, ocorréncia informada,
entre outros;

e Permitir a combinagdo de filtros, entre eles periodo de emissdo, periodo de execucio, um
ou mais tipos de servigo, um ou mais status do servigo, equipe responsavel, bairro,
logradouro, codigo da ligagdo, para emissao listas e relatorios gerenciais;

e Permitir a exportagdo dos relatdrios gerados nos formatos .xls/.xIsx, .pdf, .csv;

e Permitir visualizacdo e andlise dos dados de execugdo de OS enviados pela equipe de
campo, e entdo efetuar a baixa da OS através do sistema, diretamente no sistema de Gestao
comercial, através da integracao entre as ferramentas;

e Permitir a parametrizagdo para baixa automatica de Ordens de servigo no sistema de Gestao
comercial, conforme critérios e particularidades exigidos para cada natureza de servigo;

e Permitir a parametrizagao para supervisao e revisao de ordens de servigo;
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e Permitir a parametrizacdo de quais os dados serdo de preenchimento obrigatorio para cada
tipo de servigo, bem como obrigatoriedade ou ndo de captura de fotos do servigo ou
recolhimento de assinatura digital;

e Permitir a parametrizagao para utilizacao de recursos de GPS;

e Permitir o monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS com
visualiza¢do em pontos no mapa;

e Possuir recurso via mapa para visualizar em tempo real a localizagao da equipe em campo;

e Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servigo;

e Possuir ferramenta que permita definir prazos para o atendimento das ordens de servigo por
natureza, ¢ definir um periodo de alerta para informar de modo visual, no préprio mapa,
sobre as ordens de servico que estdo fora do prazo estabelecido;

e O aplicativo para dispositivo movel a ser utilizado pelas equipes de campo, devera ser
compativel com tablets e/ou celulares que a empresa dispde atualmente que operam com
Sistema operacional a partir do Android 14;

e O aplicativo devera permitir a visualizagao de grade de Servigos;

e O aplicativo deverd possuir servico de sincronizacdo das bases de dados para
recebimento/resposta de Ordens de servigo em campo, através do sinal de internet;

e O aplicativo devera permitir que os dados referentes a execugao das ordens de servigo sejam
armazenados no equipamento quando ndao houver acesso a internet, e
sincronizadas/enviadas assim que o acesso for restabelecido;

e O aplicativo devera possuir recurso de ordenacdo de Ordens de Servigo por logradouro,
bairro, codigo da ligagdo, nimero da Ordem de Servigo, data de emissao da OS;

e O aplicativo devera permitir a visualizagdo de informagdes detalhadas da Ordens de
Servigo, mesmo antes de se iniciar a execugao;

e Permitir que sejam feitas solicitacdes de servicos adicionais pela equipe de campo, no
proprio aplicativo;

e Permitir que o operador em campo visualize a estatistica de Servigos, com a quantidade de
servigos executados, pendentes e em execu¢do/pausados;

e O aplicativo devera possibilitar captura de fotos do servigo;
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O aplicativo devera permitir informar quais membros da equipe participaram da execucao
do servigo;

O aplicativo devera permitir o langamento de materiais utilizados e seu quantitativo;

O aplicativo devera possuir recurso para captura de assinatura;

O aplicativo devera possuir recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma
automatica;

O aplicativo deverd possuir recurso de auxilio GPS para localizagcdo de enderego das ordens
de Servigo a serem executadas;

O aplicativo deverd permitir que ao operador em campo visualize a foto da fachada da
residéncia onde ira efetuar o servigo, atribuida ao cadastro de clientes;

O aplicativo devera possuir recurso de atualizacao online;

O aplicativo devera permitir que uma ordem de servico seja encaminhada para outra equipe
pelo proprio aplicativo;

O aplicativo devera permitir que uma equipe aceite ou recuse uma ordem de servico quando

for enviada de outro tablet;

Para todas as camadas da base cartografica

Disponibilizar licenca para o uso de no minimo 25.000 (vinte cinco mil) Page views por
ano do Google Maps, incluindo esta camada como uma das opg¢des de mapa base no SIG.
Atualizar as tabelas do sistema de informagdes geograficas de acordo com as alteragdes
realizadas no sistema de gestdo comercial;

Em todas as camadas deverao possuir as ferramentas de edi¢ao, configuracao de anotagdes,
edi¢do de atributos, salvar e recuperar pesquisas.

No desenho de novos trechos de redes o software deve localizar as extremidades das redes
automaticamente ao mover o cursor sobre as mesmas, sem a necessidade de selecionar
comandos de localizagdo (snap)

Possuir ferramentas para consulta e visualiza¢do dos dados de cadastro, permitindo a criagdo
de consultas espaciais e por atributos entre as camadas que compdem a base cartografica do

SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as consultas entre os usudrios cadastrados
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no sistema, sendo que as consultas devem estar disponiveis somente para quem criou € para
os usudrios com quem esta foi compartilhada.

Possuir ferramenta para atualizagao de dados operacionais coletados em campo através de
aplicativo movel que podera ser instalado em PDAs ou smartphones, integrado com o SIG.
Possuir ferramenta que permita a insercao de fotos, arquivo pdf em um cliente, em um né
de dgua ou esgoto.

Permitir atualizacdo da base cartografica sempre que o municipio disponibilizar novas
bases de informagdes alteradas por mudancgas na lei municipal.

Permitir geragdo de mapas tematicos relativos as camadas.

Permitir exportagao das informagdes espaciais do banco de dados para os formatos dxf;, shp,
kml.

Possuir ferramentas que permitam a facil navegacao dos usuarios pelas feigdes do mapa:

o Zoom extensao total do mapa: Exibir a maior extensdo das camadas do mapa.

o Zoom In: Aproximar as feigdes do mapa em determinada area.

o Zoom Out: Afastar as feicdes do mapa em determinada érea.

o Zoom para coordenada: Levar o usuario direto para o ponto representado para as
coordenadas informadas. As coordenadas deverao ser digitadas no formato de graus
decimais.

o Panoramica do Mapa (Pan): Mover o mapa na direcao desejada pelo usudrio.
Possuir ferramenta para informar ao usudrio a cota de um determinado ponto do mapa.
Street view: Permitir ao usudrio ter acesso a uma representacdo virtual do entorno da area
desejada do Google Maps, através de imagens panoramicas.

Consulta: Facilitar a localizagdo de feigdes nas camadas do mapa e exibir de forma amigavel
os atributos alfanuméricos que compdem cada feigao;

Possuir ferramenta de tabela de atributos, um recurso utilizado em softwares de informagao
geografica para exibicao dos dados alfanuméricos de uma camada especifica. Este recurso
devera permitir a realizagdo de filtros, ordenar a tabela pelo atributo desejado, e, exibir no

mapa a fei¢do relacionada com os atributos alfanuméricos.

Dashboard Gerencial
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Disponibilizar interface para gestao e controle que permita acompanhar de forma grafica
para determinado periodo de tempo, os indicadores estabelecidos a respeito de assuntos relevantes
para a empresa de saneamento, a partir de um painel de controle de dados que auxilia na tomada de

decisoes e facilita a analise e identificacao dos pontos criticos para a empresa.
O Dashboard Gerencial devera disponibilizar, no minimo, os indicadores relacionados abaixo:

- Perdas no sistema de abastecimento:

e Numero de Ordens de Servigo de vazamento / Quilometragem de rede;
e Numero de Ordens de Servigo de vazamento / Ligacao;

e Tempo Médio de corre¢ao das Ordens de Servigo / Vazamento;

e Grafico em linhas comparando os trés indicadores citados acima;

o Idade dos hidrometros;

e Infragdes confirmadas.

- Cadastro Técnico:

e Extensdo Rede Agua por tipo / material / didmetro;

e Extensdo Rede Esgoto por tipo / material / diametro;

e Extensdo Rede Agua por tipo / material / didmetro;

e Consumo meédio e numero de ligagdes por tipo de economia;
e (Quantidade de ligagdes de agua;

e Quantidade de ligacdes de esgoto;

e Percentual de clientes com esgoto tratado.

- Ordens de Servico:

e Numero de Ordens Servico / Natureza;

e Numero de Ordens Servigo / Equipe;

e (Custo Médio das Ordens de Servigo / Natureza;

e Custo Médio de Ordens de Servigo / Equipe;

e Distancia Média percorrida para atendimento das Ordem Servigo / Natureza,

e Distancia Média percorrida para atendimento / Equipe;
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Tempo Médio de Ordens Servico / Natureza;

Tempo Médio de Ordens Servigo / Equipe;

Ordens de servico executadas no prazo;

Ordens de servico executadas fora do prazo;

Regides mais afetadas / Natureza;

Top 5 Materiais gastos / Natureza;

Top 5 Materiais gastos / Equipe;

Dados referentes a economia gerada através do uso da plataforma geografica aliada ao

sistema de gerenciamento de ordens de servico online.

Integracdo com aplicativos e softwares legados da autarquia

Os servigos de integracdo deverdo ser executados de forma transparente para os usudrios da
aplicagdo, e a atualizacdo das informagdes deverdo ser feitas automaticamente através de servicos
programados do Windows, com execugao de a¢gdes em intervalos determinados de tempo, devendo

conter no minimo:

Integracdo de Cliente/Ligacdes: Manter a base espacial atualizada em relagdo aos

Clientes/Ligacdes gerados pelo software de gestdo comercial legado. O servico devera
georreferenciar e inserir os novos Clientes/Ligagdes cadastrados no software de gestao
legado, e atualizar os atributos dos j& cadastrados, mantendo sempre a informacgao correta
referente ao usuario atual, proprietario do imével, relacdo de ultimas leituras, hidrometros,
entre outros. O servico devera ser executado (no minimo) uma vez ao dia.

Integracdo de Ordens de Servigo: Manter a base espacial atualizada em relagdo as Ordens

de Servigo geradas pelo software de Gestao Comercial. O servigo devera georreferenciar e
inserir as novas ordens de servico e atualizar os status das ordens de servico ja importadas
com relacdo as a¢des executadas no software de gestao legado; Alocar as ordens de servicos,
por departamento, equipe e centro de custos conforme regras pré definidas através do
gerenciador de ordens de servigos do SIG, permitindo visualizar e acompanhar através de

status do andamento da execugao das ordens de servigos até a sua conclusao/finaliza¢ao no
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sistema comercial do SAAE. O servigo devera ser executado em intervalos (maximos) de
30 segundos.

Integracdo de Ordens de Servigo Online (Em campo): Realizar o acompanhamento das

equipes de campo no mapa base do sistema de informagao geografica, com visualizagao do
status de execucdo dos servigos. O servigo devera solicitar o posicionamento espacial das
equipes, ¢ dados de execucdo de OSs ao sistema de OS Online e armazena-los na base de
dados espacial, ficando estes disponiveis para consulta em tempo real pela interface do
sistema de informacdo geografica. O sistema devera se assim parametrizado, realizar
automaticamente a baixa das Ordens de Servigo no sistema comercial utilizado pelo SAAE.
O servigo devera ser executado em intervalos (maximos) de 150 segundos.

Integracdo de dados coletados em campo para atualizacdo dos nos georreferenciados do

sistema: O sistema devera permitir manter a base espacial atualizada com os dados coletados
em campo dos Nos Georreferenciados, através do aplicativo/ferramenta de software,
utilizando equipamentos smartphones e/ou PDAS, a fim de permitir Georreferenciar e
fotografar todos os hidrometros, fachadas das residéncias, PVs, Nos das redes de agua e
esgoto. Apds os dados coletados em campo pelo aplicativo serem descarregados, o servigo
de atualizar dados de campo importa os dados para o sistema, permitindo assim, a
visualizagdo dos dados coletados depois de realizado devido processamento, que devera ser
feito, no minimo, uma vez ao dia.

Integracdo de informacoes de qualidade nas estacoes de tratamento de agua (ETA): O

sistema devera estar integrado ao Software de Gestdo de ETAs, para exibi¢do de painel
atualizado de lancamento de analises e outros indicadores de qualidade, a fim de possibilitar
a consulta em tempo real do tratamento de dgua do dia, conforme andlises langadas pelos
operadores.

Integracio com o software de automacdo do SAAE: O sistema devera manter as

informacdes dos status de equipamentos existentes no sistema de automagao de ETA/ETE
do SAAE, contemplando bombas, medidores de pressao, medidores de vazao, medidores
de nivel, entre outros. O servigo deverd ser executado em intervalos (maximos) de 150

segundos para atualiza¢do das informagdes.
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= Manutenc¢ao da solucio

Entende-se por manutencio, a corre¢cdo de erros, atualizacdo de tecnologia, atualizagdo
de rotinas para atendimento a alteracdes nas legislagdes e regimentos vigentes, bem
como para atendimento a regulamentos impostos por 6rgaos fiscalizadores. Fica a
contratada obrigada a efetuar a manutencao do software, de forma corretiva, preventiva
e evolutiva, que poderd ser realizada remotamente, desde que ndo prejudique o bom

andamento das operacdes realizadas pelo SAAE.

A Contratada devera estar disposta a atender sugestdes de melhorias nas rotinas de cada
area envolvida, e ter pessoal capacitado para efetuar customizagdes sempre que for
extremamente necessario. Entende-se por customizagao, a alteragdo do programa com
o objetivo de personalizar e adaptar as necessidades especificas e individuais do SAAE.
No caso de customizacdo do sofiware, podera haver cobranca pelo desenvolvimento a

parte, conforme complexidade da rotina solicitada.

A contratada sera inteiramente responsdvel por erros ou vicios dos programas, que
ocasionarem danos ou ilegalidade nos procedimentos administrativos do SAAE,

garantindo a corre¢do ¢ adequacao dos programas.
. Suporte aos usuarios

Entende-se por suporte, os servicos de atendimento técnico especializado para
orientagdo e assessoria, de acordo com as necessidades dos usuarios, para que os
mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento correto do software.
A empresa deverd manter equipe devidamente capacitada para suporte de seus sistemas,
garantindo um atendimento de boa qualidade a autarquia, sendo que os mesmos deverao

estar disponiveis em dias uteis durante todo o horario comercial.

Deverdo ser disponibilizados e informados pela contratada op¢des de canais de
comunicagdo para atendimento que permitam ao SAAE de forma agil informar
problemas, solicitar orientacdes, abrir ordens de servigo dentre outros, sendo estes, no
minimo, telefone, e-mail, software Help Desk e chat. Todas as demandas repassadas a

contratada, deverdo ser registradas com data e horario da solicitacdo, descri¢do do
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problema e responsavel. Deverdo gerar um codigo para acompanhamento e ser
respondidas ao de forma agil e clara estipulando prazos e condigdes para a resolugdo do

problema.

O suporte poderd ser realizado remotamente, desde que ndo prejudique o bom
andamento das operagdes realizadas pelo SAAE. A contratada devera proceder com
atendimento técnico especializado in loco sempre que necessario, ou quando a tentativa
de resolugao do problema remotamente nao for possivel para o sucesso das demandas.
Nestas ocasides a visita sera agendada em comum acordo entre as partes, nao devendo
a autarquia ser prejudicada por impossibilidade de atendimento em prazo habil pela

contratada.

Em casos de assessoria técnica in loco, fica a contratada responsavel por arcar com as
despesas referentes a translado, hospedagem, alimentacao, hora técnica trabalhada, bem

como quaisquer outras taxas € impostos que incidam sobre a viagem.
> Implantacio

O servico de implantacido do sistema integrado, consiste na instalagdo, migracao,
customizagdo, parametrizagdo e disponibilizagdo dos softwares, aplicativo e
equipamentos, devidamente testados e consistentes para serem utilizados pela

Autarquia.

Como instala¢fo, entende-se os servigos técnicos especializados necessarios para a
instalagdo da solugdo no ambiente operacional, garantindo o pleno funcionamento da
mesma. O servigco compreende a instalagao dos sistemas, bem como toda e qualquer
biblioteca, ferramenta ou componente necessario para a correta operagdo dos médulos,

além do banco de dados utilizado na solucao.

Como migragao, entende-se os servigos técnicos especializados inerentes ao
desenvolvimento das rotinas computacionais necessarias para migracdo dos dados
mantidos por aplicagdes em operagdo no SAAE, para os bancos de dados relacionados
aos modulos do novo sistema implantado. Durante este processo, a empresa devera

garantir que ndo havera perda de informagdes e que todos os dados pertencentes a
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Autarquia, necessarios ao correto funcionamento da solugdo, serdo repassados para o
novo sistema, sem nenhum prejuizo ou perda. O software de Gestao comercial utilizado
atualmente pelo SAAE, ¢ o Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informaética, ¢ o
software GIS de georreferenciamento ¢ o CGIS, fornecido pela empresa Céltica
Consultoria e Servigos Ltda.

Durante o processo de migra¢ao, todas as camadas de dados existentes no atual
GIS deverao ser migradas, sem que nenhum de seus atributos, nos ou informacgdes sejam
perdidos. Todo o registro histérico das ordens de servigo deverdo ser migrados. Toda a
base de registros fotograficos devera ser migrada e permanecer devidamente linkada ao

elemento onde o registro foi gerado.

Como parametrizacio, entende-se os servigos de configuragdo do software, aplicativo,
e equipamentos para que eles funcionem de acordo com a realidade do SAAE de
Pirapora. Para especificidades que ndo possam ser resolvidas através da parametrizagao
do sistema, a contratada deverad efetuar a customiza¢do basica, que ndo engloba o
desenvolvimento de funcionalidades no sistema, mas sim a criagdo de solugdes que
garantam de que todas as rotinas funcionem de acordo com a legislagdo municipal e
peculiaridades do servico prestado pela contratante. Todas as integracdes com softwares

legados, previstas neste documento, também deverdo ser realizadas.

Ao final do processo, deverdo ser realizados testes e conferéncias por parte da
contratada, a fim de garantir que os modulos selecionados estardo em regime de
operacdo, com informagdes consistentes e que toda a infraestrutura implantada atenda

aos requisitos de seguranga e disponibilidade necessarios.

Faz parte do processo de implantagdo ainda, o treinamento de usudrios, ou seja, a
transferéncia de conhecimentos por parte da contratada, relativos a utiliza¢do da solugdo
fornecida como um todo, para o nimero de servidores indicados pelo SAAE que irdo
operar o programa. O treinamento devera ter inicio imediatamente apds a conclusdo dos
testes e validagdo do sistema, devendo este ser realizado obrigatoriamente na sede do
SAAE, onde deverd ser disponibilizado aos servidores, o manual de utilizagdo dos

softwares (ndo ¢ necessaria a entrega de copia impressa) para futuras consultas. Fica sob
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responsabilidade da contratada, a realiza¢do de treinamentos adicionais, sempre que se

fizerem necessarios devido a mudancas ou atualizagdes do programa.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

4.1.0 Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Pirapora ndo aceitard ou recebera
qualquer servico com atraso, defeitos ou imperfei¢cdes, em desacordo com as
especificagdes e condigdes constantes no Termo de Referéncia ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a
CONTRATADA efetuar os reparos necessarios em prazo a ser determinado, sem
direito a indenizacdo, sob pena de aplicagdo de sangdes previstas e/ou rescisao
contratual.

4.2.0 recebimento do objeto se dara pela Diretoria Administrativa Financeira, através
da area de TIC para a verificagdo compatibilidade do sistema com as especificacoes,
para consequente aceitacdo do objeto.

4.3.Além de ter todos os mddulos integrados entre si, a solucdo entregue devera ser
totalmente integrada ao Software de Gestao Comercial utilizado pela Autarquia,
atualmente o Sistema Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informatica, ou outro
que vier a ser implantado posteriormente.

4.4.Todos os softwares e aplicativo fornecidos deverdo garantir a seguranca dos dados
do SAAE, e estar totalmente em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de
Dados (Lei n® 13.709/2018), além de dispor de mecanismos para anonimizagao e
retencao de dados pessoais conforme finalidades legais.

4.5.A implantagdo e treinamento devera ser realizada na sede administrativa do SAAE,
localizada na Avenida Salmeron, 255, Centro - Pirapora/MG, durante o horario
comercial (08:00h as 11:30h e de 13:30h as 17:00h) em dias tteis, conforme serd
previamente agendado.

4.6.0 inicio da prestagdo de servigos se dard apds a assinatura do Contrato e envio da
solicitagdo de fornecimento, a partir de entdo a implantacao total da solucao devera
ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, podendo ser prorrogado, desde que
devidamente justificado e em concordancia com o SAAE.

4.7.A contratada deverd manter em seu quadro de funciondrios, profissionais em
quantidade e capacitacdo técnica suficiente para manutengdo e suporte da solugao
como um todo. O atendimento as demandas podera ser através de suporte presencial
ou remoto, a depender da natureza dos servigos a serem executados.

4.8.0s custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte, descarregamento,
tributos, fretes, onus previdencidrios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou
acessorios (Frete CIF), correrdo por conta da Fornecedora.

4.9.A contratada devera manter a disposicao do SAAE, de canais de comunicagdo para
atendimento que permitam a autarquia de forma agil informar problemas, solicitar
orientacgoes, abrir ordens de servico dentre outros, sendo estes, no minimo, telefone,
e-mail, sofiware Help Desk e chat.

4.10. A contratada devera prestar servicos de suporte técnico continuo para resolver
quaisquer problemas ou duvidas que possam surgir durante a vigéncia do contrato,
bem como realizar manutengdes preventivas e corretivas do sistema e aplicativo
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fornecidos, sempre que solicitado pela Contratante, conforme previsto no item 3.3
deste Termo.

4.11. Os dados contidos na base de dados do softwares implantados sdo de propriedade
do SAAE de Pirapora e 0 acesso aos mesmos devera estar sempre disponivel, mesmo
apos a rescisdo contratual, seja por parte do SAAE ou da contratada.

4.12. Os modulos do sistema poderdo apresentar recursos adicionais nao citados pelo
SAAE sem custo adicional.

4.13. O SAAE/Pirapora reserva o direito de ndo receber o objeto licitado com atraso
ou em desacordo com as especificagdes e condigdes constantes no Termo de
Referéncia, podendo aplicar as sangdes cabiveis.

4.14. Os custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte,
descarregamento, tributos, fretes, onus previdenciarios e trabalhistas, seguros e
outros encargos ou acessorios (Frete CIF), correrdo por conta da Fornecedora/
Contratada.

4.15. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas
expensas, no todo ou em parte, os trabalhos nos quais forem detectados defeitos,
vicios ou incorre¢des resultantes da prestacao dos servigos, imediatamente ou no
prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional a Contratante.

4.16. Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela
Contratante com respeito a execucao do objeto.

4.17. Fornecer nimeros telefonicos, e-mail ou outros meios igualmente eficazes, para
contato da Contratante com o responsavel, ainda que fora do horario normal de
expediente, sem que isto gere qualquer custo adicional.

4.18. Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfeicao técnica dos servigos
prestados.

CLAUSULA QUINTA - ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

5.1. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos bem como a geragao excessiva de residuos, afim de atender
as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

5.2. Os materiais empregados pela Contratada deverao atender a melhor relagcdo entre
custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos,
associados ao produto.

5.3. A Contratada devera utilizar técnicas e equipamentos que minimizem a emissao de
poluentes e ruidos.

CLAUSULA SEXTA -DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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6.1.Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade ou desconformidade na
prestagdo do servigo em relagdo as especificagdes contidas no processo licitatorio.

6.2.Apos a devida conferéncia e certificacdo de conformidade, atestar a execugdo dos
servicos no documento fiscal correspondente.

6.3.Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigdes estabelecidas.

6.4.Rejeitar todo e qualquer servico de qualidade inferior e em desconformidade com o
objeto contratado.

6.5.Fiscalizar a execug¢dao do contrato, o que ndo fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros ou por
irregularidades constatadas.

6.6.Sustar, no todo ou em parte, a execugdo dos servigos, sempre que a medida for
considerada necessaria.

6.7.Proporcionar a Contratada o acesso as informagdes e documentos necessarios ao
desenvolvimento dos servicos.

6.8.0 Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Pirapora ndo aceitara ou recebera
qualquer objeto com atraso, defeitos ou imperfeicdes, em desacordo com as
especificagdes e condi¢des estabelecidas ou em desconformidade com as normas
legais/técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a Contratada efetuar os reparos
necessarios em prazo a ser determinado, sem direito a indenizagdo, sob pena de
aplicacao de sangdes previstas e/ou rescisdo contratual.

CLAUSULA SETIMA -DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1.Devera ser observado toda a especificagdo/descricdo no Termo de Referéncia.

7.2.Entregar o objeto dentro das condigdes estabelecidas e respeitando os prazos
fixados.

7.3.Providenciar, imediatamente, a corre¢do das deficiéncias apontadas pelo SAAE
Pirapora com respeito a execugao do objeto.

7.4.Responsabilizar-se pela qualidade do objeto, corrigindo em tempo habil, aqueles que
apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfei¢do, ou ndo se adequarem as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, sob pena de aplicagdo das
sancdes cabiveis, inclusive rescisdo contratual, sem qualquer custo adicional ao
SAAE Pirapora.

7.5.A Contratada se obriga a cumprir todas as condi¢des e prazos fixados neste
instrumento, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a
legislagdo aplicavel, favorecer e garantir a qualidade do objeto.

7.6.Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega do objeto os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacao.
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7.7.As despesas de transporte, montagem, instalacio e manutengdo preventiva e/ou
corretiva dos equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

7.8.Prestar assisténcia técnica corretiva e eventualmente a assisténcia preventiva,
durante o horario de expediente da CONTRATANTE, com reposi¢ao de todas as
pecas que se fizerem necessarias.

7.9.A Contratada deverad transportar, seus funcionarios, ferramentas e maquinas sempre
que o atendimento técnico for solicitado, sem 6nus para o Contratante.

7.10. Designar representante para atuar junto 8 CONTRATANTE.

7.11. Fornecer treinamento aos servidores designados pela CONTRATANTE para
operar os equipamentos e sistema, sem custo adicional.

7.12. A Contratada terd o prazo maximo de 24h para atender a solicitacdo da
Contratante, quando comunicada por telefone, sms, e-mail, whatsApp, etc, sobre:
defeito/ mau funcionamento em equipamentos ou software. Nesse prazo ficam
condicionadas as opg¢oes de substituicao ou reparo do equipamento.

7.13. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder e/ou transferir, total ou
parcialmente, parte alguma do objeto ora licitado.

7.14. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados
necessarios a perfeita execugao dos servigos contratados.

7.15. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a todas as reclamagdes.

7.16. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca
ou retarde a execucdo do contrato, efetuando o registro da ocorréncia com todos
os dados e circunstancias julgados necessarios a seu esclarecimento.

7.17. Manter pessoal devidamente identificado através do uso de crachas e
uniformizado de forma condizente com o servigo a executar.

7.18.  Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros,
quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razao da execucao dos
servicos discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito, da
Contratante.

7.19. Os empregados da Contratada ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer
relacio de emprego com o SAAE/Pirapora-MG, sendo de exclusiva
responsabilidade da empresa, as despesas com todos os encargos e obrigacoes
sociais, trabalhistas e fiscais.

7.20. Cumprir as normas e regulamentos internos do Contratante.

7.21. Responder civil e criminalmente por danos/prejuizos causados a Contratante
ou a terceiros, decorrente da execugdo dos servigos ora contratados, ou de atos
dolosos ou culposos de seus empregados.
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7.22. O cumprimento de todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e
providenciarias e das diretrizes emanadas do setor competente da
CONTRATANTE, no tocante a realizagao dos servigos objeto deste contrato.

7.23. Executar o contrato responsabilizando-se pela perfei¢ao técnica dos servigos
prestados e dos produtos entregues.

7.24. Assegurar e facilitar o acompanhamento, bem como a fiscalizagdo, dos
servigos objeto do contrato por parte da equipe do gestor/fiscal de contrato do
Contratante, durante a sua execugao.

7.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo ou de qualificagdo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao Contratante, de imediato, qualquer
alteracdo que possa comprometer a continuidade da contratagdo, bem como
substituir os documentos com prazo de validade expirado.

7.26. Cumprir os prazos previstos no contrato ou outros que venham a ser fixados
pelo Contratante.

7.27. Executar os servigos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranca
de informagdes e de dados do Contratante.

7.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO
8.1.(Descrever e quantificar os servicos).

Descricdo Und. Medida Quantidade Valor Unit. Walor Total

COMNTRATACAO DE SOLUCAO GIS INTEGRADA, MA MODALIDADE SOFTWARE AS SERVICE MES 1200
(SAAS), CONFORME DESCRITIVO NO TERMO DE REFERENCIA. = .
IMPLANTACAD, CONFORME ITEM 3.4 DO TERMO DE REFERENCIA.. SERVIGO 100

Total lote:

Valor total do processo:

8.2.0 valor desta contratagdo ¢ de: R$

8.3.0 pagamento do servigo serd efetuado mensalmente, mediante a efetiva prestagcdo
dos servigos solicitados e nas condigdes estabelecidas, que serda comprovado
apresentacdo de Nota Fiscal Eletronica a CONTRATANTE, demonstrando a
quantidade com os respectivos precos dos servicos prestados. O arquivo xml gerado
da Nota Fiscal Eletronica deve ser enviado obrigatoriamente, via e-mail para
compras@saaepirapora.com.br e licitacoesecontratos(@saaepirapora.com.br

8.4.Uma vez apresentada a documenta¢do indicada, a Area responsavel pelo
recebimento definitivo do objeto atestara sua realizacdo, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis e encaminhara a Nota para pagamento.
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8.5.Apo6s liberagdo da Nota Fiscal pela Secdo Financeira, a Tesouraria efetuard o
pagamento no prazo de até 10 (dez) dias uteis sem incidéncia no periodo de qualquer
reajuste ou corre¢do de preco, que sera realizado através de conta corrente.

8.6.A liberagdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite do objeto pelo
departamento responsavel.

8.7.Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento
sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente regularizados.

8.8.Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigac¢do financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a reajustamento de precos.

8.9.Na ocorréncia de atraso no pagamento devido pela Contratante, apés o prazo
estipulado no item 8.6, incidirdo encargos, calculados “pro rata die”, com base na
variacdao do INPC, sobre o valor do débito em atraso.

8.10. Nao sera permitida antecipacdo de pagamento.

CLAUSULA NONA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DA
FISCALIZACAO DESTE CONTRATO

9.1.0 recebimento dos servigos ocorrera ap0ds a verificagdo e comprovagao por parte da
Contratante, da perfeita execucao dos servicos solicitados.

9.2.Sera designado, pela Autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar a
execugao do Contrato firmado para a realizagdo dos servigos.

9.3.A Gestdo e fiscalizacdo serdo executados por agentes publicos desta Autarquia
nomeados em portaria.

9.4.0s servidores indicados para fiscalizagdo e gestdo deste Contrato poderdo ser
substituidos, conforme ato do Diretor Geral.

9.5.0s critérios e as fungdes do fiscal e gestor de Contratos estdo previstos na Decreto
Municipal 41/2023 de 17/04/2023.

9.6.Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢do ou desconformidade na execugdo
do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para
adoc¢do das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

9.7.A fiscalizagao por parte da Contratante ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecug¢des ou desconformidades
havidas na execu¢dao do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou
aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

9.8.0 CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto
da contratagdo, caso o mesmo afaste-se das especificagdes do Edital, seus anexos e
da proposta da CONTRATADA.
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9.9.Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que
possibilite a aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento, deverdo ser
observadas as normas legais.

9.10. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adocao das medidas cabiveis.

9.11. Caberd ao gestor de Contratos os controles administrativos/financeiros
necessarios ao pleno cumprimento do contrato.

CLAUSULA DEZ - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1.As dotagdes orgamentarias destinadas ao pagamento do objeto Contratado estdao
previstas e indicadas no processo pela area competente da Contratante, sob as
rubricas para o exercicio de 2026 e das dotagdes correspondentes dos exercicios
subsequentes, no caso de aditamentos e novos empenhamentos: 3.3.90.40.99
Outros Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo Pessoa Juridica.

CLAUSULA ONZE — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1.Este Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser aditado na forma da
Lei.

CLAUSULA DOZE — DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1.Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2.A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3.As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica da Contratante, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em
que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein® 14.133, de 2021.

12.5.Caso ocorra a prorrogacao de prazo, ultrapassando os 12 (doze) meses previstos,
poderd haver reajuste conforme indice inflacionario, mediante a aplicagdo, pela
Contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), desde que
solicitado pela Contratada até 30 (trinta) dias ap6s transcorrido a anuidade.
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12.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.7.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

12.8.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA

13.1.0s servigos realizados devem ter garantia minima de 90 dias apds a prestacdao de
Servigos.

CLAUSULA QUATORZE — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1.Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
Clausulas avencadas, anexos e as normas da Lei 14.133/2021 e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua execucao total ou parcial.

14.2.As comunicagdes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

14.3.A Contratante podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

CLAUSULA QUINZE - SUBCONTRATACAO

15.1.Nao sera permitida subcontratacdo deste objeto contratual.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DO
CONTRATO

16.1.0 contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢oes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

16.2.Se as obrigagoes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia poderda ser
prorrogada, mediante Termo Aditivo, por prazo suficiente para a conclusdo do
objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a readequagdo do
cronograma fixado para o Contrato.

16.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
da Contratada:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e
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b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

16.4.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
Lein®14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

16.5.Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.6.A alteracao social ou a modificagdao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.6.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

16.7.0 termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

16.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.7.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.7.3. Indenizagdes e multas.

16.8.A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de
termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

16.9.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado func¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.10. Toda extingdo contratual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DEZESETE — DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

17.1.A CONTRATADA ficara sujeita, pela inexecugdo das condigdes estipuladas neste
contrato, as penalidades de adverténcia; multa; impedimento de licitar e contratar
com o SAAE/Pirapora-MG e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracdo Publica, de acordo com os artigos 155 a 163 da Lei Federal
n°14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis,
garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

17.2.Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecug¢do parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

17.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
daLein®14.133, de 2021);

17.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

17.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de

penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
17.3.4. Multa:

I-  0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execuc¢do do objeto, ou por dia
de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo)
dia, calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia;

II- 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, no caso de atraso superior
a 30 (trinta) dias na execug¢do do objeto ou no cumprimento de obrigacao contratual
ou legal, com a possivel rescisdo contratual;

II- 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, na hipétese de a
CONTRATADA, injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua
rescisdo antes dos primeiros 06 (seis) meses de vigéncia, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o SAAE/Pirapora-MG, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivagdo da autoridade superior, podera
reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

17.4.  As multas aqui previstas ndo impedem a aplicacdo de outras sangdes previstas
em Lei.
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17.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

alguma, a obrigagdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lein® 14.133. de 2021).

Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n°
14.133, de 2021)

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:

a) anatureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos Orgdos de controle.

17.11.

17.12.

17.13.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
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Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lein® 14.133, de 2021).

17.14. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei
n°® 14.133/21.

CLAUSULA DEZOITO - DO ONUS DA PROVA

18.1.Caso a Contratante tenha que ingressar em juizo para fazer valer este instrumento,
bastara alegar os fatos constitutivos de seu direito, competindo a Contratada o 6nus
de provar o contrario. Se a Contratante for ré ou litisconsorte passiva, bastard a sua
alegacdo de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito e a esta restara
o onus da prova contréaria.

CLAUSULA DEZENOVE — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

19.1.4s partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresenta¢do da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

19.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

Justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°da
LGPD.

19.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

19.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre
todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela
Contratada.

19.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da
Contratada elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentag¢do para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigacoes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

19.6.E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente Clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.
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19.8. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
Clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagado formulados.

19.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
Justificadamente, quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagcdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

19.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperadvel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administrag¢do
nas hipoteses previstas na LGPD.

19.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na
forma da LGPD.

CLAUSULA VINTE - DOS CASOS OMISSOS

20.1.0s casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021 e demais Normas Federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VINTE E UM — PUBLICACAO

21.1.Incumbird a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DO FORO

22.1.As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Pirapora-MG, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais especial que seja para a solu¢do de qualquer
pendéncia atinente a este contrato.
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Por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente contrato, em duas vias
para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes
e pelas testemunhas abaixo.

Pirapora-MG, xXxXXXx

Patrick Claudio Nascimento Valim Contratada
Diretor do SAAE/Pirapora-MG.

Contratante

12 Testemunhas: 22 Testemunha:
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