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111 RETIFICACAO DO EDITAL PREC}AO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO LICITATORIO N°52/2026
LICITACAO PARA AMPLA CONCORRENCIA

ID: PLATAFORMA 114189

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026

PROCESSO DE COMPRAS N° 17480/2025

AREA REQUISITANTE: ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Pirapora, na presenca e ciéncia do Agente de Contratacio
designado pela Portaria N° 06/2025 DE 14/01/2025, torna publico que sera realizada licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento “MENOR PRECO GLOBAL”,
Cujo objeto é:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo GIS Integrada
voltada ao setor de saneamento, com Gestdo de cadastro georreferenciado de redes,
usuarios, hidrometros, e demais componentes do cadastro técnico, bem como gestéo de
ordens de servico online. Sera adotada a modalidade de contratacdo de Software como
Servico (Saas), contemplando todos os servicos referentes a migracdo, inteqracao,
hospedagem, configuracdo do software, comprovacdo e manutencdo de sua
consisténcia, suporte a usuarios, gestdo da base de dados, e rotinas de backup, conforme
especificacOes e exigéncias deste Termo de Referéncia.

LOCAL DA SESSAO: PLATAFORMA DE LICITA(;C)ES AMM LICITA - no portal eletrdnico
https:/licitar.digital/. Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos:

Data limite para recebimento das propostas: 05/11/2026, as 08h59min.
Data de abertura das propostas: 05/11/2026, as 9horas.

Referéncia de tempo: As referéncias de horarios, nos instrumentos convocatorios e durante a
sessdo publica virtual, observardo o fuso horario oficial de Brasilia-DF, o qual sera registrado no
sistema Licitar Digital e na documentacdo pertinente.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES:

Comisséo de Contratagcbes do SAAE-PIRAPORA/MG.

ESCLARECIMENTOS:

Conforme subitens 4.3 a 4.6 deste edital.
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PREAMBULO

O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto, com endereco a Av. Salmeron, n.° 255, Bairro
Centro, Pirapora, MG, CEP 39.270-068, CNPJ 23.535.271/0001-47, Inscricdo Estadual
Isenta, torna publica a abertura do Processo Licitatdrio n°® 52/2026, na modalidade Pregéo
Eletrénico n® 19/2026 — com critério de julgamento do MENOR PRECO GLOBAL.

Previsdo Legal: Lei Federal n.° 14.133/202, Decreto Municipal n°® 50/2023, de 28/04/2023,
legislacdes pertinentes, e demais condices fixadas no instrumento convocatorio.

O Pregdo sera realizado pela Pregoeiro Carlos Eduardo Antunes de Castro e membros da
equipe de apoio: Karina Ferreira de Castro e Wandark Gongalves Costa, designados pela
Portaria n°® 119/2026 de 12/02/2026 — podendo qualquer um dos membros serem substituidos
pelos demais Agentes de Contratagdes ou membros da equipe de apoio, designados pela
portaria supracitada, em razao de eventual impossibilidade de comparecimento justificavel.

Data e horario da sessdo: 05/11/2026 as 9horas.

Local: www.licitardigital.com.br - PLATAFORMA DE LICITACOES AMM LICITA

Referéncia de tempo: As referéncias de horarios, nos instrumentos convocatérios e durante a
sessao publica virtual, observardo o fuso horéario oficial de Brasilia-DF, o qual seré registrado
no sistema Licitar Digital e na documentacéo pertinente.

1. OBJETO E CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo GIS Integrada
voltada ao setor de saneamento, com Gestao de cadastro georreferenciado de redes,
usuarios, hidrémetros, e demais componentes do cadastro técnico, bem como gestao
de ordens de servico online. Sera adotada a modalidade de contratacdo de Software
como_Servico (Saas), contemplando todos os servicos referentes a migracao,
integracéo, hospedagem, configuracédo do software, comprovacédo e manutencao de
sua consisténcia, suporte a usuarios, gestdo da base de dados, e rotinas de backup,
conforme_especificacbes e exigéncias deste Termo de Referéncia de acordo com
especificagdes no Anexo | — Termo de Referéncia e anexos complementares que integram
este processo.

1.2. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, conforme justificativa
apresentada pela area requisitante no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

2. DO RECURSO ORGCAMENTARIO E VALOR ESTIMADO

2.1.A dotagao orcamentaria destinada ao pagamento do objeto licitado esta prevista e indicada
no processo pela area competente do Servigco Autbnomo de Agua e Esgoto de Pirapora,

I11 Retificacdo do Edital Pregao Eletrdnico n® 19/2026 —Processo Licitatdrio n® 52/2026
Pagina 4 de 94


mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/
http://www.licitar.digital.com.br/

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL
Av. Salmeron, 255 — Centro — Pirapora—MG. — CEP 39.270-068
SAAE Telefone: (38) 3741-1530 CNPJ: 23.535.271/0001-47

P| R/-\PORA secretaria@saaepirapora.com.br WWW.saaepirapora.com.br

para 0 ano de 2026, sob a natureza 3.3.90.40.99 Outros Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgédo Pessoa Juridica.

2.2.0 custo estimado para o objeto desta licitagdo é de R$ 122.587,99 (cento e vinte dois mil,
guinhentos e oitenta e sete reais e noventa e nove centavos), sendo este valor o maximo
aceitavel pela administragéo.

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado a critério da administracdo, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.A participacéo no Pregédo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal
do credenciado, conforme item 7 deste edital, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, observando data e horario limite estabelecidos.

3.2.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagOes inerentes a este Pregéo.

3.3.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4.E de responsabilidade da licitante, conferir a exatido dos seus dados cadastrais no portal
https://licitar.digital/, e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.0 licitante obriga-se a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre a prote¢édo
de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, em especial a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

3.5.1. A né&o observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagéo.

4. CONSULTAS AO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES
EDITAL

4.1.Copia deste instrumento convocatorio estara disponivel na se¢@o de licitagdes, localizada
na sede administrativa do SAAE, situada na Av. Salmeron n°® 255, Bairro Centro, CEP:
39.270-068, no horario de 8h as 11h30min e¢ de 13h30min as 17h, no site
www.saaepirapora.com.br e https:/licitar.digital ou pode ser solicitado através do Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, sendo que maiores esclarecimentos também
poderdo ser obtidos pelo tel.(38)-3741-1530.
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4.2.As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-
se a acompanhar as publicag¢des referentes ao processo no site https://licitar.digital e as
publicagdes no Diario Oficial do Municipio www.diariomunicipal.com.br/amm-mg, bem
como no site do SAAE/Pirapora-MG www.saaepirapora.com.br.

4.3. Os pedidos de esclarecimentos sobre o Edital deverdo ser apresentados no site
https://licitar.digital, at¢é o 3° dia util que anteceder a abertura das propostas, com
identificacdo do interessado.

4.4.0 Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimento no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

4.5.As respostas do Pregoeiro as solicitagdes de esclarecimentos serdo disponibilizadas no site
https://licitar.digital, ficando acessivel a todos os interessados.

4.6.0 acesso se dard através de cadastro como cidaddo ou fornecedor no site
https://licitar.digital, apds realizar o acesso, deve-se pesquisar o edital desejado, clicar em
detalhes, em seguida, clicar em esclarecimento ou impugnagao, conforme o caso.

4.7.No site citado serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informagdes que o
Pregoeiro julgar importantes, razao pela qual os interessados devem consultar o site com
frequéncia.

4.8.Impugnagdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por cidaddo ou por licitante,
até o 3° (terceiro) dia util que anteceder a abertura das propostas, exclusivamente por
forma eletronica, no sistema https://licitar.digital

4.9. A peticdo devera ser assinada pelo cidaddo ou pelo representante do licitante,
acompanhada de copia do documento de identificagdo do signatario, com indicacdo de seu
nome ou razao social, nimero do CPF/CNPJ, endereco e, no caso de licitante,
comprovante do poder de representacdo legal (se socio: contrato social; se procurador:
Contrato Social e Procuragdo Particular ou Procuragdo Publica)

4.10.Serdo consideradas intempestivas impugnagdes que ndo sejam recebidas no site
https://licitar.digital no prazo estabelecido ou enviadas por outras formas ou para outros
enderegos eletronicos.

4.11. Acolhida a impugnacao, caso a alteragdo afete a formulagao das propostas, serd designada
nova data para a realizacdo da sessdo e dada a devida divulgagdo, nos termos da Lei.

4.12.A impugnagdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo deste edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no
prazo de dois dias uteis, contados da data de recebimento da impugnagao;

4.13.A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagdo;

4.14. A decisdao do Pregoeiro sera divulgada no site https://licitar.digital para conhecimento de
todos os interessados.
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5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1.Poderao participar pessoas juridicas do ramo pertinente e compativel com o objeto licitado
e que atenderem a todas as exigéncias deste edital e seus anexos, inclusive quanto a
documentagdo, previamente cadastradas na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br).

5.2. Sera concedido tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014.

5.3. NAO poderio participar desta licitagdo os interessados:

5.3.1. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitagdo;

5.3.2. Que tenham sido punidas com suspensdo/impedimento de licitar ou contratar com o
SAAE ou com a Prefeitura Municipal de Pirapora-MG, durante o prazo da sangdo
aplicada;

5.3.3. Com faléncia decretada;

5.3.4. Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagao;

5.3.5. Enquadrada nas vedagdes previstas na Lei n°. 14.133/21;

5.3.6. Empresas constituidas em consoércio, conforme justificativas expressas no ETP.

5.3.7. Por forca dos artigos 74, 75 e 123 da Lei Organica do Municipio de Pirapora/MG estao
proibidos de contratar com o Municipio: o Prefeito e o Vice-Prefeito, Vereadores, os
Secretarios Municipais ou Diretores equivalentes e os Servidores Municipais, bem
como as pessoas ligadas a qualquer delas por matrimdnio ou parentesco, afim ou
consanguineo, até segundo grau, inclusive por adocao, subsistindo a proibigao até¢ 06
(seis) meses apos findas as respectivas fungoes. Ndo se incluem nesta proibicio os
contratos cujas clausulas e condicoes sejam uniformes para todos os interessados;

5.4.A observancia das vedacdes do item 5 deste edital ¢ de inteira responsabilidade da licitante
que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

5.5.Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

5.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49.

5.5.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.5.3. Que esta ciente ¢ concorda com as condicOes contidas no Edital e seus anexos.
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5.5.4. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias.

5.5.5. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

5.5.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo.

5.5.7. Que a proposta foi elaborada de forma independente.

5.5.8. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art.
5° da Constituigao Federal.

5.5.9. Que o objeto ¢ prestado por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

5.5.10. Que NAO esta declarada INIDONEA, SUSPENSA ¢ nem esta IMPEDIDA de
contratar com a Administracao Publica.

5.5.11. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante
as sangodes previstas em lei e neste Edital.

6. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

6.1.0 Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condi¢cdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

6.2.Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participacdo do Pregao Eletronico
deverao dispor de chave de acesso e senha pessoal, obtidas através do sitio da Plataforma
de Licitacdes da Licitar Digital (https://licitar.digital)

6.3.E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bom como, seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
SAAE/Pirapora, ao provedor do sistema ou ao oOrgdo promotor da licitagdo, a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

6.4.0 credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade
técnica para a realizag¢do das transacgdes inerentes ao pregdo eletronico.

6.5.0 encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

6.6.0 licitante declarard, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para
a habilitacdo e a conformidade sua proposta com as exigéncias do Edital e outras
declaragdes.
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6.7. Declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancoes previstas em lei e neste edital.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

7.1.Poderdo participar pessoas juridicas do ramo pertinente e compativel com o objeto
licitado e que atenderem a todas as exigéncias deste edital e seus anexos, previamente
cadastradas na Plataforma de Licitacdes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br),
conforme orientagdes abaixo:

SOBRE O CADASTRO NA PLATAFORMA: LICITAR DIGITAL
Funciona em trés etapas:
v' Primeira etapa: se declarar;
v Segunda etapa: Valor inicial da proposta;

v Terceira etapa: documentagio de habilitacdo.

A terceira etapa ndo tem carater obrigatdrio, ficando disponivel apenas para o Pregoeiro,
visto que a Lei n® 14.133/21, bem como o Decreto Municipal n°50/2023, dispde que Seré
exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante classificado
em primeiro lugar.

Caso o licitante nao queira realizar a terceira etapa em conjunto com as demais,
podera fazer essa solicitacao diretamente com a Central de Atendimento da
plataforma pelo telefone (31) 3191-0707.

7.2.0 envio da proposta, ocorrera por meio de chave de acesso e a senha intransferiveis.

7.3.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

7.3.1. Havendo restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
05 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que o
proponente apresentar prego inferior ao menor preco ofertado na etapa de lances,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para regularizacao
da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddao negativa.

7.3.2. A prorrogacdo do prazo para a regularizagdo fiscal dependerd de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

7.3.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco) dias tteis
inicialmente concedidos.
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7.3.4. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto neste item, implicard
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.4.Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5.Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta,
anteriormente inseridos no sistema.

7.6.Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negociagdo
e julgamento da proposta.

7.7.0s documentos complementares, quando necessarios, serao exigidos somente do licitante
classificado em primeiro lugar, que deverd inseri-los na plataforma no prazo de 02 horas,
apos a convocagao do Pregoeiro, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
manifestado o interesse pelo licitante.

7.8.Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital.

7.8.1. Nestes casos, o licitante devera encaminhar a documentacdo original ou a cdpia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da
solicitacdo do Pregoeiro, via sistema.

7.9. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forme emitidos somente em
nome da matriz.

7.10. Havendo a necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

7.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

8.1.1. Conter valores expressos em moeda corrente nacional.
8.1.2. Conter o preco total do lote, possuindo apenas 02 (duas) casas decimais apos a virgula.

8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes, descarregamento e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os precos ofertados, na proposta inicial, na etapa de lances e na proposta final serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

Decorridos 60 (sessenta) dias, da data do recebimento das propostas, sem convocacao
para a contratagao, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos:

Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada prorrogagao
da validade a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso
persista o interesse do SAAE/Pirapora-MG.

A prorrogagdo do prazo da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do
subitem anterior, dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva
proposta.

No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na
plataforma do Pregdo Eletronico, devera ser considerado o descritivo deste Edital.

Também sera desclassificada a proposta que identifica o licitante antes da fase de lances.

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A ndo desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos de habilitagdo constante deste instrumento convocatdrio, serao

exigidos somente do licitante classificado em primeiro lugar, que deverd inseri-los na
plataforma no prazo de 02 (duas) horas, ap6s a convocag¢ao do Pregoeiro, podendo ser
prorrogada por igual periodo, desde que manifestado o interesse pelo licitante.

9.1.Da Habilita¢ao Juridica

9.1.1.
9.1.2.

Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, nos moldes do art. 66 da
Lein® 14.133/2021, tais como:

Registro Comercial no caso de firma individual;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (consolidado ou
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acompanhado de todas as alteragdes), devidamente registrado, onde se possa
identificar o administrador, em se tratando de sociedades comerciais € no caso de
sociedade por agdes, acompanhados de documentos que comprovem a elei¢ao de seus
administradores;

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicaciao dos seus
administradores;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais; e ato de registro ou autorizagdo de funcionamento expedido
por 6rgao competente, quando a atividade assim exigir.

9.2.Da Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.25.

9.2.6.

9.2.7.

9.3
9.3.1

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) — Certiddo Negativa
de Debitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND),
nos termos da Portaria do Ministério da Fazenda n°® 358/2014.

Prova de reqularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Estado;

Prova de reqularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Municipio;

Prova de reqularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal;

Prova de regularidade trabalhista emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(http://www.tst.jus.br).

Todos os documentos constantes neste tdpico deverdo ser apresentados na forma
prevista na Lei n® 14.133/2021, essencialmente em seu art. 68, ou naquelas legislacdes
por ela referenciadas.

Habilitacdo Econdmico-Financeira (art. 69 da Lei n° 14.133/2021)

Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual.
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9.3.1 Para as empresas que optarem de participar atraves de filial, devera também ser

9.3.2

9.3.3

9.4.

apresentada certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra instalada
a filial.

No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o interessado
devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacdo foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de
2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos
de habilitacéo.

As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-&o
como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

Qualificacdo técnico-operacional: Comprovacdo, mediante apresentacdo de
certiddes ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
tenham contratado o licitante, de que a empresa j& executou, de modo satisfatério,
atividades similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta licitacdo, através do fornecimento de sistema web de
informacao geografica (SIG) na modalidade de licenciamento, pelo prazo minimo de
06 (seis) meses de prestacao de servico, com base cadastral de no minimo 13.000 (treze
mil) ligacGes/clientes georreferenciados, no minimo 190 km de cadastro de redes de
agua e no minimo 80 km de cadastro de redes de esgoto, o que corresponde a 50% do
porte do SAAE de Pirapora, ndo sendo admitido o somatorio de atestados para esta
finalidade de comprovagéo.

9.5.Declaracbes

9.5.1. As declaragdes especificadas nos item 5 deste edital, serdo realizadas em
campo especifico na PLATAFORMA DE LICITACOES AMM LICITA —
https://licitar.digital/, conforme disposto neste Edital, sendo que eventual
falsidade da declaracdo relativa ao cumprimento de qualquer condicédo
sujeitard o credenciado as sancOes previstas em Lei e neste Edital.

9.5.2. Os documentos mencionados de habilitacdo ndo poderdo ser substituidos por
qualquer tipo de protocolo.

9.5.3. Caso algum documento ja esteja inserido no Sistema no ato do
Credenciamento, ndo serd necessario incluir novamente, a nao ser que seja
alguma atualizacéo.

9.5.4. O Pregoeiro podera fazer consulta ao site da Receita Federal na internet para
certificacdo sobre a regularidade da inscri¢cdo da empresa no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ, em observancia a Instrugdo Normativa da SRF n°.
200, de 13/09/2002, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais
documentos extraidos pela internet, junto aos sites dos 6rgaos emissores para
fins de habilitacéo.
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Documento de Procuracido em caso de representante legal constituido para assinar pela
empresa, devera ser encaminhado documento de procuragdo, acompanhado da identidade do
procurador (modelo ANEXO II).

9.6.PROVA DE CONCEITO

9.6.1. Item 6 do Termo de Referéncia.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

10.1A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

10.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que
contenham vicios insandveis ou que nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas
no Termo de Referéncia.

10.3 Também sera desclassificada a proposta que identifica o licitante.

10.4 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.5 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.6 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

10.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

10.8 O lance devera ser ofertado “de acordo com o tipo de licitagao indicada no preambulo”.

10.9 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

10.10 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.11 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidiré tanto em relagao
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de RS 1,00 (um real).

10.12 Serd adotado para o envio de lances neste Pregdo Eletronico, o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.
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10.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.14 A etapa de lances da sessdo publica terd dura¢ao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

10.15 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.16 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

10.17 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.

10.18 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdao
ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

10.19 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

10.20 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva deste Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
lances.

10.21 Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunica¢do do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

10.22 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.23 Critérios de desempate

a) ApOs a etapa de envio de lances, havera aplicagdao dos critérios de desempate previstos

b)

nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n° 123/2006, seguido da aplicagdo do critério
estabelecido na Lei n° 14.133/21, se nao houver licitante que atenda a primeira hipotese.

Se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por ME (microempresa) ou
EPP (empresas de pequeno porte), € houver proposta apresentada por ME ou EPP com
valor até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance, estara
configurado o empate previsto no art. 44, § 2° da Let Complementar n° 123/2006.

A melhor classificada nos termos do item anterior podera encaminhar uma tltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica
para tanto, sob pena de preclusao do exercicio do direito de preferéncia.
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d) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao

se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

e) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Nao havendo ME ou EPP, em situagao de empate ficto, que utiliza o direito de preferéncia,
p q p
prosseguir-se-a a sessdo observando-se a classificacdo da etapa de lances.

9) Sera classificada em primeiro lugar o licitante que, ao final da etapa de lances, apds
aplicacdo do direito de preferéncia, ofertar o menor prego.

h) Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

v’ disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

v avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

v" desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

v’ desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos drgaos
de controle.

) Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

v empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

v’ empresas brasileiras;

<

empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

v empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

1) Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.

10.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes
diferentes das previstas neste Edital.
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10.25. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

10.26. Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

b)

classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdes correlatas,
especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagdo no certame ou
a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e

Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

11.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego final

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio, no sistema com no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

Dentre os documentos possiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do servi¢co/material ofertado, tais como: marca, fabricante
e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos
ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, ser for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletronico, sob pena de nao aceitagao da proposta.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaré a proposta
ou lance subsequente, e assim, sucessivamente, na ordem de classificacao.
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11.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

11.10. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de
melhor prego, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

11.11. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

11.12. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes pelo “chat”.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
12.1 O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

12.2  Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor
imediatamente apds a fase de aceitagdo das propostas ou, quando for o caso, apos negociagdo
e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

12.3 Seaproposta de menor valor ndo for aceitavel ou se o licitante desatender a exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro podera examinar a proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedera a verificacdo das condi¢des habilitatorias do proponente, na ordem
de classificagdo, ordenada e sucessivamente, até¢ a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.4  No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes
ultimos e, entre precos unitarios e totais, prevalecerdo os valores unitarios.

12.5 Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislagdo em vigor.
12.6  Serdo rejeitadas as propostas que:

J Sejam incompletas, isto €, ndo conterem informacgdes suficientes que permitam
a perfeita identificacdo do material licitado.

. Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante com
o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisao do Pregoeiro.

12.7  Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e valor estimado para a aquisicdo do bem.

12.8  Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

129  Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que
podera: adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

12.10 Apo6s a habilitacdo, podera o licitante ser desqualificado por motivo
relacionado com a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-
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financeira, qualificacdo técnica e/ou inidoneidade, em razao de fatos supervenientes ou
somente conhecidos apds o julgamento.

13. DA PROPOSTA AJUSTADA (PROPOSTA FINAL)

13.1. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie, através do sistema, a proposta ajustada, referentes ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, sob pena de inabilitacdo, prorrogdvel mediante a solicitacdo do licitante,
observando o principio da razoabilidade.

13.2. A proposta ajustada referida no subitem anterior, devera ser anexada via plataforma,
elaborada através de planilha/tabela prépria da empresa, em uma via, com identificacdo
do fornecedor, n°® do CNPJ, endereco, telefone e devidamente assinada, identificando
quem esta assinando a proposta, e deverd ainda atender 0s requisitos abaixo
descriminados.

13.2.1.
13.2.2.

13.2.3.
13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

13.2.8.

13.2.9.

Estar em conformidade com as especificacdes contidas neste edital.

Os valores unitarios de cada item ndo podem ser superiores aos valores estimados
pelo Saae-Pirapora.

Conter valores expressos em moeda corrente nacional.

Conter o prego unitario e total do lote e seus itens, possuindo apenas 02 (duas) casas
decimais ap0s a virgula.

O prego que resultar em dizima periddica deverd ser adequado, devendo o valor
total obtido apods adequagao, ser igual ou inferior ao valor total ofertado na disputa
eletrOnica.

Estar devidamente assinada pelo representante legal da licitante ou seu procurador.

Toda a especificagdo e obrigagdes estabelecidas para o objeto serd tacitamente
aceita pelo licitante, no ato da entrega de sua proposta comercial.

Conter a indicagao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

13.2.10.  Apresentar a validade da proposta, que serd de no minimo 60 (sessenta) dias, a

contar da data de sua apresentagao.

13.2.11. A proposta que omitir ou possuir qualquer divergéncia com o prazo de validade,

condigdes de execucdo, bem como os prazos, fica estabelecido que estes serdao os
estipulados neste Edital.
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13.2.12. O prego ofertado devera ser cotado considerando a prestacdo dos servigos nas
dependéncias do Saae-Pirapora, somados aos valores de quaisquer gastos ou
despesas com transporte, descarregamento, tributos, fretes (CIF), Onus
previdencidarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessorios.

13.3. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

14. DO RECURSO

14.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal
de microempresa, empresa de pequeno porte ou MEI se for o caso, concedera o prazo
de 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, isto
¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer, em campo proprio do
sistema.

14.2. A falta de manifestacdo imediata da inten¢ao de interpor recurso, no momento da sessao
publica deste Pregdo, implica na decadéncia desse direito.

14.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade da intencao
de recorrer:

14.3.1. Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

14.3.2. A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do sistema,
também importard a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a
adjudicagdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor.

14.4. O recorrente que tiver sua inten¢do de recurso aceito deverd registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias tteis, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comecard a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.5. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

14.6. O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1.Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos,
e constatado a regularidade procedimental, o processo licitatorio sera encaminhado a
autoridade superior, que podera: adjudicar e homologar o objeto ao licitante vencedor,
nos termos do art. 53 do Decreto Municipal n°® 50/2023.
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15.2. Nos termos da Lei 14.133/21, poderd a Administragdo, quando o convocado se recusar
a assinatura do contrato, verificar aos demais licitantes classificados, podendo negociar
o preco com o segundo classificado decidindo sobre a sua aceitabilidade e, se for o caso
analisara os “documentos de habilitagdo”, e assim sucessivamente, até a obtencao de um
prego aceitavel, cujo autor seja habilitado.

15.3. Ap6s homologado o resultado desta licitagdo, concluido a fase contratual, o
SAAE/Pirapora-MG emitira Nota de Empenho e enviard para a empresa adjudicatéria,
para inicio da execug¢do do contrato.

16. FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

16.1. A fiscalizacdo e recebimento do objeto, seguira os requisitos previstos no ETP e Termo
de Referéncia e sera executado pelo Gestor de Contratos e Fiscal designados pela
autoridade administrativa, para este fim, na eventualidade de ndo poderem exercer, serao
nomeados substitutos.

16.2. Serdo observados o prazo de 90 de garantia ap0s a prestacdo dos servigos, conforme
Terno de Referéncia.

16.2. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Pirapora reserva-se o direito de nao receber
o material/ servigo em desacordo com as especificacdes e condigdes constantes deste
instrumento convocatorio, podendo aplicar as penalidades e sangdes previstas ou
rescindir o contrato e aplicar o disposto na Lei Federal n° 14.133/21.

17. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.A contratada ficara sujeita, pela inexecucdo das condicGes estipuladas neste Edital, as
penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar
com o0 SAAE/Pirapora-MG e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com
a Administracdo Publica, de acordo com os artigos 155 a 163 da Lei Federal n.°
14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

17.2. Os crimes contra a Administracdo Publica aos quais estdo sujeitas as requerentes,
processar-se-do pela Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéao) e pelo Cddigo Penal, para
fins de responsabilizacéo de Pessoas Juridicas, na esfera administrativa, civil e penal.

17.3. Constatada a possivel préatica de crime, assim definido na legislacdo, na execucdo do
credenciamento ou contrato, o fato sera comunicado a autoridade policial competente
para apuracédo
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18. DA RESCISAO

18.1.Constituirdo motivos para extin¢do do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes

situagdes:

a) N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacgdes, de projetos ou de prazos.

b) Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior.

C) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato.

d) Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou
falecimento do contratado.

e) Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao
do contrato.

f) Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracéo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto.

9) Atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriacao, a desocupacgdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas.

h) Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgdo ou da
entidade contratante.

) N&o cumprimento das obrigacGes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

18.2. O contratado tera direito a extin¢ao do contrato nas seguintes hipoteses:

a)  Supressdo, por parte da Administragdo, de servicos ou compras que acarrete
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei
Federal 14.133/2021;

b)  Suspensédo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

c)  Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacdes e mobiliza¢Bes e outras previstas;

d)  Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos

ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras,
servigos ou fornecimentos;
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e)  NA&o liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto,
para execucdo de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais
especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das
obrigacdes atribuidas pelo contrato a Administracdo relacionadas a desapropriacao,
a desocupacdo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

18.3. As hipoteses de extingdo a que se referem as letras b, ¢ e d do item 18.2 observaréo as
seguintes disposicgoes:

a)  Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado
tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

b)  Assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacBes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II
do caput do art. 124 da Lei Federal 14.133/2021.

18.4. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei Federal 14.133/2021 deveréo ser
notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.

18.5. A extincdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b)  Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagcdo ou por comité
de resolucdo de disputas, desde gue haja interesse da Administracao;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

18.6. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincdo consensual
dever&o ser precedidas de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente
e reduzidas a termo no respectivo processo.

18.7. Quando a extin¢do decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito
a

a) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de exting&o;

18.8.A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo poderd acarretar, sem
prejuizo das sancOes previstas na Lei Federal 14.133/2021, as seguintes consequéncias:

a) Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato préprio da Administracao;

b) Ocupacéo e utilizacdo do local, das instalacfes, dos equipamentos, do material e do
pessoal empregados na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;
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c) Ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;
d) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
e) Pagamento das multas devidas a Administracdo Publica;

f) Exigéncia da assuncdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel;

g) Retencdo dos creditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo Publica e das multas aplicadas.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:

a) Anexo I — Termo de Referéncia;

b) Anexo II — Prova de Conceito;

c) Anexo III — Modelo de Procuragdo do Representante da Empresa;

d) Anexo IV — Minuta de Contrato
19.2. Da sessao publica do Pregao Eletronico divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
19.3. Para fins de garantir a ampla publicidade, este e demais atos serdo divulgados:

I- Portal Nacional de Contratagdes Publicas;

- Diario Oficial do Municipio de Pirapora:
(www.diariomunicipal.com.br/amm-mg);

I11-  Na pagina do SAAE Pirapora: www.saaepirapora.com.br, e

V- No site https:/licitar.digital.

19.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

19.5. Caber4 ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

19.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

19.7. Os licitantes todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independente
da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.
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19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do

19.9.

19.10

19.11

19.12.

19.13.

19.14.

inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente, no SAAE de Pirapora-MG, respeitado o hordrio de funcionamento.

O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do
credenciado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

. O credenciado ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas
bem como pelo seu sigilo observado a LGPD.

. O licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdao. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara na
imediata desclassificacdo ou inabilitagdo do licitante, ou a rescisao contratual, sem
prejuizo das sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

A participagao do licitante nesta licitagao implica a aceitagdo de todos os termos deste
Edital e seus respectivos anexos.

Na analise da documentacdo e no julgamento das Propostas Comerciais, o Pregoeiro
podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgaos ou de profissionais
especializados.

O Pregoeiro, no interesse da Administracao, podera adotar medidas saneadoras, durante
o certame e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentagdo e proposta,
desde que ndo contrariem a legislagdo vigente, sendo possivel a promocao de diligéncias
junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrucao do processo, conforme disposto
na Lei Federal n® 14.133/21.

19.14.1. O nao cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificagdo da proposta ou

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

inabilitagdo do licitante.

A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
SAAE/Pirapora-MG revoga-la, no todo ou em parte, somente por razdes de interesse
publico, derivadas de fatos supervenientes comprovados, pertinentes e suficientes para
justificar a revogacdo, ou anuld-la por ilegalidade, de oficios ou por provocagdo,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos
licitantes.

Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagao do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

Para atender a seus interesses, 0 SAAE/Pirapora-MG podera alterar quantitativos, sem
que isto implique alteragdo dos precos unitarios ofertados, obedecidos aos limites
estabelecidos na Lei Federal n°® 14.133/21.

Os resultados deste Pregédo serdo publicados Diario Oficial do Municipio de Pirapora
(www.diariomunicipal.com.br/amm-mg), no site www.saaepirapora.com.br, e estarao
disponiveis no site www.licitardigital.com.br.
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19.19. O SAAE/Pirapora-MG podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo,
0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

19.20. Fica eleito o Foro da Comarca de Pirapora-MG, para solucionar quaisquer questdes
oriundas desta licitagao.

Pirapora- MG, 19 de outubro de 2026.

PATRICK CLAUDIO Assinado de forma digital por
PATRICK CLAUDIO NASCIMENTO

NASCIMENTO VALIM:05392127681

VALIM:05392127681 Dados: 2026.10.19 16:15:36 -03'00'

Patrick Claudio Nascimento Valim
Diretor Geral do SAAE/Pirapora-MG
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo GIS Integrada
voltada ao setor de saneamento, com Gestdo de cadastro georreferenciado de redes, usuarios,
hidrdbmetros, e demais componentes do cadastro técnico, bem como gestdo de ordens de
servigo online. Sera adotada a modalidade de contratacdo de Software como Servico (Saas),
contemplando todos os servigos referentes a migracéo, integracdo, hospedagem, configuragédo
do software, comprovacao e manutencdo de sua consisténcia, suporte a usuarios, gestao da
base de dados, e rotinas de backup, conforme especificagdes e exigéncias deste Termo de

Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o SAAE de Pirapora mantém todo o acervo de cadastro técnico da
autarquia em um sistema GIS, que permite a gestdo e atualizacdo das informac6es de maneira
eficaz, garantindo acompanhamento de atendimento e planejamento de expansao dos sistemas
de &gua, esgoto e drenagem, bem como acesso a dados de localizacdo geogréfica, registros
fotograficos e detalhes de instalacdo de diversos componentes das redes, bem como dos
usuarios. O sistema permite ainda distribuicdo e gestdo de ordens de servico para equipes de
manutencdo em campo, emissao de relatorios e integracdo com software comercial e sistema
de ETAs. A presente contratagdo se justifica pela necessidade de garantir a continuidade
desses servicos, considerando a proximidade do encerramento da vigéncia do Contrato n°
42/2022, o qual ja atingiu o limite maximo de prorrogacfes previsto em lei. A auséncia de
nova contratacdo podera impactar diretamente a area de planejamento e projetos do SAAE,
bem como a possibilidade de calculo de indicadores e geracao de relatorios para prestacdo de

contas.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solugédo GIS Integrada
para manutencdo, atualizacdo e gestdo do Cadastro técnico dos sistemas de agua, esgoto e
drenagem do SAAE de Pirapora, bem como gestdo de ordens de servico online,

contemplando:
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Locacdo de software GIS (Sistema de Informacgdo Geografica);

Servicos de implantacéo, migracéo de dados, treinamento de usuérios, suporte técnico,
manutencdo e atualizacdo da solucao;

Disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento do
sistema, incluindo hospedagem em nuvem para todos os médulos, gestdo da base de
dados e rotinas de backup.

Trata-se de uma solucdo integrada a ser contratada em lote Unico, na modalidade Saas,

conforme justificado em Estudo Técnico Preliminar, e segundo critérios e requisitos

estabelecidos neste Termo:

LOTE 01

ltem

Cdd. SAAE | Descricao Unidade | Quant.

01

Contratagdo de solucdo GIS integrada, na
modalidade Software as Service (Saas), conforme | Mensal | 12 meses
itens 3.1, 3.2 e 3.3 deste Termo de Referéncia.

02

Implantacéo, conforme item 3.4 deste Termo de Servico 01
Referéncia.

3.1.

Software GIS para setor de saneamento - Gestdo de Cadastro Técnico e Ordens
de servico

O software a ser disponibilizado devera ser uma solucdo 100% web, hospedada em
ambiente de computacdo em nuvem (cloud), com acesso remoto via internet,
compativel com os principais navegadores (Microsoft Edge, Firefox e Google
Chrome), sem necessidade de instalacdo ou configuracdo local de quaisquer
aplicativos, plugins, emuladores ou ferramentas adicionais nos equipamentos dos
usuarios; Todo o acesso e operacdo da ferramenta devera ser feita através de acesso a
interface Unica, apenas utilizando um navegador de internet, sem necessidade de
QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou qualquer outro software para edicdo, atualizacdo ou
manutencdo da base cartogréfica.

A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo, gerenciamento e manutencéo da
infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da solucdo, incluindo
hospedagem em nuvem, banco de dados, rotinas de backup, seguranca da informacao,
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b' SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

integridade e disponibilidade dos dados, devendo garantir niveis adequados de
desempenho e continuidade do servico, operando 24h por dia, 7 dias por semana, com
disponibilidade minima de 99,5% mensal.

e A solucdo em nuvem devera ser hospedada em datacenters com infraestrutura que
garanta o cumprimento de critérios de seguranca, disponibilidade, integridade do
processamento, confidencialidade e privacidade dos dados, sendo de responsabilidade
da contratada o correto dimensionamento dos equipamentos e de todo o ambiente
computacional necessario;

e O sistema devera possuir controle de acesso por meio de autenticagdo individual (login
e senha), e cadastro de usuarios com definicéo de perfil e niveis de permissdo. O acesso
aos modulos e funcionalidades devera ser configuravel conforme o perfil de cada
usuario, possibilitando liberar ou restringir recursos especificos, garantindo a
seguranca e a rastreabilidade das operacdes realizadas.

e O sistema devera obrigatoriamente contar com auditoria interna, e gerar registro de
log de todas as acoes e do fluxo de rotinas da aplicacéo;

e O sistema devera ser totalmente voltado para uso no setor de saneamento, e estar apto
a permitir o cadastro de todos os componentes dos sistemas de abastecimento de agua,
esgoto sanitario e drenagem de aguas pluviais.

e Os dados geograficos mantidos pela aplicacdo devem ser modelados e armazenados
em um sistema de gerenciador de banco de dados com extensdo espacial.

e O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de Gestdo Comercial utilizado
pela autarquia, a fim de permitir a correta e segura transmisséo de dados entre eles,
garantido a exibicdo de dados atualizados tanto a respeito dos cadastros de redes,
ligacOes e clientes, quanto para envio e recebimento em tempo habil de ordens de
servico. A integracdo € obrigatdria e essencial ao correto funcionamento da solucéo.
Atualmente o software Comercial utilizado pelo SAAE é o Gestcom, fornecido pela
empresa MGF Informaética Ltda EPP, porém caso haja mudanca, a integracdo devera
ser feita a qualquer outro software a vir a ser utilizado pela autarquia, que também tera

este critério de integragdo previsto em sua contratagao.
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e O sistema devera permitir a parametrizacdo das regras de negdcio, a ser feita apenas
por usuario administrador, possibilitando a definicdo do comportamento operacional
conforme as necessidades da Autarquia.

e Devera contemplar no minimo os seguintes requisitos para cada mddulo do sistema:

Cadastro técnico para servicos de Saneamento

e O sistema devera permitir a criacdo e atualizacdo de uma base cartografica digital
contendo os dados relevantes para manutencao, operagéo e planejamento dos servigos
de saneamento, de dentro do proprio software, dispensando assim a necessidade de
utilizacdo ou aquisicdo de softwares de terceiros para realizar operacdes de edicao.

e O sistema devera possuir ferramentas para cadastro de dados técnicos e
georreferenciamento de Redes de Agua, Redes de Esgoto e Rede de Drenagem de
aguas pluviais, com possibilidade de inser¢do de n6s com nomenclaturas e parametros
especificos de cada um destes sistemas.

e Possuir camadas especificas voltadas para o cadastro de elementos proprios do
mapeamento urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria), através da insercao de
novas feicdes, importacdo de dados e integracdo com software comercial, com
atualizacdo das tabelas do sistema de informacg6es geograficas de acordo com as
alteracdes realizadas no sistema de gestdo legado.

e Garantir que todas as interagfes com o usuario se deem de dentro da prépria aplicacéo,
através de uma interface Unica, a ser acessada via web browser, excluindo a
necessidade de instalagdo e acesso a outros modulos fora da interface principal.

e Permitir que o usuario selecione e navegue por uma ou mais camadas que compdem
a base cartogréafica, com opcéo de visualizar todos os dados atribuidos a cada trecho
ou na de rede.

e Permitir a criacdo de consultas tabulares por atributos e espaciais entre as camadas
que compdem a base cartografica do SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar
as consultas entre os usuarios cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem
estar disponiveis somente para quem criou e para 0S usuarios com quem esta foi

compartilhada.
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e Permitir a exportagdo dos dados das camadas do SIG, para no minimo os formatos
CSV, SHP, DXF e KML. A exportacdo deve refletir o resultado das consultas,
enviando somente os dados que atenderem ao resultado das consultas realizadas.

e Permitir a configuracdo de anotacdes para camadas que compdem a base cartografica
pela propria interface do sistema, via web browser, com opcGes de inserir, editar,
exibir e ocultar anotagdes.

e Permitir a edicdo das camadas, que compBem a base cartografica, pela propria
interface do sistema, via web browser.

e Possuir ferramentas de edicdo adequadas para criagdo de trechos de rede e nds, tanto
para o sistema de agua, esgoto e drenagem, com insercdo de atributos, link/conexao
com outros elementos ja cadastrados e defini¢do da forma/geometria.

e Possuir ferramentas que possibilitem alteracéo e exclusdo de trechos de rede e nos,
tanto para o sistema de &gua, esgoto e drenagem, com acdes como desfazer, refazer,
snap, insercdo automatica de nés, atualizagdo automatica dos trechos conectados.

e Possuir ferramentas que possibilitem a atualizacdo automatica da topologia da rede
apos a exclusao de trechos e nos, tanto para o sistema de dgua, esgoto e drenagem. (A
exclusdo de um trecho deve excluir automaticamente os nds que ficariam
desconectados).

e Permitir calcular a vazdo de uma determinada regido, através da selecdo de um
poligono existente ou desenhado.

e Permitir a exportagdo das redes e nos cadastrados, com 0s seus respectivos atributos
associados para o software de simulacdo hidraulica Epanet. Incluindo os dados de
consumo, cotas e coeficiente de rugosidade, o sistema devera ainda converter os n0s
com a caracteristica de registro ou valvula para trechos de redes, conforme padrdo
exigido pelo Epanet.

e Possuir ferramenta para importacdo de arquivos com extensdo DWG (CAD) para o
sistema, e, permitir que todas ou apenas algumas destas fei¢cGes importadas possam
ser incorporadas nas camadas base do sistema, determinando parametros para 0s casos

em que houver conflito.
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e Possuir ferramentas para controle de qualidade do cadastro, garantindo a consisténcia
dos dados antes da operacdo através da validagdo da topologia, conectividade,
compatibilidade de diametros, consisténcia dos materiais, existéncia de trechos
desconectados e nds oOrfdos. Permitir realizar uma andlise de descontinuidade de
material e didmetro dos trechos de redes, exibindo um relatério das descontinuidades
que permitira identificar estas feicbes no mapa.

Cadastro de Clientes e Hidroémetros

e Importar e manter atualizado o cadastro de clientes, ligacdes e hidrometros conforme
sistema de Gestdo Comercial;

e Permitir filtrar e visualizar no mapa a quantidade e localizacdo de cliente conforme
sua situacao: ativo, cortado, desligado;

e Permitir a selecdo dos clientes contidos, em poligono existente ou desenhado pelo
usuario, e enviar-lhes mensagens, via servico de mensagens curtas (SMS), contendo
a informacdo desejada.

e Possuir ferramenta de georreferenciamento de clientes por logradouro através de
aplicativo movel integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos da fachada,
instalacdo, hidrémetro;

e Permitir gerenciar tempo de instalacdo dos hidrémetros, exibindo no mapa as regifes

com maior necessidade de substituicéo;

Ordens de Servico

e Possuir ferramenta que permita a completa gestdo, programacdo, supervisao,
acompanhamento, controle e manipulacdo de Ordens de Servi¢o. O software deve
disponibilizar médulo aplicativo mobile para automagédo e execugdo das Ordens de
Servigco em campo.

e Manter a base de dados atualizada em relagdo as Ordens de servico geradas e
modificadas no sistema de Gestdo comercial, e em relagdo as a¢bes no aplicativo de

campo;

I11 Retificacdo do Edital Pregao Eletrdnico n® 19/2026 —Processo Licitatdrio n® 52/2026
Pagina 32 de 94


mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/

AUTARQUIA MUNICIPAL
Av. Salmeron, 255 — Centro — Pirapora—MG. — CEP 39.270-068
SAAE Telefone: (38) 3741-1530 CNPJ: 23.535.271/0001-47
PIRAPORA secretaria@saaepirapora.com.br WWW.Saaepirapora.com.br

b' SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

e Possuir ferramentas para realizar o controle das Ordens de servi¢co geradas pelo
sistema legado incluindo georreferenciamento em tempo real e alerta visual e sonoro
da existéncia de novas ordens de servico;

e Possuir cadastro de equipes de campo e seus respectivos membros, que seja
consistente com o cadastro de equipes existente no sistema de Gestdo comercial;

e Possuir cadastro de tipos/naturezas de servigos, que seja consistente com o cadastro
de tipos/naturezas de servigos existente no sistema de Gestdo comercial,

e Permitir a programacao/destinacdo manual das ordens de servico para a equipe
responsavel;

e Possuir ferramenta que permita a alocacdo automatica das ordens de servicos baseado
na definicdo de regras de alocacdo por areas de atendimento (bairros), natureza dos
servigos e equipe responsavel;

e Permitir a programacéo/destinacéo das ordens de servico em massa para uma mesma
equipe;

e Permitir o cancelamento do envio de ordens de servi¢o para uma equipe em campo;

e Permitir a consulta em tempo real do andamento/status dos servicos em campo, com
acesso aos detalhes da execucdo, como data/horario, operador, respostas e
observacdes inseridas, registros fotograficos, assinatura de usuarios, materiais
utilizados, ocorréncia informada, entre outros;

e Permitir a combinacdo de filtros, entre eles periodo de emissédo, periodo de execucdo,
um ou mais tipos de servigo, um ou mais status do servico, equipe responsavel, bairro,
logradouro, cddigo da ligacéo, para emisséo listas e relatorios gerenciais;

e Permitir a exportacdo dos relatdrios gerados nos formatos .xIs/.xlsx, .pdf, .csv;

e Permitir visualizacdo e andlise dos dados de execucédo de OS enviados pela equipe de
campo, e entdo efetuar a baixa da OS através do sistema, diretamente no sistema de
Gestdo comercial, através da integracéo entre as ferramentas;

e Permitir a parametrizacdo para baixa automatica de Ordens de servi¢o no sistema de
Gestdo comercial, conforme critérios e particularidades exigidos para cada natureza
de servico;

e Permitir a parametrizacdo para supervisdo e revisao de ordens de servico;
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e Permitir a parametrizacdo de quais 0s dados serdo de preenchimento obrigatério para
cada tipo de servi¢o, bem como obrigatoriedade ou ndo de captura de fotos do servico
ou recolhimento de assinatura digital;

e Permitir a parametrizacdo para utilizacao de recursos de GPS;

e Permitir o monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS
com visualizagdo em pontos no mapa;

e Possuir recurso via mapa para visualizar em tempo real a localizacdo da equipe em
campo;

e Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico;

e Possuir ferramenta que permita definir prazos para o atendimento das ordens de
servigo por natureza, e definir um periodo de alerta para informar de modo visual, no
préprio mapa, sobre as ordens de servico que estdo fora do prazo estabelecido;

e O aplicativo para dispositivo movel a ser utilizado pelas equipes de campo, devera
ser compativel com tablets e/ou celulares que a empresa dispde atualmente que
operam com Sistema operacional a partir do Android 14;

e O aplicativo devera permitir a visualizacdo de grade de Servicos;

e O aplicativo devera possuir servico de sincronizacdo das bases de dados para
recebimento/resposta de Ordens de servigco em campo, através do sinal de internet;

e O aplicativo devera permitir que os dados referentes a execucao das ordens de servico
sejam armazenados no equipamento quando ndo houver acesso a internet, e
sincronizadas/enviadas assim que o acesso for restabelecido;

e O aplicativo devera possuir recurso de ordenacdo de Ordens de Servigo por
logradouro, bairro, codigo da ligacdo, numero da Ordem de Servico, data de emisséo
da OS;

e O aplicativo deverd permitir a visualizagdo de informacdes detalhadas da Ordens de
Servigo, mesmo antes de se iniciar a execugao;

e Permitir que sejam feitas solicitagdes de servicos adicionais pela equipe de campo, no
préprio aplicativo;

e Permitir que o operador em campo visualize a estatistica de Servigos, com a

quantidade de servicos executados, pendentes e em execugdo/pausados;
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e Permitir que dados do cadastro técnico sejam visualizados pela equipe de campo;

Permitir que a equipe de campo envie dados de cadastro técnico para serem revisados
e atualizado nas respectivas camadas caso estejam corretos;

O aplicativo devera possibilitar captura de fotos do servico;

O aplicativo devera permitir informar quais membros da equipe participaram da
execuc¢éo do servico;

O aplicativo devera permitir o lancamento de materiais utilizados e seu quantitativo;
O aplicativo devera possuir recurso para captura de assinatura;

O aplicativo devera possuir recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma
automatica;

O aplicativo devera possuir recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das
ordens de Servico a serem executadas;

O aplicativo devera permitir que ao operador em campo visualize a foto da fachada
da residéncia onde ira efetuar o servico, atribuida ao cadastro de clientes;

O aplicativo devera possuir recurso de atualizacao onling;

O aplicativo devera permitir que uma ordem de servico seja encaminhada para outra
equipe pelo proprio aplicativo;

O aplicativo devera permitir que uma equipe aceite ou recuse uma ordem de servico

quando for enviada de outro tablet;

Para todas as camadas da base cartografica

Disponibilizar licenga para o uso de no minimo 25.000 (vinte cinco mil) Page views
por ano do Google Maps, incluindo esta camada como uma das opg¢des de mapa base
no SIG.

Atualizar as tabelas do sistema de informacgdes geograficas de acordo com as
alteracdes realizadas no sistema de gestdo comercial,

Em todas as camadas deverdo possuir as ferramentas de edi¢do, configuragdo de

anotac0es, edicdo de atributos, salvar e recuperar pesquisas.
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e No desenho de novos trechos de redes o software deve localizar as extremidades das
redes automaticamente a0 mover o cursor sobre as mesmas, sem a necessidade de
selecionar comandos de localizacao (snap)

e Possuir ferramentas para consulta e visualizacdo dos dados de cadastro, permitindo a
criagéo de consultas espaciais e por atributos entre as camadas que compdem a base
cartogréfica do SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as consultas entre os
usuarios cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar disponiveis
somente para quem criou e para 0s usuarios com quem esta foi compartilhada.

e Possuir ferramenta para atualizacdo de dados operacionais coletados em campo
através de aplicativo movel que podera ser instalado em PDAs ou smartphones,
integrado com o SIG.

e Possuir ferramenta que permita a insercéo de fotos, arquivo pdf em um cliente, em
um no de agua ou esgoto.

e Permitir atualizacdo da base cartografica sempre que o municipio disponibilizar
novas bases de informacGes alteradas por mudancas na lei municipal.

e Permitir geracdo de mapas tematicos relativos as camadas.

e Permitir exportacdo das informacdes espaciais do banco de dados para os formatos
dxf, shp, kml.

e Possuir ferramentas que permitam a facil navegacdo dos usuarios pelas feicdes do
mapa:

o Zoom extensdo total do mapa: Exibir a maior extensdo das camadas do mapa.

o Zoom In: Aproximar as feigbes do mapa em determinada area.

o Zoom Qut: Afastar as feicdes do mapa em determinada area.

o Zoom para coordenada: Levar o usuario direto para o ponto representado para
as coordenadas informadas. As coordenadas dever&o ser digitadas no formato
de graus decimais.

o Panoramica do Mapa (Pan): Mover o mapa na direcao desejada pelo usuario.

e Possuir ferramenta para informar ao usuério a cota de um determinado ponto do mapa.

e Street view: Permitir ao usuério ter acesso a uma representagdo virtual do entorno da

area desejada do Google Maps, através de imagens panoramicas.
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e Consulta: Facilitar a localizacdo de feigdes nas camadas do mapa e exibir de forma
amigavel os atributos alfanuméricos que compdem cada feicao;

e Possuir ferramenta de tabela de atributos, um recurso utilizado em softwares de
informacdo geografica para exibicdo dos dados alfanuméricos de uma camada
especifica. Este recurso deverd permitir a realizacdo de filtros, ordenar a tabela pelo
atributo desejado, e, exibir no mapa a feicdo relacionada com os atributos

alfanuméricos.

Dashboard Gerencial

Disponibilizar interface para gestdo e controle que permita acompanhar de forma
grafica para determinado periodo de tempo, os indicadores estabelecidos a respeito de
assuntos relevantes para a empresa de saneamento, a partir de um painel de controle de dados
que auxilia na tomada de decis6es e facilita a analise e identificacdo dos pontos criticos para

a empresa.

O Dashboard Gerencial devera disponibilizar, no minimo, os indicadores relacionados

abaixo:

- Perdas no sistema de abastecimento:

e NuUmero de Ordens de Servico de vazamento / Quilometragem de rede;
e NuUmero de Ordens de Servico de vazamento / Ligac¢ao;

e Tempo Médio de correcdo das Ordens de Servi¢o / Vazamento;

e Gréafico em linhas comparando os trés indicadores citados acima;

e Idade dos hidrémetros;

e InfracOes confirmadas.

- Cadastro Técnico:

e Extensdo Rede Agua por tipo / material / diametro;
e Extensdo Rede Esgoto por tipo / material / diametro;
e Extensdo Rede Agua por tipo / material / diametro;

e Consumo médio e nimero de ligagdes por tipo de economia;
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e Quantidade de ligacdes de agua;
e Quantidade de ligacdes de esgoto;

e Percentual de clientes com esgoto tratado.

- Ordens de Servico:

e NuUmero de Ordens Servico / Natureza;

e NuUmero de Ordens Servico / Equipe;

e Custo Médio das Ordens de Servico / Natureza;

e Custo Médio de Ordens de Servico / Equipe;

e Distancia Média percorrida para atendimento das Ordem Servico / Natureza;
e Distancia Média percorrida para atendimento / Equipe;

e Tempo Médio de Ordens Servico / Natureza;

e Tempo Médio de Ordens Servigo / Equipe;

e Ordens de servico executadas no prazo;

e Ordens de servico executadas fora do prazo;

e Regides mais afetadas / Natureza;

e Top 5 Materiais gastos / Natureza;

e Top 5 Materiais gastos / Equipe;

e Dados referentes a economia gerada através do uso da plataforma geogréafica aliada

ao sistema de gerenciamento de ordens de servigo online.
Integracdo com aplicativos e softwares legados da autarquia

A definicédo da(s) tecnologia(s) utilizada(s) para realizar a comunicacéo entre a solucao
ofertada e os softwares legados, devera ser estabelecida pela empresa vencedora juntamente
com a fornecedora do software. Os softwares identificados neste Termos sdo as ferramentas
utilizadas neste momento, porém, caso haja mudanca de ferramenta por parte da autarquia, a
integracdo devera ser feita com qualquer outra ferramenta de que venha a ser implantada, sem
custos ao SAAE, dessa forma, a solucdo a ser ofertada deverad estar apta e dispor de
capacidade técnica de integracdo com sistemas corporativos dessa natureza. A administracao,

por sua vez, fard a interlocucdo necessaria que esteja sob sua responsabilidade, bem como
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promovera, quando necessario, 0 contato entre a contratada e os fornecedores/responsaveis
pelos softwares legados, sendo que todos eles tém prerrogativa em contrato para a mesma

integracdo com a solucdo GIS implantada na autarquia.

Os servicos de integracdo deverdo ser executados de forma transparente para 0s usuarios
da aplicacgdo, e a atualizagdo das informacdes deverao ser feitas automaticamente através de
rotinas automaticas agendadas, em qualquer tecnologia compativel com a solucdo ofertada,

com execucao de acbes em intervalos determinados de tempo, devendo conter no minimo:

e Integracdo de Cliente/Ligacdes: Manter a base espacial atualizada em relacdo aos

Clientes/LigacOes gerados pelo software de gestdo comercial legado. O servico
devera georreferenciar e inserir os novos Clientes/Ligacdes cadastrados no software
de gestdo legado, e atualizar os atributos dos ja cadastrados, mantendo sempre a
informacdo correta referente ao usuario atual, proprietario do imdvel, relacdo de
altimas leituras, hidrémetros, entre outros. O servico devera ser executado (no
minimo) uma vez ao dia.

e Integracdo de Ordens de Servico: Manter a base espacial atualizada em relacdo as

Ordens de Servico geradas pelo software de Gestdo Comercial. O servigco devera
georreferenciar e inserir as novas ordens de servico e atualizar os status das ordens de
servico ja importadas com relagdo as acdes executadas no software de gestdo legado;
Alocar as ordens de servicos, por departamento, equipe e centro de custos conforme
regras pré definidas através do gerenciador de ordens de servigos do SIG, permitindo
visualizar e acompanhar através de status do andamento da execugdo das ordens de
servigos até a sua conclusao/finalizacdo no sistema comercial do SAAE. O servico
devera ser executado em intervalos (maximos) de 30 segundos.

e Integracdo de Ordens de Servico Online (Em campo): Realizar o acompanhamento

das equipes de campo no mapa base do sistema de informacdo geografica, com
visualizacdo do status de execucdo dos servicos. O servico devera solicitar o
posicionamento espacial das equipes, e dados de execucao de OSs ao sistema de OS
Online e armazena-los na base de dados espacial, ficando estes disponiveis para
consulta em tempo real pela interface do sistema de informacéao geogréfica. O sistema

I11 Retificacdo do Edital Pregao Eletrdnico n® 19/2026 —Processo Licitatdrio n® 52/2026
Pagina 39 de 94


mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/

b

SAAE Telefone: (38) 3741-1530 CNPJ; 23.535.271/0001-47
P| R/-\POR/—\ secretaria@saaepirapora.com.br WWW.saaepirapora.com.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL
Av. Salmeron, 255 — Centro — Pirapora—MG. — CEP 39.270-068

deverd se assim parametrizado, realizar automaticamente a baixa das Ordens de
Servi¢o no sistema comercial utilizado pelo SAAE. O servico devera ser executado
em intervalos (maximos) de 150 segundos.

Integracdo de dados coletados em campo para atualizacdo dos nés georreferenciados

do sistema: O sistema devera permitir manter a base espacial atualizada com os dados
coletados em campo dos Nds Georreferenciados, através do aplicativo/ferramenta de
software, utilizando equipamentos smartphones e/ou PDAS, a fim de permitir
Georreferenciar e fotografar todos os hidrometros, fachadas das residéncias, PVs, Nos
das redes de agua e esgoto. Apos os dados coletados em campo pelo aplicativo serem
descarregados, o servigo de atualizar dados de campo importa os dados para o sistema,
permitindo assim, a visualizacdo dos dados coletados depois de realizado devido

processamento, que devera ser feito, no minimo, uma vez ao dia.

As integracdes abaixo deverdo ser efetuadas no decorrer do contrato, conforme prazo
acordado com a contratante, ndo podendo exceder a 90 (noventa) dias ap6s a implantacéo do

sistema, ndo sendo portanto exigidas como requisito para aceite da implantacao:

Integracdo de informacdes de qualidade nas estacdes de tratamento de dqua (ETA): O

sistema devera estar integrado ao Software de Gestdo de ETASs, para exibicdo de
painel atualizado de langcamento de andlises e outros indicadores de qualidade, a fim
de possibilitar a consulta em tempo real do tratamento de agua do dia, conforme
andlises lancadas pelos operadores. O sistema utilizado atualmente é o ETA Web,
fornecido pela empresa Tecla Informatica Ltda.

Integracdo com o software de automacdo do SAAE: O sistema devera manter as

informacdes dos status de equipamentos existentes no sistema de automacdo de
ETA/ETE do SAAE, contemplando bombas, medidores de pressdao, medidores de
vazdo, medidores de nivel, entre outros. O servico devera ser executado em intervalos
(maximos) de 150 segundos para atualizacdo das informacgoes. O sistema utilizado

atualmente é o Flow Automacéo, fornecido pela MPRC Consultoria e Automacao.
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3.2.  Manutencao da solucéo

Entende-se por manutencao, a correcdo de erros, atualizacdo de tecnologia, atualizagao
de rotinas para atendimento a alteraces nas legislagcdes e regimentos vigentes, bem como
para atendimento a regulamentos impostos por 6rgdos fiscalizadores. Fica a contratada
obrigada a efetuar a manutencdo do software, de forma corretiva, preventiva e evolutiva, que
podera ser realizada remotamente, desde que nédo prejudique o bom andamento das operacdes

realizadas pelo SAAE.

A Contratada devera estar disposta a atender sugestdes de melhorias nas rotinas de cada
area envolvida, e ter pessoal capacitado para efetuar customizacdes sempre que for
extremamente necessario. Entende-se por customizacdo, a alteragdo do programa com o
objetivo de personalizar e adaptar as necessidades especificas e individuais do SAAE. No caso
de customizacdo do software, podera haver cobranca pelo desenvolvimento a parte, conforme

complexidade da rotina solicitada.

A contratada sera inteiramente responsavel por erros ou vicios dos programas, que
ocasionarem danos ou ilegalidade nos procedimentos administrativos do SAAE, garantindo a

corregéo e adequacédo dos programas.
3.3.  Suporte aos usuarios

Entende-se por suporte, os servicos de atendimento técnico especializado para
orientacdo e assessoria, de acordo com as necessidades dos usuarios, para que 0S mesmos
atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento correto do software. A empresa
deverd manter equipe devidamente capacitada para suporte de seus sistemas, garantindo um
atendimento de boa qualidade a autarquia, sendo que 0s mesmos deverdo estar disponiveis em

dias Uteis durante todo o horario comercial.

Deverdo ser disponibilizados e informados pela contratada opgfes de canais de
comunicagdo para atendimento que permitam ao SAAE de forma &gil informar problemas,
solicitar orientacdes, abrir ordens de servigo dentre outros, sendo estes, no minimo, telefone,
e-mail, software Help Desk e chat. Todas as demandas repassadas a contratada, deverao ser

registradas com data e horério da solicitacdo, descricdo do problema e responsavel. Deverdo
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gerar um codigo para acompanhamento e ser respondidas ao SAAE de forma agil e clara
estipulando prazos e condicdes para a resolucéo do problema.

O suporte podera ser realizado remotamente, desde que ndo prejudique o bom
andamento das operacBes realizadas pelo SAAE. A contratada devera proceder com
atendimento técnico especializado in loco sempre que necessario, ou quando a tentativa de
resolucdo do problema remotamente ndo for possivel para o sucesso das demandas. Nestas
ocasifes a visita sera agendada em comum acordo entre as partes, ndo devendo a autarquia

ser prejudicada por impossibilidade de atendimento em prazo habil pela contratada.

Em casos de assessoria técnica in loco, fica a contratada responsavel por arcar com as
despesas referentes a translado, hospedagem, alimentacao, hora técnica trabalhada, bem como

quaisquer outras taxas e impostos que incidam sobre a viagem.
3.4. Implantacio

O servigo de implantacdo do sistema integrado, consiste na instalacdo, migracao,
customizacdo, parametrizacdo e disponibilizacdo dos softwares, aplicativo e equipamentos,

devidamente testados e consistentes para serem utilizados pela Autarquia.

Como instalacdo, entende-se 0s servicos técnicos especializados necessarios para a
instalacdo da solugdo no ambiente operacional, garantindo o pleno funcionamento da mesma.
O servico compreende a instalacdo dos sistemas, bem como toda e qualquer biblioteca,
ferramenta ou componente necessario para a correta operagdo dos modulos, além do banco de

dados utilizado na solugéo.

Como migracdo, entende-se 0s servicos técnicos especializados inerentes ao
desenvolvimento das rotinas computacionais necessarias para migracdo dos dados mantidos
por aplicacdes em operagdo no SAAE, para os bancos de dados relacionados aos mddulos do
novo sistema implantado. Durante este processo, a empresa devera garantir que ndo havera
perda de informaces e que todos os dados pertencentes a Autarquia, necessarios ao correto
funcionamento da solugdo, serdo repassados para 0 novo sistema, sem nenhum prejuizo ou
perda. O software de Gestdo comercial utilizado atualmente pelo SAAE, é o Gestcom,

fornecido pela empresa MGF Informatica, e o software GIS de georreferenciamento € o CGIS,
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fornecido pela empresa Céltica Consultoria e Servigos Ltda.

Durante o processo de migracdo, todas as camadas de dados existentes no atual GIS
deverdo ser migradas, sem que nenhum de seus atributos, nds ou informacdes sejam perdidos.
Todo o registro histérico das ordens de servico devera ser migrado. Toda a base de registros
fotograficos deverd ser migrada e permanecer devidamente linkada ao elemento onde o
registro foi gerado.

Para fins de dimensionamento da demanda, abaixo sdo relacionados quantitativos que
refletem a posicéo atual do cadastro técnico mantido no CGIS, podendo divergir no momento
da implantacédo da solucéo, devido ampliagdes e ao crescimento da infraestrutura que poderédo

vir a ocorrer até 1a:

e Tecnologia e versdo do banco de dados: Microsoft SQL Server Standard

e Tamanho total: 10.663,31 MB

e (Quantidade de camadas: 46 camadas (incluindo base layers)

e Quantidade aproximada de nés: Considerando as principais tabelas: Agua, Esgoto,
Ligacdes e Ordens de Servigo: 394.114

e Trechos: Considerando as principais tabelas: Agua, Esgoto, Ramais e Logradouros:
31.003

e Demais feicdes: Aproximadamente 1.000 registros

e Quantidade de ordens de servico historicas: 361.737

e Tamanho total dos registros fotograficos: 8,13 GB

e Formatos disponiveis para exportacdo: ShapeFile, DXF, KML e CSV.

Como parametrizacdo, entende-se os servicos de configuracdo do software,
aplicativo, e equipamentos para que eles funcionem de acordo com a realidade do SAAE de
Pirapora. Para especificidades que ndo possam ser resolvidas através da parametrizagdo do
sistema, a contratada devera efetuar a customizagdo bésica, que ndo engloba o
desenvolvimento de funcionalidades no sistema, mas sim a criacdo de solucGes que garantam
de que todas as rotinas funcionem de acordo com a legislacdo municipal e peculiaridades do
servigo prestado pela contratante. Todas as integragdes com softwares legados, previstas neste

documento, também deverdo ser realizadas.
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b' SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ao final do processo, deverdo ser realizados testes e conferéncias por parte da
contratada, a fim de garantir que os mddulos selecionados estardo em regime de operacgéo,
com informacdes consistentes e que toda a infraestrutura implantada atenda aos requisitos de

seguranca e disponibilidade necessarios.

Faz parte do processo de implantacdo ainda, o treinamento de usuarios, ou seja, a
transferéncia de conhecimentos por parte da contratada, relativos a utilizacdo da solucédo
fornecida como um todo, para o numero de servidores indicados pelo SAAE que irdo operar
0 programa. O treinamento deverd ter inicio imediatamente apds a conclusdo dos testes e
validacdo do sistema, devendo este ser realizado obrigatoriamente na sede do SAAE, onde
deverd ser disponibilizado aos servidores, o0 manual de utilizacdo dos softwares (ndo é
necessaria a entrega de copia impressa) para futuras consultas. Fica sob responsabilidade da
contratada, a realizacdo de treinamentos adicionais, sempre que se fizerem necessarios devido

a mudancas ou atualizagcfes do programa.

O treinamento devera ser realizado em carga horéaria suficiente para a capacitacdo dos
servidores no uso das ferramentas, contemplando demonstracfes praticas das funcionalidades
e esclarecimento de duvidas. Devera ser preparado para contemplar as seguintes quantidades

de servidores e podera ser dividido em turmas conforme os temas a serem apresentados:

Modulo Quantidade de
USuUarios prevista

Médulo Gerencial do SIG e dashboard, contemplando consultas por atributos,

consultas espaciais, relatorios, filtros, visualizacdo dos dados de cadastro 15

técnico, camadas, visualizagdo e acompanhamento de ordens de servico,

acompanhamento das equipes de campo

Médulo de Cadastro Técnico do SIG, contemplando edi¢do, manipulacéo e 5

atualizacdo das camadas, trechos, nés e demais informacdes do cadastro

Aplicativo moével para georreferenciamento de nés de campo, contemplando 8

coleta, envio e sincronizacéo dos dados de campo

Aplicativo movel para automacdo de ordens de servico em campo 25
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b' SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

A fase de implantacdo seré considerada concluida com base em critérios objetivos de

conformidade, considerando, principalmente:

funcionamento das ferramentas essenciais previstas no Termo de Referéncia;
disponibilizacéo da solugdo em ambiente de producéo;

conclusdo da migracdo dos dados que tenham sido disponibilizados pela
Administracdo em condi¢Oes adequadas para processamento;

funcionamento das integracOes previstas para a etapa de implantagéo;

realizacdo dos testes funcionais necessarios;

disponibilizacdo dos acessos aos usuarios;

realizacdo do treinamento previsto para esta etapa; e

inexisténcia de falhas criticas que impecam a utilizacéo das funcionalidades essenciais
da solucdo.

O aceite da implantacdo ndo ficara condicionado a inexisténcia de falhas pontuais ou

ndo criticas que ndo impecam a utilizacdo regular da solucdo. Eventuais ajustes ou correcoes
de natureza ndo impeditiva poderédo ser registrados e tratados pela contratada no ambito da

manutencéo e do suporte.

Da mesma forma, eventuais indisponibilidades ou limitacGes decorrentes de sistemas
de terceiros, integragdes ou recursos que ndo estejam sob responsabilidade direta da
contratada ndo serdo consideradas como impedimento a conclusdo da implantacdo quando a
contratada tiver cumprido as atividades que lhe competem e disponibilizado a solugdo em

condicdes de operacéo.

4. REQUISITOS

4.1. Além de ter todos os mddulos integrados entre si, a solugdo entregue deverd ser
totalmente integrada ao Software de Gestdo Comercial utilizado pela Autarquia,
atualmente o Sistema Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informatica, ou outro
que vier a ser implantado posteriormente.

4.2.  Todos os softwares e aplicativo fornecidos deverdo garantir a seguranca dos dados do
SAAE, e estar totalmente em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n®13.709/2018), além de dispor de mecanismos para anonimizacéo e retencéo de
dados pessoais conforme finalidades legais.

4.3. A licitante devera estar em dia com todas as obrigaces tributarias e trabalhistas, para

atender ao solicitado neste Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia do contrato.
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4.4. Estimativa das Quantidades: Para o dimensionamento da solugéo, considerou-se a

4.5.

necessidade de suportar integralmente o cadastro técnico atualmente mantido pelo
SAAE, composto por aproximadamente 26.291 cadastros de clientes, 24.797
hidrometros, 380,11 km de redes de abastecimento de agua, 162,84 km de redes
coletoras de esgoto, além dos demais ativos georreferenciados, documentos e registros
fotogréficos vinculados a base cadastral, permitindo sua atualizagdo continua durante
toda a vigéncia contratual. O quantitativo de usuarios do aplicativo mdvel foi definido
com base na estrutura operacional atual da Autarquia, contemplando as equipes
responsaveis pela execucgdo de servicos externos, como manutencao de redes, ligacoes,
fiscalizacdo e demais atividades de campo, totalizando 12 licencas de uso. A
quantidade estimada para o SIG é de 30 usuarios, porém, a solucéo a ser fornecida néo
podera impor limite de quantidade de usuarios cadastrados, nem de acessos
simultaneos. Os quantitativos apresentados refletem a realidade operacional atual e
serviram como referéncia para o dimensionamento da contratacdo. Contudo, a solugéo
deveréa possuir capacidade para acompanhar o crescimento da infraestrutura do SAAE
durante toda a vigéncia contratual, sem restricdes quanto ao nimero de ligacGes, redes,
ativos georreferenciados ou demais registros técnicos, nem licencas para uso de
aplicativos, observadas as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Qualificacdo técnico-operacional: Comprovacdo, mediante apresentacdo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que tenham
contratado o licitante, de que a empresa ja executou, de modo satisfatorio, atividades
similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com 0
objeto desta licitacdo, através do fornecimento de sistema web de informacéo
geografica (SIG) na modalidade de licenciamento, pelo prazo minimo de 06 (seis)
meses de prestagdo de servico, com base cadastral de no minimo 13.000 (treze mil)
ligagOes/clientes georreferenciados, no minimo 190 km de cadastro de redes de agua
e no minimo 80 km de cadastro de redes de esgoto, o que corresponde a 50% do porte
do SAAE de Pirapora, ndo sendo admitido o somatoério de atestados para esta

finalidade de comprovagéo.
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5. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
As propostas deverdo ser apresentadas na Plataforma de LicitagOes da Licitar
Digital (www.licitardigital.com.br), conforme orientacbes que estardo contidas no

Edital do Pregéo Eletronico.

6. PROVA DE CONCEITO

6.1. A licitante provisoriamente declarada vencedora devera realizar Prova de Conceito
(POC), visando comprovar que a solucéo ofertada atende as especificacdes técnicas e
operacionais exigidas neste Termo de Referéncia, para devida homologacdo da
solucdo. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos.

6.2. A POC tera carater eliminatorio e sera realizada antes da adjudicacéo do objeto.

6.3. A empresa sera convocada para realizacdo da Prova de Conceito, devendo apresentar
a solucdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s convocacao oficial. O prazo
podera ser prorrogado, por igual periodo, uma Unica vez, mediante justificativa aceita
pela Administrag&o.

6.4. A demonstragdo podera ocorrer presencialmente nas dependéncias administrativas do
SAAE, localizada na Avenida Salmeron, n® 255, Centro, em Pirapora MG; ou
remotamente, por videoconferéncia, desde a licitante providencie e garanta todos 0s
meios necessarios para apresentacdo e correta e satisfatoria, para realizacao de todos
os itens da prova de conceito. O meio serd acordado entre as partes.

6.5. O Pregoeiro publicara o local, data e horario de acontecimento da Prova de Conceitos.

6.6. Para a prova de conceito, seja remota ou presencial, a licitante devera disponibilizar
um ambiente de testes funcional do sistema, que permita acesso ao modulo gerencial,
com aplicativo mobile instalado em equipamento compativel ao que sera fornecido,
bem como todos 0s recursos necessarios para demonstragdo pratica e técnico
capacitado para conducgédo da apresentacdo. Para a realizacdo da prova, a licitante
podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se mantenha a ordem na
sessdo. Todos materiais, equipamentos e custos relacionados a realizacdo da POC
serdo de responsabilidade da licitante.

6.7.  Para provas de conceito remotas, a apresentacdo podera ser gravada pela autarquia.
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6.8. A demonstragdo deverd ocorrer de forma dindmica, com a leitura do item da prova de

conceito, seguida da devida demonstracdo e comprovagdo de atendimento aos
requisitos do Termo de Referéncia para aquela funcionalidade. Assim sera feito item

a item, até a conclusao da POC.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Seré permitida a participacdo de 01 (um) representante das demais licitantes na sesséo

de realizagdo da Prova de Conceito, sendo que estes ndo poderdo se manifestar ou
interromper as demonstragdes.

A avaliacdo sera feita por comissdo técnica designada pelo SAAE de Pirapora, e
seguira critérios objetivos para julgamento dos requisitos a serem demonstrados, que
seréo classificados como A (Atende), AP (Atende Parcialmente) ou NA (N&o Atende).
Para homologac&o da solucéo, a licitante NAO podera obter um percentual maior ou

igual a 10% de itens avaliados como NA (Nédo Atende), em relacdo ao total de itens da

Prova de conceito, que estdo devidamente relacionados em tabela anexa a este Termo
de Referéncia.

Todos os itens relacionados em anexo para demonstracdo durante a prova de conceito,
séo requisitos da contratacédo, ainda que estejam escritos de maneira mais detalhada, a
fim de possibilitar o correto entendimento do que deverd ser demonstrado pela
licitante.

A comissédo técnica designada poderd a qualquer momento da sessdo de avaliacao,
efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado, para esclarecimentos
adicionais, relacionados a qualquer requisito disposto no Termo de Referéncia.
Cabera exclusivamente a comissao técnica designada pelo SAAE garantir que todas as
atividades previstas na prova de conceito sejam devidamente executadas, avaliar cada
funcionalidade demonstrada, preencher questionario de atendimento/nao atendimento,
apontando as observacGes necessarias e posteriormente emitir um Relatério de
conclusdo da avaliacdo técnica, com emissdo do Termo de aceite ou recusa definitivo
da solucéo, que sera devidamente submetido ao Pregoeiro, a fim de que se possibilite

a continuidade do processo licitatorio.
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6.16.  Caso a licitante seja declarada apta na prova de conceitos, o pregoeiro encaminhara o
processo para adjudicacdo e homologagéo.

6.17.  Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, caso a
licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos

requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliagéo.

7. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

7.1. A implantacdo e treinamento devera ser realizada na sede administrativa do SAAE,
localizada na Avenida Salmeron, 255, Centro - Pirapora/MG, durante o horério
comercial (08:00h as 11:30h e de 13:30h as 17:00h) em dias Uteis, conforme sera
previamente agendado.

7.2. O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Pirapora nio aceitara ou recebera qualquer
objeto com atraso, defeitos ou imperfeicGes, em desacordo com as especificagdes e
condicdes constantes deste Termo de Referéncia ou em desconformidade com as
normas legais/técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a CONTRATADA efetuar os
reparos necessarios em prazo a ser determinado, sem direito a indenizacéo, sob pena

de aplicacdo de sanges previstas e/ou rescisdo contratual

8. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA:

A dotacdo orcamentéria destinada ao pagamento do objeto licitado esta prevista e

indicada no processo pela area competente do Servico Auténomo de Agua e Esgoto

de Pirapora, para o ano de 2026, sob a natureza 3.3.90.40.99 Outros Servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgdo Pessoa Juridica.

9. CONDICOES DE EXECUCAO

9.1. O inicio da prestacdo de servicos se dard apos a assinatura do Contrato e envio da
solicitacdo de fornecimento, a partir de entdo a implantagdo total da solucdo devera
ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias e serd contado a partir da disponibilizacéo,
pela administracdo, dos dados, acessos, credenciais, ambientes e demais informacdes
de sua responsabilidade que sejam indispensaveis a implantacdo, podendo ser
prorrogado, desde que devidamente justificado e em concordancia com o SAAE.

9.2. A contratada deverd manter em seu quadro de funcionarios, profissionais em
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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quantidade e capacitacdo técnica suficiente para manutencdo e suporte da solucdo
como um todo. O atendimento as demandas podera ser através de suporte presencial
ou remoto, a depender da natureza dos servicos a serem executados.

Os custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte, descarregamento,
tributos, fretes, dnus previdenciérios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou
acessorios (Frete CIF), correrdo por conta da Fornecedora.

A contratada deverd manter a disposicdo do SAAE, de canais de comunicacdo para
atendimento que permitam a autarquia de forma &gil informar problemas, solicitar
orientac@es, abrir ordens de servigo dentre outros, sendo estes, no minimo, telefone, e-
mail, software Help Desk e chat.

A contratada devera prestar servicos de suporte técnico continuo para resolver
quaisquer problemas ou duvidas que possam surgir durante a vigéncia do contrato,
bem como realizar manutengdes preventivas e corretivas do sistema e aplicativo
fornecidos, sempre que solicitado pela Contratante, conforme previsto no item 3.3
deste Termo.

Os dados contidos na base de dados dos softwares implantados sdo de propriedade do
SAAE de Pirapora e 0 acesso aos mesmos devera estar sempre disponivel, mesmo ap6s
a rescisdo contratual, seja por parte do SAAE ou da contratada.

Os modulos do sistema poderdo apresentar recursos adicionais ndo citados pelo SAAE

sem custo adicional.

10. OBRIGACOES DA EMPRESA FORNECEDORA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Entregar os servigos objeto do Contrato dentro das condigdes estabelecidas e
respeitando os prazos fixados.

Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pelo SAAE
Pirapora com respeito & execugdo do Contrato.

Emitir Notas Fiscais dos servicos efetivamente prestados, apresentando-as a
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, discriminando no corpo das notas fiscais o periodo a que se refere o
servico/etapa ou parcela, 0 nimero e o0 objeto do respectivo contrato.

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados em quantidade
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.
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e qualificacdo técnica necesséria a perfeita execugdo dos servicos contratados, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve, licenca, falta ao
servico e demissdo de empregados, encarregando-se de todo e quaisquer Onus e
encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da
Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e comercial, sendo certo que 0s
empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0S servi¢cos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo, respondendo
diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, na execucdo do contrato, independente de outras cominacgdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informacBes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servicos
discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito, da CONTRATANTE.
Esclarecer quaisquer davidas acerca da execucdo do Contrato, durante toda a sua
vigéncia, a pedido do Contratante.

Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo, dos servigcos objeto do
contrato por parte da equipe do gestor/fiscal de contrato do Contratante, durante a sua
execucéo.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo ou de qualificacdo exigidas na licitacao,
devendo comunicar ao Contratante, de imediato, qualquer alteracdo que possa
comprometer a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com
prazo de validade expirado.

Garantir a seguranca de informacdes e de dados do Contratante.

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em

especial a Lei 13.709/2018, além de seguir normas e politicas de protecdo de dados
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onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados pessoais, 0 que inclui os dados
desta.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

115.

11.6.

Notificar a Contratada, sobre qualquer irregularidade ou desconformidade na prestacao
do servico em relacdo as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

Apbs a devida conferéncia e certificacdo de conformidade com o Termo de Referéncia,
atestar a execucdo dos servigos no documento fiscal correspondente.

Efetuar os pagamentos devidos & Contratada nas condigdes estabelecidas.

Rejeitar todo e qualquer servico de qualidade inferior e em desconformidade com as
especificacOes deste Termo de Referéncia.

Fiscalizar a execucdo do contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidade
do contratado pelo perfeito cumprimento das obrigacOes estipuladas, nem por
quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.
Sustar, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos, sempre que a medida for

considerada necessaria.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1.

12.2.

O pagamento do item 01 sera efetuado mensalmente, mediante adequada prestacdo
dos servicos, que devera ser comprovada com apresentacdio de NOTA
FISCAL/FATURA ao SAAE de Pirapora, devidamente atestada pelo responsavel
técnico da area solicitante.

O pagamento do item 02 sera efetuado em parcela Unica ao final da implantacéo total
da solucdo, que devera ser comprovada com apresentacdo de NOTA
FISCAL/FATURA ao SAAE de Pirapora, devidamente atestada pelo responsavel

técnico da area solicitante.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1.

O pagamento serd efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica, que
deverd ser enviada a CONTRATANTE, demonstrando a quantidade total com os

respectivos precos unitario e total da entrega. O arquivo xml gerado da Nota Fiscal
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13.6.
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Eletronica deve ser enviado  obrigatoriamente, via e-mail  para
compras@saaepirapora.com.br.

Os valores unitarios constantes da Nota Fiscal devem corresponder exatamente aos
valores unitarios finais homologados, de acordo com a Nota de Empenho emitida pela
Autarquia.

O SAAE/Pirapora-MG ndo efetuard o pagamento caso os valores da nota fiscal estejam
em desacordo com a Nota de Empenho.

Uma vez apresentada a documentacdo indicada, a area responsavel pelo recebimento
definitivo do objeto, devera atestar sua entrega, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis e encaminharé a Nota para pagamento.

Apbs liberacdo da Nota Fiscal, a Secdo Financeira e a Tesouraria, efetuardo o
pagamento no prazo de até 10 (Dez) dias Uteis sem incidéncia no periodo de qualquer
reajuste ou corre¢do de preco, que serd realizado na sede da CONTRATANTE e/ou
através de conta corrente.

A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite do objeto pelo
departamento responsavel.

Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento
sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizados.
Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que
iSso gere direito a reajustamento de pregos.

Na ocorréncia de atraso no pagamento devido pelo CONTRATANTE, ap0s o prazo
estipulado no item 13.5, incidirdo encargos, calculados “pro rata die”, com base na
variacdo do INPC, sobre o valor do débito em atraso.

N&o seré permitida antecipagdo de pagamento.

14. RESPONSAVEL PELA SUPERVISAO/FISCALIZACAO DOS SERVICOS: A

area competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o objeto desta

licitacdo sera a Analista de Sistemas, no qual se reserva o direito de ndo receber o

servigo/equipamentos em desacordo com as especificagdes e condi¢cdes constantes no
edital.
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15. CRITERIO DE JULGAMENTO: O critério para julgamento das propostas sera o
MENOR PRECO GLOBAL, a fim de garantir compatibilidade técnica e eficacia na
gestdo contratual e operacional.

Pirapora-MG, 04 de setembro de 2026

Christiane Pamela Soares Oliveira

Analista de Sistemas Il - SAAE Pirapora
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - PROVA DE CONCEITO

Para a execucdo da prova de conceito a licitante deverd utilizar seus proprios

equipamentos, servidores, ambiente de nuvem, computadores, coletores, ou qualquer outro

recurso necessario. A prova de conceito seguira o roteiro abaixo, e o0s itens serdo avaliados com

o conceito A, AP ou NA, equivalentes a “Atende”, “Atende Parcialmente” e “Nao Atende”,

respectivamente.

A Comissao designada pelo SAAE para acompanhamento da prova de conceito podera,

a qualquer momento, fazer questionamentos ou pedidos de esclarecimentos adicionais, sobre

qualquer requisito presente no Termo de Referéncia.

Item Madulo Descricdo A | AP [ NA
Software GIS Demonstrar que trata-se de Solugéo web, comprovano!o
1 WEB sua hospedagem em nuvem, com acesso remoto via
navegadores Microsoft Edge, Firefox e Google Chrome.
Demonstrar o controle de acesso por meio de autenticacdo
9 Software GIS | individual (login e senha), além do cadastro de
WEB multiusuarios com definicdo de perfil e niveis de
permissao.
Demonstrar a existéncia de Auditoria Interna com
Software GIS . ~ «
3 registro de todas as operacOes e geracdo de log com
WEB L - X 3 «
data/horario, usuério, acdo e tipo de alteracéo.
Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
Software GIS L. )
4 WEB para o cadastro de elementos proprios de trechos e nos de
agua, através da insercao de novas feigdes.
Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
Software GIS P .
5 WEB para o cadastro de elementos proprios de trechos e nos de
esgoto, atraves da inser¢do de novas fei¢oes.
Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
Software GIS ‘- ,
6 WEB para o cadastro de elementos proprios de trechos e nos de
drenagem, atraves da insercdo de novas feigdes.
7 | Software GIS | Demonstrar a existéncia do modo de edigédo de dados para

I11 Retificacdo do Edital Pregao Eletrdnico n® 19/2026 —Processo Licitatdrio n® 52/2026

Pagina 55 de 94



mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/

b

SAAE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL

Av. Salmeron, 255 — Centro — Pirapora—MG. — CEP 39.270-068
Telefone: (38) 3741-1530
secretaria@saaepirapora.com.br

CNPJ; 23.535.271/0001-47
WWWw.Saaepirapora.com.br

PIRAPORA

WEB

cada camada, sendo toda operacdo realizada através do
proprio sistema web, sem a necessidade de instalacéo
plugins ou do uso de QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou
qualquer outro software para edicdo, atualizacdo ou
manutenc¢do da base cartogréfica.

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas de edigéo
adequadas para criacdo de trechos de rede e nos, tanto
para o sistema de &gua, esgoto e drenagem, com insercado
de atributos, link/conexdao com outros elementos ja
cadastrados e definicdo da forma/geometria.

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem
alteracdo e exclusédo de trechos de rede e nos, tanto para
o0 sistema de agua, esgoto e drenagem, com a¢des como
Desfazer, Refazer, Snap, Insercdo automatica de nos,
Atualizacdo automatica dos trechos conectados.

10

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem
a atualizacdo automatica da topologia da rede apds a
exclusdo de trechos e nds, tanto para o sistema de agua,
esgoto e drenagem. (A exclusdo de um trecho deve
excluir automaticamente o0s nos que ficariam
desconectados).

11

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas de para insercédo
de fotos nos trechos de rede e nés, tanto para o sistema de
agua, esgoto e drenagem.

12

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas que permitam
criar e configurar anotacbes para as camadas que
compdem a base cartografica do sistema, com opgdes de
inserir, editar, exibir e ocultar anotagdes.

13

Software GIS
WEB

Demonstrar que o software permite a conectividade da
rede e reconhece toda a estrutura hidraulica, sendo capaz
de executar trace demonstrando conectividade a
Montante e a Jusante, exibindo os caminhos hidraulicos e
zonas afetadas.

14

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas para consulta e
visualizacdo dos dados de cadastro, permitindo a criagdo
de consultas espaciais e por atributos entre as camadas
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que compdem a base cartografica do SIG, com
possibilidade de salvar e compartilhar as consultas entre
0s usuérios cadastrados no sistema, sendo que as
consultas devem estar disponiveis somente para quem
criou e para 0s usuarios com quem esta foi compartilhada.

15

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas para exportacdo
dos dados das camadas do SIG, para no minimo os
formatos CSV, SHP, DXF e KML.

A exportacdo deve refletir o resultado das consultas,
enviando somente os dados que atenderem ao resultado
das consultas realizadas.

16

Software GIS
WEB

Demonstrar que o sistema possui ferramentas para
exportacdo de toda ou parte dos dados das camadas do
modulo de agua para o software de simulacdo hidraulica
EPANET, possibilitando que todos os dados exportados
estejam em conformidade com a modelagem utilizada
pelo referido software.

17

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas para importacédo
de arquivos de projetos CAD de rede de dgua ou esgoto
diretamente para o sistema, permitindo integrar esses
dados nas respectivas camadas dos sistemas de agua,
esgoto e drenagem mantidas pelo sistema.

18

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de ferramentas para controle de
qualidade do cadastro, garantindo a consisténcia dos
dados antes da operacdo através da validacdo da
topologia, conectividade, compatibilidade de didmetros,
consisténcia dos materiais, existéncia de trechos
desconectados e nds orfaos.

19

Software GIS
WEB

Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
para 0 cadastro de elementos proprios do mapeamento
urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria), através da
insercdo de novas feicOes, importacdo de dados e
integragcdo com software comercial, com atualiza¢éo das
tabelas do sistema de informagdes geograficas de acordo
com as alteracdes realizadas no sistema de gestéo legado.

20

Software GIS

Demonstrar a existéncia de camadas especificas voltadas
para 0 cadastro de elementos proprios dos
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WEB clientes/ligacOes, através da insercdo automatica de
clientes pela integracdo com o software comercial e
manutencdo dos dados dos clientes/ligacOes atualizadas.

Aplicativo
Mobile de | Demonstrar a existéncia de ferramentas voltadas para o
Georrefe- | georreferenciamento de nds, clientes e outros ativos,
o1 | renciamento gtravés da coleta de dados em campo via aplicativo movel
em Campo | integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos.
Demonstrar a coleta dos dados via aplicativo, envio,

e Software | atualizagdo e exibicio das informac6es no SIG.
GIS WEB

22

Software GIS

Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem
a gestdo das Ordens de servigo geradas pelo sistema
legado incluindo georreferenciamento em tempo real, e

WEB alerta visual e sonoro da existéncia de novas ordens de
Servico.
Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem
Software GIS « Ny )
23 WEB a alocacdo manual unitéria e em lote de ordens de servico
para as equipes de campo.
Demonstrar a existéncia de ferramentas que possibilitem
o0 cadastro de regras para alocacdo automatica de ordens
Software GIS . )
24 de servico para as equipes de campo, podendo ser
WEB 7 . ) .
definidas por areas de atendimento (bairros), natureza dos
servigos e equipe responsavel.
Demonstrar a existéncia de status que indiquem a situagédo
o5 Software GIS | das ordens de servigo, contendo no minimo, os status que
WEB representam OS "Nova","Recebida em campo",
"Iniciada”,"Executada” e "Finalizada".
Demonstrar a atualizacdo automatica do status das ordens
Software GIS . ~ X
26 de servico, conforme acOes realizadas em campo e no
WEB . ~ .
sistema de Gestdo Comercial.
Demonstrar a existéncia de ferramentas para analise dos
o7 | Software GIS | gados referentes a execucio das ordens de servio vindos

WEB

da equipe em campo. O sistema deve permitir visualizar,
no minimo, a data e horario de inicio e fim da execucéo,
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servidores responsaveis pela execucdo do servico,
materiais utilizados e anotacGes/observacdes de campo.
Demonstrar a existéncia de ferramentas para visualizagéo

Software GIS . .
28 das fotos registradas pela equipe em campo durante a
WEB « : .
execucado de determinada ordem de servigo.
Demonstrar a existéncia de ferramenta para visualizacdo
Software GIS ) S . _
29 de servicos adicionais solicitados pela equipe de campo
WEB ~ . .
durante a execucdo de determinada ordem de servico.
Demonstrar a existéncia de ferramentas para visualizacdo
Software GIS | e validagdo das alteracBes dos dados técnicos realizados
30 ! ~
WEB pela equipe em campo durante a execugdo das ordens de
Servico.
Demonstrar a existéncia de ferramenta para envio dos
31 Software GIS [ dados de execucdo de OS e baixa da OS através do
WEB sistema, diretamente no sistema de Gestdo comercial,
através da integracdo entre as ferramentas.
Demonstrar a existéncia de ferramenta para baixa
Software GIS | automatica de Ordens de servigo no sistema de Gestdo
32 : - : ) -
WEB comercial, conforme critérios e particularidades exigidos
para cada natureza de servico.
Demonstrar a existéncia de ferramenta de definicdo de
Software GIS . .
33 WEB prazos para o atendimento das ordens de servigo por
natureza.
Demonstrar a existéncia de ferramenta de alerta visual,
Software GIS R o .
34 para indicacdo no proprio mapa, das ordens de servico
WEB ~ :
que estéo fora do prazo estabelecido.
Software GIS Demonstrar o momtorqmerjto em tempo rgal das equipes
35 WEB de campo, com visualizagdo da localizagcéo das equipes
no mapa.
Aplicativo | Demonstrar o recebimento de novas ordens de servi¢o no
36 Mobile de [ aplicativo de uso das equipes em campo, com alerta visual
automacdo | e/ou sonoro da chegada de nova OS.
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de OS em
campo
':‘/I%IE)??;'XS Demonstrar a grade de ordens de servi¢o destinadas a
« equipe, com diferenciacdo por status de execucdo, e
37 automacao S . . :
de OS em visualizacéo |me_d|ata de no minimo, data de recebimento,
natureza do servico e enderego.
campo
o Demonstrar a visualizagdo detalhada das informacGes
Aplicativo | referentes a cada ordem de servio, devendo conter no
Mobile de | minimo data de requisigéo do servigo, data de envio para
38 automacdo |3 equipe, data de previsio da execucdo, endereco
de OSem |completo, requisitante, natureza do servico, e
campo observacoes.
Aplicativo
Mobile de L -
« Demonstrar a visualizacao da localiza¢do do endereco de
39 automacdo execuc¢do da OS no mapa
de OS em ¢ pa.
campo
':‘Argéci?;'gg Demonstrar a visualizacdo dos dados técnicos da rede de
« agua ou esgoto, com op¢do de informar
40 automacéo ~ 4 .
alteracdes/correcdo dos dados conforme verificado em
de OS em
campo.
campo
Aplicativo
Mobile de A L
< Demonstrar a existéncia de ferramenta para iniciar uma
41 automagao ordem de servico
de OS em ¢0-
campo
Aplicativo
Mobile de | Demonstrar a existéncia de ferramentas para registrar
42 automacdo | uma ou mais visitas ao local para execugdo da ordem de
de OSem | servigo.
campo
Aplicativo | Demonstrar a existéncia de ferramenta para registrar a
Mobile de | conclusdo da OS, com possibilidade de informar a equipe
43 automacdo | responsadvel pela execucdo, os materiais utilizados e
de OSem | inserir observacdes sobre o servico realizado.
campo
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Aplicativo
Mobile de L _
44 automacéo Der_nonstrar a ,e>'<|stenC|a de ferramentas para realizar o
de OS em registro fotografico do trabalho executado.
campo
Aplicativo
Mobile de . _
45 automacao Demonstrar a existéncia de ferramentas para realizar a
de OS em solicitacdo de servicos adicionais.
campo
Aplicativo
Mobile de L
46 automacio Demonsitrar a existéncia de _ ferramentas para
de OS em transferéncia de uma ordem de servico para outra equipe.
campo
Demonstrar a existéncia de dashboard gerencial com
47 Dashbogrd exibicdo de dados de perda e vazamentos, permitindo
Gerencial | filtrar no minimo por periodo e bairro.
Dashboard Demonstrar a existéncia de dashboard gerencial com
48 Gerencial | €Xibicdo de dados de ordens de servigo, permitindo filtrar
no minimo por periodo, equipe e natureza do servico.
Dashboard Demonstrar a existéncia de dashboard gerencial com
49 Gerencial exibicdo de dados técnicos da rede, permitindo filtrar no
minimo por periodo e bairro.
Software GIS
WEB . )
50 ou Demonstrar a existéncia de ferramentas para geracéo de
Dashboard relatorio de consumo médio de agua.
Gerencial
Software GIS
WEB o )
51 ou Demor_lstrar a eX|stenC|q de ferramentas para geracdo de
Dashboard relatorio de extenséo e tipo de rede de agua.
Gerencial
Software GIS . i
52 WEB Dempr_lstrar a eX|sEenC|e} de ferramentas para geracdo de
ou relatorio de extens&o e tipo de rede de esgoto.

I11 Retificacdo do Edital Pregao Eletrdnico n® 19/2026 —Processo Licitatdrio n® 52/2026

Pagina 61 de 94



mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/

' SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL

Av. Salmeron, 255 — Centro — Pirapora—MG. — CEP 39.270-068

SAAE Telefone: (38) 3741-1530 CNPJ; 23.535.271/0001-47
P| R/-\POR/—\ secretaria@saaepirapora.com.br WWW.saaepirapora.com.br
Dashboard
Gerencial

Software GIS

WEB A .
53 ou Demonstrar a existéncia de ferramentas para geracéo de
relatorio de ordens de servigo executadas por funcionario.
Dashboard
Gerencial

Software GIS

WEB Demonstrar a existéncia de ferramentas para geracdo de
54 ou relatério de ordens de servigo por equipe, sendo possivel
Dashboard | listar as pendentes e executadas por periodo.
Gerencial
Resultado da avaliacéo: Quantidade Percentual
Atende
Atende Parcialmente
Né&o Atende

Consideracdes finais:
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ANEXO Il - MODELO DE PROCURACAO

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO LICITATORIO N°52/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 017480/2026

A empresa , CNPJ , com sede a rua

, heste ato representado pelo(s) (diretores ou sécios, com qualificacdo

completa - nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profisséo e enderecgo). Pelo presente
instrumento de mandato, nomeia e constitui seu(s) procuradores o senhor(es)

(nacionalidade, estado civil, profissdo) portador do Documento de

Identidade n.° expedido pela ,CPF n°, endereco

,como meu mandatério, a quem confiro amplos poderes para junto ao

SAAE/Pirapora-MG  participar das reunifes relativas ao processo licitatorio acima
referenciado, o qual esta autorizado a requerer vistas de documentos e propostas, manifestar-
se em nome da empresa, desistir e interpor recursos, assinar propostas comerciais, rubricar
documentos, assinar atas e praticar todos 0s atos necessarios ao procedimento licitatério, a

que tudo daremos por firme e valioso.

XXXXXXXXXXXKXXXX, de de 2026.

Assinatura;

Carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE
CONTRATADA:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo GIS
Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestdo de cadastro
georreferenciado de redes, usudrios, hidrometros, e demais componentes do
cadastro técnico, bem como gestdo de ordens de servico online. Serd adotada a
modalidade de contratacdo de Software como Servico (Saas), contemplando todos
os servigos referentes a migracdo, integracdo, hospedagem, configuracdo do
software, comprovacdo e manutencdo de sua consisténcia, suporte a USUArios,
gestdo da base de dados, e rotinas de backup, conforme especificacbes e
exigéncias deste Termo de Referéncia.

VIGENCIA: 12 meses

PROCESSO: Processo Licitatdrio xxx — Pregdo Eletrénico xxxx
AREA REQUISITANTE: ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Entre 0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do Municipio de Pirapora-MG.,
Autarquia Municipal criada pela Lei N° 145/54, com sede & Av. Salmeron, 255 - Centro, nesta
cidade, inscrito no CNPJ N° 23.535.271/0001-47, adiante designada CONTRATANTE,
neste ato representada por seu Diretor, Patrick Claudio Nascimento Valim, no uso de suas
atribuigdes legais e a empresa XXXxxxxxxX, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxxxx, com sede a
(enderego completo), adiante designada CONTRATADA, neste ato representada legalmente
pelo (identificag&o do representante da empresa — nome, CPF, RG), tendo em vista 0 Processo
Licitatorio xxxx — Pregdo Eletrdnico xxxx, fica justo e contratado, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA SUBORDINACAO LEGAL

1.1.A presente contratacdo se vincula & Lei Federal 14.133/2021, de 01 de abril de 2021;
Decretos do Municipais e demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1.0 Objeto do presente termo € a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de Solugdo GIS Integrada voltada ao setor de saneamento, com Gestdo de cadastro
georreferenciado de redes, usudrios, hidrémetros, e demais componentes do cadastro
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técnico, bem como gestdo de ordens de servigo online. Sera adotada a modalidade de
contratacdo de Software como Servigo (Saas), contemplando todos os servicos referentes
a migracdo, integracdo, hospedagem, configuracdo do software, comprovacdo e
manutencdo de sua consisténcia, suporte a usuarios, gestdo da base de dados, e rotinas de
backup, conforme especificacOes e exigéncias deste Termo de Referéncia.

2.2. Integram o presente Contrato, independente de transcricao:
2.2.1. O Termo de Referéncia

2.2.2. O orcamento final apresentado pela Contratada.

2.3. O regime de execucdo é o de Empreitada por Preco Unitario.

CLAUSULA TERCEIRA -DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo GIS Integrada
para manutencdo, atualizacdo e gestdo do Cadastro técnico dos sistemas de &gua, esgoto e
drenagem do SAAE de Pirapora, bem como gestdo de ordens de servico on-line, contemplara:

e Locacdo de software GIS (Sistema de Informacdo Geografica);

e Servicos de implantagdo, migracao de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico,
manutencdo e atualizacdo da solucéo;

e Disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento do
sistema, incluindo hospedagem em nuvem para todos os médulos, gestdo da base de
dados e rotinas de backup.

o Trata-se de uma solucdo integrada a ser contratada em lote Gnico, na modalidade Saas,
conforme justificado em Estudo Técnico Preliminar, e segundo critérios e requisitos

estabelecidos no Termo de Referéncia:

Software GIS para setor de saneamento - Gestdo de Cadastro Técnico e Ordens de

Servigo

e O software a ser disponibilizado devera ser uma solucdo 100% web, hospedada em
ambiente de computacdo em nuvem (cloud), com acesso remoto via internet,
compativel com os principais navegadores (Microsoft Edge, Firefox e Google
Chrome), sem necessidade de instalacdo ou configuracdo local de quaisquer
aplicativos, plugins, emuladores ou ferramentas adicionais nos equipamentos dos
usuarios; Todo o acesso e operacdo da ferramenta devera ser feita atraves de acesso a
interface Unica, apenas utilizando um navegador de internet, sem necessidade de
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QGIS, AutoCAD, ArcGIS ou qualquer outro software para edigdo, atualizacdo ou
manutenc¢do da base cartogréfica.

e A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo, gerenciamento e manutencgéo da
infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da solucdo, incluindo
hospedagem em nuvem, banco de dados, rotinas de backup, seguranca da informacao,
integridade e disponibilidade dos dados, devendo garantir niveis adequados de
desempenho e continuidade do servico, operando 24h por dia, 7 dias por semana, com
disponibilidade minima de 99,5% mensal.

e A solucdo em nuvem devera ser hospedada em datacenters com infraestrutura que
garanta o cumprimento de critérios de seguranca, disponibilidade, integridade do
processamento, confidencialidade e privacidade dos dados, sendo de responsabilidade
da contratada o correto dimensionamento dos equipamentos e de todo o ambiente
computacional necessario;

e O sistema devera possuir controle de acesso por meio de autenticagdo individual (login
e senha), e cadastro de usuarios com definicdo de perfil e niveis de permissédo. O acesso
aos modulos e funcionalidades devera ser configuravel conforme o perfil de cada
usuario, possibilitando liberar ou restringir recursos especificos, garantindo a
seguranca e a rastreabilidade das operacdes realizadas.

e O sistema devera obrigatoriamente contar com auditoria interna, e gerar registro de
log de todas as aces e do fluxo de rotinas da aplicacéo;

e O sistema devera ser totalmente voltado para uso no setor de saneamento, e estar apto
a permitir o cadastro de todos os componentes dos sistemas de abastecimento de agua,
esgoto sanitario e drenagem de &guas pluviais.

e Os dados geograficos mantidos pela aplicacdo devem ser modelados e armazenados
em um sistema de gerenciador de banco de dados com extensao espacial.

e O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de Gestdo Comercial utilizado
pela autarquia, a fim de permitir a correta e segura transmissdo de dados entre eles,
garantido a exibicdo de dados atualizados tanto a respeito dos cadastros de redes,
ligacOes e clientes, quanto para envio e recebimento em tempo habil de ordens de
servigo. A integracao € obrigatoria e essencial ao correto funcionamento da solucéo.

Atualmente o software Comercial utilizado pelo SAAE é o Gestcom, fornecido pela
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empresa MGF Informética Ltda EPP, porém caso haja mudanca, a integracdo devera
ser feita a qualquer outro software a vir a ser utilizado pela autarquia, que também tera
este critério de integracdo previsto em sua contratagéo.

e O sistema devera permitir a parametrizacdo das regras de negécio, a ser feita apenas
por usuério administrador, possibilitando a definicdo do comportamento operacional
conforme as necessidades da Autarquia.

e Devera contemplar no minimo os seguintes requisitos para cada mddulo do sistema:

Cadastro técnico para servigos de Saneamento

e O sistema devera permitir a criacdo e atualizacdo de uma base cartografica digital
contendo os dados relevantes para manutencdo, operacdo e planejamento dos servicos
de saneamento, de dentro do proprio software, dispensando assim a necessidade de
utilizacdo ou aquisicdo de softwares de terceiros para realizar operacgdes de edicao.

e O sistema deverd possuir ferramentas para cadastro de dados técnicos e
georreferenciamento de Redes de Agua, Redes de Esgoto e Rede de Drenagem de 4guas
pluviais, com possibilidade de insercdo de ndés com nomenclaturas e parametros
especificos de cada um destes sistemas.

e Possuir camadas especificas voltadas para o cadastro de elementos préoprios do
mapeamento urbano (logradouros, bairros, lotes, altimetria), através da insercdo de
novas feicGes, importacdo de dados e integracdo com software comercial, com
atualizacdo das tabelas do sistema de informacdes geograficas de acordo com as
alteracdes realizadas no sistema de gestéo legado.

e Garantir que todas as interagdes com o usuario se deem de dentro da propria aplicacéo,
através de uma interface Unica, a ser acessada via web browser, excluindo a necessidade
de instalacéo e acesso a outros modulos fora da interface principal.

e Permitir que o usuario selecione e navegue por uma ou mais camadas que compdem a
base cartogréafica, com opc¢édo de visualizar todos os dados atribuidos a cada trecho ou
no de rede.

e Permitir a criacdo de consultas tabulares por atributos e espaciais entre as camadas que

compdem a base cartografica do SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as
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consultas entre os usuarios cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar
disponiveis somente para quem criou e para 0S usuarios com quem estd foi
compartilhada.

e Permitir a exportacdo dos dados das camadas do SIG, para no minimo os formatos
CSV, SHP, DXF e KML. A exportagéo deve refletir o resultado das consultas, enviando
somente os dados que atenderem ao resultado das consultas realizadas.

e Permitir a configuracdo de anotacGes para camadas que compdem a base cartogréafica
pela propria interface do sistema, via web browser, com opcdes de inserir, editar, exibir
e ocultar anotacdes.

e Permitir a edicdo das camadas, que compdem a base cartogréafica, pela prépria interface
do sistema, via web browser.

e Possuir ferramentas de edicdo adequadas para criacdo de trechos de rede e nds, tanto
para o sistema de agua, esgoto e drenagem, com insercdo de atributos, link/conexdo
com outros elementos ja cadastrados e definicdo da forma/geometria.

e Possuir ferramentas que possibilitem alteracdo e exclusdo de trechos de rede e nds,
tanto para o sistema de agua, esgoto e drenagem, com acdes como desfazer, refazer,
snap, insercdo automatica de nds, atualizacdo automatica dos trechos conectados.

e Possuir ferramentas que possibilitem a atualizacdo automaética da topologia da rede
apos a exclusdo de trechos e nds, tanto para o sistema de agua, esgoto e drenagem. (A
exclusdo de um trecho deve excluir automaticamente os nés que ficariam
desconectados).

e Permitir calcular a vazéo de uma determinada regiéo, atraves da selegdo de um poligono
existente ou desenhado.

e Permitir a exportagdo das redes e nos cadastrados, com 0s seus respectivos atributos
associados para o software de simulagdo hidraulica Epanet. Incluindo os dados de
consumo, cotas e coeficiente de rugosidade, o sistema devera ainda converter os nds
com a caracteristica de registro ou valvula para trechos de redes, conforme padréo
exigido pelo Epanet.

e Possuir ferramenta para importagdo de arquivos com extensdo DWG (CAD) para o

sistema, e, permitir que todas ou apenas algumas destas fei¢cbes importadas possam ser
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incorporadas nas camadas base do sistema, determinando parametros para 0S casos em
que houver conflito.

e Possuir ferramentas para controle de qualidade do cadastro, garantindo a consisténcia
dos dados antes da operacdo através da validacdo da topologia, conectividade,
compatibilidade de didmetros, consisténcia dos materiais, existéncia de trechos
desconectados e nds oOrfaos. Permitir realizar uma andlise de descontinuidade de
material e diametro dos trechos de redes, exibindo um relatério das descontinuidades

que permitira identificar estas feicdes no mapa.

Cadastro de Clientes e Hidrometros

e Importar e manter atualizado o cadastro de clientes, ligacdes e hidrometros conforme
sistema de Gestdo Comercial;

e Permitir filtrar e visualizar no mapa a quantidade e localizacéo de cliente conforme sua
situacdo: ativo, cortado, desligado;

e Permitir a selecdo dos clientes contidos, em poligono existente ou desenhado pelo
usuario, e enviar-lhes mensagens, via servico de mensagens curtas (SMS), contendo a
informagé&o desejada.

e Possuir ferramenta de georreferenciamento de clientes por logradouro através de
aplicativo movel integrado, com possibilidade de capturar e salvar fotos da fachada,
instalag&o, hidrometro;

e Permitir gerenciar tempo de instalacdo dos hidrometros, exibindo no mapa as regides

com maior necessidade de substituicéo;
Ordens de Servico

e Possuir ferramenta que permita a completa gestdo, programacgdo, superviséo,
acompanhamento, controle e manipulacdo de Ordens de Servigco. O software deve
disponibilizar médulo aplicativo mobile para automacéo e execucdo das Ordens de

servigo em campo.
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e Manter a base de dados atualizada em relacdo as Ordens de servigo geradas e
modificadas no sistema de Gestdo comercial, e em relagcdo as a¢es no aplicativo de
campo;

e Possuir ferramentas para realizar o controle das Ordens de servigo geradas pelo sistema
legado incluindo georreferenciamento em tempo real e alerta visual e sonoro da
existéncia de novas ordens de servigo;

e Possuir cadastro de equipes de campo e seus respectivos membros, que seja consistente
com o cadastro de equipes existente no sistema de Gestdo comercial;

e Possuir cadastro de tipos/naturezas de servicos, que seja consistente com o cadastro de
tipos/naturezas de servigos existente no sistema de Gestdo comercial;

e Permitir a programacdo/destinacdo manual das ordens de servico para a equipe
responsavel;

e Possuir ferramenta que permita a alocagdo automatica das ordens de servicos baseado
na definicdo de regras de alocacdo por areas de atendimento (bairros), natureza dos
servigos e equipe responsavel;

e Permitir a programacao/destinacdo das ordens de servico em massa para uma mesma
equipe;

e Permitir o cancelamento do envio de ordens de servi¢o para uma equipe em campo;

e Permitir a consulta em tempo real do andamento/status dos servigos em campo, com
acesso aos detalhes da execuc¢do, como data/horario, operador, respostas e observacdes
inseridas, registros fotograficos, assinatura de usuarios, materiais utilizados, ocorréncia
informada, entre outros;

e Permitir a combinacdo de filtros, entre eles periodo de emisséo, periodo de execugéo,
um ou mais tipos de servigo, um ou mais status do servico, equipe responsavel, bairro,
logradouro, codigo da ligagéo, para emissdo listas e relatorios gerenciais;

e Permitir a exportacdo dos relatérios gerados nos formatos .xlIs/.xlsx, .pdf, .csv;

e Permitir visualizacéo e analise dos dados de execucdo de OS enviados pela equipe de
campo, e entdo efetuar a baixa da OS através do sistema, diretamente no sistema de

Gestdo comercial, através da integracdo entre as ferramentas;
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e Permitir a parametrizacdo para baixa automatica de Ordens de servi¢o no sistema de
Gestdo comercial, conforme critérios e particularidades exigidos para cada natureza de
Servico;

e Permitir a parametrizacdo para supervisdo e revisao de ordens de servico;

e Permitir a parametrizacdo de quais os dados serdo de preenchimento obrigatorio para
cada tipo de servi¢o, bem como obrigatoriedade ou néo de captura de fotos do servigo
ou recolhimento de assinatura digital;

e Permitir a parametrizacdo para utilizacdo de recursos de GPS;

e Permitir o monitoramento das equipes de Servigo com base nas coordenadas GPS com
visualizacdo em pontos no mapa;

e Possuir recurso via mapa para visualizar em tempo real a localiza¢do da equipe em
campo;

e Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico;

e Possuir ferramenta que permita definir prazos para o atendimento das ordens de servigo
por natureza, e definir um periodo de alerta para informar de modo visual, no proprio
mapa, sobre as ordens de servico que estao fora do prazo estabelecido;

e O aplicativo para dispositivo movel a ser utilizado pelas equipes de campo, devera ser
compativel com tablets e/ou celulares que a empresa dispde atualmente que operam
com Sistema operacional a partir do Android 14;

e O aplicativo devera permitir a visualizacdo de grade de Servicos;

e O aplicativo deverd possuir servico de sincronizacdo das bases de dados para
recebimento/resposta de Ordens de servico em campo, atraves do sinal de internet;

e O aplicativo devera permitir que os dados referentes a execucéo das ordens de servico
sejam armazenados no equipamento quando ndo houver acesso a internet, e
sincronizadas/enviadas assim que o acesso for restabelecido;

e O aplicativo devera possuir recurso de ordenacao de Ordens de Servigo por logradouro,
bairro, codigo da ligacdo, numero da Ordem de Servico, data de emisséo da OS;

e O aplicativo devera permitir a visualizacdo de informacgdes detalhadas da Ordens de

Servigo, mesmo antes de se iniciar a execucao;
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e Permitir que sejam feitas solicitagcdes de servicos adicionais pela equipe de campo, no
préprio aplicativo;

e Permitir que o operador em campo Vvisualize a estatistica de Servicos, com a quantidade
de servicos executados, pendentes e em execucao/pausados;

e Permitir que dados do cadastro técnico sejam visualizados pela equipe de campo;

e Permitir que a equipe de campo envie dados de cadastro técnico para serem revisados
e atualizado nas respectivas camadas caso estejam corretos;

e O aplicativo devera possibilitar captura de fotos do servico;

e O aplicativo deverd permitir informar quais membros da equipe participaram da
execucéo do servico;

e O aplicativo devera permitir o langamento de materiais utilizados e seu quantitativo;

e O aplicativo devera possuir recurso para captura de assinatura;

e O aplicativo devera possuir recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma
automatica;

e O aplicativo devera possuir recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das
ordens de Servico a serem executadas;

e O aplicativo devera permitir que ao operador em campo visualize a foto da fachada da
residéncia onde ira efetuar o servico, atribuida ao cadastro de clientes;

e O aplicativo devera possuir recurso de atualizacdo online;

e O aplicativo devera permitir que uma ordem de servi¢co seja encaminhada para outra
equipe pelo proprio aplicativo;

e O aplicativo devera permitir que uma equipe aceite ou recuse uma ordem de servico

quando for enviada de outro tablet;

Para todas as camadas da base cartografica

e Disponibilizar licenca para o0 uso de no minimo 25.000 (vinte cinco mil) Page views
por ano do Google Maps, incluindo esta camada como uma das opgdes de mapa base
no SIG.

e Atualizar as tabelas do sistema de informac6es geogréaficas de acordo com as alteracdes

realizadas no sistema de gestdo comercial,
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e Em todas as camadas deverdo possuir as ferramentas de edicdo, configuracdo de
anotacg0es, edicdo de atributos, salvar e recuperar pesquisas.

e No desenho de novos trechos de redes o software deve localizar as extremidades das
redes automaticamente a0 mover o cursor sobre as mesmas, sem a necessidade de
selecionar comandos de localizagéo (snap)

e Possuir ferramentas para consulta e visualizacdo dos dados de cadastro, permitindo a
criacdo de consultas espaciais e por atributos entre as camadas que compdem a base
cartografica do SIG, com possibilidade de salvar e compartilhar as consultas entre o0s
usuérios cadastrados no sistema, sendo que as consultas devem estar disponiveis
somente para quem criou e para 0s usuarios com quem esté foi compartilhada.

e Possuir ferramenta para atualizacao de dados operacionais coletados em campo através
de aplicativo mével que podera ser instalado em PDAs ou smartphones, integrado com
o SIG.

e Possuir ferramenta que permita a insercao de fotos, arquivo pdf em um cliente, em um
no de agua ou esgoto.

e Permitir atualizacdo da base cartografica sempre que o municipio disponibilizar novas
bases de informac6es alteradas por mudancas na lei municipal.

e Permitir geracdo de mapas tematicos relativos as camadas.

e Permitir exportacdo das informacdes espaciais do banco de dados para os formatos dxf,
shp, kml.

e Possuir ferramentas que permitam a facil navegacdo dos usuérios pelas feicbes do
mapa:

o Zoom extensdo total do mapa: Exibir a maior extensdo das camadas do mapa.

o Zoom In: Aproximar as feicGes do mapa em determinada &rea.

o Zoom Out: Afastar as feicbes do mapa em determinada area.

o Zoom para coordenada: Levar o usuario direto para o ponto representado para
as coordenadas informadas. As coordenadas deverao ser digitadas no formato
de graus decimais.

o Panoramica do Mapa (Pan): Mover o mapa na direcéo desejada pelo usuério.

e Possuir ferramenta para informar ao usuario a cota de um determinado ponto do mapa.
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e Street view: Permitir ao usuério ter acesso a uma representacdo virtual do entorno da
area desejada do Google Maps, através de imagens panoramicas.

e Consulta: Facilitar a localizacdo de feicGes nas camadas do mapa e exibir de forma
amigavel os atributos alfanuméricos que compdem cada feicao;

e Possuir ferramenta de tabela de atributos, um recurso utilizado em softwares de
informacdo geografica para exibicdo dos dados alfanuméricos de uma camada
especifica. Este recurso deverad permitir a realizacdo de filtros, ordenar a tabela pelo
atributo desejado, e, exibir no mapa a feicdo relacionada com os atributos

alfanumeéricos.

Dashboard Gerencial

Disponibilizar interface para gestdo e controle que permita acompanhar de forma
grafica para determinado periodo de tempo, os indicadores estabelecidos a respeito de assuntos
relevantes para a empresa de saneamento, a partir de um painel de controle de dados que auxilia

na tomada de decisdes e facilita a analise e identificacdo dos pontos criticos para a empresa.
O Dashboard Gerencial devera disponibilizar, no minimo, os indicadores relacionados abaixo:

- Perdas no sistema de abastecimento:

e NuUmero de Ordens de Servico de vazamento / Quilometragem de rede;
e NuUmero de Ordens de Servico de vazamento / Ligac¢ao;

e Tempo Médio de correcdo das Ordens de Servi¢o / Vazamento;

e Gréafico em linhas comparando os trés indicadores citados acima;

e Idade dos hidrémetros;

e InfracOes confirmadas.

- Cadastro Técnico:

e Extensdo Rede Agua por tipo / material / diametro;
e Extensdo Rede Esgoto por tipo / material / diametro;
e Extensdo Rede Agua por tipo / material / diametro;

e Consumo médio e nimero de ligagdes por tipo de economia;
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e Quantidade de ligacdes de agua;
e Quantidade de ligacdes de esgoto;

e Percentual de clientes com esgoto tratado.

- Ordens de Servico:

e NuUmero de Ordens Servico / Natureza;

e NuUmero de Ordens Servico / Equipe;

e Custo Médio das Ordens de Servico / Natureza;

e Custo Médio de Ordens de Servico / Equipe;

e Distancia Média percorrida para atendimento das Ordem Servico / Natureza;
e Distancia Média percorrida para atendimento / Equipe;

e Tempo Médio de Ordens Servico / Natureza;

e Tempo Médio de Ordens Servigo / Equipe;

e Ordens de servico executadas no prazo;

e Ordens de servico executadas fora do prazo;

e Regides mais afetadas / Natureza;

e Top 5 Materiais gastos / Natureza;

e Top 5 Materiais gastos / Equipe;

e Dados referentes a economia gerada através do uso da plataforma geogréafica aliada ao

sistema de gerenciamento de ordens de servico online.
Integracdo com aplicativos e softwares legados da autarquia

A definicdo da(s) tecnologia(s) utilizada(s) para realizar a comunicagéo entre a solugédo
ofertada e os softwares legados, devera ser estabelecida pela empresa vencedora juntamente
com a fornecedora do software. Os softwares identificados neste Termos sdo as ferramentas
utilizadas neste momento, porém, caso haja mudanca de ferramenta por parte da autarquia, a
integracdo devera ser feita com qualquer outra ferramenta de que venha a ser implantada, sem
custos ao SAAE, dessa forma, a solugéo a ser ofertada devera estar apta e dispor de capacidade
técnica de integracdo com sistemas corporativos dessa natureza. A administracao, por sua vez,

fard a interlocugdo necessaria que esteja sob sua responsabilidade, bem como promovera,
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quando necessario, 0 contato entre a contratada e os fornecedores/responsaveis pelos softwares
legados, sendo que todos eles tém prerrogativa em contrato para a mesma integracdo com a

solugdo GIS implantada na autarquia.

Os servigos de integracdo deverdo ser executados de forma transparente para 0s usuarios
da aplicacéo, e a atualizacdo das informacdes deverdo ser feitas automaticamente através de
rotinas automaticas agendadas, em qualquer tecnologia compativel com a solugdo ofertada,

com execucao de acbes em intervalos determinados de tempo, devendo conter no minimo:

Integracdo de Cliente/Ligacfes: Manter a base espacial atualizada em relacdo aos

Clientes/LigacOes gerados pelo software de gestdo comercial legado. O servigo devera
georreferenciar e inserir os novos Clientes/Ligac6es cadastrados no software de gestéo
legado, e atualizar os atributos dos ja cadastrados, mantendo sempre a informacéo
correta referente ao usuario atual, proprietario do imdvel, relacdo de Gltimas leituras,
hidrdmetros, entre outros. O servico devera ser executado (no minimo) uma vez ao dia.

Integracdo de Ordens de Servigo: Manter a base espacial atualizada em relacdo as

Ordens de Servico geradas pelo software de Gestdo Comercial. O servico devera
georreferenciar e inserir as novas ordens de servico e atualizar os status das ordens de
servicgo ja importadas com relacdo as acdes executadas no software de gestdo legado;
Alocar as ordens de servicos, por departamento, equipe e centro de custos conforme
regras pré definidas através do gerenciador de ordens de servigos do SIG, permitindo
visualizar e acompanhar através de status do andamento da execugdo das ordens de
servigos até a sua conclusdo/finalizacdo no sistema comercial do SAAE. O servigo
devera ser executado em intervalos (maximos) de 30 segundos.

Integracdo de Ordens de Servigo Online (Em campo): Realizar 0 acompanhamento das

equipes de campo no mapa base do sistema de informacg&o geografica, com visualizacao
do status de execucdo dos servigos. O servigo devera solicitar o posicionamento
espacial das equipes, e dados de execucéo de OSs ao sistema de OS Online e armazena-
los na base de dados espacial, ficando estes disponiveis para consulta em tempo real
pela interface do sistema de informagdo geografica. O sistema devera se assim

parametrizado, realizar automaticamente a baixa das Ordens de Servico no sistema
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comercial utilizado pelo SAAE. O servi¢co deverd ser executado em intervalos
(méximos) de 150 segundos.

Integracdo de dados coletados em campo para atualizacdo dos nés georreferenciados

do sistema: O sistema devera permitir manter a base espacial atualizada com os dados
coletados em campo dos N6s Georreferenciados, através do aplicativo/ferramenta de
software, utilizando equipamentos smartphones e/ou PDAS, a fim de permitir
Georreferenciar e fotografar todos os hidrémetros, fachadas das residéncias, PVs, Nos
das redes de a4gua e esgoto. Apds os dados coletados em campo pelo aplicativo serem
descarregados, o servigo de atualizar dados de campo importa os dados para o sistema,
permitindo assim, a visualizagdo dos dados coletados depois de realizado devido

processamento, que devera ser feito, no minimo, uma vez ao dia.

As integracdes abaixo deverdo ser efetuadas no decorrer do contrato, conforme prazo acordado
com a contratante, ndo podendo exceder a 90 (noventa) dias apds a implantacdo do sistema,

ndo sendo portanto exigidas como requisito para aceite da implantacéo:

Integracdo de informacdes de qualidade nas estacdes de tratamento de agua (ETA): O

sistema devera estar integrado ao Software de Gestdo de ETAs, para exibicdo de painel
atualizado de lancamento de anélises e outros indicadores de qualidade, a fim de
possibilitar a consulta em tempo real do tratamento de 4gua do dia, conforme analises
langadas pelos operadores. O sistema utilizado atualmente é o ETA Web, fornecido
pela empresa Tecla Informatica Ltda.

Integracdo com o software de automacdo do SAAE: O sistema deverd manter as

informacdes dos status de equipamentos existentes no sistema de automacéo de
ETA/ETE do SAAE, contemplando bombas, medidores de pressdo, medidores de
vazdo, medidores de nivel, entre outros. O servigo devera ser executado em intervalos
(méximos) de 150 segundos para atualizacdo das informagdes. O sistema utilizado

atualmente é o Flow Automacéo, fornecido pela MPRC Consultoria e Automacao.

Manutencédo da solugdo
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Entende-se por manutencao, a correcdo de erros, atualizacdo de tecnologia, atualizagao
de rotinas para atendimento a alteracdes nas legislagcdes e regimentos vigentes, bem como
para atendimento a regulamentos impostos por 6rgdos fiscalizadores. Fica a contratada
obrigada a efetuar a manutencdo do software, de forma corretiva, preventiva e evolutiva, que
poderd ser realizada remotamente, desde que ndo prejudique o bom andamento das operacGes
realizadas pelo SAAE.

A Contratada devera estar disposta a atender sugestdes de melhorias nas rotinas de cada
area envolvida, e ter pessoal capacitado para efetuar customizacdes sempre que for
extremamente necessario. Entende-se por customizacdo, a alteragdo do programa com o
objetivo de personalizar e adaptar as necessidades especificas e individuais do SAAE. No caso
de customizacdo do software, podera haver cobranca pelo desenvolvimento a parte, conforme

complexidade da rotina solicitada.

A contratada sera inteiramente responsavel por erros ou vicios dos programas, que
ocasionarem danos ou ilegalidade nos procedimentos administrativos do SAAE, garantindo a

corregéo e adequacédo dos programas.
Suporte aos usuarios

Entende-se por suporte, os servicos de atendimento técnico especializado para
orientacdo e assessoria, de acordo com as necessidades dos usuarios, para que 0S mesmos
atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento correto do software. A empresa
deverd manter equipe devidamente capacitada para suporte de seus sistemas, garantindo um
atendimento de boa qualidade a autarquia, sendo que 0s mesmos deverdo estar disponiveis em

dias Uteis durante todo o horario comercial.

Deverdo ser disponibilizados e informados pela contratada opgfes de canais de
comunicagdo para atendimento que permitam ao SAAE de forma &gil informar problemas,
solicitar orientacdes, abrir ordens de servigo dentre outros, sendo estes, no minimo, telefone,
e-mail, software Help Desk e chat. Todas as demandas repassadas a contratada, deverao ser
registradas com data e horério da solicitacdo, descricdo do problema e responsavel. Deverdo

I11 Retificacdo do Edital Pregao Eletrdnico n® 19/2026 —Processo Licitatdrio n® 52/2026
Pagina 78 de 94


mailto:secretaria@saaepirapora.com.br
http://www.saaepirapora.com.br/

AUTARQUIA MUNICIPAL
Av. Salmeron, 255 — Centro — Pirapora—MG. — CEP 39.270-068
SAAE Telefone: (38) 3741-1530 CNPJ: 23.535.271/0001-47
PIRAPORA secretaria@saaepirapora.com.br WWW.Saaepirapora.com.br

b' SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

gerar um codigo para acompanhamento e ser respondidas ao SAAE de forma agil e clara
estipulando prazos e condicdes para a resolucéo do problema.

O suporte podera ser realizado remotamente, desde que ndo prejudique o bom
andamento das operacBes realizadas pelo SAAE. A contratada devera proceder com
atendimento técnico especializado in loco sempre que necessario, ou quando a tentativa de
resolucdo do problema remotamente ndo for possivel para o sucesso das demandas. Nestas
ocasifes a visita sera agendada em comum acordo entre as partes, ndo devendo a autarquia

ser prejudicada por impossibilidade de atendimento em prazo habil pela contratada.

Em casos de assessoria técnica in loco, fica a contratada responsavel por arcar com as
despesas referentes a translado, hospedagem, alimentacao, hora técnica trabalhada, bem como

quaisquer outras taxas e impostos que incidam sobre a viagem.
Implantagéo

O servigo de implantacdo do sistema integrado, consiste na instalacdo, migracao,
customizacdo, parametrizacdo e disponibilizacdo dos softwares, aplicativo e equipamentos,

devidamente testados e consistentes para serem utilizados pela Autarquia.

Como instalacdo, entende-se 0s servicos técnicos especializados necessarios para a
instalacdo da solugdo no ambiente operacional, garantindo o pleno funcionamento da mesma.
O servico compreende a instalacdo dos sistemas, bem como toda e qualquer biblioteca,
ferramenta ou componente necessario para a correta operagdo dos modulos, aléem do banco de

dados utilizado na solugéo.

Como migracdo, entende-se 0s servicos técnicos especializados inerentes ao
desenvolvimento das rotinas computacionais necessarias para migracdo dos dados mantidos
por aplicacdes em operagdo no SAAE, para os bancos de dados relacionados aos mddulos do
novo sistema implantado. Durante este processo, a empresa devera garantir que ndo havera
perda de informaces e que todos os dados pertencentes a Autarquia, necessarios ao correto
funcionamento da solugdo, serdo repassados para 0 novo sistema, sem nenhum prejuizo ou
perda. O software de Gestdo comercial utilizado atualmente pelo SAAE, é o Gestcom,

fornecido pela empresa MGF Informatica, e o software GIS de georreferenciamento é o CGIS,
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fornecido pela empresa Céltica Consultoria e Servigos Ltda.

Durante o processo de migracdo, todas as camadas de dados existentes no atual GIS
deverdo ser migradas, sem que nenhum de seus atributos, nds ou informacdes sejam perdidos.
Todo o registro histdrico das ordens de servigo deverdo ser migrados. Toda a base de registros
fotograficos deverd ser migrada e permanecer devidamente linkada ao elemento onde o
registro foi gerado.

Como parametrizacdo, entende-se os servicos de configuracdo do software,
aplicativo, e equipamentos para que eles funcionem de acordo com a realidade do SAAE de
Pirapora. Para especificidades que ndo possam ser resolvidas através da parametrizacdo do
sistema, a contratada devera efetuar a customizacdo bésica, que ndo engloba o
desenvolvimento de funcionalidades no sistema, mas sim a cria¢do de solug¢fes que garantam
de que todas as rotinas funcionem de acordo com a legislacdo municipal e peculiaridades do
servigo prestado pela contratante. Todas as integragdes com softwares legados, previstas neste

documento, também deverdo ser realizadas.

Ao final do processo, deverdo ser realizados testes e conferéncias por parte da
contratada, a fim de garantir que os mddulos selecionados estardo em regime de operacéo,
com informacd@es consistentes e que toda a infraestrutura implantada atenda aos requisitos de

seguranca e disponibilidade necessarios.

Faz parte do processo de implantacdo ainda, o treinamento de usuarios, ou seja, a
transferéncia de conhecimentos por parte da contratada, relativos a utilizacdo da solugdo
fornecida como um todo, para o nimero de servidores indicados pelo SAAE que irdo operar
0 programa. O treinamento devera ter inicio imediatamente ap0s a concluséo dos testes e
validacdo do sistema, devendo este ser realizado obrigatoriamente na sede do SAAE, onde
devera ser disponibilizado aos servidores, 0 manual de utilizacdo dos softwares (ndo é
necessaria a entrega de copia impressa) para futuras consultas. Fica sob responsabilidade da
contratada, a realizacéo de treinamentos adicionais, sempre que se fizerem necessarios devido

a mudancas ou atualizacbes do programa.

O treinamento devera ser realizado em carga horéria suficiente para a capacitacdo dos

servidores no uso das ferramentas, contemplando demonstracées praticas das funcionalidades
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e esclarecimento de duvidas. Deverd ser preparado para contemplar as seguintes quantidades

de servidores e podera ser dividido em turmas conforme os temas a serem apresentados:

Moaodulo Quantidade de
usuarios prevista

Moédulo Gerencial do SIG e dashboard, contemplando consultas por

atributos, consultas espaciais, relatorios, filtros, visualizacdo dos dados de 15

cadastro técnico, camadas, visualizagdo e acompanhamento de ordens de

servigo, acompanhamento das equipes de campo

Maodulo de Cadastro Técnico do SIG, contemplando edi¢do, manipulacao 5

e atualizacdo das camadas, trechos, n6s e demais informacdes do cadastro

Aplicativo movel para georreferenciamento de ndés de campo, 3

contemplando coleta, envio e sincronizacdo dos dados de campo

Aplicativo mével para automacdo de ordens de servi¢co em campo 25

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

4.1.0 Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Pirapora nio aceitara ou recebera qualquer
servigo com atraso, defeitos ou imperfeices, em desacordo com as especificacbes e
condicgdes constantes no Termo de Referéncia ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a8 CONTRATADA efetuar os reparos
necessarios em prazo a ser determinado, sem direito a indenizagéo, sob pena de aplicacdo
de sangdes previstas e/ou rescisdo contratual.

4.2.0 recebimento do objeto se dara pela Diretoria Administrativa Financeira, atraves da area
de TIC para a verificagdo compatibilidade do sistema com as especificacdes, para
consequente aceitacao do objeto.

4.3.Além de ter todos os médulos integrados entre si, a solugdo entregue devera ser totalmente
integrada ao Software de Gestdo Comercial utilizado pela Autarquia, atualmente o Sistema
Gestcom, fornecido pela empresa MGF Informatica, ou outro que vier a ser implantado
posteriormente.

4.4.Todos os softwares e aplicativo fornecidos deverdo garantir a seguranca dos dados do
SAAE, e estar totalmente em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (Lei n°
13.709/2018), além de dispor de mecanismos para anonimizacao e retencdo de dados
pessoais conforme finalidades legais.

4.5.A implantacdo e treinamento devera ser realizada na sede administrativa do SAAE,
localizada na Avenida Salmeron, 255, Centro - Pirapora/MG, durante o horério comercial
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(08:00h as 11:30h e de 13:30h as 17:00h) em dias Uteis, conforme sera previamente
agendado.

4.6.0 inicio da prestacdo de servigos se dard ap0s a assinatura do Contrato e envio da
solicitacdo de fornecimento, a partir de entdo a implantacdo total da solucdo devera
ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado, desde que
devidamente justificado e em concordancia com o SAAE.

4.7.A contratada devera manter em seu quadro de funcionérios, profissionais em quantidade
e capacitacdo técnica suficiente para manutencédo e suporte da solu¢do como um todo. O
atendimento as demandas poderé ser através de suporte presencial ou remoto, a depender
da natureza dos servicos a serem executados.

4.8.0s custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte, descarregamento,
tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou
acessorios (Frete CIF), correrdo por conta da Fornecedora.

4.9.A contratada devera manter a disposicdo do SAAE, de canais de comunicacdo para
atendimento que permitam a autarquia de forma 4agil informar problemas, solicitar
orientacdes, abrir ordens de servi¢o dentre outros, sendo estes, no minimo, telefone, e-
mail, software Help Desk e chat.

4.10. A contratada devera prestar servicos de suporte técnico continuo para resolver
quaisquer problemas ou dividas que possam surgir durante a vigéncia do contrato, bem
como realizar manutenc@es preventivas e corretivas do sistema e aplicativo fornecidos,
sempre que solicitado pela Contratante, conforme previsto no item 3.3 deste Termo.

4.11. Os dados contidos na base de dados do softwares implantados s&o de propriedade do
SAAE de Pirapora e 0 acesso aos mesmos devera estar sempre disponivel, mesmo apés a
rescisdo contratual, seja por parte do SAAE ou da contratada.

4.12. Os modulos do sistema poderdo apresentar recursos adicionais ndo citados pelo SAAE
sem custo adicional.

4.13. O SAAE/Pirapora reserva o direito de ndo receber o objeto licitado com atraso ou em
desacordo com as especificacOes e condigdes constantes no Termo de Referéncia, podendo
aplicar as san¢es cabiveis.

4.14. Os custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte, descarregamento,
tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou
acessorios (Frete CIF), correrdo por conta da Fornecedora/ Contratada.

4.15. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas,
no todo ou em parte, os trabalhos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou
incorregdes resultantes da prestacao dos servigos, imediatamente ou no prazo estabelecido,
sem qualquer custo adicional a Contratante.

4.16. Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela Contratante
com respeito a execucdo do objeto.

4.17. Fornecer numeros telefonicos, e-mail ou outros meios igualmente eficazes, para
contato da Contratante com o responsavel, ainda que fora do horario normal de expediente,
sem que isto gere qualquer custo adicional.

4.18. Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos servigos
prestados.
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CLAUSULA QUINTA — ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

5.1. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, afim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

5.2. Os materiais empregados pela Contratada deverdo atender a melhor relagdo entre custos
e beneficios, considerando-se 0s impactos ambientais, positivos e negativos, associados
ao produto.

5.3. A Contratada devera utilizar técnicas e equipamentos que minimizem a emissdo de
poluentes e ruidos.

CLAUSULA SEXTA -DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade ou desconformidade na prestagédo do
servigo em relacdo as especificacdes contidas no processo licitatorio.

6.2.Ap0s a devida conferéncia e certificacdo de conformidade, atestar a execucao dos servigos
no documento fiscal correspondente.

6.3.Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condices estabelecidas.

6.4.Rejeitar todo e qualquer servico de qualidade inferior e em desconformidade com o objeto
contratado.

6.5.Fiscalizar a execucao do contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidade da
Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros ou por irregularidades constatadas.

6.6.Sustar, no todo ou em parte, a execucao dos servigos, sempre que a medida for considerada
necessaria.

6.7.Proporcionar a Contratada o acesso as informagdes e documentos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos.

6.8.0 Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Pirapora nio aceitara ou recebera qualquer
objeto com atraso, defeitos ou imperfeicdes, em desacordo com as especificagdes e
condi¢Bes estabelecidas ou em desconformidade com as normas legais/técnicas
pertinentes ao objeto, cabendo a Contratada efetuar 0s reparos necessarios em prazo
a ser determinado, sem direito a indenizacao, sob pena de aplicacdo de san¢des previstas
e/ou resciséo contratual.

CLAUSULA SETIMA -DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATADA
7.1.Devera ser observado toda a especificacao/descricdo no Termo de Referéncia.
7.2.Entregar o objeto dentro das condicOes estabelecidas e respeitando os prazos fixados.
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7.3.Providenciar, imediatamente, a corre¢do das deficiéncias apontadas pelo SAAE Pirapora
com respeito a execucdo do objeto.

7.4.Responsabilizar-se pela qualidade do objeto, corrigindo em tempo hébil, aqueles que
apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicdo, ou ndo se adequarem as
especificagOes constantes deste Termo de Referéncia, sob pena de aplicacdo das sangdes
cabiveis, inclusive rescisdo contratual, sem qualquer custo adicional ao SAAE Pirapora.

7.5.A Contratada se obriga a cumprir todas as condicdes e prazos fixados neste instrumento,
assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo aplicavel,
favorecer e garantir a qualidade do objeto.

7.6.Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega do objeto os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

7.7.As despesas de transporte, montagem, instalacdo e manutencgéo preventiva e/ou corretiva
dos equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

7.8.Prestar assisténcia técnica corretiva e eventualmente a assisténcia preventiva, durante o
horério de expediente da CONTRATANTE, com reposicdo de todas as pecas que se
fizerem necessarias.

7.9.A Contratada devera transportar, seus funcionarios, ferramentas e maquinas sempre que 0
atendimento técnico for solicitado, sem 6nus para o Contratante.

7.10. Designar representante para atuar junto a CONTRATANTE.

7.11. Fornecer treinamento aos servidores designados pela CONTRATANTE para operar
0S equipamentos e sistema, sem custo adicional.

7.12. A Contratada terd o prazo maximo de 24h para atender a solicitacdo da Contratante,
quando comunicada por telefone, sms, e-mail, whatsApp, etc, sobre: defeito/ mau
funcionamento em equipamentos ou software. Nesse prazo ficam condicionadas as opc¢des
de substituicdo ou reparo do equipamento.

7.13. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder e/ou transferir, total ou parcialmente,
parte alguma do objeto ora licitado.

7.14. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados
necessarios a perfeita execucao dos servicos contratados.

7.15. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a todas as reclamagoes.

7.16. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca ou
retarde a execucdo do contrato, efetuando o registro da ocorréncia com todos os dados
e circunstancias julgados necessarios a seu esclarecimento.

7.17. Manter pessoal devidamente identificado através do uso de crachas e
uniformizado de forma condizente com 0 Servigo a executar.
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7.18. N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros,
quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos
servicos discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito, da Contratante.

7.19. Osempregados da Contratada ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer relacéo de
emprego com o0 SAAE/Pirapora-MG, sendo de exclusiva responsabilidade da
empresa, as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e
fiscais.

7.20. Cumprir as normas e regulamentos internos do Contratante.

7.21. Responder civil e criminalmente por danos/prejuizos causados a Contratante ou a
terceiros, decorrente da execucdo dos servicos ora contratados, ou de atos dolosos ou
culposos de seus empregados.

7.22. O cumprimento de todas as obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e
providenciarias e das diretrizes emanadas do setor competente da CONTRATANTE,
no tocante a realizacdo dos servicos objeto deste contrato.

7.23. Executar o contrato responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos servigos
prestados e dos produtos entregues.

7.24. Assegurar e facilitar o acompanhamento, bem como a fiscalizacdo, dos servicos
objeto do contrato por parte da equipe do gestor/fiscal de contrato do Contratante,
durante a sua execucao.

7.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo ou de qualificacdo exigidas na licitacao,
devendo comunicar ao Contratante, de imediato, qualquer alteracdo que possa
comprometer a continuidade da contratacdo, bem como substituir os documentos com
prazo de validade expirado.

7.26. Cumprir 0s prazos previstos no contrato ou outros que venham a ser fixados pelo
Contratante.

7.27. Executar os servigos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranca de
informagcdes e de dados do Contratante.

7.28. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1.(Descrever e quantificar os servigos).
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8.2.0 valor desta contratacdo € de: R$

8.3.0 pagamento do servico sera efetuado mensalmente, mediante a efetiva prestacdo dos
servicos solicitados e nas condigdes estabelecidas, que serd comprovado apresentacéo de
Nota Fiscal Eletrénica a CONTRATANTE, demonstrando a quantidade com os
respectivos precos dos servigos prestados. O arquivo xml gerado da Nota Fiscal Eletrénica
deve ser enviado obrigatoriamente, via e-mail para compras@saaepirapora.com.br e
licitacoesecontratos@saaepirapora.com.br

8.4.Uma vez apresentada a documentacdo indicada, a Area responsavel pelo recebimento
definitivo do objeto atestara sua realizacdo, no prazo maximo de 05(cinco) dias Uteis e
encaminhara a Nota para pagamento.

8.5.Ap0s liberacdo da Nota Fiscal pela Se¢do Financeira, a Tesouraria efetuara o pagamento
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou
correcao de preco, que serd realizado através de conta corrente.

8.6.A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite do objeto pelo departamento
responsavel.

8.7.Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

8.8.Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito a reajustamento de precos.

8.9.Na ocorréncia de atraso no pagamento devido pela Contratante, ap6s o prazo estipulado
no item 8.6, incidirdo encargos, calculados “pro rata die”, com base na variagao do INPC,
sobre o valor do débito em atraso.

8.10. N&o sera permitida antecipacdo de pagamento.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DA
FISCALIZACAO DESTE CONTRATO

9.1.0 recebimento dos servigos ocorrerd apds a verificacdo e comprovacdo por parte da
Contratante, da perfeita execucao dos servicos solicitados.

9.2.Sera designado, pela Autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar a
execugdo do Contrato firmado para a realizagéo dos servigos.

9.3.A Gestdo e fiscalizacdo serdo executados por agentes publicos desta Autarquia nomeados
em portaria.

9.4.0s servidores indicados para fiscalizacdo e gestdo deste Contrato poderdo ser substituidos,
conforme ato do Diretor Geral.

9.5.0s critérios e as funcBes do fiscal e gestor de Contratos estdo previstos na Decreto
Municipal 41/2023 de 17/04/2023.
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9.6.Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para ado¢ao
das providéncias necessérias para sanar as falhas apontadas.

9.7.A fiscalizacdo por parte da Contratante ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecu¢des ou desconformidades
havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢cbes de natureza técnica ou aquelas
provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

9.8.0 CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto da
contratacdo, caso 0 mesmo afaste-se das especificacbes do Edital, seus anexos e da
proposta da CONTRATADA.

9.9.Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a
aplicacdo das sangfes previstas neste instrumento, deverdo ser observadas as normas
legais.

9.10. As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das
medidas cabiveis.

9.11. Cabera ao gestor de Contratos os controles administrativos/financeiros necessarios ao
pleno cumprimento do contrato.

CLAUSULA DEZ - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1.As dotacdes orcamentarias destinadas ao pagamento do objeto Contratado estdo previstas
e indicadas no processo pela area competente da Contratante, sob as rubricas para o
exercicio de 2026 e das dotacdes correspondentes dos exercicios subsequentes, no caso
de aditamentos e novos empenhamentos: 3.3.90.40.99 Outros Servi¢os de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo Pessoa Juridica.

CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1.Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser aditado na forma da Lei.

CLAUSULA DOZE - DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1.Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da
Lei n®14.133, de 2021.

12.2.A Contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

12.3.As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica da Contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagédo
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do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.4.Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133,
de 2021.

12.5.Caso ocorra a prorrogacao de prazo, ultrapassando os 12 (doze) meses previstos, podera
haver reajuste conforme indice inflacionario, mediante a aplicacéo, pela Contratante, do
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), desde que solicitado pela Contratada
até 30 (trinta) dias apds transcorrido a anuidade.

12.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicéo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

12.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8.0 reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA

13.1.0s servicos realizados devem ter garantia minima de 90 dias ap0s a prestacdo de servicos.

CLAUSULA QUATORZE — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1.Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as Clausulas
avencadas, anexos e as normas da Lei 14.133/2021 e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua execucdo total ou parcial.

14.2.As comunicacdes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

14.3.A Contratante poderad convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

CLAUSULA QUINZE - SUBCONTRATACAO
15.1.N&o seré permitida subcontratacdo deste objeto contratual.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DO CONTRATO

16.1.0 contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
iSso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

16.2.Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia podera ser
prorrogada, mediante Termo Aditivo, por prazo suficiente para a concluséo do objeto,
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caso em que deverd a Administracéo providenciar a readequacgéo do cronograma fixado
para o Contrato.

16.3. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
Contratada:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;
e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

16.4.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.5.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.6.A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.6.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

16.7.0 termo de extingdo, sempre que possivel, seré precedido:

16.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.7.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.7.3. Indenizagdes e multas.

16.8.A extin¢do do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que ser& concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.9.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso 1V, da Lei n.° 14,133, de 2021).

16.10. Toda extingdo contratual devera ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DEZESETE - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.A CONTRATADA ficara sujeita, pela inexecugdo das condicdes estipuladas neste
contrato, as penalidades de adverténcia; multa; impedimento de licitar e contratar com o
SAAE/Pirapora-MG e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica, de acordo com os artigos 155 a 163 da Lei Federal
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n°14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

17.2.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

der causa a inexecucao parcial do contrato;

der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;
praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes

sancoes:

17.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre

que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°
14.133, de 2021);

17.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposic¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.3.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.3.4. Multa:

0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto, ou por dia de
atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia;

10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na execucdo do objeto ou no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal,
com a possivel rescisdo contratual;

20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, na hipltese de a
CONTRATADA, injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua resciséo
antes dos primeiros 06 (seis) meses de vigéncia, bem como nos demais casos de
descumprimento contratual, quando o SAAE/Pirapora-MG, em face da menor gravidade
do fato e mediante motivacao da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa
a ser aplicada.
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17.4. As multas aqui previstas ndo impedem a aplicacéo de outras sangdes previstas em Lei.

17.5. A aplicagdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei
n®14.133, de 2021).

17.6. Todas as san¢Oes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com
amulta (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.7. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de
2021)

17.8. Seamulta aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
88° da Lei n®14.133, de 2021).

17.9. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

17.10. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

17.11.

17.12.

17.13.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de
2021).

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
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ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DEZOITO - DO ONUS DA PROVA

18.1.Caso a Contratante tenha que ingressar em juizo para fazer valer este instrumento, bastara
alegar os fatos constitutivos de seu direito, competindo a Contratada o énus de provar o
contrério. Se a Contratante for ré ou litisconsorte passiva, bastara a sua alegacdo de fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito e a esta restar4 o dnus da prova
contraria.

CLAUSULA DEZENOVE - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

19.1.As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacédo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacao expressa.

19.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

19.3. E vedado o compartilnamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

19.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

19.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
Contratada elimina-los, com excecéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

19.6.E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente Clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

19.8. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa Clausula,
devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgdo
formulados.
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19.9. A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito
de responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

19.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas
hipoteses previstas na LGPD.

19.11. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA VINTE - DOS CASOS OMISSOS

20.1.0s casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021 e demais Normas Federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicBGes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VINTE E UM - PUBLICACAO

21.1.Incumbira a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

22.1.As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Pirapora-MG, com renlncia
expressa a qualquer outro, por mais especial que seja para a solucdo de qualquer
pendéncia atinente a este contrato.

Por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente contrato, em duas vias para
um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes e pelas
testemunhas abaixo.

Pirapora—MG, XXXXXX
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Diretor do SAAE/Pirapora-MG.

Contratante

12 Testemunhas: 22 Testemunha:
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