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Processo administrativo N° 2026.09.18.001

Unidade responsavel
Fundo Municipal de Saude
Prefeitura Municipal de Chorozinho

Data
30/09/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Secretaria Municipal de Saude utiliza atualmente uma solugdo tecnolégica integrada destinada ao
suporte das atividades de salde, especialmente aquelas relacionadas a Atencao Primaria a Saude, a
gestdo hospitalar, a regulagao e ao processamento das informagdes do e-SUS. A solugao encontra-se
incorporada a rotina operacional das unidades de salde, sendo utilizada para o registro, processamento,
acompanhamento e transmissao de informagdes, além de contar com recursos de infraestrutura
tecnoldgica, equipamentos e servigos de hospedagem necessarios ao seu funcionamento. Conforme
formalizado no DFD, o conjunto da solugdo compreende servigos especializados de suporte e
manutengao do e-SUS, com disponibilizagao de 75 computadores, 18 impressoras e 50 tablets em
comodato, locagao de sistema de gestao hospitalar, hospedagem do servidor e-SUS em ambiente de
nuvem e locagao de sistema de gestdo da Central de Regulagdo.

Nesse contexto, a necessidade da contratagao decorre da necessidade de assegurar a continuidade,
estabilidade e adequado funcionamento da solugdo tecnoldgica ja utilizada pela Secretaria, mediante
servicos especializados de instalagdo, configuragdo, manutengao, hospedagem e suporte técnico. A
eventual interrupgcdo abrupta desses servicos poderd comprometer a utilizagdo dos sistemas e dos
recursos tecnoldgicos atualmente empregados pelas unidades de saude, afetando rotinas de
atendimento, registros assistenciais, processamento e transmissao de informagdes, bem como atividades
relacionadas a gestdo hospitalar e a regulagdo. O DFD registra expressamente gque 0S Servigos sao
essenciais para assegurar o pleno funcionamento dos sistemas e o correto registro, processamento,
acompanhamento e transmissao das informacgdes relacionadas a Atencao Primaria a Saude.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagao busca, portanto, evitar a descontinuidade dos
servigos tecnoldgicos atualmente utilizados, preservar os investimentos e a estrutura ja incorporados a
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operagao da Secretaria e garantir condi¢gbes adequadas para a continuidade dos servicos de saude
prestados a populagdo. A manuteng¢ao do suporte técnico especializado permitira solucionar falhas e
inconsisténcias, realizar configuragbes e intervengdes necessarias, manter a infraestrutura de
hospedagem e apoiar os usuarios, reduzindo riscos de indisponibilidade e de perda de eficiéncia
operacional. Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade dos servigos,
a confiabilidade das informag¢des e o adequado funcionamento do conjunto tecnoldégico empregado pela
Secretaria de Salde , em consonancia com a demanda formalizada no DFD.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Fundo Municipal de Saude GLEYCIANE SOARES DE OLIVEIRA

I 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Considerando gue a solugao tecnoldgica ja se encontra em utilizagdo pela Secretaria, e que a presente
contratagdo busca assegurar sua continuidade, os requisitos da contratagdo devem estar orientados a
manutencdo do ambiente tecnolégico atualmente empregado, garantindo condi¢des adequadas de
funcionamento, disponibilidade, seguranga e suporte aos usuarios. Nesse sentido, a solugcdo devera
contemplar os servigos especializados necessarios a instalagdo, configuragdo, manutencao preventiva e
corretiva e suporte técnico dos sistemas relacionados ao e-SUS, permitindo a identificacao e solucao de
falhas e inconsisténcias, a realizacao de ajustes e parametrizagdes e a orientagdo dos usudrios quanto a
adequada utilizagdo das ferramentas.

A contratagao devera abranger o conjunto de recursos que compdem a solugao tecnoldgica atualmente
demandada pela Secretaria, de modo integrado e compativel com as necessidades das unidades de
saude. Conforme estabelecido no DFD, esse conjunto compreende os servigos especializados de suporte
e manutengao do e-SUS, a disponibilizagdo de equipamentos em regime de comodato, a locagao de
sistema de gerenciamento hospitalar, os servigos de desenvolvimento e hospedagem do servidor e-SUS
em ambiente de nuvem e a locagao de sistema de gestao da Central de Regulagao, todos previstos para
o periodo de 12 (doze) meses.

Quanto a infraestrutura disponibilizada em comodato, deverdo ser contemplados 75 computadores, 18
impressoras e 50 tablets, destinados as Unidades Basicas de Salde da Secretaria Municipal de Saude,
conforme quantitativos definidos no DFD. Os equipamentos deverdo apresentar caracteristicas
compativeis com a utilizagdo dos sistemas e permanecer em condi¢des adequadas de funcionamento

durante a execugao contratual, cabendo a contratada prestar os servicos de manutengao necessarios a
sua utilizagdo regular.
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A solugdo devera manter condi¢gbes de integracao entre seus diferentes componentes, de modo a
favorecer o fluxo adequado das informagdes e evitar descontinuidade ou perda de funcionalidades
atualmente utilizadas. O Termo de Referéncia estabelece, nesse sentido, que os mddulos contratados
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deverao estar integrados de forma Unica, nativa e transparente, compartilhando o mesmo ecossistema
de dados, além de prever arquitetura em camadas, utilizagao de banco de dados relacional, comunicagao
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por protocolo TCP/IP e funcionamento em redes locais ou de longa distancia.

No que se refere a infraestrutura de hospedagem, devera ser assegurada a disponibilizacdo dos servigcos
necessarios ao funcionamento do servidor e-SUS em ambiente de nuvem, mediante rede unificada de
dados, proporcionando condi¢cdes adequadas de seguranga, conectividade e disponibilidade para as
unidades de saude do Municipio. Essa exigéncia estad expressamente contemplada no DFD, que prevé os
servigos de desenvolvimento e hospedagem do servidor e-SUS na modalidade “Server in the Clouds”.

Os sistemas deverdo apresentar condigdes adequadas de seguranga e protegcao das informagdes,
considerando a natureza dos dados tratados pela Secretaria Municipal de Sadde. Para tanto, deverao ser
observados os requisitos previstos no Termo de Referéncia relativos a autenticagdo individual dos
usuarios, controle de acesso conforme os respectivos perfis, registro das operagdes realizadas e utilizagao
de mecanismos de criptografia na comunicagdo. Devera também ser assegurada a integridade das
informagdes armazenadas, mediante utilizagcao de mecanismos capazes de preservar as transagdes e
evitar inconsisténcias decorrentes de operagdes incompletas ou interrompidas.

A solucdo deverd ainda apresentar desempenho e disponibilidade compativeis com a natureza dos
servigos de salde apoiados pelos sistemas, de forma a reduzir riscos de interrupgdes e indisponibilidade.
O Termo de Referéncia estabelece atendimento de suporte técnico remoto em regime 24 horas por dia,
7 dias por semana, especialmente para os médulos hospitalares e de urgéncia/femergéncia, além da
disponibilizagao de sistema de chamados para acompanhamento das solicitagdes de suporte.

Também devera ser garantida a compatibilidade dos sistemas com os ambientes tecnolégicos utilizados
pela Secretaria, incluindo acesso por navegadores Web e utilizagdo em diferentes dispositivos, quando
aplicavel. A arquitetura devera permitir operagdao em redes LAN e WAN e compatibilidade com diferentes
estruturas de hardware, observadas as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

A solucao deverd contemplar, ainda, os recursos necessarios ao funcionamento do sistema de gestao
hospitalar e do sistema de gestdo da Central de Regulagdo. No primeiro caso, deverdo ser preservadas as
funcionalidades destinadas ao gerenciamento das atividades hospitalares; no segundo, devera ser
mantido o sistema destinado a gestdao da Central de Regulagao da Secretaria Municipal de Saude,
conforme os itens especificos previstos no DFD.

Por se tratar de uma solugao ja utilizada pela Administragao, constitui requisito relevante a capacidade
de manutengao do ambiente existente e a execugao dos servigos de forma a evitar impactos indevidos
sobre as atividades em andamento. A contratada devera, portanto, realizar as intervengdes técnicas
necessarias de maneira planejada, preservando, tanto quanto tecnicamente possivel, a continuidade dos
sistemas, a integridade dos dados e a rotina dos usuarios.

No aspecto da sustentabilidade, deverdo ser adotadas, quando aplicaveis ao objeto, praticas voltadas ao
uso racional de energia e dos recursos tecnoldgicos, bem como a conservagdo e ao prolongamento da
vida atil dos equipamentos disponibilizados. Eventuais equipamentos, componentes e residuos

eletroeletronicos decorrentes da execugdo contratual deverdo receber destinacdo ambientalmente
adequada, observada a legislacdo pertinente e, quando aplicavel, a logistica reversa.
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Por fim, os servigcos deverao ser executados por empresa que disponha de capacidade técnica compativel
com a complexidade da solugdo, incluindo profissionais aptos a atuar em suporte, manutengao,

OZ0Z/E0/0E WLvd

e NLPNISSY w0 002N LY W He2l- 38 vl vd

infraestrutura e seguranga dos sistemas. O Termo de Referéncia prevé requisitos especificos de
qualificagao técnica profissional e de composi¢do da equipe responsavel pela execug¢ao do objeto.
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Dessa forma, os requisitos estabelecidos procuram assegurar que a solugdo contratada seja suficiente
para manter o ambiente tecnoldégico atualmente utilizado pela Secretaria Municipal de Saulde,
proporcionando continuidade operacional, suporte adequado aos usuarios, seguranga das informacgdes e
condigdes técnicas necessarias a prestagao dos servigos publicos de salde, sem incorporar exigéncias
que nao guardem relagdo direta com as necessidades identificadas.

I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado pela Equipe de Planejamento considerando as caracteristicas
da necessidade apresentada pela Secretaria Municipal de Saldde, a solugdo tecnoldgica atualmente
utilizada e os componentes identificados no Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD. A analise
buscou compreender as caracteristicas do conjunto da solugdo, os servigos necessarios a sua
continuidade e as alternativas disponiveis para atendimento da necessidade, considerando
especialmente a necessidade de suporte, manutencgado, infraestrutura tecnolégica, hospedagem e
disponibilizagao de sistemas destinados ao apoio das atividades da rede municipal de saude.

No desenvolvimento dos estudos, a Equipe de Planejamento identificou que a necessidade ndo se limita
ao suporte isolado do e-SUS, abrangendo um conjunto de servigos e recursos tecnoldgicos relacionados a
continuidade da operagao dos sistemas de salde. O DFD registra a demanda por servigos especializados
de suporte e manutengao do e-SUS, com disponibilizagdo de computadores, impressoras e tablets em
comodato, locagado de sistema de gerenciamento hospitalar, servicos de desenvolvimento e hospedagem
do servidor e-SUS em ambiente de nuvem e locagao de sistema de gestdo da Central de Regulagdo,
todos com previsao de execugdo continuada pelo periodo de 12 meses.

A partir do estudo realizado, foram consideradas diferentes possibilidades de atendimento da
necessidade. A primeira consiste na manutengdo de uma solugdo tecnoldgica integrada, mediante
contratagdo de empresa especializada capaz de prover os servicos de suporte, manutengdo,
infraestrutura, hospedagem e disponibilizagdo dos sistemas necessarios ao funcionamento da rede de
saude. A segunda possibilidade seria a contratagcao de fornecedores distintos para cada componente da
solugdo, com contratagdes independentes para suporte do e-SUS, sistema hospitalar, infraestrutura em
nuvem e sistema de regulagdo. Uma terceira alternativa consistiria na substituicdo da solugao
atualmente utilizada por uma nova plataforma tecnoldgica, demandando, conforme a solugcdo adotada,
implantagdo, migragao de dados, parametrizagao, capacitagao dos usuarios e transi¢cdo operacional.

O estudo desenvolvido pela Equipe de Planejamento também permitiu identificar como caracteristicas
relevantes da solugcao a integragdo entre os diferentes mddulos, a utilizagdo de ambiente web, a
possibilidade de operagdo em rede, a manutengdo de base de dados integrada, mecanismos de controle
de acesso e auditoria, recursos de seguranca da informacgao, disponibilidade de suporte técnico e
infraestrutura compativel com os sistemas utilizados pela Administragdo. Foram igualmente

consideradas funcionalidades relacionadas a gestdo hospitalar, prontuario eletrénico, regulagao, painel
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de chamadas, prescri¢ao e dispensacdo, gestdo de atendimentos, procedimentos, leitos e informacgdes
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gerenciais, além dos recursos necessarios a hospedagem e ao funcionamento da solugao. Esses
elementos foram considerados pela equipe para compreender a extensao e a complexidade da solugao
necessaria, devendo os requisitos definitivos ser estabelecidos posteriormente pela Administragdao no
instrumento proéprio da contratagao.
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A contratagao de fornecedores distintos para componentes diretamente relacionados entre si tende a
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ampliar os pontos de integragao e de responsabilizagdo, exigindo maior esfor¢o de coordenagao e
acompanhamento por parte da Administragao, especialmente quando ocorram falhas cuja origem possa
envolver mais de um componente da infraestrutura ou dos sistemas. Por outro lado, a substituicao
integral da solugdo atualmente utilizada representa alternativa que devera ser avaliada com cautela,
considerando os impactos decorrentes de eventual migracao de dados, adaptagao dos usuarios,
reconfiguragdo dos ambientes tecnoldgicos e transigdo entre solugdes, sobretudo diante da necessidade
de preservar a continuidade dos servigos de saude.

Nesse contexto, considerando que a solugao tecnoldgica ja se encontra em utilizagdo e que a contratagao
também tem por finalidade evitar a suspensdo abrupta dos servicos, a Equipe de Planejamento
identifica como alternativa mais adequada ao atendimento da necessidade a contratagdo de empresa
especializada para prestacdo integrada dos servicos elencados no DFD. A adogao dessa alternativa
permite preservar a continuidade operacional, concentrar a responsabilidade pela execucdo dos
componentes inter-relacionados e reduzir os riscos decorrentes de uma transicao tecnoldgica ou da
fragmentacgdo da execucgdo entre diferentes fornecedores.

Quanto a forma de selegao, considerando a definigdo da Administragdo de que o objeto se caracteriza
como servigo comum, em razado da possibilidade de defini¢cdo objetiva de seus padrdes de desempenho e
qualidade, a contratagao sera processada mediante Pregao Eletrénico. A modalidade devera possibilitar a
participagdo de fornecedores aptos a atender aos requisitos que forem definidos no instrumento
convocatdrio, observando-se, na elaboragao posterior do Termo de Referéncia, a necessaria objetividade
das especificagdes, a competitividade do certame e a compatibilidade entre as exigéncias técnicas e a
necessidade efetivamente identificada.

Dessa forma, o levantamento realizado pela Equipe de Planejamento aponta para a adogdo de uma
solugdo integrada e continuada, capaz de reunir suporte técnico, manutengao, sistemas de gestao e
regulacgao, infraestrutura e hospedagem, conforme a composicdo definitiva a ser estabelecida pela
Administragdo. A escolha decorre das caracteristicas da necessidade, da utilizagdo atual da solucao e da
busca pela continuidade, integracao e eficiéncia operacional, cabendo ao futuro Termo de Referéncia
detalhar os requisitos, critérios de aceitacao e demais condi¢cdes necessarias a execugao contratual.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao continuada de servigos de
suporte, instalagdo, configuragdo, manutengdo e sustentagao de solugdo tecnoldgica destinada ao
atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Sadde e de suas unidades de saude. A solugao
deverd assegurar a continuidade operacional dos sistemas utilizados na rede municipal, compreendendo
0S recursos necessarios ao funcionamento do e-SUS e demais componentes tecnolégicos relacionados a
gestdo da atengao a saude, gestao hospitalar, regulacao e infraestrutura tecnoldgica, de forma integrada
e compativel com o ambiente existente.
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A composicao da solucao contempla, de forma integrada, os servicos especializados de suporte e
manutengdo do e-SUS, incluindo a disponibilizagdo, em regime de comodato, dos equipamentos
necessarios ao funcionamento das unidades, conforme quantitativos identificados no planejamento da
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contratagdo, bem como a disponibilizacdo de sistema informatizado para gerenciamento hospitalar,
sistema para gestdo da Central de Regulacdo e os servicos de desenvolvimento, infraestrutura e
hospedagem do ambiente destinado ao funcionamento do servidor e-SUS em rede de dados unificada e
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ambiente de computagdao em nuvem. O DFD estabelece, para os componentes identificados, vigéncia de
12 meses.

A solucdo deverd proporcionar integracdao entre seus diferentes componentes, permitindo o
compartilhamento e o tratamento das informagdes necessdrias as atividades assistenciais e
administrativas da Secretaria Municipal de Saude. Entre as funcionalidades levantadas pela Equipe de
Planejamento estdo recursos para identificacdo e cadastro de usudrios, prontuario eletroénico,
atendimento e acompanhamento dos pacientes, classificagdo de risco, prescricdo, dispensacao e controle
de medicamentos, gestdo de procedimentos, informacdes hospitalares, regulacao de consultas, exames
e encaminhamentos, gestdo de filas e chamadas, bem como geracao de informacgdes gerenciais e
indicadores destinados ao acompanhamento da prestagao dos servicos de saude.

No componente relacionado a gestao hospitalar, a solugdo devera oferecer recursos destinados ao
registro e acompanhamento dos atendimentos, prontudrio eletrénico, gerenciamento de filas e
classificagdo de risco, prescricao e procedimentos, controle de internagdes, leitos e altas, além de
informagdes necessarias ao acompanhamento da produgdo e dos servigos realizados. Para a Central de
Regulagdo, deverdo ser contemplados os recursos necessarios ao cadastro dos usuarios, gerenciamento
das solicitagbes e encaminhamentos, controle dos fluxos de regulagdao e acompanhamento das
demandas, possibilitando rastreabilidade das etapas e acesso as informagdes pelos dispositivos
autorizados.

A solugdo deverd contemplar ainda recursos de infraestrutura e hospedagem compativeis com a
operagdao dos sistemas, garantindo disponibilidade, conectividade e condi¢cdes adequadas para o
processamento e armazenamento das informacgdes. A arquitetura deverd permitir operagdo em
ambiente web e em rede, com compatibilidade com os principais navegadores e sistemas operacionais
utilizados pela Administragdo, além de possibilitar integragao entre os moédulos e utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos disponiveis nas unidades de salde. Deverdo ser observados mecanismos de seguranga da
informacgao, controle individualizado de acesso, registro de operagdes, protegcdo das comunicagdes e
demais medidas necessarias a preservacao da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados.

Os servigos de suporte técnico deverdo abranger orientagdo aos usuarios, tratamento de falhas e
inconsisténcias, realizagdo de configuragdes, manutengdo preventiva e corretiva e demais atividades
necessarias a continuidade da operagdo. Considerando a natureza essencial dos sistemas para o
funcionamento dos servigcos de salde, devera ser assegurada capacidade de atendimento compativel
com a criticidade da solugdo, inclusive para situagdes que possam comprometer a disponibilidade dos
sistemas ou o atendimento a populagdo. A solugao devera contemplar, ainda, mecanismos de
acompanhamento das solicitagdes e registros dos atendimentos realizados, de modo a possibilitar o
controle pela Administragao.

A disponibilizagdo dos equipamentos em comodato deverd integrar a solucdao quando prevista no
planejamento da contratagdo, compreendendo os equipamentos necessarios a execugao dos servigos

nas unidades de saude, com manutengdo e suporte correspondentes durante a vigéncia contratual, de
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modo a reduzir riscos de indisponibilidade decorrentes de falhas nos recursos fisicos utilizados na
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operagao. Os quantitativos considerados nesta etapa correspondem aos registrados no DFD, incluindo
computadores, impressoras e tablets.
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A solucao devera ser executada de forma continuada durante o periodo contratual, mantendo-se a
integragao entre os seus componentes e a disponibilidade dos servigos necessarios ao funcionamento da
rede municipal de salde. Ao longo da execugdo, deverao ser realizados os servigos de manutencgao,
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atualizagdo, suporte e assisténcia técnica necessarios a preservagao das condigdes de funcionamento da
solugdo, observados os niveis de desempenho e os requisitos que serdo estabelecidos pela Administragao
no instrumento contratual.

Assim, a solugcao proposta ndo se restringe a disponibilizacdo isolada de sistemas ou a prestagao de
suporte técnico, mas compreende um conjunto integrado de servicos, sistemas, infraestrutura e
equipamentos destinados a assegurar a continuidade e a adequada operagdo dos recursos tecnolégicos
empregados na gestdo e na prestagcao dos servicos de salde municipais. Sua implementagcao devera
proporcionar condi¢cdes para que a Secretaria Municipal de Saude mantenha os processos assistenciais e
administrativos apoiados por tecnologia, reduzindo riscos de interrupgdo, favorecendo a integracao das
informacgdes e contribuindo para maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRIGCAO QTD. UND.

CONTRATAGAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE E
MANUTENGAO DO E-SUS, INCLUSO 75 COMPUTADORES, 18
1 IMPRESSORAS, 50 TABLETS, EM FORMA DE COMODATO, 12,000 Més
DESTINADOS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DA SECRETARIA DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE CHOROZINHO -CE.

LOCAGAO DE PROGRAMA DE INFORMATICA PARA GERENCIAMENTO
2 DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO HOSPITALAR, PARA O MUNICIPIO 12,000 Més
DE CHOROZINHO -CE.

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E HOSPEDAGENS DO SERVIDOR
E-SUS EM UMA REDE UNIFICADA DE DADOS E PARA MAIOR
3 SEGURANCA NA MODALIDADE "SERVER IN THE CLOUDS" PARA 12,000 Més
TODAS AS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CHOROZINHO -
CE.

LOCAGAO DE SISTEMA DE INFORMATICA DE GESTAO CENTRAL DE
4 REGULAGAO PARA ATENDER A SECRETARIA DE SAUDE DO 12,000 Més
MUNICIPIO DE CHOROZINHO - CE.

I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

CONTRATAGAO DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE SUPORTE E
MANUTENGAO DO E-SUS, INCLUSO 75
COMPUTADORES, 18 IMPRESSORAS, 50 A
1 TABLETS, EM FORMA DE COMODATO, 12,000 Més 27.300,00 327.600,00
DESTINADOS AS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE DA SECRETARIA DE SAUDE DO

MUNICIPIO DE CHOROZINHO -CE.

LOCAGAO DE PROGRAMA DE INFORMATICA
PARA GERENCIAMENTO DE SISTEMA DE A
2 GERENCIAMENTO HOSPITALAR, PARA O 12,000 Mes 7:700,00 92.400,00

MUNICIPIO DE CHOROZINHO -CE.
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ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V.TOTAL (R$)

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
HOSPEDAGENS DO SERVIDOR E-SUS EM
UMA REDE UNIFICADA DE DADOS E PARA
3 MAIOR SEGURANCA NA MODALIDADE 12,000 Més 7.300,00 87.600,00
"SERVER IN THE CLOUDS" PARA TODAS AS
UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
CHOROZINHO - CE.

LOCAGAO DE SISTEMA DE INFORMATICA DE
GESTAO CENTRAL DE REGULAGAO PARA
ATENDER A SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE CHOROZINHO - CE.

12,000 Més 7.433,33 89.199,96

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 596.799,96 (quinhentos e noventa e seis mil, setecentos e noventa e nove reais e
noventa e seis centavos)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

A adogdo do lote Unico para a presente contratagdo justifica-se pelo carater integrado da solugao
tecnoldgica e pela interdependéncia existente entre os servigos, sistemas, infraestrutura e equipamentos
que a compdem. Conforme levantamento realizado pela Equipe de Planejamento, a solugdo nao se
caracteriza pela simples reunido de objetos autdnomos, mas por um conjunto de componentes que
devem funcionar de maneira articulada para assegurar a continuidade dos servigcos tecnolégicos
utilizados pela Secretaria Municipal de Sadde. Nesse contexto, a execugao integrada permite que os
diferentes componentes compartilhem informacgdes, infraestrutura, recursos tecnolégicos e mecanismos
de suporte, contribuindo para o adequado funcionamento do conjunto da solugao.

A modelagem também se mostra adequada sob o ponto de vista técnico e operacional, uma vez que a
fragmentagdo entre diferentes fornecedores poderia gerar multiplos pontos de integragao e de
responsabilizagao, dificultando a identificagao e a solugao de problemas que eventualmente envolvam
mais de um componente. Em uma solugdo que contempla suporte e manutengao do e-SUS, sistemas de
gestdo hospitalar e de regulagdo, infraestrutura, hospedagem e equipamentos vinculados a operagao
dos sistemas, a existéncia de diferentes responsaveis poderia ocasionar conflitos quanto a origem de
falhas, necessidade de interacao entre fornecedores e maior complexidade para a fiscalizagdo e o
acompanhamento contratual.

A centralizagdo possibilita, ainda, maior uniformidade tecnoldgica, padronizagdo dos procedimentos de
suporte e manutencgdo e definicao clara da responsabilidade pela disponibilidade e funcionamento

integrado da solugao. Essa configuragdo reduz a necessidade de coordenagdo entre empresas distintas,
simplifica os fluxos de comunicagao com a Administracao e favorece a resolu¢ao de ocorréncias de forma
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mais célere, especialmente quando determinado problema repercutir simultaneamente sobre diferentes
maodulos ou componentes da solugao.

A instrugao nao decorre, portanto, de mera conveniéncia administrativa ou da intengao de restringir a
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participagdo de fornecedores, mas da necessidade de preservar a unidade funcional da solugao e de
assegurar que os componentes contratados sejam executados de maneira coordenada. A fragmentagao
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artificial do objeto, neste caso, poderia comprometer a eficiéncia da execugao, ampliar os riscos de
incompatibilidade e dificultar a atribuicdo de responsabilidades, especialmente considerando que a
solugdo tecnoldgica ja se encontra em utilizagao e que a contratagdo busca também evitar a interrupgao
abrupta dos servigos.

Dessa forma, considerando a unidade funcional do objeto, a interdependéncia entre seus componentes,
a necessidade de integragdo tecnolégica, a continuidade dos servigcos atualmente utilizados, conclui-se
gue o agrupamento dos itens em lote Unico constitui medida tecnicamente justificavel e compativel com
o interesse publico. A solugcao deverd, contudo, manter em seu instrumento convocatério requisitos
objetivos e proporcionais, de modo a assegurar que a adog¢ao do lote Unico nao resulte em restrigao
indevida a competitividade, devendo participar do certame fornecedores que demonstrem capacidade
para executar integralmente o conjunto da solugao.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O objeto da contratagcao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, exercicio de
2026, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 23555279000175-0-000008/2026
Data de publicacdo no PNCP: 27/02/2026

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo da solugado, pretende-se assegurar a continuidade e a adequada operagdo dos
recursos tecnolégicos utilizados pela Secretaria e pelas unidades integrantes da rede municipal, evitando
a interrupgdo abrupta dos servicos e garantindo condigdes para o registro, processamento,
acompanhamento e transmissdo das informacdes relacionadas a atencgdo a saude. Busca-se, dessa
forma, manter o suporte necessario ao funcionamento dos sistemas e da infraestrutura tecnoldgica,
proporcionando maior seguranga, estabilidade e confiabilidade aos processos assistenciais e
administrativos apoiados pela solugao.

No aspecto da economicidade, pretende-se obter melhor aproveitamento dos recursos financeiros
disponiveis mediante a contratacao integrada dos servigos, sistemas, infraestrutura e equipamentos que
compdem a solugdo, reduzindo custos operacionais relacionados a contratagao, coordenacdo, fiscalizagao
e comunicagao com multiplos fornecedores. A execugao integrada também podera favorecer a
racionalizagdo de recursos e evitar a duplicidade de estruturas, servicos de suporte e esforgos técnicos
necessarios a manuteng¢ao de componentes que possuem relagao de interdependéncia.
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Quanto ao aproveitamento dos recursos humanos, a solugcdo deverd proporcionar suporte técnico
especializado aos usuarios e as equipes responsaveis pela utilizagdo e acompanhamento dos sistemas,
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permitindo que os servidores municipais concentrem seus esforcos nas atividades finalisticas e
administrativas de sua competéncia, sem assumir diretamente atividades técnicas especializadas de
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instalagcao, configuragdo, manutengao, hospedagem e resolucao de falhas dos sistemas. Pretende-se,
ainda, proporcionar condi¢des adequadas para orientagdo dos usuarios e tratamento estruturado das
ocorréncias, contribuindo para maior continuidade e eficiéncia na execugao das atividades.

No que se refere aos recursos materiais, busca-se assegurar a disponibilidade dos equipamentos e da
infraestrutura necessarios ao funcionamento dos sistemas, incluindo os recursos previstos em comodato,
bem como ambiente tecnolégico adequado para hospedagem, processamento, armazenamento e
transmissao das informagdes. A manutencao preventiva e corretiva e o suporte técnico deverao
contribuir para reduzir indisponibilidades, prolongar a utilizagdo adequada dos recursos disponibilizados
e minimizar os impactos decorrentes de falhas técnicas.

Em relagdo a gestdo das informagdes, pretende-se ampliar a integragao e a disponibilidade dos dados
necessarios ao acompanhamento dos servicos de salde, possibilitando melhor utilizagdo das
informagdes produzidas pelos sistemas de atencao primaria, gestao hospitalar e regulagao. A utilizagao
integrada dos recursos tecnoldgicos deverd favorecer o acompanhamento dos atendimentos,
procedimentos, encaminhamentos e demais atividades relacionadas a prestagdo dos servigos de saude,
proporcionando informagdes mais organizadas para subsidiar o planejamento, o monitoramento e a
tomada de decisdes pela Administragao.

Como resultado global, espera-se que a contratagdo proporcione uma solucado tecnoldgica estavel,
integrada e continuamente suportada, capaz de atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude com eficiéncia e seguranga, contribuindo para o melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis e para a continuidade dos servicos publicos de salde prestados a
populagao.

I 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A administragdo indicard previamente e com a antecedéncia necessaria todas as particularidades
atinentes a execugao dos servogos, incluindo horarios de entrada e saida da repartigao responsavel pelo
recebimento, atribuigdes e orientagdes acerca do manejo correto do sistema.

- Visando a correta execucao do contrato, a administragcdo devera executar minimamente as seguintes
acdes antes de contratacgdo, algumas inclusive ja previamente providenciadas:

a) Instrugao da Fase preparatoria;

b) Elaboracdo dos artefatos de planejamento, Termo de Referéncia, elaboragdo do edital de licitacdo e
posterior fase externa;

- Para o processamento do Pregédo Eletrénico e execucgdo do contrato caberd a CONTRATANTE:
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a) Fornecer as informacgdes técnicas, por meio do Edital de licitagdo e seus anexos, acerca da execugao do
objeto.

Assinado via IntGest Sign — ID: 360-266-3696 - Pag. 10/14 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/3602663696/auth/

b) Quando da formalizagao do contrato exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
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CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais € nos termos da proposta apresentada.

c) Deverd a CONTRATANTE acompanhar e fiscalizar a execugao, por servidor ou comissdo especialmente
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designada.

d) Constatadas irregularidades deverdo notificar a CONTRATADA por escrito acerca das eventuais
ocorréncias.

e) No processo de Selegao do fornecedor devera a licitante observar as regras estabelecidas pela Lei de
licitagdes acerca da participagao no procedimento, as diretrizes quanto a execugao contratual, bem como
obedecer as normas correlatas relacionadas ao objeto da contratagao, além de:

el) Aguela que se consagrar vencedora deverd executar o contrato conforme as especificacdes contidas
no Edital e seus anexos, assim como seguir os termos de sua proposta.

e2) Comunicar ao Fiscal do contrato qualquer ocorréncia irregular que se verifique no local dos servicos.

e3) Prestar esclarecimentos ou informagado quando solicitado pela CONTRATANTE.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

A ndo adogao do Sistema de Registro de Precos justifica-se pelo carater previsivel e previamente
dimensionavel da demanda objeto da contratagdo. Conforme levantamento realizado pela Equipe de
Planejamento e informacgdes constantes do Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD, os
servigos, sistemas, infraestrutura e equipamentos necessarios ao atendimento da Secretaria Municipal de
Saude foram identificados e quantificados para um periodo determinado de execugao, permitindo a
Administragdo conhecer previamente a extensao da necessidade e planejar sua contratagdo de forma
direta, sem a necessidade de manter pregos registrados para futuras e incertas contratagdes.

A solugdo possui natureza continuada e estd relacionada a manuteng¢do da estrutura tecnoldgica
atualmente utilizada pela Secretaria Municipal de Salde, sendo necessaria para assegurar a continuidade
dos servigcos durante o periodo contratual. Os componentes da solugédo foram previamente identificados,
contemplando servicos de suporte e manutencao do e-SUS, disponibilizagdo de equipamentos em
comodato, sistema de gestdo hospitalar, sistema de gestdo da Central de Regulacao e infraestrutura de
desenvolvimento e hospedagem do servidor e-SUS, com previsdo de execugao pelo periodo de 12 meses.

Nesse contexto, nao se identifica, para esta contratagao, a caracteristica de demanda futura, incerta ou
variavel que justificaria a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos. Ao contrario, a Administragao
possui conhecimento prévio da necessidade e dos quantitativos necessarios a continuidade da solugao,
permitindo estabelecer desde o planejamento as condigdes de execugao e o periodo de atendimento. A
utilizacao de contratagao convencional mostra-se, portanto, compativel com o planejamento realizado e
com a previsibilidade da demanda.

Dessa forma, considerando a previsibilidade dos servicos necessarios, a possibilidade de
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dimensionamento prévio dos quantitativos, a natureza continuada da solugdo e a necessidade de
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assegurar sua disponibilidade durante o periodo planejado, entende-se adequada a realizagcao de
contratagdo convencional, sem adogdo do Sistema de Registro de Precos, de modo a possibilitar o
estabelecimento de vinculo contratual diretamente destinado ao atendimento integral da necessidade
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identificada pela Administragao.
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13. DA VEDAGCAO DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A demanda nao se enquadra nas hipdteses excepcionais que autorizariam a participagao de consércios.

O art. 15, caput, da Lei n° 14.133/2021 estabelece como regra geral a proibicdo da participacdo de
consoércios, admitindo-a apenas excepcionalmente quando o objeto o justificar em razdo de alta
complexidade técnica ou quando houver necessidade de mobilizar recursos de maior vulto e de
apresentag¢ao de garantias de maior robustez.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

1. Impactos

A execucgdo da solugdo podera gerar impactos ambientais relacionados principalmente ao consumo de
energia elétrica pelos equipamentos de informatica, dispositivos de rede e infraestrutura necessaria ao
funcionamento dos sistemas, bem como ao consumo de recursos materiais decorrente da utilizagao
continua de computadores, impressoras, tablets e demais equipamentos empregados na prestagcao dos
servigos.

Também podera ocorrer a geragao de residuos eletroeletrénicos ao longo do ciclo de vida dos
equipamentos, especialmente em decorréncia da substituicao de componentes, equipamentos
defeituosos ou obsoletos, além da geragdo de cartuchos, toners, componentes e outros materiais
consumiveis associados a utilizagdo dos equipamentos de impressdo. Considerando a natureza
predominantemente tecnolégica da solugdo, ndo sado identificados impactos ambientais relevantes
relacionados a geragdo de efluentes, emissGes atmosféricas ou intervengdes fisicas significativas no

ambiente.

2. Solugdes mitigadoras

Como medidas de mitigagao, devera ser priorizada a utilizagao de equipamentos com maior eficiéncia
energética e adequados ao uso pretendido, evitando-se o consumo desnecessario de energia e de outros

i

recursos. Sempre que tecnicamente possivel, deverao ser adotadas configuragdes e praticas operacionais
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gue reduzam o consumo de energia durante os periodos de inatividade dos equipamentos.

Quanto aos residuos eletroeletrénicos, componentes, equipamentos e materiais consumiveis que nao
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possam mais ser utilizados deverao receber destinagdo ambientalmente adequada, observando-se a
legislacdo aplicavel e, quando cabivel, os mecanismos de logistica reversa. Devera ser priorizado o
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reaproveitamento, a reutilizagao ou a reciclagem dos materiais, sempre que tecnhicamente e
ambientalmente vidvel, evitando-se o descarte inadequado.

Em relagcdo aos equipamentos disponibilizados em comodato, devera ser privilegiada a manutencao
preventiva e corretiva, com o objetivo de prolongar sua vida Util, reduzir a necessidade de substituicdes
prematuras e minimizar a geragdo de residuos. Ao término da contratagdo, os equipamentos
pertencentes a contratada deverao ser recolhidos, cabendo a esta adotar as providéncias necessarias
para sua reutilizag&o, recuperacao, reciclagem ou destinacao final ambientalmente adequada, conforme
sua condicao e a legislagcao aplicavel.

A adogao dessas medidas devera contribuir para reduzir os impactos ambientais associados ao consumo
de recursos e a utilizagdo dos equipamentos tecnoldgicos, sem comprometer a eficiéncia, a
disponibilidade e a continuidade da solugao contratada.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento, conclui-se pela viabilidade da contratagao
da solugdo tecnoldgica destinada a Secretaria demandante, considerando que a necessidade esta
devidamente caracterizada, a demanda foi previamente dimensionada e os componentes necessarios a
continuidade dos servigcos foram identificados. A solugcdo integrada mostra-se compativel com a
realidade operacional existente, especialmente por se tratar de tecnologia ja utilizada pela
Administragdo, permitindo a continuidade dos servigos de suporte, manutencdo, gestdo hospitalar,
regulacao e infraestrutura tecnoldgica, além de reduzir os riscos associados a interrupgado abrupta dos
sistemas e a eventual substituicdo imediata da plataforma atualmente utilizada.

Quanto a razoabilidade, a contratagdo mostra-se compativel com a necessidade publica identificada, na
medida em que busca assegurar a continuidade de servigos tecnoldgicos essenciais ao funcionamento
da rede municipal de salde, mediante solugado integrada e execug¢ao por empresa especializada. A opgao
pelo lote Unico encontra fundamento na interdependéncia entre os componentes da solu¢ao, enquanto
a ndo adogao do Sistema de Registro de Pregos decorre da previsibilidade e do prévio dimensionamento
da demanda. Assim, considerando os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos analisados neste
Estudo Técnico Preliminar, entende-se que a contratagao é viavel e razoavel para o atendimento da
necessidade identificada, devendo as especificagdes, condi¢gbes de execugao e demais requisitos da
contratagao serem detalhados no instrumento convocatdrio e no respectivo Termo de Referéncia.
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CUIDANDO E AVANCANDOD

Chorozinho / CE, 30 de setembro de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
IGOR DA SILVA ALBANO
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
MAYARD SAVIO DE LIMA GOMES
MEMBRO

assinado eletronicamente
MIKAEL RODRIGUES DE OLIVEIRA
MEMBRO
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