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CUIDANDO E AVANCANDOD

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXXXXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2026.09.18.001

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E INSTALACAO DO E-SUS,
DESTINADOS A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CHOROZINHO/CE,
CONFORME CONDICOES E ESPECIFICACOES CONSTANTES NO EDITAL E NESTE
TERMO DE REFERENCIA., conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

CONTRATACAO DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE  SUPORTE E
MANUTENCAO DO E-SUS, INCLUSO 75
COMPUTADORES, 18 IMPRESSORAS, 50
TABLETS, EM FORMA DE COMODATO,
DESTINADOS AS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE DA SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE CHOROZINHO -CE.
CONTRATACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE E MANUTENCAO DO E-SUS, INCLUSO 75 COMPUTADORES, 18
IMPRESSORAS, 50 TABLETS, EM FORMA DE COMODATO, DESTINADOS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DA SECRETARIA DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE CHOROZINHO -CE.

LOCACAO DE PROGRAMA DE

INFORMATICA PARA GERENCIAMENTO DE

2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO 12.0 Més 7.700,00 92.400,00
HOSPITALAR, PARA O MUNICIPIO DE
CHOROZINHO -CE.

LOCACAO DE PROGRAMA DE INFORMATICA PARA GERENCIAMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO HOSPITALAR, PARA O
MUNICIPIO DE CHOROZINHO -CE.

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
HOSPEDAGENS DO SERVIDOR E-SUS EM
UMA REDE UNIFICADA DE DADOS E PARA
3 MAIOR SEGURANCA NA MODALIDADE 12.0 Més 7.300,00 87.600,00
"SERVER IN THE CLOUDS" PARA TODAS
AS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE CHOROZINHO - CE.
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E HOSPEDAGENS DO SERVIDOR E-SUS EM UMA REDE UNIFICADA DE DADOS E PARA MAIOR
SEGURANGCA NA MODALIDADE "SERVER IN THE CLOUDS" PARA TODAS AS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CHOROZINHO -
CE.

12.0 Més 27.300,00 327.600,00

LOCACAO_DE SISTEMA DE INFORMATI(_:A
DE GESTAO CENTRAL DE REGULACAO
PARA ATENDER A SECRETARIA DE SAUDE
DO MUNICIPIO DE CHOROZINHO - CE.

LOCA(;AO DE SISTEMA DE INFORMATICA DE GESTAO CENTRAL DE REGULACAO PARA ATENDER A SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE CHOROZINHO - CE.

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses, na forma do artigo 105 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

4 12.0 Més 7.433,33 89.199,96
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1.5. NiVEIS DE SERVICO E REQUISITOS ARQUITETURAIS

Regime de Suporte: Prestacdo de servico de atendimento de suporte técnico
remoto (via internet, e-mail, chat ou sistema de chamados Web) em regime 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) para modulos hospitalares e de
urgéncia/emergéncia. A contratada devera fornecer URL de acesso ao sistema de
chamados com credenciais véalidas de homologacao.

Interface e Usabilidade: Interface grafica desenvolvida inteiramente em padrdo
Web, responsiva e compativel com os principais navegadores homologados do
mercado, parametrizada obrigatoriamente no idioma Portugués do Brasil.

Arquitetura de Dados: Base de dados unificada, em ambiente relacional (SGBD) de
alto desempenho, que garanta a integridade transacional das informacdes
(mecanismo de rollback para transacdes incompletas) e suporte nativo a
multiprocessamento (multi-threading).

Integracao Nativa: Todos os médulos contratados devem ser integrados de forma
Unica, nativa e transparente entre si, compartilhando o mesmo ecossistema de
dados, devendo pertencer e ser mantidos pelo mesmo fabricante da solucao
juridica principal.

Protocolos e Conectividade: Utilizacdo do protocolo TCP/IP como camada basica de
comunicacao. O sistema deve operar de forma otimizada a partir de estacdes locais
ou remotas conectadas via Redes Locais (LAN) ou Redes de Longa Distancia (WAN),
independente do meio fisico (Fibra Optica, Radio ou Links Dedicados), observando
os limites tecnolégicos de banda da unidade.

Compatibilidade de Hardware: Flexibilidade para execucao em estruturas de apoio
(painéis de indicadores, totens, painéis de chamada) rodando em hardware de
recursos limitados (Smart TVs, tablets, smartphones e microcomputadores/placas
de desenvolvimento embarcadas), sem perda de desempenho ou degradacao do
tempo de resposta.

Ambiente de Servidores: Compatibilidade de execucao em sistemas operacionais
corporativos para servidores (plataformas Linux ou Microsoft Windows Server) em
arquitetura de 64 bits.

Modularidade e Customizacao: Implantacao de forma modular, permitindo
parametrizacdes, customizacdes e adaptacdes as regras de negdcio especificas da
Secretaria de Saude, bem como controles individualizados por unidades
administrativas.
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Arquitetura de Software: Estruturacao em camadas independentes (Apresentacao,
Légica de Negécios e Persisténcia/Dados), garantindo escalabilidade, seguranca e
independéncia de cédigo.

Relatéorios e BIl: Central de relatérios dinamica que permita a criacao,
personalizacao ou alteracdo de relatérios diretamente em ambiente de producdo
por usuarios autorizados, sem a necessidade de intervencdo ou alteracao no
cédigo-fonte do sistema. Os relatérios devem possibilitar exportacdo para tela,
formato de impressao fisica e arquivos eletrénicos estruturados (ex: PDF, CSV, XLS).

Seguranca e Mobilidade: Comunicacao Web obrigatoriamente protegida por
protocolos de criptografia e seguranca (SSL/TLS). Disponibilizacao de aplicativo
mobile nativo ou hibrido de alta performance para os mddulos aplicaveis.

1.6. RECURSOS DE ACESSO E AUDITORIA

Autenticacao Segura: Acesso restrito ao sistema mediante credenciais (usudrio e
senha) individuais e intransferiveis.

Controle Granular de Acesso: Gerenciamento de niveis de acesso personalizado por
perfil de usuario, limitando a visualizacao de telas, execucao de transacbes e
acesso a funcionalidades conforme as atribuicdes do profissional.

Trilha de Auditoria (Logs): Registro automatizado e inviolavel de logs de auditoria
para todas as operacdes realizadas no sistema, identificando obrigatoriamente:
Quem executou, O que foi executado (operacao), Quando (data e hora com
precisao de segundos) e Onde (origem/IP da requisicao).

Menu Unificado: Acesso centralizado a todas as ferramentas autorizadas ao usuario
por meio de uma Unica estrutura de menus.

1.7. RECURSOS E CARACTERISTICAS FUNCIONAIS (MODULOS
ASSISTENCIAIS)

Gestdo de ldentificacao: Cadastro Unico e detalhado de pacientes integrado ao
Cartdo Nacional de Saude (CNS).

Prontudrio Eletrénico: Acesso ao histérico clinico unificado, consultas anteriores,
diagnésticos e evolucao do paciente na rede municipal.

Gestao de Filas e Classificacao de Risco: Monitoramento em tempo real dos
pacientes em espera, ordenacao automatizada e controle de fluxo com base no
Protocolo de Classificacao de Risco adotado pela unidade (ex: Protocolo de
Manchester), gerenciado por painéis eletronicos e perfis de geréncia.
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Atendimento Clinico: Registro de anamnese, afericao de sinais vitais, reavaliagao de
pacientes, aplicacao de discriminadores e direcionamento de fluxos dinamicos por
perfil de unidade.

Prescricao Eletronica e Dispensacao: Elaboracao de prescricao médica digital em
meio eletrénico com envio automatico e nativo para o médulo da farmaécia
hospitalar/basica.

Faturamento e Procedimentos: Controle de permanéncia por procedimento
executado, vinculagcao automatizada de CID (Classificacao Internacional de
Doencas) com base na tabela de compatibilidade de procedimentos do SUS
(SIGTAP).

Gestao Hospitalar e Altas: Registro de internacdes, controle de leitos, consultas de
altas do dia, 6bitos e emissao automatizada de documentos oficiais (termos,
declaragdes, sumarios de alta).

Estatistica e Bl: Emissdo de relatérios e painéis gerenciais automatizados sobre a
utilizacdo dos servicos assistenciais, faixas etdrias, especialidades médicas, motivos
de atendimento e produtividade por periodo configuravel.

Com base no documento anterior, organizei e reestruturei todo o escopo do seu
Sistema Painel de Chamada em um formato técnico-comercial altamente
profissional, focado em apresentacdo para clientes, érgaos publicos (como
prefeituras) e editais.

O texto foi revisado, corrigindo pequenos erros de digitacao do original (como
"Publucldade"”, "viddes", "siider"), mantendo a sua autoria e deixando a leitura
fluida e corporativa.

1.8. ESPECIFICACAO TECNICA E COMERCIAL: SISTEMA PAINEL DE CHAMADA

O Sistema Painel de Chamada é uma solucao tecnolégica avancada de minha
autoria desenvolvida para o gerenciamento inteligente de multiplas filas de
atendimento. Projetado para substituir painéis analégicos e limitados, o sistema
transforma TVs e monitores em centrais multimidia interativas que realizam
chamadas nominais ou numéricas utilizando voz sintetizada.

E a escolha ideal para locais que exigem alta performance no fluxo de pessoas,
como hospitais, clinicas, prontos-atendimentos, bancos e reparticdes publicas.

1.9. Diferenciais e Recursos Principais
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Painel Multimidia Publicitario: Aproveita o tempo de espera do cliente/paciente para
exibir videos informativos, propagandas e slides de fotos na tela principal.

Chamada Humanizada por Nome: Realiza a chamada por voz digitalizada ou
sintetizada diretamente pelo nome da pessoa ou pelo nimero da senha.

Customizacao Identitaria: Interface totalmente personalizdvel, permitindo a
insercao de logotipos e imagens de fundo customizadas para a sua empresa ou
instituicao.

Comunicacao em Rede Local: Total conectividade via rede local entre os guichés de

atendimento e o painel central, dispensando dependéncia de internet externa para
operar.

Transito de Filas: Permite o encaminhamento dinamico de pacientes/clientes de
uma fila para outra (ex: da triagem diretamente para o consultério médico).

Auditoria e Relatérios: Registro em log de 100% das operacoes realizadas, gerando
relatérios detalhados com gréaficos para andlise de tempo médio de atendimento.

1. Mddulo Painel Chamada

Funcao: Gerencia o banco de dados das filas em espera e projeta a interface publica
do painel eletronico (video e audio).

Requisitos Minimos:

Sistema Operacional: Microsoft Windows 7 /8 /10 /11 (32 ou 64 bits).
Hardware: Computador PC compativel com o SO escolhido.

Audio: Dispositivo de som (pode ser integrado via HDMI no monitor/TV).
Rede: Adaptador de rede local.

Exibicao: Monitor ou TV dedicada para o painel.

2. Médulo Cliente (Desktop Atendente)

Funcao: Interface instalada nas estacdes de trabalho para os operadores realizarem
as chamadas e direcionamentos.

Requisitos Minimos:
Sistema Operacional: Microsoft Windows 7 /8 / 10/ 11.
Hardware: Computador PC compativel com o SO.

Rede: Adaptador de rede conectado a mesma rede do servidor.
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3. Mdédulo Cliente Web (Dispositivos Méveis e Outros SO)

Funcao: Permite que atendentes operem o sistema de qualquer dispositivo sem
necessidade de instalacao local.

Requisitos Minimos:

Qualquer dispositivo (Computador Linux/Windows, Smartphone ou Tablet) equipado
com navegador web moderno com suporte a JavaScript (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari, etc.).

4, Mdédulo de Gestao

RFO1 - Manter Tipo de Servico (CRUD): Permite ao gestor cadastrar, consultar,
atualizar e excluir os servicos ofertados, definindo o nhome do servico, a carta de
servicos e a ordem de prioridade/chamada.

RF02 - Manter Guiché (CRUD): Permite gerenciar os pontos fisicos de atendimento
(guichés, consultérios ou salas), vinculando-os por nome.

RFO3 - Manter Operadores (CRUD): Cadastro completo dos colaboradores com
Nome, Usudrio, E-mail e Funcao no sistema.

RF04 - Inativar/Ativar Operador: Permite suspender temporariamente ou reativar o
acesso de um operador sem apagar seu histérico de atendimentos do banco de
dados.

5. Médulo de Operacao e Atendimento

RFO5 - Classificacao de Risco: Permite registrar e categorizar os pacientes com
base em protocolos de risco (triagem), garantindo prioridade absoluta para casos
graves em prontos-atendimentos.

RF06 - Chamada de Senhas (Painel do Operador): Interface de comando onde o
operador seleciona o servico ativo, vincula seu guiché e dispara a proxima chamada
da fila.

RFO7 - Painel de Exibicao: Tela publica que renderiza visualmente a senha ou o
nome do paciente em destaque, acompanhada pelo dudio sintetizado indicando o
local do atendimento.

RFO8 - Emissao de Senhas: Interface configurada para totem ou recepcao que
realiza a impressao fisica da senha numeérica ou o registro nominal do usuario que
aguardara o servico.
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RF09 - Alerta de Siléncio: Comando rapido na tela do operador que emite um sinal
sonoro especifico no painel central solicitando siléncio no recinto.

1.10. Requisitos Nao Funcionais (Qualidade e Seguranca)

Usabilidade e Design Responsivo: O sistema adere estritamente aos padrbes de
usabilidade exigidos pela Secretaria Municipal de Saude de Crateus-Ceara,
garantindo que qualquer usuario consiga operar as tarefas sem dificuldades. A
interface  web possui design responsivo, adaptando-se perfeitamente a
Computadores, Smartphones ou Tablets.

Confiabilidade e Mensagens de Erro: O sistema possui rotinas de protecao que
alertam o usuario em tempo real caso ele tente executar uma acao invalida, ilegal
ou que possa comprometer a integridade dos dados da fila.

Desempenho de Alta Performance: Arquitetura leve desenvolvida para rodar com
fluidez continua, sem travamentos, lentidées ou atrasos no disparo do audio e video
durante horarios de pico.

Disponibilidade Avancada (24x7): Pronto para operar ininterruptamente 24 horas
por dia, 7 dias por semana, garantindo que rotinas de atualizacao ou manutencao
ocorram sem derrubar a operacao principal.

Seguranca Estrita de Acesso: Bloqueio absoluto de cache para credenciais. O
sistema nao armazena senhas em sessdes locais automdticas; qualguer nova
tentativa de acesso exige obrigatoriamente a autenticacao integral do operador,
mitigando riscos de acessos indevidos.

1.11. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA REGULAci\O MUNICIPAL (SUS)
1. Recursos e Caracteristicas Funcionais

Cadastramento de Pacientes (Central e PSF): Permite a inscricao centralizada de
usudrios com captura obrigatéria de Nome completo, idade, sexo, CPF, RG,
endereco e nimero do Cartdao Nacional de Saude (CNS).

Controle de Fluxo: Rastreabilidade total do flux com registro exato de data e horario
dos atendimentos.

Plataforma Multi-Dispositivo On-line: Acessivel nativamente via computadores,
tablets e smartphones (CEF).

Chat Interno Integrado: Canal criptografado dedicado para troca de mensagens em
tempo real entre servidores.
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Classificacao de Risco (Prioridades): Triagem parametrizavel dividida rigidamente
em niveis de urgéncia Baixa, Média e Alta.

Cédigo Unico de Consulta On-line: Emissdo de chaves criptogréficas Unicas para
validacao e auditoria das consultas virtuais.

Interoperabilidade Estadual: Comunicacao nativa bidirecional com os sistemas das
Policlinicas e Centros Odontoldgicos do Estado.

2. Arquitetura de Software e Banco de Dados

Arquitetura em 3 Camadas: Divisao estrita em camadas de Apresentacao (Web),
Légica de Negdécios e Persisténcia de Dados para garantir isolamento e
manutenibilidade.

Banco de Dados Unificado: Uso mandatério do SGDB relacional open-source
PostgreSQL em todas as instancias.

Garantia de Transacao e Integridade: Mecanismo ACID que assegura a integridade
total do banco, desfazendo automaticamente transacbes incompletas ou
interrompidas.

Integracao Modular Nativa: Modularizacao nativa desenvolvida e mantida pelo
mesmo fabricante, vedando integracdes de terceiros ou remendos de cddigo.

3. Infra-estruturar, Redes e Conectividade

Sistemas Operacionais Homologados: Compatibilidade para servidores baseados
tanto em Linux quanto em Microsoft Windows.

Suporte Bindrio Amplo: Otimizado para compilacdes nativas de hardware moderno
de 64 bits e legado de 32 bits.

Topologia de Redes e Protocolos: Desempenho sem gargalos de laténcia operando
em redes locais (LAN) ou de longa distancia (WAN), utilizando topologias Ethernet,
ATM ou Frame Relay via protocolo TCP/IP.

Suporte a Hardware Limitado (loT): Interface responsiva projetada especificamente
para fluidez em hardware severamente limitado, incluindo SmartTVs, Totens de
autoatendimento e microcontroladores Raspberry Pi.

4. Caracteristicas da Ferramenta de Desenvolvimento

Seguranca Digital (SSL/HTTPS): Todo o trafego de dados web exige criptografia
ponta-a-ponta através de certificado digital SSL.
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Paradigma de Programacao: Cddigo-fonte fundamentado estritamente em
Orientacao a Objetos (0O0) utilizando padrboes consagrados de mercado.

Multi-threading e Concorréncia: Capacidade nativa do motor do sistema de
processar multiplas requisicdes simultaneas em paralelo, garantindo escalabilidade.

Portabilidade Web e Idioma: Portabilidade completa do sistema garantindo a
execucao transparente e automdtica em navegadores web homologados no
mercado brasileiro (100% em Lingua Portuguesa - pt-BR).

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de 12 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato .

5.2. Caso ndo seja possivel a execucdo dos servicos no prazo avencado, o
contratado deverd comunicar as razoes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia para que o pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
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responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.3. As comunicaclOes entre o 6rgdao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade convocard o representante do contratado para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcao da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao;
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6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
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obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancodes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

6.11. O gestor do contrato deverda elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacdo do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apdés a verificacao da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.
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7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.6. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa,
nao serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liguidacao, quando cabivel, o setor competente devera verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destague do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovacao da regularizacao da situacao, sem O6nus ao
contratante;
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7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), a situacao
de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas

necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
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7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 19 de abiril
de 2021, o pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.23.A antecipacao de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencdo do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei
Federal n? 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitacao, na modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adocao do critério de
julgamento pelo Menor Preco
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8.2. Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao Juridica
8.3. Cdpia de documento oficial com foto e do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do
titular, no caso de firma individual ou do (s) sécio (s), quando se tratar de
sociedade;
8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n®
77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.12. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;
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8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.16 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual e/ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n?
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio

ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52
da IN Seges/ME n2 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n2 14.133, de 2021);

8.22. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um, obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).;
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8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdao deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.22.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacao capital minimo OU patrimdnio liquido minimo
de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdao deverdao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.25. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§ 62 do art. 69 da Lei n2
14.133, de 2021).

8.25.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigida da
microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco
patrimonial do ultimo exercicio social

8.26. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da drea contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica
8.27. Comprovacao de aptiddo compativel com o objeto desta contratagao ou com o
item pertinente por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

8.28. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.29. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.30. Como condicdao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o
eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao, especialmente quanto a
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existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); (Acérdao n°
1.793/2011 - Plenério);

b) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php). (Acérdao ne
1.793/2011 - Plenério);

c) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

8.30.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao
das consultas das alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

8.30.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancbOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.30.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.30.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros;

8.30.2.1.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.

8.30.3. Constatada a existéncia de sancado, o fornecedor sera reputado inabilitado,
por falta de condicao de participacao.

8.40. Atestado(s) de Capacidade Técnica Profissional, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o(s) profissional(is)
indicado(s) executado servicos de tecnologia da informacdo com caracteristicas,
complexidade e descricdo de materiais e/ou servicos compativeis com o objeto
desta licitacao;

8.50. Apresentar comprovacao de a licitante possuir em seu quadro permanente, na
data de abertura do certame, pelo menos 1 (um) profissional de nivel superior em

atendimento a equipe técnica exigida, com formagcdo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas ou area correlata de Tecnologia da Informacao;
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8.60. A comprovacao exigida no item anterior dar-se-a através da apresentacao do
diploma ou certificado de conclusdao do curso de nivel superior devidamente
reconhecido pelo érgao oficial competente;

8.61. Dentre os profissionais indicados para compor a equipe técnica, pelo menos 1
(um) deles devera comprovar individual ou cumulativamente as seguintes
qualificacdes técnicas adicionais:

a) Certificado de conclusao de nivel superior na drea de Tecnologia da
Informacao;

b) Certificacao em Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, com carga horaria
minima de 120 (cento e vinte) horas;

c) Certificacao em CyberSecurity (Seguranca da Informacao), com carga horaria
minima de 50 (cinquenta) horas;

A comprovacao do vinculo do profissional responsavel técnico com a empresa
licitante podera ser feita mediante a apresentacdo de um dos seguintes
documentos:

a) No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) eletrénica ou fisica, contendo as folhas de identificacdo e contrato de
trabalho vigente, ou ficha de registro de empregados;

b) No caso de vinculo societédrio: ato constitutivo da empresa (Contrato Social ou
Estatuto) devidamente registrado no 6rgao de comércio competente;

c) No caso de profissional autbnomo ou prestador de servigos: contrato de
prestacao de servicos civis vigentes, ou ainda, declaracao de contratacao futura,
condicionada a assinatura do contrato principal, conforme entendimento fixado pela
jurisprudéncia do TCU;

8.62. DECLARACAO formal firmada pelo representante legal da licitante indicando o
pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacao do objeto da licitacdo, bem
como detalhando a qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos contratados;

8.63. A Secretaria Municipal de Saude, para dirimir eventuais ddvidas e garantir a
veracidade das informacbes apresentadas, podera realizar diligéncias as
instalacoes da licitante ou de clientes indicados nos atestados técnicos, com
amparo no art. 59, § 29, da Lei Federal n? 14.133/2021.
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9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(codes)
0801.10.122.0060.2.035 - Gerenciamento da Secretaria de Saude (OC A-NE), no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33904011 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica33904011 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica; 0801.10.301.0019.2.038 - Gerenciamento das ASPS
- Custeio/Atencao Primaria (OCA-NE), no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904011 -
Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa Juridica33904011 -
Servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao - Pessoa Juridica;
0801.10.302.0022.2.041 - Gerenciamento das ASPS - Custeio / MAC (OCA-NE), no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33904011 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica33904011 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica;

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de
contratante, a escolha da participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a
forma de consdércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n? 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acérddao TCU n? 1316/2010, que atribui a Administracdao a
prerrogativa de admissao de consércios em licitacbes por ela promovidas, fica
vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consdrcio, sendo que,
neste caso o objeto a ser licitado nao envolve questbes de alta complexidade
técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto, através da
uniao de esforcos.

CHOROZINHO/(CE), 06 de outubro de 2026
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