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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE EUSEBIO/CE.

1- DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A presente contratagao esta alinhada com a necessidade de organizacio e fortalecimento do Sistema
Nacional de Informagio em Saude (SNIS), conforme estabelece o art. 47 da Lei n°® 8.080, de 19 de
setembro de 1990, e em consonancia com as diretrizes do Programa de Governo Eletrénico Brasileiro
(e-Gov). A utilizagio de modernas tecnologias da informagio e comunicagio (TIC) visa a
democratizagio do acesso a informagido, a ampliagio da transparéncia, a eficiéncia dos servicos
publicos e a efetividade das agdes governamentais no ambito da saide publica.

O Ministério da Satde, por meio da Portaria n® 589, de 20 de maio de 2016, instituiu a Politica
Nacional de Informagio e Informatica em Saude (PNIIS), que tem por objetivo ampliar a qualidade
e o acesso a atengao a saude, qualificar as equipes assistenciais, agilizar o atendimento e melhorar o
fluxo de informagdes como suporte a tomada de decisdes clinicas e gerenciais.

A PNIIS propde o uso inovador e estratégico das tecnologias da informagio para transformar os
processos de trabalho em saude, visando consolidar um SNIS integrado e articulado, capaz de gerar
informagdes uteis ao cidaddo, a gestdo, a praitica profissional, 2 produgido de conhecimento e ao
controle social. Tais agdes devem garantir ganhos mensuraveis de eficiéncia, qualidade, equidade,
integralidade e humanizac¢io no atendimento.

Entre os principios orientadores da PNIIS, destacam-se: o fortalecimento do acesso qualificado 2
informagao em saide; a transparéncia dos dados; a seguranga da informacio; o respeito a privacidade
e o reconhecimento do acesso a informacio em saiide como um direito do cidadio.

A Atengao Primiria a Satde (APS), por sua vez, configura-se como a principal porta de entrada do
SUS e base da Rede de Atencdo a Satde (RAS), atuando na promogio, prevengio, diagnostico,
tratamento e reabilitagio. Seu fortalecimento, com base em tecnologias da informagio, contribui
diretamente para organizar os fluxos da rede de forma resolutiva e eficiente, alinhando-se aos
principios do SUS: universalidade, equidade, integralidade, humanizagio e continuidade do cuidado.
Com vistas a modernizagio da APS, o Ministério da Sadde publicou a Portatia GM/MS n° 3.493, de
10 de abril de 2024, que atualizou dispositivos da Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019,
instituindo um novo modelo de financiamento para os servigos da Atencio Primdria 4 Satde por
meio do programa Previne Brasil, além de criar mecanismos de fomento 4 adogio de solucdes de T1
nas Unidades Basicas de Saude (UBS), por meio do programa Informatiza APS, integrante da
estratégia Conecte SUS.

Em complemento, a Portaria n°® 2.983, de 11 de novembro de 2019, regulamenta o Programa de
Apoio a Informatizagio e Qualificacio dos Dados da Atengao Primaria a Saude — Informatiza APS,
que prevé incentivo financeiro federal de custeio mensal para municipios e o Distrito Federal que
aderirem ao programa e enviarem regularmente os dados clinicos das UBS por meio de sistemas de
prontuario eletronico integrados e homologados, conforme os parimetros minimos definidos.

O Informatiza APS visa apoiar a informatizagdo das unidades de saide, a qualificagio dos dados
assistenciais e a gestdo eficiente da clinica, mediante o uso de solugdes tecnoldgicas seguras,
interoperaveis e alinhadas a0 modelo de satde digital proposto pelo Ministério da Saide.

No ambito dessas politicas, o e-SUS APS/PEC ¢ a estratégia oficial disponibilizada pelo Ministério
da Saude para reestruturar e informatizar a gestio da atengdo primaria. Trata-se de um sistema de
Prontuario Eletronico do Cidadao que apoia as equipes de satde desde o agendamento até o registro
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completo dos atendimentos, permitindo maior controle das agdes realizadas, maior precisao na coleta

de dados e melhoria na gestio da informagio clinica.
As ferramentas do e-SUS PEC auxiliam os profissionais na organizagio da agenda, no registro de
atendimento, no monitoramento da produgio das equipes e no acompanhamento da situagio clinica
dos pacientes. Sua utilizagio é essencial para garantir a captagio de recursos vinculados ao
desempenho das equipes e a qualificagdo dos dados enviados ao Ministério da Saude.
No entanto, atualmente o Municipio de Eusébio enfrenta dificuldades estruturais para a plena
informatizagdo de suas Unidades de Saude, incluindo limitagdes de infraestrutura tecnoldgica,
escassez de equipamentos de informatica, auséncia de conectividade adequada e caténcia de
capacitagio técnica continua dos profissionais. Essas limitagoes impactam negativamente a qualidade
dos registros, o envio de dados a0 MS e a efetiva utilizagio das ferramentas disponibilizadas pelo
Governo Federal.
Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a contratagao de empresa especializada para prestagio
de servigos técnicos que contemplem:
a) Cessio onerosa de solucio de software de gestdo integrada em saide (preferencialmente em
nuvem -- modelo SaaS);
b) Implementagio e customizagio do sistema de prontuirio eletrénico e mddulos
complementares;
c) Suporte técnico especializado com SLA adequado;
d) Capacitagdo e treinamento continuado das equipes de satde;
e) Fornecimento de equipamentos em regime de comodato, quando necessario;
f) Integragdo com sistemas federais (e-SUS AB, PEC, CNES, SIAB, etc.);
g) Monitoramento de indicadores, dashboards e painéis de gestdo com Business Intelligence
(BI).
A adocio desta solugao permitird ganhos significativos em produtividade, seguranga da informagao,
gestao de recursos, controle de produgdo e qualificagio dos dados enviados ao Ministério da Saude,
além de atender aos critérios exigidos para manutengio dos repasses financeiros vinculados ao
Programa Informatiza APS e ao Previne Brasil.
Por fim, considera-se que o Municipio de Eusébio ainda possui lacunas significativas no uso de
ferramentas de gestio, controle de atendimentos, rastreabilidade de medicamentos e
acompanhamento da produgio ambulatorial e hospitalar, o que reforga a necessidade desta
contratagio para consolidar a informatizacdo da saude municipal.
Diante do exposto, justifica-se plenamente a contratacdo de solugio integrada de gestdo em saude,
com suporte técnico, capacitagao e infraestrutura de T1, a fim de garantir o cumprimento das politicas
nacionais de saude digital, atender aos critérios de financiamento federal e qualificar os servigos
prestados a populagdo no ambito do SUS.

2 -PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A contratagio aqui pretendida devera ser obrigatoriamente incluida no Plano de Contratagdes Anual
(PCA) do Municipio de Eusébio — CE, referente ao exercicio de 2025, conforme determina o Anexo
IX do Decreto Municipal n°® 1.152/2024, que regulamenta os procedimentos de planejamento das
contratagdes publicas no ambito municipal.

Tal inclusdo visa garantir a conformidade com o principio do planejamento, previsto no art. 11 da
Lei Federal n® 14.133/2021, assegurando que as contratagdes publicas estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da Administra¢io e ocorram com base em estudos técnicos, orgamentitios e operacionais
devidamente formalizados.
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3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A presente contratagao tem como objetivo principal a otimizagido dos fluxos de atendimento das
Unidades de Saude do Municipio de Eusébio, proporcionando maior eficiéncia, agilidade e controle
na prestagdo dos servicos publicos de saide. Busca-se, ainda, apoiar o processo de coordenagio do
cuidado do cidaddo, abrangendo os niveis de Atengdo Basica, Média Complexidade e Alta
Complexidade, por meio da implantagio de uma solugdo tecnoldgica integrada aliada a servigos
técnicos especializados em pesquisa aplicada, consultoria imparcial e suporte a tomada de decisdo no
contexto da saude publica.

A solugio contratada devera contemplar, minimamente, os seguintes requisitos: Integracio total entre
os sistemas de informagio em saude, promovendo interoperabilidade com plataformas estaduais e
federais, como e-SUS AB, CNES, SIH/SUS, SIA/SUS, SISREG, RNDS, entte outras, garantindo o
fluxo continuo e seguro de dados clinico-assistenciais; Prontuario Eletronico do Cidadio (PEC)
centralizado, em conformidade com os padrées definidos pelo Ministério da Saide e respeitando as
normas da LGPD, possibilitando o acesso em tempo real ao histdrico do paciente em qualquer
unidade de atendimento da rede municipal; Controle de produgio profissional e institucional, com
moédulos  especificos para acompanhamento da agenda, registro de atendimentos, metas de
produtividade, indicadores de desempenho e relatérios gerenciais; Ferramentas de gestio clinica e
administrativa voltadas ao monitoramento de leitos, filas de espera, agendamentos, regulagio e
logistica de encaminhamentos entre niveis de atengdo; Painéis gerenciais e de business intelligence
(BI) com indicadores estratégicos e operacionais, facilitando o monitoramento em tempo real da
performance das unidades, detecgio de gargalos e apoio a decisiao por parte da gestio; Plataforma de
comunicac¢io digital com os usuarios do SUS, possibilitando envio de mensagens automatizadas,
confirmagio de agendamentos, campanhas de prevengio e avaliagdes de satisfagio dos usuarios;
Automagio de processos e fluxos operacionais, com registro eletrénico de procedimentos, controle
de estoque de medicamentos e materiais, faturamento automatizado e integra¢io com sistemas
contabeis e financeiros do municipio; Ambiente multiplataforma (web e mobile), com acesso seguro
por diferentes dispositivos, contemplando também a acessibilidade digital para pessoas com
deficiéncia; Alta disponibilidade e suporte técnico especializado, com SLA definido para atendimento
e resolugdo de problemas, além de servios de manutengio corretiva, evolutiva e preventiva da
solugdo; Capacitagao e suporte aos profissionais da saude, incluindo treinamentos presenciais e/ou
remotos, manuais operacionais, videos explicativos e apoio continuo 2 utilizagdo das ferramentas,
com foco no aumento da eficiéncia operacional e melhoria dos indicadores de satde; Aderéncia a
LGPD (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais), com mecanismos de seguranga da informagao,
controle de acesso, registro de logs e prote¢do dos dados sensiveis dos pacientes.

A implementagdo da solugio permitird elevar os niveis de eficiéncia hospitalar e ambulatorial,
contribuindo diretamente para a melhoria de indicadores estratégicos de saude, como tempo de
atendimento, taxa de resolucao, indice de absentefsmo, cobertura vacinal, continuidade do cuidado,
entre outros. A oferta de suporte adequado e constante aos profissionais de saide é essencial para
garantir a correta utilizagdo das funcionalidades do sistema, evitando subutilizagio tecnolégica e
promovendo a transformacéo digital da gestdo municipal de satde.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
| ITEM | ESPECIFICACAO | UNID | QUANT |
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Licenciamento de direito de uso de Software de Prontuatio
Eletronico, Organizagio de fluxo assistencial, Controle
Epidemioldgico, Controle de Almoxarifado de Medicamentos e
Materiats, Regulagio, média e alta complexidade, Policlinicas,
Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a populagio,
fornecido com servico (SaaS — Software as a Service).
A Licenga de direito de uso sera vigente durante o periodo do
contrato. Apos o encetramento do contrato fica o fornecedor
obrigado a entregar o banco de dados com todas as informagdes
de prontudrio para o Contratante. Este banco de dados deve ser
disponibilizado no padrio SQL ANSI,
A quantidade de licengas contratadas sera calculada pela
populagio residente no municipio, sendo referéncia Wltima
populagio disponibilizada pelo IBGE (2022 ou posterior).
O pagamento das licengas de direito de uso sera efetuado
mensalmente durante a vigéncia do contrato (recorrente mensal).
O orgamento deve contemplar 12 (doze) meses.
O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizagdo de Datacenter para hospedagem do software e
base de dados.
O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizagio de Service Desk nos dias uteis no horario das
08:00 as 18:00h.
O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizagido de manutengao corretiva e evolutiva legal
(alteragoes com origem no Datasus/Ministério da Saude) ATE
74.170 habitantes.

02

Servicos de  Suporte  técnico  local do  sistema
Serao realizados mediante solicitagio do Contratante conforme
regras  estabelecidas no  detalhamento  do  edital.
O valor unitario a ser considerado é homem hora para realizacio
da tarefa.
Ou pacote fechado — citar quantos profissionais sio necessarios
para suporte local.

12

03

Licenga portal WEB para software de pesquisa de
satisfacdo/ouvidoria para servicos de saude.

Meés

12

04

Servico de locacao de Smartphone com pacote de dados e voz,
conforme a especificacio. QUANTIDADE - 165.

Més

12

05

ILocagio de impressoras - Conforme especificagdo técnica.

QUANTIDADE 70.

12

06

Locacao de estagio de trabalho - kit estagao de trabalho.
QUANTIDADE - 220.

12

07

Painel Eletronico de chamadas — Kit composto por: Tela de 327
até 39”. QUANTIDADE 28.

12
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08 Unid/
Importagio dos dados da base e-SUS para o servidor central. | Serv
Implantagio 1.

09 Unid/ 220
Validagao das funcionalidades do Software de Prontuirio | Setv
Eletrénico, conforme as especificagdes técnicas.

10 Servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob | Hora 800
demanda para o sistema, migragio da base local. Serdo realizados
mediante  solicitagio do Contratante conforme regras
estabelecidas no detalhamento do edital. O valor unitario a ser
considerado é homem hora para realizacéo da tarefa.

11 Servigos de treinamento e capacitagio dos colaboradores da | Hora 1600
atengdo primaria, conforme especificagio.

12 Servicos de treinamento e capacitagio dos colaboradores da | Hora 600
média complexidade, conforme especificacao.

13 Servigo de inventatio de medicamentos e materiais de UBS, CAF, | Unid/ 28
SECRETARIA e Estabelecimentos de Saude. Conforme as | Serv
especificagdes técnicas).

LEVANTAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE EUSEBIO

ATENCAO PRIMARIA DE EUSEBIO - CE

N° [ ESTABELECIMENTO INE DESCRICAO DO TIPO DE EQUIPE | ACS

o1 UBS AMADOR 0000085995 Equipe de Saude da Familia Convencional 3
~ i I 0001795201 Equipe de Satude Bucal 0
0z UBS AUTODROMO 0000085987 Equipe de Satde da Familia Convencional 4
: 0001795155 Equipe de Saude Bucal 0
03 UBS CARARU 0000085871 Equipe de Satde da Familia Convencional 4
0001794779 Equipe de Satde Bucal 0
. 0000085898 Equipe de Saide da Familia Convencional 1
04 UBS COACU 0002368978 Equipe de Saide da Familia Convencional 1
0001812432 Equipe de Saude Bucal 0
05 UBS ENCANTADA 0000085944 Equipe de Satde da Familia Convencional 2
0001795023 Equipe de Satde Bucal 0
06 UBS GUARIBAS 0000085979 Equipe de Satde da Familia Convencional 1
i 0001795147 Equipe de Saude Bucal 0
o7 UBS JABUTI KM 19 0000085928 Equipe de Satde da Familia Convencional 1
: 0001795279 Equipe de Satde Bucal 0
0000085901 Equipe de Saide da Familia Convencional 1
0001699849 Equipe de Saide da Familia Convencional 1
08 UBS JABUTI KM 20 0002315467 Equipe de Atengiio Primiria 0
Equipe de Saide Bucal - Modalidade 0

0001794841 1/40H
0002315661 Equipe de Saude Bucal 0
0000085804 Equipe de Satde da Familia Convencional 1
09 UBS LAGOINHA 0000085820 Equipe de Saude da Familia Convencional 2
0002374641 Equipe de Saude da Familia Convencional 2
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0002315459 Equipe de Atencdo Primaria
Equipe de Satde Bucal - Modalidade 0
0002315653 1/40H
0001794477 Equipe de Satde Bucal 0
0000085863 Equipe de Satde da Familia Convencional 2
10 UBS MANGABEIRA 0002272628 Equipe de Saide da Familia Convencional 2
' 0001794752 Equipe de Saide Bucal 0
0002468131 Equipe de Saude Bucal 0
UBS NOVO | 0001649930 Equipe de Satude da Familia Convencional 1
11 PORTUGAL Equipe de Satude Bucal 0
0001795309
12 UBS OLHO DAGUA 0000085839 Equipe de Saide da Familia Convencional 3
0001794582 Equipe de Saide Bucal 0
13 UBS PARQUE HAVALI 0000085952 Equipe de Satide da Familia Convencional 4
0001795058 Equipe de Saide Bucal 0
' ] 0000085960 Equipe de Saude da Familia Convencional 3
0001555596 Equipe de Saide da Familia Convencional 3
14 UBS PEDRA 0002315440 Equipe de Atengdo Priméria 0
Equipe de Saide Bucal - Modalidade 0
0002315645 1/40H
0001795082 Equipe de Satde Bucal 0
0000085936 Equipe de Satde da Familia Convencional 4
15 UBS TAMATANDUBA 0002251515 Equipe de Satdde da Familia Convencional 1
0001794981 Equipe de Saude Bucal 0
UBS TIMBU 0002272571 Equ%pe de Saljlde da Famﬂ%a Co_nvenc%onal 1
16 0000085855 Equipe de Satide da Familia Convencional 2
0001794663 Equipe de Saude Bucal 0
17 UBS URUCUNEMA 0000086002 Equipe de Saude da Familia Convencional 3
0001795252 Equipe de Saude Bucal 0
UBS VERA  LUCIA | 0002469642 Equipe de Saide da Familia Convencional 1
18 REGO Equipe de Saude Bucal 0
0002469634
ATENGAO ESPECIALIZADA DE EUSEBIO CE
' 01 UNID ADE DE PRONTO AIE\IDIML\ 1() DE EUbEBIO 7103255
02 | ACADEMIA DA SAUDE DE EUSEBIO 7782268
03 | CAPS AD DE EUSEBIO 7043678
04 | CAPS DE EUSEBIO 3493873
05 CEO - CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONT. DRA BERENICE
GONCALVES 3493849
06 | FARES ANDRADE SAID / CENTRO DE REABILITACAO DE EUSEBIO 9571957
07 POLICLINICA DR ACILON GONCALVES 5105315

OUTROS SERVI(;OS/ESTABELECIMENTOS DE EUSEBIO CE
: e _ESTABELECIMENTO D Wl
01 CAF ( ENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMAC EUTIL() DE EUSEBIO
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02 | CENTRO DE ABASTECIMENTO DE EUSEBIO NQ4Z1246
03 | FIOCRUZ CEARA 0227455
04 | NUCLEO DE VIGILANCIA SANTTARIA 3448827
05 | EMULTI - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL N.A AT. PRIMARIA A SAUDE 2481782
06 | EMULIT - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA AT. PRIMARIA A SAUDE 2793725

5- ESPECIFICACAO DETALHADA

DO PRONTUARIO ELETRONICO

Estrutura do software

Fornecimento de solucio tnica e integrada para atendimento da estrutura
Conter prontuario eletronico unico do paciente

Prontuario para atengdo basica estruturado no formato SOAP (padrio do MS)
Cadastro de pacientes que atenda as regras de migragio de pacientes para o e-sus

T

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informagdes da pessoa,
incluindo os campos obrigatérios para exportagio do cadastro para o e-sus

Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informagdes de domicilio (conforme ficha de
domicilio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do enderego todas
as pessoas que compde a familia, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.
Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando
obitos, permitindo também efetuar a unificagao de cadastros duplicados e a separagio de cadastros
unificados erroneamente.

Recepeao dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartio nacional de saide ou CPF
Na existéncia de homoénimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo
minimamente (nome, nome da mae, data de nascimento) para que seja possivel escolher o paciente
correto para atendimento

Quando o paciente ¢ selecionado devem ser apresentadas as informagdes de enderego e unidade
de vinculagdo para verificagao dos dados antes de confirmagio da recepgio.

Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepgio, facilitando assim
o processo de trabalho

Durante a criagio de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso
exista o cadastro deve trazer as informagdes, evitando desta forma duplicidade de informagdes

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informag¢Ges importantes do
prontudrio, sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa,
facilitando assim o trabalho dos profissionais de saude — este resumo deve exibir pelo menos:
alertas quanto a realizagio de exames, cadastros do paciente em programas de atencio continuada,
situagdo vacinas em atraso, alergias

Assinatura eletronica padrio ICP-Brasil G UL £ a _
Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no pronruarlo — com registro da assinatura na
base de dados

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo que os
documentos impressos a partir de atendimentos de profissionais que possuam assinatura eletrdnica
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deverdo ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code, permitindo validagio — esta
repra deve ser valida para todos os profissionais e nio somente os médicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletronica deverio
ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles devem constar — receitas,
orientagdes, encaminhamentos para especialista, solicitagio de exames, atestados.

DA RECEPCAO

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada — com opgdes de
atendimento geral e prioridades

Deve ser possivel registrar informagdes de acompanhante do paciente — com as mesmas
caracteristicas da recepgio do paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que serd
acompanhante

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros
Deve ser possivel escolther o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente
diretamente para a fila deste atendimento

Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o encaminhamento direto para
execugao, sem a necessidade de passar pela fila destas a¢des. Esta funcionalidade possibilita que
pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer cutativos, por exemplo,
possam ser recepcionados diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho para os
profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartio nacional, situagio cadastral
desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional

Quando o paciente ¢ selecionado, caso existam situagdes de falta de informagdes cadastrais deve
ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as corre¢des necessatias

DA FILA DE ATENDIMENTO
As filas de atendimento devem permitir a visualizagio por setvico (acolhimento, consultas,
farmacia, procedimento, etc.), e também permitir a visualizagdo por paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o
paciente da fila e reavaliar a classificagio de risco do paciente.

DO ACOLHIMENTO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo inserir multiplos
codigos do CIAP2

Deve permitir o registro das informagdes clinicas basicas (pressido, temperatura, peso, altura,
frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, glicemia capilar, saturagio de O2, escala de coma de
Glasgow

Deve permitir o registro da avaliagdo do profissional
Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como
oftalmologia)
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Deve permitir priorizar o atendimento

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia)

Deve permitir efetuar a prescri¢io de antitérmico

Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento

Deve efetuar a assinatura eletronica do atendimento de forma automatica, caso o profissional tenha
feito login utilizando certificado digital

DA CONSULTA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir visualizar as informagdes registradas na pré-consulta — dados vitais e informagdes clinicas
inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos nio seja efetuada pré-consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizagio das informages

Permitir registrar o CIAP2 para informagdes Subjetivas, de Avaliagio e de plano de cuidado

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de
rosto do prontuario no padrio do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as
descrigdes clinicas dos atendimentos, relagio de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a
outros niveis de aten¢io, procedimentos realizados e resultados de exames.

Permitir a partir da visualizacao do histérico fazer a impressao dos atendimentos com todos os
detalhes registrados no prontuario.

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, historia clinica do
paciente, procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atengio continuada deve ser
emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa

Permitir registrar nas informagdes de avaliagdo: a descrigdo da situagio clinica do paciente e os
diagnésticos do paciente, podendo registrar multiplos diagndsticos —néio deve haver limite maximo
para diagnosticos secundarios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar a
busca por parte do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do CIAP2
para CIDs nao conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificagio obrigatéria, deve ser obrigatério o preenchimento
de data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabegalho da ficha de notificagio de forma
automatica

Permitir registrar as informacbes do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2
correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigacio
especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrio definido pelo MS
com os campos preenchidos.

No momento da gravagio das informagdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o
gravag ¢
paciente pertence a algum programa de acompanhamento e caso as informagdes do programa nio
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estejam atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizagio das informac¢des. N¥o-déve ser
necessaria nenhuma agao complementar por parte do profissional para que a tela do programa seja
aberta.

No momento da gravagao das informagées do SOAP deve ser verificado automaticamente se o(a)
paciente enquadra-se em algum indicador do programa Previne-Brasil e apresentar, por meio de
alertas e/ou abas especificas, eventuais necessidades de condutas assisténcias ao médico ou
enfermeiro da APS, tais como: consultas de pré-natal em gestantes; realizagio de exames para
detecgio de sifilis e HIV em gestantes; consulta odontolégica em gestantes; coleta de
citopatolégico em mulheres; situagio vacinal de criancas de 1 ano contra Difteria, Tétano,
Coqueluche, Hepatite B, infecgdes causadas por haemophilus influenzae tipo b e Poliomielite
inativada; consulta e pressio arterial aferida para pacientes hipertensos; consulta e hemoglobina
glicada solicitada para pacientes diabéticos.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro
profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de atendimento,
permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente via central de marcagio de
consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro profissional
Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe
multiprofissional), o profissional da aten¢io basica deve fazer um unico encaminhamento e o
sistema no momento da confirmagao de presenga do usuario na unidade especializada deve inserir
o paciente nas agendas de todos os profissionais que compoe a linha de cuidado. Sendo que estas
agendas deverio ser feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos desnecessarios para
o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que
compde a equipe multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente é encaminhado
ao especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo
a validagdo do documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condi¢des que justificam
o encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado

Permitir a solicitagio de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera e
permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando
protocolos para solicitagdo de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitagao de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a solicitagio
de todos os exames e procedimentos com apenas uma selecio, sem 2 necessidade de marcar cada
exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo
que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para agendamento ou
realizagdo e procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos
para agendamento da realizagao

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrnica) e o paciente tiver uma
solicitagao de procedimentos a guia de solicitagio deve ser impressa assinada eletronicamente,
permitindo a validagio do documento a partit de QR Code.
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Permite efetuar a indicagio de vacinas para o paciente, esta indicagio deve ser realizada
visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicagio de vacina da
unidade para serem realizadas pela enfermagem.

Permite registrar orientagdes ao paciente, sendo que estas orientacdes podem ser feitas em um
texto livre e a partir da utilizagdo de protocolos de orientagdes pré-definidas.

Permite, quando forem registradas orientagdes a partir de protocolos deve ser possivel selecionar
o protocolo desejado e a partir daf editar o texto da orientagio, excluindo ou incluindo informagdes
para melhor atender a especificidade do paciente.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente receber uma
orientagio o documento de orientagio deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a
validagio do documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a prescrigio de medicamento. Durante a prescrigio, cada medicamento
pertencente a farmacia basica ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao
profissional a quantidade disponivel no estoque da unidade.

Permite durante a prescri¢io de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de medicamentos
ja receitados para o paciente

Permite durante a prescricao de medicamentos, ser possivel selecionar se o medicamento setd de
uso continuo.

Permite durante a prescri¢io de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o
trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos
incluidos, permitindo a complementagio ou retirada de itens individualmente.

Permite durante a prescricao de medicamentos ser OSSiVCI CcO iar receitas anteriores do mesmo
s
paciente

Permite durante a prescricio de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis
em farmacias centrais (ex.: psicotropicos) e visualizar durante a prescri¢io o estoque disponivel
nestas farmacias.

Permite na conclusio da prescri¢io de medicamentos, se impressas as receitas, executando a
separagao entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem se impressos
separados de medicamentos de receitudrio carbonado e ou receituirio carbonados devem ser
emitidos dentro do padrio exigido.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente receber uma
prescricio de medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a
validagdo da receita a partir de QR Code.

Na prescrigio de medicamentos, seja executada com utilizagdo de certificado digital ou ndo, toda
a pesquisa devera ser feita pelo proprio sistema, ndo podera ser utilizada ferramenta de tetceitros
para busca de medicamentos ou vinculagio com bases externas que impliquem no fornecimento
de informagoes dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos medicamentos
prescritos.

Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional interage
com o paciente, sendo que nesta situagio todos os profissionais envolvidos deverio inserir seus
login e senha para confirmar a participagao no atendimento
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Permite quando for efetuada prescricio para leito de observagio e o profissional tiver efetuado
login utilizando certificado digital o documento correspondente deverd ser impresso assinado
eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.

Permite emitir atestado médico, declaragio de comparecimento e atestado de sindrome gripal,
sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional
tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares
do paciente, que também deverdo permanecer afastados de suas atividades.

Permite registrar informagdes de historico de saude, sendo minimamente: informagdes sobre sono
e rastreamento de distirbios do sono; recordatério alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de
substancias ilicitas

O registro das informagdes de historico de saide devem levar em conta a faixa etiria do paciente,
permitindo registro de informag¢des especificas de cada faixa etdria: criangas — informagdes sobre
atividades escolares; adolescentes - medidas sécios-educativas; adultos — informagdes sobre
sexualidade

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagio de A¢des de Enfermagem (SAE),
com informagdes sobre: percepgio sensorial do paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade;
nutricio; fricgao e forga; informagdes sobre ansiedade e agitacio do paciente

Permite o registro de informagdes sobre alergias, sendo obrigatério o detalhamento por tipo de
alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a
farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a farmaco esta informacdo deve ser mostrada
a todo profissional no momento da prescri¢io de medicamentos); alergia a fungos; alergia a
perfumes; alergia a plantas, alergia a p6; alergia a produtos quimicos; outras alergias (descrever)
Permite registrar informagGes referentes a avaliacio de Pé Diabético, contendo: roteiro de
inspecao; rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenca arterial
periférica; exame do pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliagio de deformidade dos pés;
avaliagdo histérica de tlcera ou amputagio

Permite registrar informac¢des referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia, contendo:
informagdes do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia diagnosticada,
qual o diagnéstico, diagnéstico de doenga de base; grau de gravidade, necessidade de
equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informagdes especificas sobre deficiéncia: alimentagdo, locomogio,
transferéncias, vestir-se

Permite registrar informagdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina, controle
de fezes, comunicagio verbal, comunicagido gestual, comunicacio cognitiva, resolugio de
problemas, memoria

Permite registrar informagoes especificas de deficiéncia auditiva: comunicagio verbal, libras, leitura
labial

Permite registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade
[ de acompanhamento domiciliar com todas as informacoes de condicdes avaliadas; conclusio da
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avaliagio com nivel de complexidade e local de acompanhamento; local de pefrmtfencia e

informagodes do cuidador

DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Permite registrar informagdes especificas do programa de saide mental, sendo que a classificagdo
da gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do questionario de
avaliagio

Permite registrar as informagées do questionario de avaliacio de satide mental contendo: sintomas
relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais
severos e persistentes; sintomas relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas; sintomas
relacionados a alteragdes na saude mental que se manifestam na infincia e/ou na adolescéncia;
sintomas relacionados a alteragdes na saide mental que se manifestam nos idosos

DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

Permite registrar informacoes especificas sobre hipertensio e diabetes, contendo a classificagio do
paciente em: hipertenso; diabético tipo I e diabético tipo II; podendo marcar como hipertenso e
diabético, mas nio permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes

Permite no registto das informagdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco
automaticamente a partit do preenchimento dos protocolos de avaliagio da condigdo clinica
conforme protocolo de classificagio e seguindo o padrio do Caderno de Atencido Basica do
Ministério da Satide — Hipertensdo arterial Sistémica e Diabetes Melitus

Permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagio clinica de hipertensos e
diabéticos contendo os exames padrio do programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina,
creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc.); mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a
visualizacao individual dos resultados histéricos de cada exame

Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagio clinica de hipertensos e
diabéticos contendo complicagdes e problemas relacionados ao programa: fatores de risco
cardiovascular; lesdes de oOrgio alvo; condigdes clinicas associadas; sinais e sintomas de
hiperglicemia; mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizagdo individual
dos resultados historicos de cada condigdo registrada

Permite a impressao da ficha de acompanhamento do programa de hipertensio e diabetes
contendo as informagdes especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos os
atendimentos desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso; complicagio e
problemas relacionados ao programa; resultados de exames relacionados ao programa

DA SAUDE DA CRIANCA

Permite registrar informagdes especificas sobre saude da crianca, estratificando automaticamente
o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre complicagdes e problema, resultados de
exames e intercorréncias do ciclo de vida

Permite vinculagio automatica com o prontuario da mde: caso o pré-natal da mie tenha sido
registrado no prontuario todas as informagdes do pré-natal devem ser migradas para o prontuario
da crianga no momento do cadastro no programa
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Deve constar informagdes sobre o parto: com informagdes antropomeétricas da crianga e resultados
dos exames perinatais
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Deve constar informagdes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual
seguindo o padrio da caderneta da crianga do Ministério da Satide versio mais recente.

Deve constar informagdes sobre complicagdes e problemas da infincia: fatores relacionados ao
tisco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioecondmico

Deve constar informagdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente:
reanimagao na sala de parto, asfixia, infecgao, doenga da membrana hialina, doenga pulmonar
cronica, retinopatia da prematuridade, hemorragia peri-intraventricular IT a IV Grau, internagio
em UTT Neonatal

Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas
definidas por idade conforme o protocolo

DA SAUDE DO ADOLESCENTE
Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionirios sobre
complicagbes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informagdes sobre complicagdes e problemas do desenvolvimento: fatores
relacionados ao risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco
socioeconomico

Devem constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informag&es deverio
ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a interpretagio das informagdes
por parte dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente
e devem representar as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto.

Devem constar informagdes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca, espermarca

(obedecendo a apresentagdo de informagdes correspondentes apenas ao sexo do paciente em
atendimento)

Devem constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com
perguntas definidas por idade

DA SAUDE DO MULHER
Permitir a definigao de situagao inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante, climatério
Permitir o registro de informacdes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de
gestagoes, tipo de parto, complicagdes na gestagao, etc.

Deve, caso a mulher esteja classificada como nao gestante permitir o registro de informagGes
referentes a0 planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro de
complicagdes e problemas com anticoncepcionais

Permitir o registro de informagdes referentes a prevengido e controle do cincer, contendo:
questionario de acompanhamento de risco de cancer ginecoldgico, histérico familiar e condigoes
biolégicas.

Permitir o registro de informagdes referentes a prevengao e controle do cancer, contendo: risco da
pactente (NIC e HPV), controle historico de cincer de mama (BIRADS e Estado), informagdes
do tratamento, plano de cuidado
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Permitir o registro de informagdes referentes ao controle e acompanhamento do canceF e colo
de utero
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Permitir a solicitagdo de exame citopatolégico de colo do utero, com preenchimento de toda a
ficha de acompanhamento.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatétio, permitir insergio de informagdes
referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, disturbios neurovegetativos, osteopotose,
vulvovaginite

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificagio automatica do
risco gestacional baseada em pardmetros de resultados de exames, complicagdes e problemas e
inscrigio em outros programas de atengao continuada (ex. gestante que ji estd cadastrada no
programa de hipertensio deve entrar no programa de gestante ja sendo de alto tisco devido a sua
hipertensao)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes do
pré-natal: data da dltima menstruagdo (cilculo automatico da data provavel do parto; registrar
informagio sobre o planejamento da gestagio; registrar informagao sobre tipo da gestagio (Unica,
gemelar, tripla ou mais)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacdes das
consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpagio do ttero, altura uterina, posi¢io do
colo, dilatagao do colo, posigao fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das
intercorténcias da gestagio atual referentes ao trabalho, situagio conjugal, situa¢des relacionadas a
saide da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a saide geral da
paciente que possam impactar no risco gestacional

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagSes dos
resultados de exames do periodo gestacional, mantendo histérico dos mesmos a permitindo a
consulta individual de cada exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRI,
parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg [gG, HBsAg IgM, Toxoplasmose,
HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orientagdes ao
companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes de puerpério e
interrupgdo da gestagio: sendo registrado parto devem constar — data, dias de internamento, local
do parto, tipo do recém nato, peso a0 nascer, comprimento, apgar 1° minuto, apgar 5° minuto,
tipo de parto, patologias, malformacio, classificagio do recém-nato, teste da orelhinha,
hipotireoidismo, fenilcetonuria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do
coragdo, perimetro cefilico, perimetro toricico; sendo registrado interrupgio de gestagio devem
constar — data, dias de internagdo, motivo de interrupgio

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informagSes
registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontuario da crianga assim que
ela for cadastrada no programa

DA SAUDE DO IDOSO
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Deve ser realizada de forma automatica a estratificacio de risco baseado no IRdfte de
vulnerabilidade IVCF20

Devem ser registradas as informagoes do IVCF20: autopercepgio da satde

Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com relagio a atividades da vida diaria: AVD
instrumental, AVD badsica

Devem ser registradas as informagées do IVCF20 com relagio a situagdo cognitiva: cognicio,
humor

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagio a mobilidade e forga: alcance,
preensio e pinga, capacidade aerébica e muscular, marcha

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a comunicagio: visao, audicio
Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia
esfincteriana, comorbidades multiplas

Devem ser registradas as informagdes quanto a: atividades bdsicas e mobilidade: teste de
mobilidade; quedas; repercussio da queda

Devem ser registradas as informagdes quanto a testes de manutengio de condi¢io clinica: Teste
de cognigio; Teste para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva

DAS VACINAS

Permitir o registro das informagSes a partir da imagem da catteira vacinal

Permitir tanto aplicagdo quanto resgate

Permitir inserir o numero do lote e o fabricante da vacina

Permitir inserir: estratégia de vacinagio; grupo de atendimento; local de aplicagio

Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras do SI-PNI

Permitir inserir informagdes de outros imunobiologicos ndo pertencentes a carteira de vacina

DAS FARMACIAS
Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de alergia
a medicamentos

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as
informagdes do paciente ¢ dos medicamentos presctitos

Permitir em caso de prescri¢ao de medicamento feita fora da unidade o registro das informagdes
do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso néo seja o proptrio paciente
Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no
estoque da farmadcia, permitindo que o profissional registre de que lotes esta entregando

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total do
medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso nao seja idéntica ndo deve permitir a
conclusao da entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul,
amarela), facilitando assim a visualizagdo por parte dos profissionais

Q ss53024-6780 G imilsen Pinheiro, 150
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Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamentoNg_teriiva
entregue anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos
para assinatura do paciente ou representante

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso nio seja entregue integralmente a
quantidade prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o paciente

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de medicamentos
do usuario

DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade ja trazer as
informagdes do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmagio da
execugao

Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescrigio externa, tegistrar a informacio do
profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente.

Permitir registrar informacdes sobre sua realizacio

DA ODONTOLOGIA

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagnosticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser registrados
visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagio de forma a facilitar o trabalho
dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve
refletir diretamente na imagem do odontograma

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagao de saude do paciente, visualizando o histérico
multiprofissional

Permitir agdes em satde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas durante
no prontuatio

Permitir registrar informagdes para estratificacio de risco, sendo o resultado da estratificacio
calculado automaticamente a partir de parametros definidos

Permitir registrar a realizagdo do procedimento de primeira consulta odontoldgica anual, e em caso
de ndo registro deste procedimento para paciente que nao tenha realizado ainda sua consulta anual
o sistema deve informar e solicitar confirmagdo quanto ao nio faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em satde bucal

Permitir registrar visualmente situagées de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos antetiotes tealizados —
permitindo a selegao do periodo a ser apresentado

Permitir dentro do tratamento visualizar agoes ja realizadas e agdes pendentes de realizagdo na
mesma imagem do odontograma.

DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS
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Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as thrtne=tle

realizagdo das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares inserir informagdes de data e tutno da
visita, profissional responsavel pela visita, desfecho (padtio e-sus) e todo o questionétio de visita
domiciliar conforme padrio e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental
e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usuarios a
serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os
agendamentos ja realizados para o grupo

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de
pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais que estdo vinculados como
responsaveis pelo grupo

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que nio
. compde previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir
a informagdo de cada paciente individualmente, os profissionais que realizaram o atendimento e
os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes basicas da atividade
conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizagio, total de atingidos, duragio da
atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP,
descricao da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagoes de publico-alvo; temas para
a saude e praticas em saude, atendendo a todas as normas e opgSes de campos do e-sus

Permitr registrar no registro de atendimentos coletivos, informagbes de usuarios atingidos,
contendo a lista de participantes previstos, informagio se o participante efetivamente participou
da atividade; em caso de avaliagdo antropométrica os campos de peso e altura deverdo ser
preenchidos; deverao ser registradas informagdes do programa nacional de controle de tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos de cada um
dos pacientes atendidos, constando a a¢do realizada, os profissionais responsaveis, a data de
realizacdo e a descri¢do da acio realizada

‘ DAS AGENDAS

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional;
procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estard disponivel; horario
inicial; horirio final; nimero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a

teleatendimento

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigencia de pré-consulta o paciente recepcionado
e encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-
consulta) e somente apés a conclusio deste atendimento deve ser encaminhado a fila do
profissional para o qual a consulta foi agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendario, facilitando a
visualizagao das vagas disponiveis e ja utilizadas
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Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimermesdata
de inicio e fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser efetuado para o petiodo todo ou apenas
para faixas de horario especificas

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do mesmo
profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma nova
agenda

Permitir realizar encaixes de pacientes

DO CENTRO DE ESPECIALIDADES - CEM
Devera conter para o CEM, um prontuario estruturado para atengio especializada, garantindo o
registro de informagdes de consultas e procedimentos cirtrgicos

Permitir estruturar a recepgio baseada em confirmagao de encaminhamento, nio sendo possivel
recepcionar diretamente um paciente que nao tenha sido encaminhado previamente; esta
confirmagio do encaminhamento deve ser feita a partir de nimero do encaminhamento do
sistema, constante na guia emitida para o paciente no momento da reserva e também via aplicativo
— se o paciente tiver o aplicativo no celular nao deveri ser necessiria a apresentagio da guia de
encaminhamento

Permitir a confirmagdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma
linha de cuidado deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha
de cuidado, confirmando a presenca do paciente nas agendas de todos os profissionais

Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da atengio basica,
utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais nio tenham dificuldades
caso atuem em unidades dos dois niveis de atencio

Centro Cirtigie T e
Devera permitir a criagio de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos
parametros das agendas criadas

[]==6

Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagdes do paciente; situagio;
prescrigoes de enfermagem (SAE); prescricdes médicas

Devera controlar as prescriges de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pés Cirtrgica; prescri¢des
meédicas Pré, Intra e Pés Cirtrgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescri¢io médica: cancelar; bolar; realizar;
registrando o horério de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescricio de
enfermagem; evolugio de enfermagem; anotagoes de enfermagem

6.1.2  Devera permitir registrar as informagoes sobre an
estesia; tipo de anestesia, evolugdes; anotagdes

Devera permitir registrar a equipe cirirgica; procedimentos realizados; evolugdes; anotagdes
Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescticio; diagndsticos; medicamentos

DA INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS FEDERAIS
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Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, STH-SUS, BNAFAR, SR E4dsus,
CNES, SIGTAP, RNDS

Permitir efetuar e exportagio de informagbes de cadastros e atendimentos para a base municipal
do e-sus, conforme versio 4.1.12 ou superior, usando o padrio THRIFT — Comprovar por
declaracio do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da produgao das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-T e
RAAS — Comprovar por declaracio do licitante

Permitir efetuar a exportacao de informagdes no padrao SISAIHO1 para faturamento hospitalar —
Comprovar por declaragido do licitante

Permitir efetuar a exportacio de informacdes de movimentacio de medicamentos para a
BNAFAR, toda as entradas, saidas e posigdo de estoques de medicamentos devem ser exportadas
via WEBSERVICES padrio do BNAFAR— Comprovar por declaracio do licitante

Permitir efetuar a exportagido da movimentagdo de imunobiolégicos para SI-PNI — Comprovar
por declaragio do licitante

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line,
trazendo todas as informacdes registradas na base nacional, evitando assim a duplicagdo de
cadastros — Comprovar por declaragao do licitante

Permitir efetuar a importagio dos arquivos do CNES para atualiza¢io de informagdes de unidades
e profissionais. Devem ser importadas informagdes das unidades, dos profissionais cadastrados e
das vinculagdes entre profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informagdes
para a correta aplicagdo das criticas quando da execugio de procedimentos nas unidades de saide
— Comprovar por declaragao do licitante

Permitir efetuar a importagdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagndsticos garantindo a
atualizacdo do sistema e a correta aplicagdo das regras de faturamento do Ministério da Saide —
Comprovar por declaragio do licitante

Permitir efetuar a exportagio das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informagdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saide, sendo que esta exportagio
deve seguir todas as regras de seguranga federais. — Comprovar por declaragio do licitante

DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS
Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes comunitarios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizagio geogrifica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das agdes dos agentes
comunitarios

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o acompanhamento da
produgao por meio de grifico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio, ficha domiciliar e
usuarios cadastrados no domicilio

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma microarea deve ser feita a sincronizacio das
informagdes com a base central do prontuirio de forma a carregar no aplicativo as ruas
correspondentes a microarea a set atendida
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No cadastro de domicilio as informagdes de localizagio devem ser obtidas a partir do cadastro de
ruas importado na sincronizagio, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do
endereco além do numero do telefone de contato

i

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informac¢des da ficha de cadastro de
domicilio do e-sus versio 4.1.12 ou superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usudrios vinculados ao domicilio:
este cadastro de usudrio deve ser completo, contendo todas as informagdes pessoais, informagdes
referentes ao cadastro no bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme
versio 4.1.12 ou superior

Dentro da manuteng¢do da familia deve ser possivel editar informagdes de cada um dos usuarios
individualmente e excluir usuarios da familia

Dentro da manutengio do cadastro da familia deve ser possivel editat todos os campos do cadastro
da familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario, registrando o tipo da visita;
finalidade da visita (busca ativa); caracterfstica do paciente visitado (acompanhamento); outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente
as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informag¢des do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizacio de
chip de dados no tablet ou smattphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagio utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informagdes registradas no aplicativo sejam expotrtadas para a base central do prontuirio e que
informagoes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

DO APLICATIVO PARA POPULACAO

O aplicativo para a populagio deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android

Permitir o cadastro do cidadio vinculando com a base de prontuario a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministério da Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informacgoes sobte o histérico de sadde do usuario, seguindo o padrio da folha
de rosto do e-sus, contendo: ultimos atendimentos; problemas/ condi¢des/ alergias;
medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informagdes sobre histérico de saide dos dependentes caso estes estejam
selecionados no aplicativo

Deve apresentar o historico de vacinas do usudrio, informando se a carteira vacinal estd em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o historico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do historico de vacinas
do usuario

Permitir enviar alerta ao usudrio caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.
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Permitir 20 usuario efetuar a confirmagio de agendamento diretamente pelo aplicativom=sefn
necessidade de entrar em contato com sua unidade de satde; também deve ser possivel o usuario
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele deverd voltar para a fila de espera.

"ff«{f

Permitir ap6s a confirmacio do agendamento por parte do usudtio que o sistema envie ao
aplicativo o codigo de confirmagio e os dados do agendamento; sendo que estas informacoes serao
utilizadas pelo usuatio para confirmar sua recepg¢io na data do atendimento, sem a necessidade de
levar qualquer guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usuario apds qualquer atendimento que
ele tenha recebido tanto na rede prépria quanto agendado via central de regulagio; esta pesquisa
de satisfagao deve refletir as agdes pelas quais o usudrio passou (ex.: recep¢do, acolhimento,
consulta médica e farmacia) — a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para
cada agdo — permitindo assim a avaliagdo individual de cada profissional que interagiu com o
paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagio respondidas, seja possivel monitorar o indice de
satisfacao geral da secretaria; satisfagdo por unidade de atendimento e satisfagio por profissional
Permitir enviar noticias da Secretaria de Satde e da prefeitura para os usudrios: estas noticias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar
o percentual de noticias que efetivamente sao lidas

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de
pessoas aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estao atendendo;
deve apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuario se localiza até a UPA
selecionada

Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal de satde, com localizagio e
rota do ponto onde o usuario se localiza até a unidades selecionada

Apresentar a relacao de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude
Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagido de video chamadas entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicagio.

DA GESTAO E RELATORIOS GERENCIAIS

| Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o acompanhamento didrio dos
indicadores, sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre — permitir visio mensal
dos indices atingidos em cada um dos indicadores — deve permitir uma visdo geral da SMS e
individual de cada unidade de satde

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil — chegando até os
pacientes cujos atendimentos compuseram o calculo dos indicadores, contendo: para equipe;
usudrio; especificamente para gestantes deve conter a DUM, IG Inscrigio, atendimentos, exames,
odonto; especificamente para coleta de citopatoldgico deve conter a data da coleta; especificamente
para hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 1° e do 2° semestre; especificamente para
diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitagio de exames

Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade
de saude e os profissionais que estdo ativos (logados) no sistema
Acompanhamento de produgio
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Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento “eem€ndo
pelo menos indicadores de avaliagdo de: redugio de mortalidade infantil e materna; reducio de
mortalidade por cancer de colo e de mama; redugio de mortalidade prematura por doenca
cardiovascular — o painel deve ser apresentado em formato que permita identificar através de cores
o atingimento das metas estabelecidas

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de
saude. Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificagdo de risco do paciente (exemplo:
em uma UPA o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é de
00:15, o tempo médio de pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) — podendo também
separar os atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pedxatna e de adulto)
Acompanhamento de consumo de medicamentos L

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades — cnando uma
visdo geral do estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve
apresentar o estoque atual por lote, o consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item

Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que receberam

Devera permitit visualizar a quantidade de medicamentos entregues — por unidade consumidora;
por medicamento — com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relagio a
quantidade de medicamentos prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo

utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas '

Devera visualizar a localizaciao geogrifica das visitas dos agentes comunitirios — pontuando em
mapa os locais visitados e trazendo informagdes do paciente, data e hora da visita

Dever4 visualizar a producao individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenagdes
por qualquer dos campos do relatério, contendo pelo menos: unidade de atendimento;
profissional; ocupagio; procedimento realizado; equipe

Devers realizar o monitoramento de metas de produgio por profissional — dados mensais de
produgio dos atendimentos em relagdo a metas cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas de
forma direcionada para cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes
comunitarios) — para cada grupo profissional as metas devem ter relagio com as ages executadas
(exemplo ~ médicos — quantidade de consultas em cada programa de atengio continuada, consultas
de urgéncia, etc.; para agentes comunitarios, cadastros, visitas realizadas por grupo de interesse e
agdes realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta odontolégica anual, atendimento de
gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas, procedimentos)

Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo
visualizar a posi¢io de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente,
procedimento que esta aguardando

Devera fazer o acompanhamento de pacientes crénicos permitindo visualizar a estratificagdo de
risco do paciente em cada programa, se esta ativo ou nio no programa, datas programadas para os
proximos atendimentos, unidade de cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento,
microarea de residéncia; podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatério;
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permitindo a gravagao de nova visdo do relatério a partir dos filtros criados; permitindo exportar
informagdes para (xlsx, pdf, ods, csv, jpeg)

Devera fazer o acompanhamento de diagndsticos (CID) — apresentando casos com localizagio |
geografica — diretamente em mapa, sem a necessidade de expottar informacdes ou entrar em outro |
aplicativo para visualizar o mapa.

DA GESTAO DE INFORMACOES EPIDEMIOLOGICAS
Vacinagio ek !
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de ctriangas entre 0 e 1 anos

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1 ano

Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicagdo de vacinas

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etdria padrio para
aplicagdo das doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinacio; se pertence a carteira de
vacinagao

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saude de forma centralizada

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando
tornar o sistema proativo e nao reativo

Agravos de notificagio obrigatoria padrio MS e outros agravos de interesse municipal

Permitir cadastrar regras para diagnésticos (CIDs): mensagens de alerta que serio mostradas
sempre que o diagnoéstico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do
CIAP2 caso o diagnostico seja colocado na consulta médica

Permitir a criagio grupos de interesse epidemiolégico que serio monitorados: inserindo a
quantidade de casos aceitaveis por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para
cada més, garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias;
vinculando os CIDs que compde o grupo

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemiolégicos criados, acompanhando
de forma dinidmica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial, o monitoramento da
quantidade de casos deve indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a
tendéncia a superagao do limite (ex.: limite de 30 casos — até o dia 15 ja ocorreram 20 casos — deve
ser indicado que existe tendéncia a superacio do limite) — deve haver diferenca visual entre limites
superados e tendéncia de superagdo do limite

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnéstico (CID), mesmo
que estes nio estejam sendo monitorados

Permitir a emissio do relatorio de notificagio negativa por semana epidemiolégica — para
diagnosticos de notificagao obrigatoria do Ministério da Saude 1

DA TELEMEDICINA

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontuario eletrénico do paciente

Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populagio, sendo as funcionalidades de
teleatendimento e recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do aplicativo
geral
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Devera disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o paciente, com a
possibilidade de conversacio via chat

Devera estar totalmente integrada a interface do prontudrio garantindo que o profissional continue
tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma interface de sistema

Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que o profissional inicie a
chamado de video com o paciente

Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo do
paciente

DO CONTROLE DE FROTAS

Permitir o cadastro de veiculos com todos os dados necessarios para acompanhamento de ciclo de
vida e utilizagdo: modelo; placa; ano; combustivel; equipamentos; seguro com validade e franquia;
se é veiculo alugado conter a locadora e validade do contrato; revisdes com data prevista,
quilometragem prevista, data da realizagdo, quilometragem de realizagio; ocorréncias do veiculo
com tipo da ocorréncia, motorista envolvido, data; manutencio realizadas contendo a oficina, data
e valor

Permitir o cadastro de motoristas com as informagdes completas para vinculagdo ao tipo do veiculo
que pode conduzir: dados de identificagdo; carteira de motorista com categoria e validade;
adiantamentos de valor para viagens feitos ao motorista

Permitir o tegistro de utilizacio do veiculo contendo o veiculo utilizado; motorista; data e hora de
inicio e final de utilizacio

Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo; motorista; posto de combustiveis;
quilometragem; quantidade abastecida; valor

Permitir o registro de viagens com as seguintes informagdes: veiculo; motorista; local de otigem;
local de destino; data e hora de saida; data e hora de retorno; quilometragem estimada; passageiros
Devera no cadastro de passageiros de cada viagem ser possivel preencher as informagdes
necessarias para o faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo elas: dados pessoais; se é
paciente ou acompanhante; se ocupa lugar no veiculo (pode ser crianga de colo); motivo da viagem;
se a viagem ¢é somente de ida ou de ida e volta

Devera no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do SIGTAP para garantir o
corteto recebimento dos recursos

DO PRONTUARIO PARA OS PRONTO SOCORRO
Devera permitir na recep¢io encaminhar o paciente diretamente para: classificagio de risco;
procedimentos; farmacia

Devera permitir na recepgio identificar pacientes com sindrome gripal

Devera permitir as filas de classificacio de risco de pacientes gerais e pacientes de sindrome gripal
serem separadas

Devera petmitir nas filas de classificagdo de risco os pacientes priorizados pela recepgio devem
aparecer no inicio da fila

Devera permitir na classificagdo de risco chamar o paciente através de painel
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Devera permitir na classificagio e risco encaminhar diretamente para a sala de urgéncia e
emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de atendimento que ird acompanhar o paciente

Devera permitir na classificagio de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da priotizagio
estabelecida na classificagio de risco, inclusive com as cores da classificagio

Devera permitir nas consultas acessar todo o histérico do paciente, de toda a rede de atengio
(atendimentos de atengdo basica, atendimentos especializados e atendimentos de urgéncia e
emergéncia)

Deveri permitir nas consultas incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade)

Devera permitir nas consultas encaminhar paciente para internagio, escolhendo e enfermaria e o
leito e inserindo a prescrigdo inicial do leito

Devera permitir na gestio dos leitos efetuar o registro da admisséo no leito, vinculando o paciente
a uma enfermaria e a um leito, com data e hora da admissio automiticas; deverd permitir a
transferéncia de leito para pacientes internados

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da evolugio clinica do paciente, com
descrigdo da evolugdo, horario, execugio da prescricdo com registro do horario de execugio

Devera permitir na gestao dos leitos efetuar o registro da sistematizagdo de agoes de enfermagem
(SAL)

Devera permitir para os pacientes internados registrar as agdes de enfermagem (SAE):
diagnésticos; controle de sinais vitais; checagem de prescrigio de enfermagem; evolugio de
enfermagem; anota¢des de enfermagem

Devera permitir para pacientes internados no registro de assisténcia de enfermagem os formularios
especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE — Braden; SAE
e — Exame Fisico; SAE —~ Fugulin; SAE — Coma de Glasgow; SAE — Histérico de enfermagem;
SAE - Morse

Devera permitir para pacientes internados registrar as evolugbes clinicas médicas e prescri¢des
médicas: Permitir prescrever medicamentos e cuidados, podendo selecionar um ou mais itens,
inclusive com o horario ou tempo (intervalo) em que devera ser executado, o que auxiliara na
checagem dos itens por parte da equipe de enfermagem

Devera permitir no Centro cirargico, a criagdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes
dentro dos parametros das agendas criadas

Devera permitir no Centro cirirgico, apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo:
informagdes do paciente; situagao; prescrigbes de enfermagem (SAE); prescricoes médicas

Devera permitir no Centro cirirgico controlar as prescricdes de enfermagem (SAE) Pré, Infra,
RPA e Pés Cirtrgica; prescrigdes médicas Pré, Intra e Pos Cirurgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescri¢io médica: cancelar; bolar; realizar;
registrando o horério de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescrigio de
enfermagem; evoluc¢io de enfermagem; anotagdes de enfermagem

Devera permitir registrar as informagoes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugoes; anotagoes

Devera permitir registrar a equipe cirirgica; procedimentos realizados; evolugdes; anotagoes
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DO CONTROLE, REGULACAO E AUDITORIA
Estruturacio de regras para controle fisico e financeiro i e R
Devera permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos mdlvldualmente garantindo
que no controle das reservas financeiras serdo utilizados valores mais préximos do faturamento
real do que os valores fixos da tabela SIGTAP
Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestadot, garantindo que
as diferencas estruturais dos prestadores que acarretam diferencas no custo final dos
procedimentos sejam respeitadas quando da reserva financeira para execugdo destes
procedimentos — com isto um mesmo procedimento quando solicitado pelo prestador A terd um
valor abatido do teto superior ou inferior a0 mesmo procedimento solicitado pelo prestador B,
tornando a visiao do gestor mais proxima da realidade.
Controle de programagio fisica e financeira dos prestadores
Devera permitir o registro da contratualizagio dos prestadores, contendo todo o detalhe dos
contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos
para o prestador como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada
procedimento individualmente

Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado,
tanto como procedimento principal quanto como procedimento secundario em qualquer agio
realizada (exemplo: em um APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro,
mas em exame cobrado como procedimento secundario nao tem teto previsto —a APAC nio deve
ser autorizada).

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estio
com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento programado para o prestador

Devera permitir no registro da programacio dos prestadores ser respeitado o teto global
estabelecido pelo Municipio, ndo permitindo que a soma da programagdo dos prestadores seja
superior ao teto estabelecido

Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada
procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que nio existam
agendamentos de procedimentos que niao poderdo ser executados por falta de disponibilidade
financeira

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares ser possivel
efetuar o controle financeiro no momento de sua autorizagio pela regulagio ou do agendamento
direto no caso de procedimentos nio regulados.

Controle de pactuagio intermunicipal

Devera permitir o registro da pactuagio intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos,
com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o
municipio como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento
individualmente
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Deveri permitir o registro do detalhamento das pactuacdes controlar cada protediffiento

solicitado, tanto como procedimento principal quanto como procedimento secundirio em
qualquer agio realizada

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais municipios estio
com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento pactuado para o municipio

Devera permitir no registro da pactuagio dos municipios ser respeitado o teto global estabelecido
pelo Municipio Gestor, ndo permitindo que a soma da pactuagio seja superior ao teto estabelecido

Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo que para
cada procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que nio existam
agendamentos de procedimentos que ndo poderdo ser executados por falta de disponibilidade
financeira

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o
controle financeiro no momento de sua autorizagio pela regulagido ou do agendamento direto no
caso de procedimentos nao regulados.

DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Devera permitir a parametrizagio dos procedimentos, definindo: se o procedimento utiliza fila de
espera; se a fila de espera agenda automaticamente quando vagas sio liberadas; formato das cotas
de distribuigio (demanda livre, por populagido) — no caso de distribui¢do por populagio deve ser
cadastrada populagio para cada uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis
para o procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta populagdo; percentual das vagas
que devera ser de uso exclusivo da central de regulagio

Devera permitir udlizar estrutura de regionalizagio, definindo um procedimento e uma unidade
executora deve ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as
ofertas desta unidade executora deverdo aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a
cla

Devera permitir ser possivel parametrizar orientagdes a serem inseridas nos comprovantes de
agendamento, estas orientagbes devem ser cadastradas por unidade e por procedimento

Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes campos:
procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos
pacientes; se a agenda ¢é restrita ao estabelecimento realizador — neste caso apenas o
estabelecimento realizador poderd incluir pacientes nesta agenda

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas ctiadas, sendo que deve ser possivel definir os dias
e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para
todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos
os outros horirios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana nio bloqueados quanto
nos horarios ndo bloqueados)

Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera por procedimento permitindo a estruturagio dos
processos de regulagio: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que
sejam incluidas novas informacdes; o solicitante deve poder atualizar as informagdes, inclusive




B o5
p}.éé milson Pinheiro, 150
EP 61760-000

prefeitura@eusebio.ce.govi

Ry M
Moo B
PREFEITURA MUNICIPAL DO

LIS ERICS

anexando documentos e devolver ao regulador; o regulador deve poder priorizar solicitacoes na
fila; o regulador deve poder agendar pacientes a partir da fila de espera

Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos
diariamente, utilizando vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de
prioridade definida pelos reguladores

'Devera permitir o controle de interconsulta — onde o paciente tem um primeiro agendamento via
central e a continuidade do tratamento deve ser agendada diretamente pelo prestadort, tendo
obrigatoriamente um numero de solicitagio inicial via central para o mesmo prestador; este numetro
de solicitagdo inicial deve aceitar tanto autorizagio de procedimentos ambulatotiais quanto nimetro
de AIH autorizado para o prestador

Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de
consultas e procedimentos

Devera permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumo quantitativo e
financeiro da programacao dos prestadores

DA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE

Devera permitir registrar os laudos de solicitagio de APAC contendo todas as informacdes
necessarias para efetivagio das criticas padrao do SIGTAP; sempre que encontradas situagdes que
irdo gerar criticas no faturamento deve indicar a situagido como glosa e néo permitir a conclusio
do processo de emissdo da APAC

Devera permitir no registro dos laudos de solicitagdo informagdes complementares conforme o
procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os
campos necessarios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodiélise
deve abrir os campos especificos para terapia renal, etc.)

Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatérios da solicitagio, para
avaliagdao por parte da regulagio

Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informagoes dos laudos, agilizando o
trabalho dos reguladores

Devera permitir no processo de regulagio das ao regulador, devolver a solicitagio para que sejam
complementadas as informagdes; deve ser possivel o solicitante complementar e anexar
documentos comprobatérios e devolver a solicitagio ao regulador; deve ser possivel o regulador
negar definitivamente a solicitagio; deve ser possivel ao regulador autotizar a solicitagio

Devera permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a
APAC anterior

Devera permitir manter histérico de todas as etapas do processo de regulagio, com datas,
profissional responsavel; justificativa de cada evolugio

Devera permitir durante o processo de regulagio o regulador ter acesso a todas as informacdes de
prontudrio do paciente em todos os niveis de atencdo, desde atendimentos na atengio bésica;
medicamentos utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; histérico de APACs;
solicitacdes de internacao

Devera permitir no controle da execugdo dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos
procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento auditado
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e liberar a emissdo da APAC; negar a APAC por divergéncias entre os procedimentos autorizados
e os efetivamente executados

Devera permitir efetuar a importagdo do arquivo de produgio de APAC dos prestadores de
servigos

Devera permittr efetuar o cruzamento das informagoes dos procedimentos autorizados e auditados
com os procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relagdo de divergéncias para a
equipe de auditoria — estas divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional responsivel
diferente; procedimento diferente; procedimentos nio autorizados; estabelecimento tealizador
diferente

Devera permitir em todas as solicitagdes de APAC autorizadas refletir em baixa no teto financeiro
disponivel para o prestador na sua programagio

DA GESTAO HOSPITALAR

Devera permitir o registro dos laudos de solicitagio de internagdo hospitalar com todas as
informagdes necessdrias para a tomada de decisdes por parte dos reguladores; e para emissio da
AIH correspondente

Deverd permitir o registro de solicitagdes de transferéncia de pacientes internados; quando
autorizada a transferéncia deve obrigar a alta da internagdo atual antes de confirmar a nova
internagao

Deverd permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar pacientes COVID19
Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo visualizar os pacientes com
demanda judicial

Devera permitir registrar a evolugao clinica do paciente, inclusive com o resultado do SWALIS
para pacientes eletivos

Devera permitir controlar toda a evolugdo das solicitagdes — mudangas de status — e manter
histérico de todas estas mudangas

Deverd permitir registrar os contatos realizados com os prestadores para solicitagdo de leito e
manter historico destes contatos

Devera permitir registrar ocorréncias na solicitagio, permitindo devolver a solicitagdo ao solicitante
pedindo mais informagdes; permitindo anexar arquivos com informagbes complementares;
encaminhat a solicitagdo para a regulacio; solicitar parecer de especialista

Devera permitir efetuar a reserva do leito a partir de lista de leitos disponiveis por estabelecimento

Devera permitir efetuar a confirmagio da internagio — deve ser realizada pelo estabelecimento
realizador no momento da entrada do paciente

| Devera permitir a transferéncia de leito para paciente internado — a solicitagdo de transferéncia de
leito deve ser feita pelo estabelecimento executante da internagao

Devera permitir realizat a alta do paciente —ja disponibilizando o leito na central de leitos para que
seja encaminhado novo paciente

Deveri permitir tealizar a emissdo da AIH para o prestador apés a alta do paciente — a liberagio
de AIHs somente devera ser permitida apés alta do paciente, e com autorizagdo da auditoria —
procedimentos nao auditados, mesmo com alta nio devem gerar ATH
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Devera permitir executar a auditoria das internagdes — liberando ou bloqueando solicitagoes e
registrando todas as informagdes para cruzamento posteriot com os arquivos de cobrangas dos
prestadores

Devera permitir executar a importagao dos arquivos de cobranga dos prestadores hospitalares —
SISAIHO1 e efetuar o cruzamento de informagbes com as solicitacdes de ATH autorizadas

Devera permitir emitir relagio de todas as divergéncias encontradas entre as internagdes
autorizadas e as cobradas pelos prestadores: paciente; profissional; procedimento; hospital
Devera permitir para todas as autorizagdes de internacdo executadas deve ser abatido o teto
financeiro do prestador, garantindo o cumprimento da contratualizagdo, nio extrapolando os tetos
financeiros

Devera permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o prestador ser o custo médio
do procedimento para o prestador; caso ndo exista custo médio especifico para o prestador
cadastrado deve ser utilizado o custo médio geral; caso nio exista custo médio geral cadastrado
deve ser utilizado o valor da tabela SIGTAP

DA VIGILANCIA SANITARIA

Cadastros e controle de licencas AR

Deve conter cadastro integrado de pessoas fisicas e juridicas: as pesquisas tanto de pessoas fisicas
quanto juridicas devem ser efetuadas na mesma tela

Conter cadastro de pessoas fisicas com no minimo: nome, documentos, enderecos (permitir mais
de um), atividades de interesse, alvards, autorizagoes de funcionamento.

Conter cadastro de pessoa juridica com no minimo: razdo social, tipo do estabelecimento, se é
matriz ou filial, documentos, departamento responsivel pela vistoria, profissional responsavel,
situagdo do cadastro, data do cadastro, data da dltima atualizagdo, enderegos (permitir varios),
atividades de interesse, vinculagdo de proprietarios, vinculagdo de filiais

Deve permitir que a partit do cadastro da pessoa acessar todos os registros de documentos
vinculados e as visitas programadas.

Deve conter cadastro de pessoas nio identificadas contendo minimamente: nome, departamento
responsavel, profissional responsavel, enderegos e atividades de interesse.

Deve realizar o registro de documentos informando: ano, nimero, data do cadastro, origem,
forma, tipo do documento, origem do registro, motivo da agdo, objetivo da ago, envolvidos,
denunciante, telefone denunciante, descrigio.

Deve registrar os andamentos do documento contendo, data, atividades exercidas, técnico
responsavel

Deve conter ferramenta de localizagio de documentos, permitindo a busca por qualquer dos
campos do documento e indicando de forma visual, através de cores a situagio do prazo do
processo.

Deve realizar o registro de documentos referentes a zoonoses informando: ano, nimero, data do
cadastro, origem, forma, tipo do documento, origem do registro, motivo da a¢éo, objetivo da agao
(toedores em comercio, morcegos, cachorro, gato), envolvido/endere¢o, denunciante, telefone
denunciante, descrigao.
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Deve realizar o registro da ficha de inspegdo referentes a zoonoses informando: técnico
responsavel, servico (zoonoses e vetores), data inspegao, tempo deslocamento, tempo atividade,
equipe de técnicos participantes, podendo anexar relatério de inspegio.

Deve realizar o registro das irregularidades e medidas adotadas referentes a ficha de inspegio do
servico (zoonoses e vetores, vigilincia em saude, saide do trabalhador), especificagio da
irregularidade e técnico responsavel.

Deve realizar o registro da ficha de inspecio de surtos informando: tipo de surto, forma de
contaminacio, quantidade de pessoas (expostas, doentes, hospitalizadas, ébitos), local e descri¢io
do local.

Deve conter cadastro de ficha de notificacio de acidente e/ou doenga do trabalho contendo, dados
basicos da notificagdo: - nimero da ficha de notificagdo - data da notificacio - notificador - forma
de entrada (nio informado, CAT, DO, Estabelecimento de Saide, Denuncia, ministério Publico,
Sindicatos, Midia), fonte notificadora, Agravo / Doenga — informar o CID - data dos primeiros
sintomas - relagdo CID X Trabalho (nio informado, diagnéstico definitivo, diagnéstico provisério)

Deve conter cadastro de ficha de notificagio de acidente e/ou doenga do trabalho contendo, dados
do usuario:
- nome - data de nascimento - idade - sexo - nimero de dependentes - nome da mae

Deve conter cadastro de ficha de notificacio de acidente e/ou doenga do trabalho contendo, dados
do empregador: - CAT foi emitida - ramo de atividade - data de admisséo - razdo social / nome

Deve conter cadastro de ficha de notificacio de acidente e/ou doenca do trabalho contendo, dados
da situagdo da ocorréncia/conclusio: - situagio atual - conclusio - profissional responsavel - data
da conclusio - motivo

DO SERVICO DE DATA CENTER

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e
disponibilidade de acesso via WEB através de protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol),
com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme descrito: Data Center com Alta
Performance — 24/7 -, que atenda todos os critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers); Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados)
trabalhando com componentes que oferegam redundéncia no ambiente acessado pelos usudrios e
também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnoldgica e Backups; Firewall. Links
de comunicagio de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia de Alta
Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema; O sistema deve
estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
- LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, haja o sigilo e a prote¢do aos dados
armazenados; Sistemas gerenciadores de banco de dados; Sistemas para gerenciamento de cépias de
seguranca (backup’s); Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL
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A CONTRATADA atendera aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a mesma solicitar,
para resolver questdes mais urgentes, que nio possam aguardar a resposta por e-mail e nio se
enquadrem como questdes operacionais de software.

Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Estio inclusos no suporte:

Corregdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualiza¢des de versdes mantendo-o sempre
atualizado;

Corregdes de eventuais falhas no funcionamento da solugio;

Atualizagdes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal;

O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servico para a Manutengio setd 5/8 ou seja: 5
dias por semana por 8 horas, no horario comercial, com prazo maximo de primeiro atendimento em
4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;

Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas tteis para a normalizagio operacional
da solugdo em caso de falha critica que impega a utilizagdo do sistema. Esse prazo, seri calculado a
partir da comunicagéao, pela CONTRATANTE, a CONTRATADA.

Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e encaminhado
posteriormente 2 CONTRATANTE onde se explicite o diagnéstico/solugio implementada.

SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGCAO / OUVIDORIA PARA SERVICOS DE
SAUDE

Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informac¢des relacionadas a
experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servicos da Secretaria de Saide;

Devera estar disponivel em aplicativo para Android,;

O aplicativo deve usar um banco de dados online para armazenamento dos dados da pesquisa

O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao para garantir que os dados de pesquisa estejam
sendo gerados a partir de unidade de saide validada para a realizagdo de pesquisas de satisfagio;

O sistema deve fazer uma validagao do paciente que esta respondendo a pesquisa;

Sistema Web

SERVICO DE LOCAGCAO DE SMARTPHONE COM PACOTE DE DADOS E VOZ,
CONFORME A ESPECIFICAGCAO

A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz ilimitado e dados suficientes
para o para uso exclusivo dos aplicativos. A especificagdo minima dos aparelhos a serem
disponibilizados sdo: Rede com suporte para dois chips e tecnologia LTE 4G, Processador de oito
nicleos com frequéncia minima de um virgula seis gigahertz, Memoria interna de trinta e dois
gigabytes ou superior, Memoria RAM de dois gigabytes ou superior, Conectividade com tecnologia
sem fio, bluetooth, entrada micro USB e GPS, Sistema operacional Android versio onze ponto zeto
ou superior, Tela com tamanho minimo de seis virgula cinco polegadas, Cimera traseita com
resolugdo minima de oito megapixels, Camera frontal com resolu¢io minima de cinco megapixels.
Em caso de roubo ou furto, a CONTRATADA tem o prazo de até 30 dias para substitui¢io do
equipamento, garantindo um celular substituto que consiga atender as exigéncias minimas para
executar as atividades dos softwares de saude.

IMPRESSORA
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A impressora deve atender as seguintes especifica¢oes técnicas ou superiores: tecnologia de impregsao
por jato de tinta monocromatica, adequada para grupos de trabalho pequenos a médios. Deve
suportar tamanhos de papel como A4, Legal, A5, Letter, Executive, Univetsal, Folio, Oficio e JIS-B.
O manuseio de papel deve incluir duplex integrado, alimenta¢io manual de uma folha, tabuleiro de
saida para 120 folhas e entrada para 150 folhas. Em termos de hardware e memétia, o processador
deve ser Dual Core com 800 MHz, com memoria padrio de 256 MB, expansivel até 2.304 MB. A
linguagem da impressora deve contemplar emulagoes PCL 5¢, PCL 6, Microsoft XPS (XML Paper
Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), PostScript 3, PDF 1.7 e suporte a imagem
direta.

A velocidade de impressdo deve alcangar até 30 paginas por minuto (ppm) em preto e branco no
formato A4, e até 32 ppm no formato Letter, tanto em mono quanto em cores. A impressio duplex
deve ter velocidade de até 15 ppm tanto em A4 quanto em Letter. A resolugdo de impressio deve ser
de 1.200 x 1.200 pontos por polegada (ppp) para mono, com qualidade de cor de 4.800 ppp (2.400 x
600 ppp). A impressdo em frente e verso deve ser duplex integrada, com drea de impressio a 4,2 mm
das margens.

No que tange a conectividade, a impressora deve possuir USB direto, rede Ethernet, além de conexao
wireless e Wi-Fi Direct. Deve suportar protocolos de rede como TCP/IP IPv4 e IPv6, AppleTalk™,
TCP, UDP, métodos de impressdo em rede LPR/LPD, IP direto (Porta 9100), Telnet, FTP, TFTP,
Enhanced IP (Porta 9400) e IPP versoes 1.0, 1.1 ¢ 2.0. Os protocolos de gestio de rede devem incluir
DHCP, APIPA, mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS, SNMPv1, v2¢ e v3, Telnet, NTP, ICMP,
HTTP, DNS, ARP, HTTPS (SSL5/TLS) e Finger. A seguranga de rede deve ser gatantida via
SNMPv3.

A impressora deve ser compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows (varias versoes
incluindo Windows 7, 8, 10 e Windows Server), Linux (diversas distribuicdes como Ubuntu, Fedora,
Debian, Red Hat e SUSE) e Apple OS X (versdes 10.5 a 10.10). Quanto a patte elétrica, a voltagem
deve ser de entrada nominal 120V~ ou 220V ~,

ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC, MONITOR, TECLADO E MOUSE)

A contratada deve fornecer a titulo de comodato gratuito o quantitativo necessario de estagdes de
trabalho para cada estabelecimento de saude, com as seguintes configuragdes minimas: computador
compacto, podendo ser do tipo all-in-one ou gabinete com cubagem maxima de 8 litros, processador
Intel i3 ou superior, memoéria RAM minima de 4 GB, SSD de 128 GB, monitor com tamanho minimo
de 18 polegadas, teclado, mouse, cabos elétricos e de dados necessarios, e adaptadot de rede onboard.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

O painel eletronico permite a chamada dos pacientes por meio de monitores instalados na recepgio,
triagem ou locais de atendimento, facilitando o direcionamento para consulta. Durante a espera, os
pacientes podem acompanhar programacao configurada com videos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO

Este painel realiza a chamada eletronica dos pacientes, com opgdo para configurar se os processos
serdo controlados por ele. As chamadas podem ocorrer em tela cheia, com som e leitura da senha ou
do nome do paciente, incluindo indicagio do local de atendimento. O painel suporta recursos
multimidia, como videos e apresentag¢oes, e informa a prioridade de atendimento dos pacientes.

CONTROLE DE SALAS
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O sistema possibilita a chamada eletrénica dos pacientes para atendimento nas diversas 4reas
assistenciais (medicagdo, coleta de exames, procedimentos, nebuliza¢io, imobilizagio, exames de
imagens). Permite visualizar pacientes na fila de espera organizada por prioridade, selecionar e acionar
a chamada, além de registrar eletronicamente o inicio e a conclusio do atendimento em cada sala. O
controle ¢é integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica.

PAINEL MULTIMIDIA

O hardware do painel eletrénico deve ser composto por tela de no minimo 32” a 39” na orientagéo
horizontal, com tempo maximo de resposta de 12 ms, tela widescreen com dngulo de visdo vertical e
horizontal de 178°. A alimentacido deve suportat tensio de 100 a 240 V, 50/60 Hz.

IMPORTA(_;AO DOS DADOS DA BASE E-SUS PARA O SERVIDOR CENTRAL
A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS,
inerentes a0 municipio o qual ela estara prestando o servigo.

HOMOLOGAGCAO DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO, CONFORME AS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Homologar e validar os acessos nos respectivos computadores que serdo utilizado o sistema nos
estabelecimentos da atencdo basica, média e alta complexidade e setores de coordenacio e
administrativos da secretaria de saude. Realizado durante o processo de implantacio.

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES SOB
DEMANDA PARA O SISTEMA, MIGRAGCAO DA BASE LOCAL. SERAO REALIZADOS
MEDIANTE SOLICITACAO DO CONTRATANTE CONFORME REGRAS
ESTABELECIDAS NO DETALHAMENTO DO EDITAL. O VALOR UNITARIO A SER
CONSIDERADO E HOMEM HORA PARA REALIZAGCAO DA TAREFA.

SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS COLABORADORES DA
ATENCAO PRIMARIA, CONFORME ESPECIFICACAO

A CONTRATADA devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas voltada a
informatizagio do sistema de satide do municipio na atengdo bésica (Recepgio, Enfermagem,
Médico, Tec. De Enfermagem, Odontologia, Agente comunitirio de Satde).

Nivel I: Atencao Primaria

Treinamento técnico para utilizagio dos moddulos de atendimento e administragio para gestio de
relatorios de produgdo. Capacitagéo para utilizagdo das ferramentas com base nas notas técnicas do
PREVINE BRASIL e demais programas da APS. Aplica-se aos médicos da ESF, enfermeiros de
nivel médio e superior da ESF, dentista da ESF, ASB, equipe de profissionais do NASF, agentes
comunitarios de saide, agentes de endemias e demais profissionais da drea administrativa,

Nivel médio ou Superior em area compativel;

Experiéncia minima de 6 meses.

SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS COLABORADORES DA
MEDIA COMPLEXIDADE, CONFORME ESPECIFICACAO (TECNICO NIVEL II)
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A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento dos profissionais de satide do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema
integrado de gestdio de saldde informatizado nos estabelecimentos de média complexidade
(Policlinicas, clinicas de especialidades):

Nivel IT; Atengao Especializada

Treinamento técnico para utilizagio dos moddulos de atendimento, central de procedimento,
regulagao e administragdo para gestdo de relatérios de produgio. Capacitagio para potencializar
faturamento de procedimentos RAAS e BPA. Aplica-se aos médicos especializados, enfermeiros de
nivel médio e superior, dentista, ASB, e demais profissionais da drea administrativa.

A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

a) Nivel médio ou Superior em area compativel;

b) Experiéncia minima de 6 meses.

SERVICO DE INVENTARIO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE UBS, SEDE E
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE (CONFORME AS ESPECIFICACOES TECNICAS)
Langamentos de todos os itens dos inventirios das respectivas farmdcias no sistema, ctiagao dos
modulos.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

A Secretaria Municipal de Satde de Eusébio realizou levantamento de mercado com o objetivo de
identificar solugdes integradas de gestdo em saide disponiveis, avaliar suas caracteristicas técnicas,
modelos de contratagio e pregos praticados, bem como verificar a viabilidade jutidica e operacional
da contratagao pretendida.

O presente levantamento visa verificar a existéncia de solu¢des tecnoldgicas que atendam aos
seguintes requisitos funcionais e operacionais: Prontudrio Eletronico do Cidadio (PEC); Integragio
com sistemas de informagio do SUS (e-SUS AB, CNES, SIA/SUS, SIH/SUS, RNDS, etc.); Gestio
de produgio profissional ¢ institucional; Painéis de indicadores gerenciais e assistenciais (BI);
Comunicagdo com usuarios do SUS; Suporte técnico, manutengiio corretiva e evolutiva; Hospedagem
em nuvem (cloud) e alta disponibilidade; Conformidade com a LGPD e seguranga da informacio.
Foram utilizadas como fontes de pesquisas para analise Editais publicos recentes de estados e
municipios que contrataram sistemas integrados de gestdo em satide com base na Lei n® 14.133/2021;
Portais de compras publicas (Gov.br, ComprasNet, BLL, Licita¢des-¢); Catilogos de solugoes
tecnolégicas de TIC no setor publico; Sites de fornecedores nacionais com atuagdo comprovada em
satude publica; Softwares livres e solucdes SaaS (Software como Servigo) amplamente utilizados na
area da saude.

A pesquisa identificou solugdes semelhantes ji adotadas por outros entes federativos, com
caracteristicas técnicas e modelos de contratagdo compativeis com os requisitos definidos neste
estudo:

1)  Municipio de Bauru/SP: Contratagio de solu¢do integrada em modelo SaaS, com suporte
técnico, treinamento e customizagdo, via Pregdo Eletronico, modalidade “menor preco
global”.

2) Secretaria de Saide do Piaui (SESAPI): Contratagio de software -+ consultoria para
integracdo dos niveis de aten¢do, com enfoque em doengas cronicas. Modalidade: Pregio
Eletronico.
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3) Assembleia Legislativa do Ceara (ALECE): Registro de Pregos para contratagio de solugdes
de comunicagio e gestio digital, incluindo infraestrutura e SaaS. Modalidade: Pregio
Eletrénico para Registro de Pregos.

Também foram encontrados fornecedores privados e solugdes de software livre (como GNU Health)
com funcionalidades proximas das exigidas, ainda que muitos requeiram customizagdes e servigos de
suporte para implantagiao em ambientes municipais.

Com base na anilise dos editais e jurisprudéncia recente, observa-se que as contratacdes de sistemas
de gestdo em saude costumam ocorrer majoritatiamente por meio de Pregio Eletrénico — Quando
os servigos sio padronizados e podem ser comparados de forma objetiva, como no caso de SaaS com
funcionalidades amplamente difundidas e requisitos técnicos claros; Registro de Pregos — Utilizado
quando ha previsio de contratagio futura ou por etapas, especialmente em contextos com multiplas
unidades de saide e necessidade de escalabilidade; O critério de julgamento predominante é o de
menor prego global.

Diante do levantamento de mercado realizado, verifica-se a existéncia de solugdes amplamente
disponiveis que atendem aos requisitos definidos pela Secretaria Municipal de Saide. O modelo de
contratagdo mais apropriado é por Pregio Eletronico para Registro de Pregos, com critério de menor
prego global.

Este levantamento cumpre o papel de subsidiar tecnicamente a contratagio, garantindo que a futura
licitagdo ocorra com base em dados concretos, aderente a legislagio vigente e as melhores praticas da
administragdo publica.

7 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGCAO

Com todos os componentes da solugio combinados e incluindo fornecimento e implantagio do
sistema de gestdo em saude, médulos como prontuirio eletronico, painel de atendimento, controle
de salas, cessio de equipamentos em comodato, suporte técnico especializado, manutencio,
capacitagdo de servidores e infraestrutura tecnoldgica a estimativa de custo total da contratagio para
poderia situar-se na faixa de 1.000.000,00 (um milhdo) a 1.500.000,00 (um milhio e quinhentos mil
reais). Essa faixa considera a implantagéo inicial e configuracio do sistema (SaaS), cessdo de estagdes
de trabalho (computadores, monitores, teclados e mouses), impressoras e painéis multimidia em
comodato, painéis eletronicos de chamada e controle de salas integrados, treinamento inicial e
capacitagdo continuada dos profissionais de saide, suporte técnico, manutengio, atualizagdes do
sistema, seguranca da informagdo e backup, conectividade e infraestrutura tecnoldgica necessaria a
operagao.

Essa estimativa considera um modelo de contratagio em regime de servico continuo, com cobranca
mensal por pacotes de servigos (incluindo licengas de uso, suporte e infraestrutura) e fornecimento
de equipamentos via comodato, reduzindo o custo de aquisigio inicial.

8 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta tem por objetivo a implantagio de um sistema completo de informatizagio e
modernizagao tecnolégica da Rede Municipal de Saude do Municipio de Eusébio, voltado 2 melhoria
da gestio, qualificagdo do atendimento aos cidadios e apoio a tomada de decisio por parte dos
gestores publicos.

A proposta contempla a cessdo onerosa de uso de sistema de gestio em saide, baseado em tecnologia
multiplataforma, com acesso web, que integre todas as unidades e setores da rede municipal de saide.
O sistema devera englobar médulos como: Prontuario Eletronico do Cidadio (PEC), gestio de
atendimento, regulagio, controle de estoque e farmdcia, faturamento, produgio, Business Intelligence







T
"Rua Edmilsen Pinheiro, 150
| CEP 61760-000

-

W 85 3924-6780 g
prefeitura@eusebic.ce.gov.br

%‘Mmu Ww

PREFEITURA PMAUNICIPAL DO

EiSSERIC

(BI), painel de indicadores, gestao de filas, painéis eletronicos de chamada, controle de salas e demais
funcionalidades essenciais para a informatizagio e eficiéncia dos setvigos de saide. A solucio deve
estar alinhada as diretrizes do Ministério da Saide, incluindo os programas informatiza APS e e-SUS
APS, promovendo a integracdo com sistemas do SUS, como o CNES, e-Gestor, SISAB, entre outros.
Como parte da contratagao, esta previsto o fornecimento, por meio de comodato, de estacdes de
trabalho completas para os estabelecimentos de saide do municipio, compostas por computadores
com configuragio minima de processador Intel i3 ou superior, 4GB de RAM, SSD de 128GB,
monitor de no minimo 18", teclado, mouse, adaptador de rede onboard, e demais petiféricos e cabos
necessarios a operagao. Os equipamentos devem ser entregues prontos pata uso, com suporte e
manutengio durante toda a vigéncia contratual.

Além disso, 2 solugio abrange a locagio de impressoras multifuncionais, com tecnologia de jato de
tinta monocromitica, velocidade minima de 30 ppm, impressio duplex, conectividade via USB,
Ethernet e Wi-Fi, compatibilidade com os principais sistemas opetacionais (Windows, Linux e
macOS) e suporte a multiplos protocolos de rede e seguranca.

Serd também implementado um sistema completo de gerenciamento de filas e chamadas eletrénicas,
com painéis multimidia nas recepgdes e ireas de espera. Os painéis permitirdo a visualizagio da
chamada dos pacientes, leitura de senha ou nome, exibicio de videos e informagdes institucionais. O
sistema de chamadas sera integrado aos médulos de atendimento e controle de salas, permitindo a
organizagio por prioridade, visualizacio da fila, registro de entrada e conclusio do atendimento,
promovendo agilidade, conforto e organizagio nos fluxos de atendimento.

A solugdo devera contar com suporte técnico especializado, atendimento remoto e presencial,
atualizagdes continuas do sistema, treinamento e capacitagio permanente dos profissionais de saude,
além de apoio na implantagio, parametrizacio e customizacdes de acordo com as necessidades da
Secretaria Municipal de Satde.

A proposta considera ainda a conformidade com a Politica Nacional de Informacio e Informatica
em Saide (PNIIS), a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes e Contratos), e demais normativos federais e municipais pertinentes, buscando garantir
seguranga da informagcio, integridade dos dados, rastreabilidade das a¢des, e melhotia continua da
qualidade dos servigos prestados a populagio.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

O nio parcelamento do objeto em virios lotes, nos termos do art. 40, §2°, I da Lei n® 14.133/2021,
nesse caso se demonstra técnica e economicamente viavel, ji que se trata de um objeto da mesma
natureza/caracteristicas, e nio tem finalidade de reduzir o cariter competitivo da licitagio, visa tio
somente assegurar a gerencia segura da contratagdo, e principalmente, assegurar ndo s6 a mais ampla
competigdo necessaria em um processo licitatorio, mas também atingir a sua finalidade efetivamente
que ¢ a de atender a contento as necessidades da Administracdo puablica.

Haja vista, também, que a licitagao por itens, isolados exigira elevado niimero de processos disputas,
onerando o trabalho da administragao publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos
e da dificuldade de controle colocando em fisco a economia de escala, celeridade processual,
eficiéncia, por fim, perda da nio consecucio dos fins desejados e comprometendo ainda mais a
selecio da Proposta de Pregos mais vantajosa para a administra¢io, nos termos do acérdio n°
5301/2013 — segunda cimara TC 009.965/2013-0 TCU, relator Ministro-substituto André Luis de
Carvalho, 3.9.2013
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A escolha da jungdo em um unico lote justifica-se em virtudes das caracteristicas dos servicos,
eficiéncia na fiscalizagdo dos contratos e pela celeridade na conclusio de seu processo licitatério.

10 - AVALIACAO TECNICA POR MEIO DE PROVA DE CONCEITO (POC)

Como etapa essencial para a verificacdo da viabilidade técnica das solugdes a serem contratadas, sera
exigida a realizagio de Prova de Conceito (POC) pela empresa declarada vencedora do certame. Essa
etapa visa garantir que o sistema proposto atende efetivamente aos requisitos funcionais e
operacionais definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

A apresenta¢io do sistema deverd ocorrer no prazo maximo de cinco (05) dias uteis, contados da
convocagdo formal da empresa. Durante a POC, serd realizada a validagio técnica do sistema em
ambiente real, com uso de infraestrutura e equipe da propria licitante.

A anilise sera conduzida por equipe técnica da Administragdo, que verificard o cumprimento dos
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia. Para que o sistema seja considerado apto, deverd
demonstrar aderéncia minima de 90% (noventa por cento) aos requisitos obrigatérios definidos,
sendo a desclassificacao automatica aplicada em caso de nio atendimento a esse percentual.

A POC ocorrera com a execugio em tempo real (on-line, via internet) de todas as funcionalidades
exigidas, sendo vedado o uso de emuladores, simuladores ou qualquer ambiente artificial. A
demonstragdo devera ocorrer conforme cronograma definido pela Administragdo, com a participagio
de representantes das demais licitantes, exclusivamente como obsetvadoras.

O processo sera conduzido de forma transparente e objetiva, com avaliacao individualizada dos
requisitos, marcada como "Atendido SIM ou NAO", e acompanhamento integral pela equipe
técnica designada, que poderi intervir com questionamentos e solicitagdes de esclarecimento durante
a apresentagao.

A realizagio da POC, conforme descrita, assegura a contratagio de solugio tecnicamente compativel
com as necessidades da Administracio, reduz riscos operacionais e aumenta a confiabilidade no
cumprimento dos objetivos propostos por este processo licitatorio.

11 -RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagio visa alcangar diversos beneficios para a gestio e o atendimento em saide no municipio.
Com a centralizagdo dos dados dos cidaddos em um unico sistema, todos os profissionais de saude
terdo acesso facilitado e integrado as informagdes, promovendo a continuidade do cuidado e a
qualidade no atendimento. O prontuario eletrénico contribuird significativamente pata a organizagio
do processo de trabalho das equipes, permitindo o gerenciamento eficiente das filas, o
acompanhamento dos cidaddos atendidos e o planejamento das agdes com base em dados atualizados
e reals.

Além disso, a solugdo possibilitara o acesso a informagdes tanto consolidadas quanto
individualizadas, apoiando a gestdo municipal na analise dos indicadotes e no monitoramento dos
processos de trabalho das equipes. Os registros serio padronizados de acotdo com as condicdes
avaliadas e os ciclos de vida dos pacientes, o que trard mais uniformidade e eficiéncia ao trabalho dos
profissionais de saude. Por fim, o sistema garantira a seguranca das informag¢des, com mecanismos
de backup e recuperacio, assegurando a integridade dos dados mesmo em caso de perda ou acidentes.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solugio ser
contratada e o objeto.
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13 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES ~ .

Para esta solugio ndo hid contratagdes correlatas nem interdependentes que guardam
relagao/afinidade/dependéncia com o objeto da contratagao pretendida, sejam elas ja realizadas ou
contratagdes futuras.

14 - MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco esta disponibilizada em anexo a este estudo técnico preliminar, identificada como
Anexo . Este documento complementar tem a finalidade de apresentar uma anilise detalhada dos
riscos envolvidos, contribuindo para uma melhor compreensio e avaliagio das medidas preventivas
recomendadas.

15 - IMPACTOS AMBIENTAIS
A presente contratagiao nio apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.

16 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagio mostra-se possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagio pretendida.




