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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO: CONTRATACAO DE PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS,
INCLUINDO O FORNECIMENTO MENSAL DE UMA SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE E
MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS, SERVICO DE CLOUD, TELEMEDICINA COM SERVICO
MEDICO, HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PARA
SERVIDORES E PRESTADORES DE SERVICOS EM TODAS AS UNIDADES DE SAUDE
VINCULADAS AO SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE DE PINDORETAMA-CE, CONFORME O
TERMO DE REFERENCIA.

1.2. O objeto desta confratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.
1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e poderd
ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantgjoso,
CONFORME ESTABELECE O ART. 84 DA Lei N° 14.133 DE 1° DE ABRIL DE 2021.

1.4.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia
estabelecida em conformidade com as disposicdes nela contidas.

1.5. O custo estimado total da contratacdo € de RS 1.083.698,91 (um milhdo e
oitenta e trés mil, seiscentos e noventa e oito reais e noventa e um centavos).

1.6. O confrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da confratacdo.

2 DA FUNDAMENTACAO,DA DESCRICAO DA NECESSIDADE e JUSTIFICATIVA DA
CONTRATACAO

E imprescindivel manter os servicos atendendo aos padrdes minimos de
qualidade e eficdcia, para satisfazer as diversas demandas da populacdo, sempre
observando o interesse publico e a conformidade com a legislacdo vigente. Ao
mesmo fempo, € crucial buscar a otimizacdo dos recursos publicos, reduzindo os
gastos, o que torna a gestdo dos servicos de saude nos municipios brasileiros cada
vez mais complexa e crucial. Isso demanda dos gestores municipais um maior
conhecimento e acesso oportuno as informacdes para tomada de decisdes e
ajustes necessarios.

Além dos desafios relacionados a gestdo propria da rede de saude, os
municipios tém a responsabilidade de cumprir normas federais e estaduais,
incluindo o uso de ferramentas tecnoldgicas para fornecer dados sobre os servicos
prestados, visando acessar os recursos financeiros disponiveis. E essencial que a
gestdo esteja atenta ao surgimento de novas tecnologias para facilitar a vida do
cidaddo e melhorar os afendimentos, especialmente em politicas publicas
fundamentais, como a garantia constitucional de assisténcia & saude.

O apoio da tecnologia da informacdo pode otimizar os atendimentos, reduzir
custos e proporcionar um servico mais agil ao cidaddo. Para alcancar os objetivos
e melhorar a qualidade e eficdcia dos servicos de saude em Pindoretama-CE, é
necessario adotar acdes integradas de gestdo, aprimorar processos € confrole, e
utilizar solucdes tecnoldgicas para coletar, gerenciar, manter e analisar
rapidamente os dados sobre os atendimentos e outros aspectos relacionados G
saude.

Portanto, € fundamental implementar uma solucdo integrada de software e
servicos de suporte e capacitacdo para informatizar as unidades de saude do
municipio, visando atender as exigéncias do financiamento baseado em
desempenho na atencdo bdsica e garantir a qualidade dos servigos prestados.

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000
Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE Secretaria -
PINDORETAMA | s

?

S ass

Para que o sistema municipal de saude do municipio de PINDORETAMA-CE
esteja apto a atingir seus objetivos e melhorar a qualidade e eficdcia dos servigos
disponibilizados, € necessdrio o emprego de acdes infegradas de gestdo, melhoria
de processos e controle, associadas ao uso de solugcdes tecnoldgicas capazes de
coletar, gerenciar, manter e analisar de forma rdpida e consistente os dados sobre
os atendimentos, consumo de medicamentos e materiais, bem como a assiduidade
dos profissionais e grau de satisfacdo dos usudrios, tanto na atengcdo primdria como
na secunddria, integrando tfodas as informacades.

Portanto faz-se necessaria a implantacdo de uma solucdo infegrada de software
e servicos de suporte e capacitacdo necessdrios a informatizacdo das Unidades de
Saude da Familia do municipio através do Prontudrio Eletrénico do Cidaddo - PEC,
pois no modelo de financiamento baseado em desempenho hoje vigente na
atencdo bdsica, € essencial o registro das informacdes de forma correta e em
tempo hdbil, para que sejam computadas no cdlculo dos indicadores. A solucdo
deve utilizar os softwares desenvolvidos e disponibilizado gratuitamente pelo
Ministério da Saude para atender as necessidades da atencdo primdria e software
proprietdrio para atencdo secunddria.

Considerando a Portaria MINISTERIO DA SAUDE N° 2.979, de 12 de novembro de
2019, que institui Programa Previne Brasil, que estabelece novo modelo de
financiomento de custeio da Atencdo Primdria a Salude no dmbito do Sistema
Unico de Salde, por meio da alteracdo da Portaria de Consolidacdo n°
6/GM/MINISTERIO DA SAUDE, de 28 de setembro de 2017.

Considerando a PORTARIA MINISTERIO DA SAUDE N° 2.983, de 11 de novembro de
2019, que institui o Programa de Apoio a Informatizacdo e Qualificacdo dos Dados
da Atencdo Primdria a Saude - Informatiza APS, por meio da alteracdo das Portarias
de Consolidacdo n°6/GM/MINISTERIO DA SAUDE n°® 6/GM/MINISTERIO DA SAUDE, de
28 de setembro de 2017.

O Ministério da Saude disponibiliza os seguintes sistemas para utilizacdo pelos
MmMunicipios:

e e-ESUS Atencdo Primaria (e-SUS APS)

Aplicativo e-SUS APS Atividade Coletiva

Aplicativo e-SUS APS Territorio

Aplicativo e-SUS Vacinacdo

Aplicativo e-SUS AD
Associado a isso, € essencial o confrole da Central de Regulacdo para um
fornecimento dos servicos de saude dentro de padrdes de equidade, eficdcia e
eficiéncia, capaz de satisfaze as diversas demandas da populacdo, observando,
sempre, o interesse puUblico e o atendimento a legislacdo vigente, mas procurando
a otimizacdo da aplicacdo dos recursos publicos, reduzindo o gasto publico.

Para que a Farmdacia Central do municipio de Pindoretama-CE esteja apta a
atingir seus objetivos e melhorar a qualidade e eficdcia dos servicos
disponibilizados, € necessdrio o emprego de acodes integradas de gestdo, melhoria
de processos e controle, associadas ao uso de solugdes tecnoldgicas capazes de
coletar, gerenciar, manter e analisar de forma rdapida e consistente os dados sobre
0 consumo de medicamentos e materiais.

A infegracdo e operacdo de todos os componentes da solucdo: softwares.
hospedagem em nuvem, sua manutencdo continua, suporte técnico, fornecimento
de internet e capacitacdo constante de servidores, rotinas de backups, faz-se
necessaria e imprescindivel para evitar a indisponibilidade da solucdo em alguma
unidade de salde do municipio, por um infervalo de tempo longo, fato que
implicariac em aumento no tempo do atendimento d populacdo, impossibilidade do
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registro de eventuais atendimentos, exames, consultas e procedimentos clinicos e
cirdrgicos realizados, e a consequente perda de informacdes por falta de dados
para envio d base de dados do ministério da saude, o que certamente implicaria
em degradacdo no resultado dos indicadores do municipio € consequente perda
de receita futura.

A telemedicina — uma drea da fele-salde - € um formato de atendimento

médico que disponibiliza servicos a dist@ncia para o cuidado com a saude, o que
ocorre por meio de modernas tecnologias digitais que promovem a assisténcia
médica online a pacientes, clinicas, hospitais e profissionais da saude. Este
infercdmbio de informacdes acontece através da internet, em plataformas online
para acesso pelo computador, celular ou tablet, que garantem alta velocidade no
acolhimento. Um importante suporte para a medicina tradicional, a telemedicina
surgiu gracas a evolucdo do conhecimento cientifico e ao aprimoramento dos
recursos fecnoldgicos, levando a locais distantes o apoio de profissionais
qualificados, de forma rdpida, descomplicada e eficiente. Ela pode, ainda,
monitorar as condicdes de saude do individuo de forma remota e intervir quando
detectar que algo estd errado, antes de ser tarde. A telemedicina fem o grande
potencial de melhorar o atendimento em saude no pais, pois facilita os processos
ao colocar um maior nUmero de pessoas em contato com a sadde de forma online
e bem estruturada, conectadas a profissionais capacitados para esse tipo de
assisténcia.
Diante do exposto, a contratacdo justifica-se tendo em vista a imperiosidade de
atender ao comando constitucional constante no artigo 196 da Constituicdo
Federal. A confratacdo deve atender os requisitos previstos na Resolucdo n. 1.643,
de 7 de Agosto de 2002, do CFM, em conjunto com a Portaria 467/2020 do
Ministério da Saude, definem a telemedicina como sendo exercicio da Medicina
através da utilizacdo de metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e
de dados, com o objetivo de assisténcia, bem como a necessidade de
aprimoramento do atendimento bdsico de saude no municipio, fundamentada nos
principios da universalidade, integridade de assisténcia, com acdes preventivas,
participacdo da comunidade, em consondncia com necessidades identificadas
junto a realidade local, mediante avaliacdo e acompanhamento sistematico dos
resultados impetfrados, respaldam a contratacdo de plataforma online para
readlizacdo de consultas médicas, razdo pela qual pretende-se aplicar referidas
normas a contratacdo ora proposta, até porque estdo de acordo com as normas
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

Considerando a Lei n® 14.510, de 27 de dezembro de 2022 que Regula a Prdtica
da Telemedicina no Pais e considerando Resolugcdo CFM N° 2.299/2021, onde
regulamenta, disciplina e normatiza a emisséo de documentos médicos eletrénicos,
os atendimentos medicos devem ser fornecidos tfambém no formato de Pronto
Atendimento Digital por meio da Telemedicina, aumentando as formas de acesso
dos pacientes ao servico, quebrando as barreiras como a distancia fisica, os riscos
gue é estar presente num ambiente hospitalar e amenizar o fluxo de pacientes com
queixas pouco urgente nessas unidades, como também confribuir para que os
médicos fomem decisdes mais precisas, focando nas intercorréncias de urgéncia e
emergéncia.

Para garantir a disponibilidade, o compartihamento de prontudrios, laudos,
diagnodsticos e exames de forma segura e rapida dos atendimentos realizados nas
Unidades Bdsicas de Saude, na e na Farmdcia Centfral, concluimos, que a
implantacdo e manutencdo de uma solucdo tecnoldgica, integrada e mantida por
um Unico fornecedor e composta por software de prontudrio eletrénico integrado
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para o hospital e plataforma de acesso ao cidaddo integrando todos os servicos
ofertados pela rede de salude do municipio, tendo em vista fratar-se de ser um
servico e ndo condiciona-lo a sua subdivisdo em lotes, neste caso, se demonstra
técnica e economicamente vidvel e ndo tem a finalidade de reduzir o cardter
competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da
confratagcdo, e principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla competicdo
necessAaria em um processo licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e
efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administracdo
Publica, pois a atividade a ser desenvolvida poderia ndo lograr éxito tendo o seu
objeto fracionado, tudo isso associado ao treinamento continuado de todo o
pessoal atuante nos servicos de Saude do municipio, € condicdo essencial para a
obtencdo dos resultados desejados e maximizar a obtencdo dos recursos
financeiros com a maior eficiéncia possivel, pois evitard a suspensdo, mesmo que
parcial, dos servicos de saude do municipio.

Com o infuito de modernizar e otimizar o sistema de prontudrio eletrénico do
cidaddo em Pindoretama/CE, é sugerida a contratacdo de uma empresa
especializada em servicos de computacdo em nuvem (Cloud Computing). Esta
medida abrangeria o fornecimento de um ambiente virtual, conhecido como
Infraestrutura como Servico (laas), permitindo o acesso ao sistema de prontudrio
eletrbnico de qualquer lugar e a qualquer momento, por meio de uma conexdo
com a internet. A contratacdo dessa empresa de Cloud Computing proporciona
ao municipio de Pindoretama-CE acesso a uma infraestrutura de Tl mais robusta e
escaldvel, com recursos tecnoldgicos modernos, além de contar com a experiéncia
de uma equipe especializada em servicos de nuvem. lIsso resultaria em uma
melhoria no servico de prontudrio eletrbnico, com maior seguranca, rapidez e
eficiéncia no armazenamento e compartiihamento de informacdes médicas. Além
disso, a solucdo de Cloud Computing oferece oufras vantagens, como a
capacidade de expandir ou reduzir o ambiente virtual de acordo com as
necessidades do municipio, permitindo que seja escalavel, flexivel e econémico.
Isso levaria a uma melhor gestdo dos custos, sem a necessidade de investir em
infraestrutura fisica e servidores. Em suma, a contratacdo de uma empresa
especializada em servicos de Cloud Computing, incluindo o fornecimento de
ambiente virtual (Infraestrutura como Servico - laas), representa uma solucdo
tecnoldgica moderna e eficaz para o municipio de Pindoretama/CE, permitindo
que o sistema de prontudrio eletrénico seja aprimorado, mais seguro € com melhor
custo-beneficio.

3 ESPECIFICACAO DO LOTE 01 (LOTE UNICO):

ITEM

QUANT. VALOR VALOR TOTAL (RS)(F)
DE | UNID. UNITARIO

DESCRICAO EQuipes | (B) | QUANT(C) (RS)(E)

DE (A)

01

Servico de Implantagdo de solugdo RS 10.850,00 RS 10.850,00

tecnolégica composta de plataforma de
gerenciamento dos servicos municipais de
salude da Ateng¢do Primdria e instalacdo
fisica e légica (configuracdo, backup,
importacdo de dados), treinamento dos
profissionais da equipe de salde da
ATENCAO BASICA e disponibilizacdo de
equipamentos do KIT PAB conforme
especificado no termo de referéncia para
todas as unidades de Saude da Familia
vinculadas &  ATENGAO BASICA do

municipio de PINDORETAMA-CE.

SERV.

01
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Servico de Implantagdo de software de
Prontudrio eletrénico em ambiente de
computacdo em nuvem, infegrado ao
painel gestor dos servicos municipais de
saude e instalagcdo  fisica  (cabos,
conectores, roteadores, switches, servidor) e
l6gica (configuracdo, backup, importacdo
de dados), treinamento dos profissionais e
disponibilizagcdo de equipamentos do KIT
MAC conforme especificados no termo de
referéncia para Hospital Municipal do
municipio de PINDORETAMA-CE.

SERV.

01

RS 13.933,33

RS 13.933,33

03

Servico de implantacdo de licenca de
Software da Ceniral de Regulagdo
Municipal, desenvolvido com tecnologia
web, e hospedado em ambiente de
computacdo em nuvem, inclusa a
instalacdo fisica e légica (configuracdo,
backup, imporfacdo de dados) e
freinamento dos profissionais, conforme
especificado no termo de referéncia para a
municipio de PINDORETAMA-CE.

SERV.

RS 9.500,00

RS 9.500,00

04

Implantagcdo de solugdo infegrada para
atender as necessidades de informatizacdo
da Farmdcia Central, incluindo
personalizagdo de fluxos internos,
implementacdo de rotinas de seguranga de
acesso e backup de dados, fornecimento
de nuvem, configuragdo e fornecimento de
servidor, treinamento, capacitacdo e
manutencdo, conforme especificacdes do
termo de referéncia.

SERV.

RS 7.346,67

RS 7.346,67

05

Implantagcdo de solucdo integrada para
atender as necessidades de informatizacdo
de confrole de estoque e gerenciamento
de saidas do Almoxarifado, incluindo
personalizacdo de rofinas de seguranga de
acesso e backup de dados, fornecimento
de nuvem, configuragdo e fornecimento de
servidor, treinamento, capacitagcdo e
manutencdo, conforme especificagcdes do
termo de referéncia.

SERV.

RS 4.813,33

RS 4.813,33

06

Licenca de software de gestdo e confrole
de estoque de medicamentos e insumos
em geral para atender as necessidades de
informatizacdo da  Farmécia Central,
incluindo a implementacdo de rotinas de
seguranca de acesso € backup de dados,
auditoria para conferencia de perdas
mensal in loco de todas as unidades que
realizam dispensa¢gdo acompanhando de
relatério de inconsisténcia, configuracdo e
fornecimento de servidor, treinamento
permanente e suporte, conforme
especificacdes do termo de referéncia.

RS 7.346,67

RS 88.160,04

07

Servico mensal de fornecimento de licenca
de Software de Prontudrio Eletrdnico em
ambiente de computacdo em nuvem,
infegrado ao painel gestor dos servicos
municipais de sadde e manutencdo de
instalacdo  fisica  (cabos, conectores,
roteadores, switches, servidor) e ldgica
(configuragdo, backup, importacdo de
dados), treinamento dos profissionais e
disponibilizagcdo de equipamentos do KIT
MAC conforme especificados no termo de
referéncia para Hospital Municipal do
municipio de PINDORETAMA-CE.

RS 12.033,33

RS 144.399.9

08

Servico mensal de fornecimento de licenca
para plataforma online para Central de

RS 9.880,00

R$ 118.560,00
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Regulag@o Municipal, desenvolvido com
fecnologia web, e hospedado em
ambiente de computacdo em nuvem,
inclusa  a instalacdo fisica e ldgica
(configuragdo, backup, importacdo de
dados) e freinamento dos profissionais,
conforme especificado no tfermo de
referéncia para o municipio  de
PINDORETAMA-CE.

09

Servico mensal de fornecimento de licenca
para plataforma online para realizagcdo de
telemedicina com consultas médicas a
distGncia, incluindo servico médico de
clinico geral, por meio de pronto
atendimento digital infegrado ao prontudrio
eletrénico que inclui receitudrio, pedidos de
exames, laudos e afestados, assinados
digitalmente, incluindo a prestacdo de
servico médico, seguindo o termo de
referéncia.

RS 26.600,00

RS 319.200,00

Fornecimento mensal do servico de
telemedicing, oferecendo consultas
médicas pedidfricas  assincronas.  Este
servico abrange a consulta médica,
incluindo receitudrio, pedidos de exames,
laudos e atfestados, todos assinados
digitaimente e em conformidade com o
termo de referéncia.

SERV.

RS 139,33

RS 20.899.50

Servico mensal de fornecimento de licenca
de solugdo integrada para atender as
necessidades de informatizacdo de
controle de estoque e gerenciamento de
saidas do Almoxarifado, incluindo
personalizacdo de rofinas de seguranca de
acesso e backup de dados, fornecimento
de nuvem, configuracdo e fornecimento de
servidor e manutencdo, conforme
especificacdes do termo de referéncia.

RS 7.346,67

RS 88.160,04

Servico mensal de fornecimento de solucdo
composta de plataforma de
gerenciamento dos servicos municipais de
salude da Atengd@o Primdria (configuracdo,
backup, importacdo de dados), plataforma
de freinamento e andlise de dados, suporte
e acompanhamento para os profissionais
da equipe de saude, conforme
especificado no termo de referéncia para
todas as unidades de Saude da Familia
vinculadas & ATENGAO BASICA do
municipio de PINDORETAMA-CE.

RS 21.489,67

RS 257.876,04
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3.1.Valor total R$ 1.083.698,91 (um milhdo e oitenta e trés mil, seiscentos e noventa e oito

reais e noventa e um centavos).

3.1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.
3.1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e poderd ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, CONFORME
ESTABELECE O ART. 84 DA Lei N° 14.133 DE 1° DE ABRIL DE 2021.
3.1.5. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia
estabelecida em conformidade com as disposicdes nela contidas.

4 ESPECIFICAGAO SOLUGCAO TECNOLOGICA PARA ATENCAO PRIMARIA - ITEM 12
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4.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos em Cloud Computing
(computacdo em nuvem), contemplando o fornecimento de ambiente virtual
(Infraestrutura como servico — laaS) com implantacdo, treinamento, manutencado,
acompanhamento, suporte e atualizacdo do e-SUS APS, Atividade coletiva, Territério,
Vacinagdo e e-SUS AD, como também equipamentos para informatizacdo das
Unidades de Saude da Atencdo Primdria. Os Softwares de Prontudrio Eletrénico do
cidaddo (e-SUS APS), desenvolvido e disponibilizado de forma gratuita pelo Ministério
da Saude, serdo implantado e hospedado pela LICITANTE em ambiente de
computacdo em nuvem, disponivel para todas as Equipes de Saude da Familia da
Atencdo Bdsica.

4.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.2.1 Software de Prontudrio Eletrébnico do cidaddo, PEC ESUS-AB, implementado em
ambiente de cloud computing para todas as Equipes de Saude da Familia;

4.2.2 Alicitante deve implementar todas as rotinas de seguranca de acesso e backup
de dados, fornecimento de nuvem, configuracdo e fornecimento de link para acesso
ao servidor web;

4.2.3 Deve ser desenvolvido estratégias voltadas ao atendimento junto as equipes das
UBS;

4.2.4 Deve ser atualizado as versdes e instancias de producdo dos sistemas e-SUS APS,
Atividade coletiva, Territério, Vacinacdo e e-SUS AD.

4.2.5 Criacdo de redunddncia de servidores para garantia da disponibilidade do
servico;

4.2.6 Acesso ao PEC ESUS-AB via link de conexdo pela internet;

4.2.7 Disponibilizar infraestrutura de servidor, implantacdo, treinamento, suporte,
manutencdo, acompanhamento e atualizacdo do software PEC ESUS-AB;

4.2.8 Disponibilizar acesso centralizado ao aplicativo ESUS -Territério por link de acesso
em dispositivos moveis dos agentes comunitdrios de saude, com rofinas de
sincronizacdo vinculadas ao servidor de cloud computing disponibilizado para o PEC
ESUS —AB;

4.2.9 A geréncia das madquinas virtuais e backups serdo de responsabilidade da
confratada;

4.2.10 A contratada serd responsdvel pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e
equipamentos necessdrios A prestacdo do servico contratado de acordo com a
necessidade, assumindo todos os custos dessa instalacdo.

4.2.11 A comunicacdo entfre a Cloud computing e as unidades de saude deve suportar
o frdfego de enfrada e de saida simulfaneamente. A comunicacdo poderd ser
disponibilizada através de redes privadas;

4.2.12 Todos o0s requisifos apresentados sdo os minimos esperados, ficando a
confratada facultada a apresentar opcdes que fransbordem as especificacdes
esperadas.

4.2.13 O prazo para treinamento e implantacdo do Prontudrio Eletrénico nas unidades
de Saude j& informatizados deverd ser de no mdéximo 7 (sete) dias uteis para cada
unidade;

4.2.14 Para as unidades da Secretaria de Saude com pendéncias de informatizacdo a
implantacdo do sistema deverd acompanhar um cronograma a ser definido junto da
Secretaria Municipal de Saude.

4.2.15 Software de Prontudrio Eletrébnico do cidaddo (e-SUS APS), desenvolvido e
disponibilizado de forma gratuita pelo Ministério da Saude, implantado e hospedado
pela LICITANTE em ambiente de computacdo em nuvem, disponivel para todas as
Equipes de Saude da Familia da Atencdo Bdsica.
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1.1 PLANO DE TRABALHO

da Saude

1.2 Com o objetivo de melhorar a aplicacdo das regras do Ministério da Saude para
gue o Municipio atinja as metas do SUS em seu percentual méximo, a fim de arrecadar
mais recursos, seja referéncia em gestdo e melhore o atendimento ao paciente. Para
isso, serd realizada uma andlise pelo fornecedor das normas vigentes e das prdaticas
adotadas pelo Municipio, identificando as lacunas e as oportunidades de melhoria. Em
seguida, serd elaborado um plano de acdo com as medidas necessdrias para adequar
o Municipio as regras do Ministério da Salude, bem como para monitorar e avaliar os

resultados alcancados.

1.3 Obter melhor desempenho através do faturamento  transmitido e
consequentemente possibilidade de aumentar recursos destinados ao municipio de
PINDORETAMA-CE, afravés das avaliacdes de desempenho. Para isso, serd realizada
uma revisdo dos processos de faturamento e transmissdo das informacdes ao Ministério
da Saude, verificando a qualidade e a consisténcia dos dados enviados. Em seguida,
serd proposto um modelo de avaliagcdo de desempenho que considere os indicadores
relevantes para o Municipio, tais como producdo, eficiéncia, qualidade e satisfacdo
dos usudrios. Por fim, serd elaborado um relatério com os resultados obfidos e as

recomendacdes para a melhoria continua do faturamento e do desempenho.

1.4 Garantir exceléncia no processamento das informacdes faturadas, com precisdo
e clareza, proporcionando aos gestores melhor tomada de decisdo, maximizando
resultados e confribuindo para que acdes na saude sejam mais eficientes. Para isso,
deverd fornecer um servico de nuvem capaz de gerar um processamento de dados do
prontudrio elefrbnico do cidaddo. E todo més a equipe técnica apresentard um
conjunto de relatérios gerenciais que apresentem as informacdes de forma sintética e
objetfiva, facilitando a compreensdo e a interpretacdo dos dados. Por fim, serd
oferecido um suporte técnico de forma presencial aos profissionais dos
estabelecimentos de saude para esclarecer duvidas e orientar sobre as melhores

praticas de gestdo da informacdo.

1.5 Este servico inclui o fornecimento de equipamentos essenciais em formato de
comodato, conforme a especificacdo detalhada do KIT-PAB (Kit de Atencdo Bdsica)
para todas as unidades de saude da atencdo primdria listadas abaixo, garantindo a
disponibilidade de recursos adequados para a execucdo das atividades previstas.

1.6 RELACAO DAS UNIDADES DE SAUDE

UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

UBS DA FAMILIA CAPIM DA ROCA

UBS DA FAMILIA CAPONGA FUNDA

UBS DA FAMILIA PRATIUS |

UBS DA FAMILIA SEDE 03

UBS DA FAMILIA SEDE 02

UBS DA FAMILIA SEDE O1

UBS DA FAMILIA PRATIUS |l

UBS DA FAMILIA SITIO EMA

UBS DA FAMILIA DE CAPONGUINHA

UBS DA FAMILIA COQUEIRO DO ALAGAMAR

1.7 MODULO CONTROLE SOCIAL
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1.7.1 Deverda dispor de uma plataforma no formato de painel online, podendo ser
acessado em smartphone ou computador de forma web, que forneca a seguinte
visualizacdo dos indicadores de desempenho do Previne Brasil:

1.7.1.1 Cadastros individuais por Agente Comunitdrio de Saude;

1.7.1.2 Cadastros duplicados de cidaddos;

1.7.1.3 Cidaddos ndo vinculados as equipes de APS;

1.7.1.4 Cidaddos ndo vinculados aos Agentes Comunitdrios de Saude;

1.7.1.5 Cidad@o com Cartdo Nacional de Saude invdlidos;

1.7.1.6 Cidaddo com cadastro sem CPF;

1.7.1.7 Cidaddos que estdo com vacinas atrasadas;

1.7.1.8 Pessoas visitadas por Agente Comunitdrio de Saude;

1.7.1.9 Atendimentos dos profissionais por data e turno nos Ultimos 30 dias;

1.7.1.10 Controle de cidaddos sem vinculacdo e dreas descobertas;

1.7.1.11 Envio de dados do aplicativo do Agente Comunitdrio de Saude para o sistema
e-SUS PEC;

1.7.2 Deverd ser disponibilizado para cada usudrio acesso Unico por meio de senha
pessoal, onde o gestor poderd autorizar a visualizacdo dos dados de acordo com o
perfil de cada usudrio, assim os profissionais de cada unidade poderdo acompanhar
seus indicadores de forma restrita e individual.

1.7.3 Deve ser possivel importar para o painel de indicadores o arquivo no formato de
planiliha do sistema SISAB com a relacdo das gestantes e das criancas que
preliminarmente est@do dentro do quadrimestre vigente;

1.7.4 Para andlise e comparacdo os pacientes identificados na base local e os
pacientes identificados no SISAB, por meio de arquivo disponibilizado pelo proprio SISAB,
deve ser exibido a visualizacdo dos pacientes (Gestantes e criancas) de modo
comparativo, os que estdo sendo identificados tanto local como no SISAB como os que
ndo foram identificados no SISAB e os que ndo foram identificados na base local.

1.8 SOFTWARE GESTAO DA ATENGCAO PRIMARIA

1.8.1 Software Gestdo da Atencdo Primdria, que funcione totalmente em plataforma
web, hospedada em ambiente de computacdo em nuvem, que contenha, no minimo
as seguintes funcionalidades e carateristicas, sendo que todas as informacdes, graficos
e relatdrios citados devem extra mostrar as informacdes extraidas diretamente do
banco de dados do software de Prontudrio Eletrénico e-SUS .APS (desenvolvido pelo
Ministério da Saude), sem incluir, alterar ou excluir qualquer informacdo existente,
garantindo a integridade do referido Banco de dados).

1.9  PLATAFORMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

1.9.1 Com acesso afravés de login e senha, disponibilizada para todos os servidores e
prestadores de servico que trabalham nas Unidades de Saude da Familia da rede
municipal de Atencdo Primdria, com disponibilizacdo de cursos sobre o Prontudrio
Eletrénico e Indicadores do Previne Brasil, compostos de videoaulas, exames on-line,
simulados e material de apoio, garantindo a atualizacdo constante dos mesmos na
utilizacdo do PEC.

1.10  MODULO PREVINE BRASIL

1.10.1 Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo
real, dos indicadores de desempenho conforme definido pelas Portarias ministeriais e
indicadores especificos do municipio, com emissdo de graficos e relatdrios estatisticos;
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1.10.2 Indicador de desempenho 01 — Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela data da
ultima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos profissionais médico
e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 na condicdo pré-natal, exibindo
a equipes de saude, indicador do primeiro pré-natal ter sido registrado apds o valor
indicado pela nota técnica vigente para o indicador 1, alerta para gestagcdo com
quantidade de pré-natal abaixo do valor indicado pela nota técnica vigente para o
indicador 1, data da DUM, data do primeiro pré-natal, data da DPP, data do desfecho,
UBS vinculada, equipe vinculada, data da Ultima atualizacdo do cadastro no PEC ESUS-
AB e a data da Ultima atualizacdo do cadastro no aplicativo EUS-Territério, lista com
nome das gestantes que estdo atendendo os requisitos do indicador 1 e a lista das
gestantes que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 1, com possibilidade de
geracdo e exportacdo em PDF e EXCEL dessa tabela.

1.10.3 Indicador de desempenho 02 - Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela data da
Ultima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos profissionais médico
e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 na condicdo pré-natal, exibindo
a equipes de saude, indicador do registro da solicitacdo e avaliacdo de sorologia para
sifilis e HIV e/ou procedimento de testes rdpido de sifilis e HIV de acordo com a nota
técnica vigente para o indicador 2, data da DUM, data do primeiro pré-natal, data da
DPP, data do desfecho, UBS vinculada, equipe vinculada, data da Ultima atualizacdo
do cadastro no PEC ESUS-AB e a data da uUltima atualizacdo do cadastro no aplicativo
EUS-Territério, lista com nome das gestantes que estdo atendendo os requisitos do
indicador 2 e a lista das gestantes que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador
2, com possibilidade de geracdo e exportacdo em PDF e EXCEL dessa tabela.

1.10.4 Indicador de desempenho 03 - Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela data da
ultima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos profissionais médico
e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 na condi¢cdo pré-natal, exibindo
a equipes de saude, indicando o registro da data da consulta odontolégica de acordo
com a nota técnica vigente para o indicador 3, data da DUM, data do primeiro pré-
natal, data da DPP, data do desfecho, UBS vinculada, equipe vinculada, data da
Ultima atualizacdo do cadastro no PEC ESUS-AB e a data da Ultima atualizacdo do
cadastro no aplicativo EUS-Territério, lista com nome das gestantes que estdo
atendendo os requisitos do indicador 3 e a lista das gestantes que ndo estdo
atendendo os requisitos do indicador 3, com possibilidade de geracdo e exportacdo
em PDF e EXCEL dessa tabela.

1.10.5 Indicador de desempenho 04 - Previne Brasil: Lista das mulheres entre 25 e 64
anos identificadas, contendo filtro por UBS com dados de identificacdo: nome, idade,
telefone, data do atendimento da Ultima coleta de exame cito patoldégico no periodo
dos Ultimos trés anos e UBS vinculada. Lista com nome das mulheres que estdo
atendendo os requisitos do indicador 4 de acordo com a nota técnica vigente dos
indicadores de desempenho e a lista das mulheres que ndo estdo atendendo os
requisitos do indicador 4, com possibilidade de geracdo e exportacdo em PDF e EXCEL
dessa tabela.

1.10.6 Indicador de desempenho 05 — Previne Brasil: Lista de criancas menores de 01
ano de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B,
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infeccdes causadas por haemophilus influenzae tipo b e Poliomielite inativada com
Pentavalente na terceira dose, contendo filtro por UBS com dados de identificacdo da
crianca com: nome, data de nascimento, idade, nome da made, telefone e UBS
vinculada. Lista com as criancas que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 05
de acordo com a nota técnica vigente dos indicadores de desempenho. Com
possibilidade de geracdo e exportacdo dessas listas em PDF e EXCEL;

1.10.7 Indicador de desempenho 06 — Previne Brasil: Lista de pessoas identificadas com
Hipertensdo com consulta e pressdo arterial aferida no semestre, contendo filtro pro UBS
com dados de identificacdo do hipertenso com: nome, telefone, UBS vinculada, registro
clinico do CID10/CIAP2 e incluso na lista de problema/condicdo ativa, data da
consulta, PA realizada no semestre anterior e PA realizada no semestre atual. Lista dos
hipertensos que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 06 de acordo com a
nota técnica vigente dos indicadores de desempenho, com possibilidade de geracdo
e exportacdo das listas em PDF e EXCEL;

1.10.8 Indicador de desempenho 07 - Previne Brasil: Lista de pessoas identificadas com
Diabetes com consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre, contendo filtro
pro UBS com dados de identificacdo do diabético com: nome, telefone, UBS vinculada,
registro clinico do CID10/CIAP2 e incluso na lista de problema/condicdo ativa, data da
consulta e data da solicitacdo da hemoglobina glicada no semestre. Lista dos
diabéticos que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 07 de acordo com a
nota técnica vigente dos indicadores de desempenho, com possibilidade de geracdo
e exportacdo das listas em PDF e EXCEL;

1.10.9 Painel demonstrativo com grdficos do quantitativo total e por UBS de todos os
indicadores com as suas respectivas porcentagens de acordo com as regras de cdlculo
dos indicadores por numerador e denominador definido nas notas técnicas mais
recentes e vigentes, contendo filtro por quadrimestre, apresentando a porcentagem do
total das gestantes que atendem os requisitos do indicador 1, 2 e 3, total de mulheres
qgue atendem os requisitos do indicador 4, total de criancas que atendem os requisitos
do indicador 5, total de hipertensos que atendem o requisito do indicador 6, total de
diabéticos que atendem o indicador 6.

1.10.10 O programa deverd ser desenvolvido para atendimento as regras legais
federais, estaduais e municipais vigentes, referente aos indicadores de desempenho em
saude definidos no programa Previne Brasil;

1.10.11 As Funcionalidades deverdo funcionar em ambiente web, acessadas por
qualquer navegador padrdo de acesso, sob a forma de intranet e/ou internet abertq,
devendo funcionar sob os ambientes Windows, Linux, OS, etc, atraves de um link.;
1.10.12 Software deve ser mantido em servidor WEB com DNS e seguranca SSL;

1.10.13 O sistema ndo poderd ser instalado no servido do ESUS AB, preservando assim
sua funcionalidade e integridade operacional;

1.10.14 As Funcionalidades Remotas referentes ao sistema deverdo ser instaladas em
provedor de acesso, com funcionamento 7 dias por semana, 24 horas por dia, sob
responsabilidade da CONTRATADA no que se refere a custos e configuracoes.

1.10.15 Assessoria técnica & equipe de coordenacdo da atencdo primdria na
definicdo, andlise e correcdo de estratégias para o acompanhamento e obtencdo das
metas definidas no programa PREVINE BRASIL afravés de orientagcdes técnicas
fornecidas quando necessdrio e realizacdo de reunides mensais em conjunto com a
equipe de coordenacdo da atencdo primdria e profissionais de saude.

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000

Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE Secretaria -

T PINDORETAMA | «=

2 ESPECIFICACAO LICENCAS DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO PARA O
HOSPITAL - ITEM 07

2.1 A ndo realizacdo de qualguer um dos itens\servicos listados a baixo que sdo os
requisitos minimos da solucdo acarretard na ndo contratacdo da licitante vencedora, e
sendo assim convocando a préoxima licitante vencedora de acordo com a ordem de
classificacdo.

2.2 A descricdo do Sistema de Gestdo em Saude, observando-se os requisitos de
entrega prioritdaria, foi divida em mddulos e as funcionalidades minimas que o sistema
deverd atender:

2.3 DAS FUNCOES DE OPERACAO

2.3.1 O sistema deverd readlizar a geracdo automatizada de arquivos a serem
exportados para os sistemas de informacdo do Ministério da Saude;

2.3.2 CNES Ultima versdo—- Importar arquivos XML do CNES;

2.3.3 SIGTAP - Importar o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do
SUS;

2.3.4 SIA - Exportar dados de producdo para o SIA no formado de BPA individualizado.
2.3.5 O sistema deve garantir que as senhas dos profissionais que irdo utilizar o sistema
atendam minimamente as seguintes condicdes: Permitir parametrizacdo do tipo de
caracteres utilizado para compor a senha (letras mailsculas, minusculas, nuUmeros,
caracteres especiais), permitir a parametrizacdo da quantidade minima de caracteres
para compor a senha, permitir a parametrizacdo do tempo de validade da senha apds
o cadastro. Para a apresentacdo os pardmetros deverdo ser alterados e novas senhas
geradas, verificando se os mesmos estdo sendo respeitados.

2.3.6 Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissionais,
impedindo que exista o preenchimento de informacdes por profissionais ndo
qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais ndo qualificados, acessos a realizacdo
de procedimentos por profissionais que ndo correspondam as regras estipuladas pelo
ministério da Saude).

2.3.7 O sistema deverd estar baseado em tecnologias escaldveis de “Clood
Computing”, ndo havendo limitacdes técnicas para sua utilizacdo de forma eficiente
pelos profissionais de saude.

2.3.8 O sistema deve ser multiusudrio, podendo mais de um usudrio inserir informacaoes,
simultfaneamente numa mesma tarefa do mddulo Registro Clinico, com total
integridade dos dados, respeitando o perfil de acesso.

2.3.9 Permitir a comunicacdo, envio e recebimento de dados através da internet, em
qualguer tipo de tecnologia (por exemplo: banda larga, rede fixa, satélite, 3G e radio).
Em outros fermos, o sistema deverd funcionar estando os estabelecimentos de saude
conectados a rede através de uma conexdo permanente.

2.3.10 O sistema deverd importar todos os cadastros de pacientes, profissionais e
familias referentes aos sistemas de base federal: CADSUS e e-SUS.

2.3.11 Asolucdo deverd apresentar-se totalmente em portugués, como escrito no Brasil.
2.3.12 O sistema deve cumprir regras de backup com rofinas que garantam a
seguranca dos dados dos pacientes no formato de coépia e também de forma
replicada.

2.3.13 Deve ser possivel a geracdo de pulseiras de identificacdo do paciente, por meio
de impressdo a pulseira deve registrar as informacdes: Nome do paciente, data de
nascimento, sexo, data de admissédo, nome da unidade de aftendimento, cddigo de
identificacdo (pode ser codigo de barras ou Qr-code), apods o paciente ser atendido
na classificacdo de risco a pulseira deve identificar o cor da classificacdo do paciente.

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000

Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE Secretaria -

T PINDORETAMA | «s

A impressdo deve estar disponivel para ser gerada e impressas nos setores: recepcdo e
classificacdo de risco.

2.4 SERVICE DESK

2.4.1 Este servico serd destinado de apoio ao wusudrio final com problemas
operacionais do software e deverd apresentar as seguintes caracteristicas:

2.4.2 Oferecer suporte telefénico, tal que o atendimento serd prestado através de um
numero 0800 — sem custo para o municipio e para o usudrio;

2.4.3 O numero 0800 deverd obrigatoriamente ser informado na proposta TECNICA. Em
caso de ndo informacdo do nUmero 0800 o proponente estard eliminado do certame;
2.4.4 Atendimento via chat (plataforma de comunicacdo) no préprio sistema,
disponivel em qualquer pdgina por qualquer usudrio esteja logado, onde disponibilize
também o numero da central de atendimento, seguindo tfambém de comprovacdo
com o fempo de resposta de no minimo 10 minutos, validado e contabilizado pelo
sistema de atendimento;

2.4.5 Atendimento por e-mail;

2.4.6 Atendimento presencial;

2.4.7 A empresa atenderd aos chamados da coordenacdo da unidade de saude,
sempre que ela solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que ndo possam
aguardar a resposta por chat ou e-mail e ndo se engquadrem como questdes
operacionais de software.

2.4.8 Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sdo de responsabilidade
do contratado, podendo ser estabelecido a presenca de uma vez por més de forma
presencial.

2.5 USABILIDADE

2.5.1 O sistema deve conter interface WEB e Cliente-servidor para todas as
funcionalidades de prontudrio eletrénico, sem necessidade de utilizacdo de servidor
local;

2.5.2 Suportar todo o periodo de vida do cidaddo, com registro longitudinal da
condicdo de saude e intervencodes, que devem ser visualizadas de forma cronoldgica.
Suportar a apresentacdo de alertas, lembretes e avisos, tais como alergias e resultados
de exames, 0s quais deverdo ser necessariamente exibidos sempre que se abrir a ficha
do cidaddo.

2.5.3 Visudlizacdo do histérico clinico durante o atendimento. A qualguer momento
durante o atendimento deve ser possivel visualizar o histérico clinico do paciente com
as informacodes de todos os atendimentos anteriores.

2.5.4 Em caso de solicitacdo de exames complementares deve ser possivel
acompanhar o status em que se encontra o pedido.

2.5.5 O sistema deve conter e utilizar como padrdo e obrigatéria a Classificacdo
Internacional de Doencas - CID- 10.

2.5.6 Deverd utilizar o padrdo de classificacdo de risco da Politica Nacional de
Humanizacdo, Humaniza SUS.

2.6 SEGURANCA

2.6.1 A solucdo deverd controlar o acesso e fornecer rastreabilidade através de “logs”
de todos os acessos e tentativas de acesso dos profissionais ao atendimento do
paciente através de senha.

2.6.2 O sistema deverd garantir que cada profissional tenha login Unico, senha pessoal
no acesso ao sistema independente do mddulo que esteja utilizando.
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2.6.3 O sistema deverd gerenciar perfis de acesso que podem ser combinados para
dar permissdo especial aos logins especificos do sistema.

2.6.4 O sistema deve permitir que o profissional utilize o mesmo login para acesso a
mais de uma unidade de saude vinculada ao seu usudrio.

2.6.5 Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissionais,
impedindo que exista o preenchimento de informacdes por profissionais ndo
qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais ndo qualificados, acessos a realizacdo
de procedimentos por profissionais que ndo correspondam as regras estipuladas pelo
ministério da Saude).

2.6.6 Deve permitir a desativacdo de profissionais que ndo fazem mais parte do
quadro de funciondrios da unidade.

2.7 COMPATIBILIDADE

2.7.1 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deverd ser relacional de Grande
porte, com garanfia de manutencdo e evolucdo tfecnoldgica, assim como
escalabilidade;

2.7.2 O sistema deve ser multiusudrio podendo mais de um usudrio inserir informacoes,
simultaneamente numa mesma tarefa, com total integridade dos dados, respeitando o
perfil de acesso;

2.7.3 O sistema deverd readlizar geracdo automatizada de arquivos para serem
importados com os sistemas de informacdo do Ministério da Saude: (Comprovagcdo do
atendimento por declaracdo do licitante) SIA (BPA - Magnético) conforme layout da
competéncia atual.

2.7.4 Exportar dados de producdo em formato .txt. Antes de gerar o arquivo, deve ser
possivel verificar as inconsisténcias relativas ao periodo desejado;

2.7.5 O sistema deverd conter e utilizar como padrdo todos os procedimentos
padronizados pelo Ministério da Saude pela tabela SIGTAP;

2.8 UNIDADES

2.8.1 Deve permitir o registro de dados de identificacdo da Unidade/Estabelecimento
de Saude, conforme padrdes do CNES.

2.8.2 Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES.

2.8.3 Deve permitr o registro de dados de identificacdo do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do CNES.

2.8.4 Deve permitir o registro de dados de identificacdo das equipes de saude,
conforme padrdes do CNES.

2.9 PROFISSIONAIS

2.9.1 Deve permitir o registro de dados de identificacdo do profissional de saude,
conforme padrdes do CNES.

2.9.2 Deve permitir a vinculacdo do profissional nos estabelecimentos de saude;

2.9.3 Deve permitir o registro do profissional de saude com seu conselho, conforme
padrdes de cada entfidade;

2.9.4 Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos profissionais das equipes
de saude, conforme padrdoes do CNES;

a. CNS

b. CPF

c. Nome

d. Data de nascimento
e. CBO
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f. Sexo

2.9.5 Deve permitir o registro de informacdes de contrato:
a. Confratado,

b. Concursado,

c. Efetivo,

d. Cooperado.

2.10  PROCEDIMENTOS

2.10.1 Deve permitir o registro de procedimentos seguindo padrdo do SIGTAP;

2.10.2 Deve ser possivel rastrear qual profissional solicitou e quem executou o
procedimento para cada paciente;

2.10.3 Deve existir regras para restringir os procedimentos de acordo com o CBO dos
profissionais, evitando assim inconsisténcias;

2.10.4 Deve permitir vincular o procedimento a um servico/Classificacdo especifico;
2.10.5 Deve ser possivel registrar procedimentos tardios, fora do atendimento padrdo;
2.10.6 Registro dos procedimentos médicos realizados: Deve permitir o registro da
atividade readlizada, associando a um cidaddo e contendo a identificacdo do
profissional que realizou a afividade, a data, o hordrio e o local de administracdo da
medicacdo;

2.10.7 Permitir o registro de realizacdo de procedimentos de enfermagem: Permitir o
registro dos procedimentos realizados, associando a um cidaddo e contendo a
identificacdo do profissional que realizou a atividade, a data, o hordrio e o local de
administracdo da medicacdo.

2.10.8 Permitir a insercdo de observacdes e dados clinicos durante a realizacdo de
procedimento;

2.10.9 Deve exigir a vinculacdo do profissional solicitante do procedimento — contendo
minimamente, Nome do profissional, nUmero do conselho profissional e data da
solicitacdo;

2.10.10 Deve apresentar os dados anfropométricos bdsicos medidos no Ultimo
acolhimento do cidaddo;

2.10.11 Deverd permitir confirmar a realizacdo do procedimento sem a necessidade de
novas pesquisas. No momento da confirmacdo de realizacdo deve permitir o registro
de informacgdes especificas do procedimento — laudo de conclusdo;

2.10.12 Na tela de redlizacdo de procedimentos deve diferenciar de forma visual
procedimentos que podem ser realizados denfro da unidade de salude;

2.10.13 Permitir a visualizacdo de procedimentos prescritos como pendentes para
profissionais realizarem (médicos, da equipe de enfermagem e outros);

2.10.14 Deve ser visudlizado os pacientes que estdo aguardando realizacdo do
procedimento e os que ja realizaram o procedimento solicitado.

2.11 CIDADAO

2.11.1 Deve gerar automaticamente o nUmero do prontudrio do cidaddo, que
corresponde ao numero eletrénico do Prontudrio do Cidaddo;

2.11.2 NUmero de contato para emergéncia. O nUmero e o nome da pessoa devem ser
preenchidos de forma obrigatdria;

2.11.3 Nome completo sem abreviatura;

2.11.4 Nome social sem abreviatura, quando indicado um nome social o sistema deve
sempre nas pesquisas de cidaddos ufilizar este nome e ndo mais ao home oficial do
cidaddo. O nome oficial deve ser mantido para fins legais;

2.11.5 Sexo (masculino / feminino);

2.11.6 Data de nascimento - Formato — dia/més/ano
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2.11.7 Nome da mae completo sem abreviatura

2.11.8 Nome do pai completo sem abreviatura

2.11.9 Informar a raca/cor do cidaddo

Branca

Negra

Amarela

Parda

Indigena

f.  Seminformacdo

2.11.10 Contato: NUmero do celular e WhatsApp

2.11.11 Definir idade. Permitir o preenchimento, ideal que o sistema preencha
automaticamente a partir da data de aniversdrio;

2.11.12 Descricdo do nome e codigo do municipio conforme padrdo usado pelo
DATASUS. Sigla da Unidade Federativa. A selecdo de estado e municipio de nascimento
devem estar associadas, de modo a impedir selecionar UF diferente daquela em que o
municipio estd localizado;

2.11.13 Data do cadastro do cidaddo no sistema;

2.11.14 Profissdo;

2.11.15 Tipo do Cartdo Nacional de Saude;

2.11.16 NUmero do Cartdo Nacional de Saude;

2.11.17 Deve indicar se o Cidaddo estd sem documento forte — sendo considerados
como documentos fortes RG ou CPF ou Certiddes);

2.11.18 Deve ser preenchido automaticamente pela base nacional, caso cidaddo
tenha algum documento forte;

2.11.19 Tipo de documento apresentado;

2.11.20 Carteira de identidade

2.11.21 Apresenta o numero do CPF e digito verificador, fazendo validagcdo, ndo
permitindo a insercdo de CPF invdlido ou repetidos;

2.11.22 E-mail do cidaddo;

2.11.23 Deve permitir registrar mais de um telefone para o cidadao;

2.11.24 Deve permitir estabelecer DDD automdtico, podendo ser alterado caso o
cidaddo ndo more na localidade;

2.11.25 Deve permitir o registro de um novo endereco, associando o cidaddo;

2.11.26 Deve informar a Unidade bdsica de Saude que o paciente é atendido.

©Q00TQ

2.12 RECEPCAO

2.12.1 Para efetuar um novo cadastro de cidaddo na recepcdo, deve ser preenchido
os campos citados anteriormente de forma automdtica com os dados buscados pelo
numero de CNS, junto a base nacional do DataSUus.

2.12.2 Permitir efetuar a pesquisa pelo nome do cidaddo - exigindo no minimo o
primeiro nome com no minimo 5 caracteres.

2.12.3 Permitir ofimizar a pesquisa utilizando do cidaddo preenchendo a data de
nascimento.

2.12.4 Permitir ofimizar a pesquisa utilizando o nome da mae.

2.12.5 Permitir efetuar a pesquisa do cidaddo pelo nUmero do Cartdo nacional de
Saude - se o usudrio possuir mais de um cart@o nacional o sistema deverd permitir
localizar por qualquer um deles.

2.12.6 Deve permitir a escolha do destino do paciente, configurado para a unidade,
podendo ser alterado caso necessario.
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2.12.7 O recepcionista deve ter a visudlizacdo do total de pacientes que estd
aguardando consulta e total de pacientes aguardando classificacdo, deve ser listado
com nome e tempo de espera.

2.12.8 Deve ser possivel editar as informacodes de um paciente ja cadastrado.

2.12.9 A recepcdo deve exibir a lista com todos os pacientes que estdo em
atendimento na unidade, informando o nome do paciente, o tempo de espera, o
destino e o status dele.

2.12.10 Deve ser possivel imprimir a ficha de atendimento do paciente na
recepcado.

2.13 PRONTUARIO ELETRONICO

2.13.1 Deve registrar e reunir de forma eletrénica e online os dados inerentes aos
atendimentos e/ou servicos de saude prestados ao paciente, na rede especializada,
urgéncia e emergéncia e hospitalar deverdo ser contempladas, de forma integral,
quanto as informacdes geradas através dos atendimentos prestados. A sua integracdo
entre as unidades, e deverd compor o Histérico de Salde do paciente, dando co
profissional de salude e aos gestores o conhecimento, dimensionamento e
direcionamento para execucdo das agcdes necessarias.

2.13.2 Deve possibilitar acessar o histérico de atendimentos do paciente através de
visualizacdo das informacdes no formato de linha do tempo.

2.13.3 Todas as informacdes de fichas, evolucdo, atestado, receitas, histérico,
prescricoes que compdem o atendimento do paciente devem ser organizadas e
visualizadas no prontudrio do paciente.

2.13.4 Deve exibir além do histérico de atendimentos o histérico de medicacdo, onde
exibird os medicamentos prescritos, dispensados, com quantidade, total, valor,
profissional que dispensou, profissional que checou, profissional que prescreveu para
cada atendimento. Essa exibicdo deve ser em formato de linha do tempo.

2.14 ORGANIZAGCAO DE FILAS

2.14.1 Permitir estruturacdo do atendimento por filas, exibindo o nome, idade,
classificacdo e tempo de espera.

2.14.2 Permitir que as filas sejam agrupadas por fipo de atendimento. Quando
ordenada para um determinado tipo de atendimento deverd mostra a visualizacdo da
lista de pacientes aguardando para aquele determinado setor, com a quantidade de
pacientes e quando a fila for do consultério deve ser exibido os pacientes que estdo:
Aguardando atendimento, em afendimento e aguardando reavaliacdo, o
selecionada a fila desejada deve mostrar todos os pacientes que se encontram com o
status selecionado.

2.14.3 As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverdo ser listadas
respeitando a classificacdo por cores conforme protocolo do humaniza SUS, onde o
paciente da cor vermelha deve ficar em primeiro da lista, o amarelo, verde a azul
seguindo essa ordem deve ser listado.

2.14.4 Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que
ird fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um médico especialista sé poderd
ser atendida por ele).

2.14.5 Permitir da evasdo ao paciente da fila de atendimento e retornar esse
atendimento caso necessdrio.

2.15 PAINEL DE CHAMADO
2.15.1 A solucdo deverd disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas
apresentando o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar.
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2.15.2 No momento do chamado deve ser emitido um sinal sonoro e apds deve ser
feita a leitura em voz do nome completo do paciente e o local que ele deve
comparecer;

2.15.3 Caso o paciente tenha nacionalidade estrangeira, ou seja, ndo for brasileiro, o
painel deve, de forma automdtica, ler em voz o setor que o paciente deve
comparecer na lingua inglesa.

2.15.4 O painel deve possibilitar a inclusdo de videos, sem limite de tamanho e
quantidade de videos que devem reproduzir de forma automdatica. Os videos devem
ser reproduzidos no painel num tamanho maior ou igual a 40% da tela.

2.15.5 Permitir acompanhar as chamadas j& realizadas com a exibicdo de até quatro
réotulos com informacdes dos chamados recentes, apresentando o local gue chamou o
paciente.

2.15.6 Permitir o cadastro ilimitado de painéis que podem ser configurados para cada
setor e para cada estagio de atendimento especificando descricdo para visualizacdo.
Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizacdo.

2.15.7 Deve ser possivel criar painéis independentes onde vai chamar somente os
pacientes que aguardam atendimento, outro para os pacientes do Centro de imagem
e outro para os pacientes.

2.15.8 Deve ser possivel criar um painel somente para chamar os pacientes que
aguardam ser reavaliados nas unidades anteriores.

2.16 GESTAO E LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

2.16.1 Deve confrolar, movimentar diversos locais de estoque nas unidades de saude.
2.16.2 Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, material de limpeza,
insumos, material de escritério e género alimenticios por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade;

2.16.3 Possibilitar a impressdo de etiquetas para identificacdo de medicamentos e
materiqis;

2.16.4 Deve permitir o cadastro de fornecedores;

2.16.5 Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda pelo cdiculo da
média de consumo didrio, onde o tempo de analise pode ser configurado de acordo
com a necessidade da unidade;

2.16.6 Permitir a enfrada, saida, transferéncias de materiais, medicamentos, insumos;
2.16.7 Permitir a realizacdo de pedidos a partir dos estoques minimo e ideal definidos
para cada local de estoque. Gerar pedidos de compras e requisicdo de
medicamentos.

2.16.8 Permitir configurar os perfis de acesso ao moédulo de forma que cada operador
tenha permissdes ou restricoes de acordo com a necessidade do gestor.

2.16.9 Emitir alerta de produtos com vencimento proximo, onde a cada produto deve
ser possivel estimar esse tempo.

2.16.10 Deve ser possivel gerar inventdrio dos itens no estoque escolhido contendo
nome do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas no periodo,
podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por hordrio.

2.16.11 Deve disponibilizar relatérios de entradas, com filtros por produto,
fornecedor, nUmero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos podendo
ser escolhido por dias, semanas, més e por hordrio

2.17 SALA DE MEDICAGCAO

2.17.1 Os profissionais que atuam na administracdo de medicacdo na emergéncia:
técnicos de enfermagem, auxiliar de enfermagem e enfermeiros devem ter acesso ao
sistema para as seguintes atividades:
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2.17.1.1 Visualizar os pacientes que estdo com solicitacdo de medicacdo feita pelo
consultério médico em formato de fila, onde deve ser ordenada de acordo com cor da
classificacdo de risco do paciente;

2.17.1.2 A fila deve exibir o nome do paciente, quantidade de medicacdo prescrita, cor
da classificacdo e tempo de espera;

2.17.1.3 O paciente deve permanecer na fila até a liberacdo do seu atendimento pelo
profissional;

2.17.1.4 Deve ser possivel visuadlizar o status que o paciente se encontra, como:
Aguardando medicacdo, aguardando checagem, aguardando liberacdo;

2.17.1.5 Visualizar todas as informacdes da prescricdo realizada pelo médico;

2.17.1.6 Solicitar a medicacdo a farmdcia;

2.17.1.7 Dispensar medicacdo disponivel no seu estoque pelo cédigo de barras do
produto;

2.17.1.8 Visualizar o lote, validade e a quantfidade dos medicamentos disponiveis para
dispensar;

2.17.1.9 Fazer a checagem da medicacdo administrada de cada paciente de forma
individual, visualizando a medicacdo a posologia solicitada na prescricdo;

2.17.1.10 Informar a via de administracdo que foi aplicada a medicacdo no paciente;
2.17.1.11 Liberar o paciente que finalizou a medicacdo e ja estd liberado;

2.17.1.12 Na liberacdo o sistema deve destinar automaticamente o paciente para
reavaliacdo médica, caso o médico tenha solicitado reavaliacdo e destinar para alta
caso o médico tenha solicitado alta apds a medicacdo;

2.17.1.13 Deve ser possivel os profissionais retornarem, a qualquer momento, o paciente
para o consultério médico em casos de reacdo alérgica, agravo do caso, falta de
medicacdo, etc. Sempre com justificativa;

2.17.1.14 O sistema deve possibilitar o registro de extravio da medicacdo dispensada e
a devolucdo da medicacdo em caso do paciente se recusar a tomar a medicacdo;
2.17.1.15 O sistema deve capturar os registros dos profissionais que realizacdo a
checagem de medicacdo, liberacdo do pacientem, retorno do paciente e registro de
extravio, informando o nome completo do profissional, medicacdo checada, data,
hora, nUmero do registro de classe e via de administragdo;

2.17.1.16 Para garantir a integridade das informacdes os registros de checagem de
medicacdo, liberacdo do pacientem, retorno do paciente e registro de extravio devem
ser feitos pelo usudrio e senha pessoal do profissional ou por funcdo de autenticacdo
semelhante;

2.18 SERVICO DE MENSAGEM POR WHATSAPP E E-MAIL

2.18.1 O sistema deverd fornecer plataforma de servico de envio de mensagens de
texto para aparelhos de Smartfone com envio de alertas pelo Whatsapp informando o
progresso do atendimento do paciente, podendo o alertar ser enviado para o paciente
ou seu responsavel.

2.18.2 O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo os
laudos de exames laboratoriais em formato .pdf pelo nUmero de Whatsapp cadastrado
no sistema.

2.18.3 O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo as
imagens de exames de radiografia em formato .png pelo niUmero de Whatsapp
cadastrado no sistema.

2.18.4 Deverd enviar alertas de itens com de estoque baixo e com vencimento proximo
do tempo de alerta de vencimento, de forma automdtica para os numeros
cadastrados via e-mail e Whatsapp.
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2.18.5 Deve ser possivel configurar a frequéncia dos recebimentos das mensagens de
alerta de estoque baixo e com vencimento proximo, podendo ser: didrio, semanal,
mensal.

2.18.6 Esta solucdo deverd ser desenvolvida pela confratada, ndo serd permitido
terceirizacdo deste servico. Reservando-se apenas da APl com o proprio Whatsapp.

2.19 CLASSIFICACAO DE RISCO

2.19.1 O sistema deve permitir a insercdo das informacdes descritas abaixo:

2.19.1.1 Motivo do atendimento;

2.19.1.2 Press@o Arterial Sistélica Pressdo Arterial Diastolica (Para ambas, o formato é: 000
mm Hg (nUmero inteiro) Minimo: 0 mmHg Mdximo: <350 mm Hg);

2.19.1.3 Valor da frequéncia cardiaca;

2.19.1.4 Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 °C;

2.19.1.5 Frequéncia Respiratéria: Formato: 000 irom. O valor deste dado deve ser:
Minimo: = 20 irpm Mdaximo: < 250 irpm;

2.19.1.6 Peso (minimo — 0,000 kg; maximo — 300 kg);

2.19.1.7 Altura/Estatura (minimo — 0,0 cm; mdximo — 30cm);

2.19.1.8 Cdlculo do resultado da Escala de Coma de Glasgow:

a. Abertura Ocular

b. Resposta Verbal

Cc. Resposta Motora

2.19.1.9 Deve calcular o valor do escore final de forma automdtica de acordo com as
respostas do profissional;

2.19.1.10 Deve exibir o resultado como: Trauma leve, trauma moderado ou trauma
grave.

2.19.1.11 Deve ser possivel cadastrar alergias do paciente.

2.19.1.12 Deve registrar se paciente tem queixas de diarreia e se tem queixa de
insuficiéncia das vias aéreas superiores — IVAS;

2.19.1.13 Deve registrar se o paciente & pediatrico;

2.19.1.14 Deve ser possivel o registro da cor da classificacdo de risco, podendo ser:
azul, verde, amarela ou vermelha, de acordo com o protocolo Humaniza SUS;

2.19.1.15 Deve ser possivel informar prioridade para o atendimento do paciente, onde
o sistema vai indicar na fila do consultério qual o fipo de prioridade foi registrado na
classificacdo de risco:

2.19.1.16 O profissional poderd encaminhar o paciente para destinos pré-configurados
de acordo com a necessidade da unidade, como: consultério, sala de procedimento,
emergéncia, radiografia, laboratério, etc.

220 CONSULTORIO MEDICO

2.20.1 O médico para afendimento dos pacientes que estdo na
emergéncia/consultério, na sala vermelha ou na observacdo, o sistema deve permitir a
insercdo das informacdes, descritas abaixo:

2.20.1.1 Campo discursivo para anamnese;

2.20.1.2 Campo discursivo para exame fisico;

2.20.1.3 Campo discursivo para conduta;

2.20.1.4 Diagndstico clinico com insercdo do CID-10 deve ser obrigatoério;

2.20.1.5 Deve utilizar pesquisa tanto pelo cédigo quanto por qualquer parte do texto
da descricdo do CID;
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2.20.1.6 Deve permitir o registro de procedimento, trazendo uma relacdo dos
procedimentos possiveis de serem realizados naquele atendimento, sem que seja
necessaria a pesquisa em toda a tabela SIGTAP.

2.20.1.7 Deve ser possivel o médico realizar as seguintes atividades de forma
informatizada:

2.20.1.8 Permitir visualizar o prontudrio do paciente sem a necessidade de sair da tela
de atendimento ou necessidade de pesquisas adicionais.

2.20.1.9 Deve ser apresentado de forma estruturada onde cada atendimento deve ser
exibido com a descricdo:

2.20.1.10 Unidade do atendimento;

a) Descricdo da consulta realizada;

b) Data e hora do atendimento;

c) Nome do profissional que atendeu;

d) Medicamentos prescritos;

e) Nome do profissional que prescreveu;

f)  Procedimentos solicitados e realizados;

g) Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de atendimento;

h) Laudos de exames, tanto laboratoriais quanto de radiografia;

i) Evolucodes;

2.20.1.11 Permitir a criacdo de prescricoes com solicitacdo de medicacdo que serd
administrada no paciente, informando o nome da medicacdo, concentracdo,
posologia (com atalho rdpido para posologia favorita), suspender item da prescricdo,
adicionar novos itens em prescricdo finalizada, editar prescricdo, duplicar prescricdo e
agendar prescricdo.

2.20.1.12 Deve permitir a criacdo de prescricdoes favoritas para cada profissional
médico, onde ele pode criar um nome para a prescricdo e adicionar medicamentos e
posologias que achar necessdrio.

2.20.1.13 Deve permitir solicitar a realizacdo de procedimentos na prescricdo, como
também cuidados gerais e orientacdes.

2.20.1.14 Deve ser possivel imprimir a prescricdo com as informacdes: Nome do
paciente, nome do medicamento, concentracdo, posologia, data e hora da
prescricdo e da impressdo, médico que prescreveu e meédico que editou (caso tenha
sido editada).

2.20.1.15 Deve ser possivel alterar a ordem dos itens prescritos de acordo com a
necessidade do medico;

2.20.1.16 Deve ser exibido a lista das prescricoes do atendimento do paciente, onde
elas devem ser organizadas pela data da criacdo/edicdo. Deve estar sinalizada se é
uma prescricdo ativa ou expirada.

2.20.1.17 A prescricdo € ativa pelo periodo de 24hrs a partir do hordrio que foi criada,
apods esse tempo ela deve ser marcada como “expirada”, assim ela é suspensa e ndo
pode ser editada, tfendo que ser feita uma nova prescricdo.

2.20.1.18 Deve ser possivel solicitar exames pelo o sistema, exibindo a relacdo de
exames que sdo realizados pela unidade, caso o exame ndo esteja na relacdo deve
ser feita uma requisicdo a parte. Os exames devem ser buscados pelo nome ou pelo
apelido.

2.20.1.19 Deve ser possivel sinalizar prioridade para cada exame solicitado, com: baixa
ou alta.

2.20.1.20 Deve ser possivel acompanhar o status da solicitacdo de exames, como:
coletado, enviado, disponivel.

2.20.1.21 Deve ser possivel visualizar o resultado do exame no atendimento do paciente,
informando qual estd concluido e qual estd aguardando resultado.
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2.20.1.22 Deve ser possivel visualizar as solicitagoes e resultados de exames anteriores do

paciente;

2.20.1.23 Deve ser possivel criar protocolos clinicos da unidade para a solicitacdo de

exames para problemas recorrentes apresentados pelos pacientes.

2.20.1.24 O médico deve ter possibilidade de criar solicitacdo de exames favoritos,
onde vai poder nominar uma lista de exames que ao selecionar o nome da lista os

exames que fazem parte da lista serdo solicitados automaticamente.

2.20.1.25 Deve ser possivel o médico criar receitudrios, com informacdes do nome do
paciente, posologia, concentracdo, forma de uso, unidade de medica, quantidade e

observacoes.

2.20.1.26 Deve possibilitar a criacdo de receitudrios do tipo “Comum” e do tipo
“Confrolada”, onde ao imprimir deve ser gerada em layout especifico de cada tipo.

2.20.1.27 Deve ser possivel criar receitudrios e assind-los digitalmente a partir de
certificado digital do tipo Al do profissional, em conformidade com o Padr&o ICP -

Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais.

2.20.1.28 Deve ter opcdo de criar “receitas favoritas”, onde o médico pode adicionar
um, ou uma lista de medicamentos, dando um nome a essa lista que pode ser salva

sem limite de quantidade e atendendo o tipo “Comum” ou “Confrolada”.

2.20.1.29 As funcodes de prescricdo favorita, exames favoritos e receita favorita, devem
ser pessoaqis para cada usudrio medico, onde o profissional vai visualizar somente os

favoritos criados pelo login dele.

2.20.1.30 Deve ser possivel criar a ficha do GAL - Sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial, de acordo com o padrdo disponibilizado pelo Ministério da Saude, deve
ter dados pessoaqis do paciente, informacdes da Unidade de atendimento, agravo da

doenca, data dos sinftomas e informacodes de vacinacdo.

2.20.1.31 Deve ser possivel imprimir a ficha do GAL no layout disponibilizado pelo
Ministério da Saude. Os campos de informacdes da unidade e do paciente devem ser

preenchidos automaticamente pelos cadastros.

2.20.1.32 Deve permitir a criacdo de atestado, declaracdo de comparecimento,

declaracdo de acompanhante, laudo médico e declaracdo de

recusa de

atendimento. Deve ser possivel imprimir em modelo padrdo e com campos para texto

discursivo.

2.20.1.33 Deve ser possivel a geracdo de ficha de referéncia, com os campos de texto
discursivo para preenchimento do motivo do atendimento, resultado de exames,
conduta jd realizada, impressdo de diagndstico, procedimento e unidade de destino.

2.20.1.34 A impressdo da ficha de referéncia deve ser no modelo padrdo do Ministério

da Saude com a visualizagcdo dos campos para contra referéncia.

2.20.1.35 Deve ser possivel criar a ficha de APAC- Autorizagcdo de Procedimento de
Alto Custo, com os campos para texto discursivo: Descricdo do diagndstico,

observacodes, Cid-10 principal, Cid-10 secunddrio, Cid-10 causas
procedimento principal e procedimento secunddrio.

associadas,

2.20.1.36 Deve ser possivel a impressdo da APAC no modelo padrdo do Ministério da

Saude com a visudlizacdo dos campos de autorizacdo.

2.20.1.37 Os campos para preenchimento do CID-10 devem ser exibidos pela busca
do cdédigo ou nome, ndo sendo permitido informar um cdédigo ou nome que ndo faca

parte da tabela CID-10;

2.20.1.38 Os campos de procedimento devem listar os procedimentos da tabele
SIGTAP, podendo ser buscado pelo nome do procedimento, ndo sendo permitido

informar um procedimento que ndo faca parte da tabela SIGTAP.

2.20.1.39 Ao visudlizar o atendimento do paciente deve ser visualizado de forma
objetiva se o paciente tem alergias e deve ser possivel visualizar quais sdo as alergias;
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2.20.1.40 Deve ser possivel cadastrar ou adicionar novas alergias ao paciente;

2.20.1.41 O profissional ao final do atendimento deve destinar o paciente para alta,
observacdo ou reavaliacdo.

2.20.1.42 Antes de finalizar o atendimento deve ser exibido o boletim de atendimento,
com o registro das informacdes do atendimento. Deve ter os campos dos dados
pessoais do paciente: NUmero do prontudrio, nome, nome social, nome da mde, CPF,
CNS, data de nascimento, endereco, UBS, telefone, sexo, raca, data e hora. Campo
com as informacodes da classificacdo de risco: Motivo do atendimento, hora de inicio
do atendimento, cor da classificacdo, profissional do atendimento, PA, peso, altura,
frequéncia respiratéria, temperatura, frequéncia cardiaca, glicemia e pontuacdo da
escala de glasgow. Local com as informacdes do atendimento médico: Anamnese
clinica, exame fisico, conduta, CID-10, destino, local, data e hora, campo para
assinatura, com CRM. Local com prescricdo: medicacdo, concentracdo, posologia,
prescritor, data e hora. Local com a solicitacdo de exames: Nome do exame, fipo de
prioridade e observacoes.

2.20.1.43 Todas as informacdes devem estar contidas no boletim, sendo que a cada
novo atendimento ele deve ser atualizado criando um histérico.

2.20.1.44 Deve ser possivel imprimir o boletim de atendimento no momento do
atendimento e apds o encerramento do atendimento deve se possivel buscar o boletim
pelo nome do paciente.

2.20.1.45 Deve ter o campo de buscar atendimento para que de forma prdtica o
médico possa encontrar o paciente e atendé-lo independentemente do local e status
que o paciente se encontra.

2.20.1.46 Deve exibir os pacientes que se encontram aguardando reavaliacdo, onde
deve listar os pacientes que o médico solicitou reavaliacdo e estdo com medicacdo e
exames finalizados;

2.20.1.47 Deve ser permitido o médico chamar no painel os pacientes que estdo
aguardando reavaliacdo.

2.20.2 LABORATORIO
2.20.2.1 O sistema deve ter o modulo de exames laboratoriais integrado ao fluxo de
atendimento com as seguintes funcoes:

2.20.2.2 Deve exibir a fila de solicitacdes de exames, onde vai ser listado os pacientes
do dia atual pelo nome, data de nascimento, profissional que solicitou, opcdo de
atender, de remover e de chamar o nome do paciente no painel.

2.20.2.3 Deve ser possivel visualizar por meio de filtfros atendimentos de datas antigas.
2.20.2.4 Deve sinadlizar se o paciente € de atendimento eletivo, onde vai ser possivel
informar o nome do profissional solicitante e os exames solicitados.

2.20.2.5 Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames solicitados nos
consultdérios, ou listando todos os exames laboratoricis cadastrados na unidade para
serem selecionados no caso de atendimento eletivo.

2.20.2.6 Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para coletado,
enviado ou concluido.

2.20.2.7 Ao mesmo momento que o profissional do laboratdrio alterar o status dos
exames 0s outros profissionais podem acompanhar a evolucdo da solicitacdo, deve ser
possivel os profissionais médico, enfermeiro e técnico visualizarem o status dos exames.
2.20.2.8 Deve ser possivel anexar os laudos dos exames no atendimento do paciente e
também no prontudrio para consultas posteriores pelos profissionais.

2.20.2.9 O médico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualizacdo pelo o sistema os
laudos anexados ao portudrio do paciente.
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2.20.2.10 Deve ser possivel o profissional do laboratério enviar o laudo dos exames
por mensagem de WhatsApp, caso necessdrio e autorizado.

2.21 RADIOGRAFIA

2.21.1 O sistema deve ter o modulo de radiografia integrado ao fluxo de atendimento
com as seguintes funcoes:

2.21.2 Deve exibir a fila de solicitacdes de exames, onde vai ser listado os pacientes do
dia atual pelo nome, data de nascimento, profissional que solicitou, opcdo de atender,
de remover e de chamar o nome do paciente no painel de chamados.

2.21.3 Deve ser possivel visualizar por meio de filtfros atendimentos de datas antigas.
2.21.4 Deve sindlizar se o paciente € de atendimento eletivo, onde vai ser possivel
informar o nome do profissional solicitante e os exames solicitados.

2.21.5 Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames solicitados nos
consultorios, ou listando todos os exames de radiografia cadastrados na unidade para
serem selecionados no caso de atendimento eletivo.

2.21.6 Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para concluido.

2.21.7 Ao mesmo momento que o profissional da radiografia alterar o status dos exames
0s outros profissionais podem acompanhar a evolucdo da solicitacdo, deve ser possivel
os profissionais médico, enfermeiro e técnico visualizarem o status dos exames.

2.21.8 Deve ser possivel anexar a imagem dos exames no atendimento do paciente e
também no prontudrio para consultas posteriores pelos profissionais.

2.21.9 O médico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualizacdo pelo o sistema a
imagem anexadas ao portudrio do paciente.

2.21.10 Deve ser possivel o profissional da radiografia enviar a imagem dos exames por
mensagem de WhatsApp, caso for possivel, necessdrio e autorizado.

2.22 GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBORDS

2.22.1 O ssistema deve fornecer visualizacdo dos relatérios e painéis da seguinte forma:
2.22.2 Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo
real, dos atendimentos da unidade, contendo: NUmero de atendimento médico do
plantdo diurno e noturno, quantidade de pacientes aguardando classificacdo de risco,
total de pacientes aguardando atendimento no consultério (emergéncia), deve ser
possivel visualizar uma lista desses pacientes com o nome, idade, tempo de espera e
cor da classificacdo;

2.22.3 Painel com Dash Board para acompanhamento do total de atendimento,
exibindo grdficos din@micos que mostram de forma consolidada pelo periodo de
tempo desejado pelo usudrio de gestdo: O tempo médio de atendimento da
classificacdo e consultério, o tempo médio de espera para a classificacdo e
consultério, a média de total de atendimento por dia, a média de atendimento por
hora, o total de atendimento masculino, feminino e por faixa etdria, o total de
atendimentos na classificacdo, no consultério, na sala vermelha, na observacdo, total
de transferéncias para outras unidades, com nome e quantidade, total e nome dos
municipios de residéncia dos pacientes atendidos.

2.22.4 Painel com monitoramento de produtividade que exibe a lista nominal dos
profissionais, projetando informacdes do total de atendimento por cargo, nome do
profissional e setor. Deve ser possivel visualizar o total de atendimentos geral e o total de
atendimento por cada setor (Classificacdo de risco, consultério, sala vermelha,
observacdo, sala de medicacdo);

2.22.5 Painel de acompanhamento de indicadores: Deve avaliar o tempo médio de
atendimento médico e gerar nota de avaliagcdo de acordo com o tempo mdaximo,
determinado pela cor da classificacdo de risco do humaniza SUS. Cor amarela: Tempo
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mdaximo - 60 minutos, cor verde: Tempo mdaximo - 120 minutos, cor azul: Tempo MAximo -
240 minutos.

2.22.5.1 Nota 10: 0 a 5% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.
2.22.5.2 Nota 09: 6 a 15% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.
2.22.5.3 Nota 08: 16 a 25% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.
2.22.5.4 Nota 07: 26 a 60% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.
2.22.5.5 Nota 06: >61% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.
2.22.6 Painel com a quantidade e porcentagem de atendimentos realizados até o
tempo mdximo de espera, quantidade e porcentagem de atendimentos realizados
com tempo maior que o mAaximo de esperaq;

2.22.7 Painel com o total de atendimento por Unidade Bdsica de Saude.

2.22.8 Painel com o total de atendimento da observacdo, lista com nome dos
pacientes, data de admissdo, tempo de admissdo, endereco e telefone;

2.22.9 Relatério com a lista dos pacientes com tempo de permanéncia em observacdo
menor que 24 horas, entre 24 horas e 48 horas e maior que 48 horas;

2.22.10 Relatério com lista dos pacientes que foram transferidos com menos de 24
horas, entre 24 e 48 horas e com mais de 48 horas;

2.22.11 Relatério com o total de exames laboratoriais solicitados, com lista nominal dos
exames de acordo com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de exames solicitados e
total de exames executados. Deve ser feito o cdlculo para medir a porcentagem do
total de exames solicitados pelo total executado.

2.22.12 Relatério com o total de exames de radiografia solicitados, com lista nominal
dos exames de acordo com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de exames solicitados
e total de exames executados. Deve ser feito o cdlculo para medir a porcentagem do
total de exames solicitados pelo total executado.

2.22.13 Relatério nominal com o total de procedimentos gerados no periodo
selecionado que serdo contabilizados no faturamento da unidade.

2.22.14 Relatdrio de atendimento por CID -10, exibindo os cédigos com as descricoes
do cdédigo. Deve ser visudlizado o total de CID/Descricdo por bairro, faixa etdria,
género, por UBS, além da lista com Nome do paciente, endereco, UBS e telefone do
CID e periodo selecionado.

2.22.15 Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do
Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCo) disponibilizado pelo Ministério
da Saude. Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e
unidade de atendimento.

2.22.16 Permitirimprimir a ficha de notificacdo do COVID-19.

2.22.17 Possibilitar a digitacdo da ficha de notificacdo do COVID-19 informando os
dados do paciente, sinftomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades
prévias, uso de medicamentos, informacdes de internacdes, dados do laboratdrio
coletor do exame, unidade de saude e profissional da notificacdo.

2.22.18 Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICAO
COVID-19 contendo informacdes do paciente, data da notificacdo, endereco e
contato.

2.23 DAS FUNCOES E CONTROLES DO SISTEMA

2.23.1 Deve ser possivel criar protocolos de solicitacdo de exames para doencas
predefinida pela equipe técnica da unidade, onde o médico ao verificar que o
paciente apresenta uma doenca onde a unidade estabelece um protocolo, ele deve
visualizar os protocolos com a lista de exames que estdo predefinidos e utiliza-lo,
podendo acrescentar ou remover exames de acordo com a sua necessidade.
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2.23.2 Dever ser possivel redlizar upload de imagem no formato .png para ser exibida
em todas nas fichas impressas do sistema (prescricdo, receitudrio, atestado,
declaracdo, solicitacdo de exames, APAC, referéncia, boletim de atendimento, etc).
Deve ser possivel fazer upload de, pelo menos, duas imagens (do municipio e da
unidade). As imagens devem ficar localizadas na parte superior esquerda e direta das
fichas.

2.23.3 Deve ser possivel criar textos de sugestdes de posologia, onde a equipe técnica
pode a cada medicamento descrever vdrias posologias. O médico no momento da
prescricdo ao selecionar o medicamento e clicar no campo posologia deve apresentar
a lista com as posologias cadastradas para aquele medicamento.

2.23.4 Ao realizar login o sistema deve obrigar o usudrio a escolher o sefor que ele
deseja visualizar, ao confirmar deve ser exibido a lista dos pacientes de acordo com o
setor que o paciente esteja destinado, nessa mesma tela deve ser possivel selecionar
para realizar o atendimento do paciente e visualizar o seu prontudrio.

2.23.5 Deve existir a configuracdo de gestdo de leitos da unidade, onde vai ser possivel
cadastrar o nUmero do leito, tipo, descricdo e local.

2.23.6 O paciente ao ser direcionado para observacdo ele deve ser admifido em um
leito antes de ser atendido;

2.23.7 Deve ser possivel de forma facil definir as nomenclaturas das salas que vdo ser
chamadas no painel, podendo ser adicionadas novas e elas serem renomeadas de
acordo com a necessidade da unidade.

2.23.8 Deve ser possivel cadastrar as unidades de referéncia, onde ao realizar uma alta
por transferéncia ou criar uma ficha de referéncia deve listar essas unidades pelo nome
e cidade que estdo localizadas.

2.24 FATURAMENTO

2.24.1 Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA-i — Boletim de producdo ambulatorial individualizado conforme
especificacdes do Ministério da Saude.

2.24.2 Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas e das
vinculacdes do profissional com a unidade de saude, de acordo com o CNES -
Cadastro nacional de estabelecimentos de salude.

2.24.3 O sistema deve dispor de ferramenta de visualizacdo para contabilizacdo de
faturamento de producdo, onde deve ser possivel visualizar:

2.24.4 Selecdo do més que deseja visualizar as informacdes;

2.24.5 Total de procedimentos registrados;

2.24.6 Total de procedimentos validos;

2.24.7 Total de procedimentos invalidados por falta de documentacdo do paciente;
2.24.8 Total de procedimentos invalidados por erro de documentacdo do profissional;
2.24.9 Tabela com nome dos procedimentos vdlidos, com: quantidade total, valor
unitario e valor total;

2.24.10 Tabela com nome dos procedimentos registrados, com: quantidade total,
valor unitdrio e valor total;

2.24.11 Tabela com nome dos pacientes que ndo tem CNS cadastrado no sistema,
com: Nome e contato;

2.24.12 Tabela com nome dos profissionais que ndo tem vinculo com a unidade,
exibindo do profissional o nome, CPF, CNS e CBO;

2.24.13 Tabela com os procedimentos que foram registrados por profissionais que o
seu CBO ndo permite a execucdo. Deve exibir o nome e cdédigo do procedimento,
nome do profissional e CBO.
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2.24.14 Deve ser disponibilizado o download do arquivo no formato .fxt contendo os
dados da producdo no padrdo aceito pelo sistema do Ministério da Saude “BPA -
Magnético”

2.24.15 O arquivo de producdo gerado pelo sistema deve ser atualizado de acordo
com as correcoes redlizadas nos cadastros dos pacientes, profissionais e CNES da
unidade.

2.24.16 Deve ser possivel gerar o arquivo de producdo em qualguer momento
desejado pelo profissional responsdvel, ndo interferindo no desempenho e no
atendimento da unidade no momento da geracdo.

2.24.17 Ao gerar um arquivo ele deve ficar disponivel para download mesmo que o
usudrio saia da pdgina do faturamento, exibido a data e a hora que o arquivo foi
gerado no sistema.

2.25 PATRIMONIO

2.25.1 Para gestdo de equipamentos da unidade o sistema deve dispor de solucdo
integrada onde seja possivel:

2.25.2 Cadastrar um equipamento com nome e descricdo;

2.25.3 Adicionar nUmeros de tombamento a esse equipamento;

2.25.4 Cada tombamento deve salvar o cédigo do tombamento, localizagcdo do
equipamento, data da requisicdo e situacdo do equipamento;

2.25.5 Os tipos de situacdo do equipamento devem ser pelo menos: disponivel, em uso,
em manutencdo e danificado;

2.25.6 Visualizacdo em lista de todos os equipamentos tombados organizados por
nome;

2.25.7 Visualizacdo em lista da quantidade de equipamentos com a sua devida
situacdo;

2.25.8 Blogquear a modificacdo (edicdo) e exclusdo de tombamentos salvos, como
também a situacdo do equipamento;

2.25.9 Buscar pelo nome do equipamento na lista de visualizacdo.

2.26 APLICATIVO DO CIDADAO

2.26.1 Deve ser disponibilizado um portal acessivel por meio de navegador sem a
necessidade de instalacdo contendo as seguintes funcdes:

2.26.2 Criacdo de usudrio por meio de busca dos dados na base do CNS;

2.26.3 Ao buscar deve readlizar a visualizacdo do nome completo, data de nascimento,
ano de nascimento, nome da mde no momento que o usudrio criar uma conta no
aplicativo o cadastro dele deve ser vinculado ao atendimento que esse mesmo
cidaddo teve na unidade de pronto atendimento.

2.26.4 Deve exibir os atendimentos realizados pelo usudrio na unidade de pronto
atendimento do municipio, informando o nome da unidade, data, hora e nome do
profissional que atendeu na classificacdo de risco e consultorio;

2.26.5 Deve ser possivel avaliar cada atendimento iniciado com as opcdes: bom,
regular, ruim ou péssimo;

2.26.6 Deve exibir a lista de exames solicitados na unidade (laboratorial e
radiogrdficos), informando a data, hora da solicitacdo, incluindo os status de cada um
com nome e codigo do exame (pendente ou concluido), como também o nome do
profissional que solicitou;

2.26.7 Caso os exames laboratoriais e radiograficos estejam concluidos e o resultado
anexado o usudrio do aplicativo poderd visualizar o resultado em formato .pdf ou png,
com possibilidade de salvar em seu dispositivo.

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000

Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE Secretaria -

T PINDORETAMA | «=

2.26.8 Deve exibir o histérico de atendimento, com data e hora, incluindo a avaliacdo
dos atendimentos e informacdes do profissional;

2.26.9 Deve ser possivel o usudrio editar suas informacdes, como endereco e telefone
do seu perfil;

2.27 INFRAESTRUTURA

2.27.1 Disponibilizar a instalacdo da infraestrutura fisica (cabeamento estruturado) e
I6gica (configuracdo de roteadores e switches), sendo de responsabilidade e custos os
matérias necessdrios (cabos, conectores arj-45, canaletas, presilhas, efc.) como
também pelo pessoal técnico que executard o cabeamento.

3 FARMACIA

3.1 Permitir cadastrar medicamentos, material e itens utilizados na unidade com
descricdo de: Nome, codigo de barra, categoria, concentracdo, unidade de medida,
forma de dispensacdo, volume, descricdo, lote, validade e valor.

3.2 A LICITANTE deverd no processo de implantacdo do software, capacitar e
supervisionar a execucdo do inventdrio de medicamentos nas Unidades Bdsicas de
Saude e, freinar todos os servidores das UBS que trabalhem nas farmdcias fazer a
inclusdo de todo o cadastro de medicamentos, suas informacdes técnicas (principio
ativo, indicacdes, contraindicacodes, lote, apresentacdo, validade, fabricante, marca,
fornecedores, efc) e suas respectivas quantidades inventariadas, cadastro das
unidades de saude, programas de saude, usudrios, configuracdes de acesso e demais
informacdes necessarias para funcionamento do software.

3.3 Deve ser possivel cadastrar fornecedores;

3.4 Permitir confrolar mais de um estoque de forma centralizada, com opcdes de
dispensacdo por setores e fransferéncias dentro da mesma unidade de saude.

3.5 Deve ser possivel gerenciar medicamentos, imunobioldgicos e insumos, deverd
confrolar de forma online o recebimento por parte do setor competente, distribuicdo e
administracdo, dispensacdo e aplicacdo de forma individualizada, permitindo a gestdo
de estoque de forma segura, evitando desperdicios.

3.6 Permitir a criacdo de vdrios estoques sem limitacdes, podendo cada um ser
gerenciado por profissionais autorizados.

3.7 Deve ser possivel configurar as permissdes que cada profissional autorizado pode
efetuar no estoque da farmdcia, como: permissdo para enfradas, para saidas, para
transferéncia, para gerar relatdérios, para visualizar estoques.

3.8 Permitir a dispensacdo de medicamentos a partir das prescricoes meédicas;
registrando obrigatoriamente o profissional emissor, com seu conselho profissional,
medicamento, via de administracdo, quantfidade prescritfa e posologia, somente
poderd ser enfregue para um paciente com prescricdo ativa.

3.9 Para a dispensacdo de medicamentos prescrito dentro da unidade deve estar
totalmente integrado a farmdcia com todos os dados da prescricdo, ndo sendo
necessario que se preencha informacdes no momento da dispensacdo. Todas as
infformacdes devem ser originadas diretamente do atendimento j& realizado no
consultorio.

3.10 Deve ser possivel dispensar itens pelo codigo de barras do produto;

3.11 Ao dispensar deve registrar o nome do profissional que liberou a medicacdo com
data e hora da dispensacdo.

3.12 Ao dispensar deve ser possivel registrar o nome de quem recebeu a medicacdo.
3.13 No momento da dispensacdo devem ser apresentados todos os lotes e validade,
disponiveis no estoque, para o produto escolhido, ordenados por data de validade
para que o profissional possa efetuar a entrega e registrar em cada lote a quantidade
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entregue, podendo numa mesma entrega serem fornecidos medicamentos de lotes
diferentes.

3.14 A soma das quantidades de medicamentos indicados por lote deve
obrigatoriamente ser igual d quantidade total registrada como entregue.

3.15 No momento da dispensacdo deve ser possivel consultar toda a relacdo de
medicamentos recebidos anteriormente pelo usudrio, sem a necessidade de pesquisas
adicionais.

3.16 Deve existir diretamente na tela de dispensacdo a possibilidade de
encaminhamento do paciente para realizacdo da administracdo do medicamento
dentro da unidade.

3.17 Deve ser possivel gerar inventdrio dos itens no estoque escolhido contendo nome
do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas no periodo,
podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por hordrio.

3.18 Deve disponibilizar relatérios de entradas, com filiros por produto, fornecedor,
numero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos podendo ser escolhido
por dias, semanas, més e por hordrio.

3.19 Permitir movimentacdo administrativa de itens definindo o tipo de
movimentacdo, como: Saida colefiva, saida individual, perca, transferéncia, permuta,
doacdo, empréstimo, ajuste de estoque e fransferéncia com as suas respectivas
quantidades. Deve ser possivel gerar relatérios com possibilidade de filtros por produto,
estoque, tipo de saida, destino, por periodos podendo ser escolhido por dias, semanas,
més e por hordrio.

3.20 Permitir realizar pedidos de reposicdo de estoque, com visualizacdo de média de
consumo didrio, podendo ser configurado o periodo desejado para o cdlculo da
média.

3.21 Permitir realizar o recebimento dos itens transferidos, efetuando a entrada dos
itens no estoque que recebeu automaticamente.

3.22 Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opcdes de
dispensacdo por setores dentro da mesma unidade de saude.

3.23 Permitir gerar o relatério de posicdo de estoque dos itens em estoque, definindo
o periodo desejado.

3.24 Os relatérios devem ser gerados em formato .pdf e excel obrigatoriamente.

3.25 Deve ser permitido configurar para cada produto cadastrado o seu estoque
minimo e a quantidade de dias para alerta de vencimento.

3.26 Deve existir vinculo da prescricdo médica aos medicamentos que estdo no
estoque habilitado, sé permitindo a prescricdo de medicacdo que tem em estoque.
3.27 Deve ser possivel configurar se o item pode ser prescrito ou ndo, assim mesmo o
item estando em estoque o médico ndo vai poder prescreve-lo.

3.28 Deve possibilitar a configuracdo se o item tem obrigatoriedade ou ndo de lote.
3.29 O tipo de dispensacdo individual deve permitir que o cidaddo seja cadastrado e
atendido diretfamente na dispensacdo, sem a necessidade de novas pesquisas ou de
se colocar o usudrio na fila de atendimento.

4 ESPECIFICAGAO DE SOFTWARE PARA REGULAGAO MUNICIPAL -TEM 03

4.1 DESCRIGAO DA SOLUGCAO

4.1.1 Solucdo multiplataforma com implantacdo, freinamento, manutencdo,
acompanhamento e atualizacdo de software para o setor de regulacdo para controle
e gestdo dos servicos de saude necessdrio para marcacdo e acompanhamento de
filas para consultas e exames da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de PINDORETAMA-
CE com duracdo de 12 (doze) meses.
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4.2 DETALHAMENTO TECNICOS SOFTWARE PARA REGULAGCAO

42.1 Importacdo da tabela unificada de procedimentos SIGTAP - Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS. Todos os procedimentos e
servicos devem ser vinculados a um procedimento da tabela SIGTAP.

4.2.2 Importar lista de unidades e profissionais pela base do Cnes. Deve ser possivel
importar o arquivo XML para carregar todas as unidades e profissionais solicitantes.

42.3 Possibilidade de cadastro de servicos, que poderdo ser vinculadas a multiplas
unidades de destino e grupos de procedimentos.

424 O cadastro serd feito a partir do nome do servico, procedimento principal e
procedimentos secunddrios.

4.2.5 Deve haver o teto financeiro de cada unidade executante onde deverd ser
exibido o procedimento ou o servico para que seja vinculado valores unitdrios,
acompanhamento de saldo com quantitativo de teto global da unidade, valor
disponivel, valor consumido, valor reservado e valor disponivel para realizacdo de
atendimentos.

4.2.6 Deve ser possivel cadastrar TAGS para serem utilizadas no momento da criacdo
de uma nova requisicdo.

4.2.7 Area de cadastro de instrucdes de realizacdo do procedimento, onde deverd ser
listado todos os exames cadastrados disponiveis para realizacdo de marcacdo com o
status (instrucdo cadastrada, instrucdo ndo cadastrada) e o um botdo para cadastrar,
ou editar quando ainda ndo houver cadastrado. Ao clicar em cadastrar/editar, deverd
surgir uma tela para insercdo de texto discursivo para escrita das instrucdes. Nesta dela
deverd ser possivel formatar o texto, bem como inserir emaojis.

4.3 PROFISSIONAIS
4.3.1 Cadastro de profissional, com os seguintes campos obrigatoério:
Nome Completo;
Sexo (Masculino, Feminino e Outros);
Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);
Email;
CPF;
Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);
CNS (Cartdo do SUS do profissional);
NUmero do conselho;
Endereco (logradouro);
NUmero (00);
Bairro;
Estado (UF);
. Cidade;
CEP (100.000-000);
CBO (Codigo Brasileiro de Ocupacdo);
Telefone;
g. Unidade
4.3.2 Possibilidade de cadastro do profissional caso ndo tenha sido feito pela
importacdo do cadastro das unidades de salde e seus vinculos que estdo contidos no
CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude).

TOS3ITATITIQTOQ0UT0

4.4 UNIDADES

4.4.1 Entende-se como unidades SOLICITANTE o estabelecimento, onde dentro dos
processos estabelecidos, ela pode requisitar e} agendamento de
procedimentos/servicos. Pode ser possivel cadastrar varias unidades solicitantes fendo
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gerenciamento das demandas e filas de espera por paciente, procedimento/servico e
por data.

4.4.2 Ao inatfivar a unidade SOLICITANTE ndo deverd ser mais vista na lista unidades
solicitantes em novas requisicoes e ndo deverd mais ser vista na lista de unidades com
solicitacdo de agendamentos.

4.4.3 Entende-se como unidades PRESTADORAS os estabelecimentos, onde dentro dos
processos estabelecidos, ela vai executar e confirmar a readlizacdo dos
procedimentos/servicos agendados. Pode ser possivel cadastrar vdrias unidades
prestadoras tendo gerenciamento das listas de pacientes agendados e confirmados,
por data e profissional.

4.4.4 Ao inatfivar a unidade PRESTADORA ndo deverd ser mais vista na lista unidades
disponiveis para agendamentos.

4.5 USUARIOS

4.5.1 Possibilidade de importacdo do cadastro do cidaddo afravés de busca pelo
numero do CNS (Cartdo nacional de saude) retornando as informacdes listadas abaixo:
4.5.1.1 Permitir listar os usudrios existentes, permitir editar o usudrio clicando na opcdo de
editar usudrio. Todos os campos poderdo ser editdveis, campos obrigatérios no
cadastro fambém deverdo ser obrigatdrios na edicdo.

4.5.1.2 Cadastrar usudrios com as seguintes informacades:

a) Nome Completo;
b) Sexo (Masculino, Feminino e Outros);
c) Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

d) E-mail;

e) CPF;

f)  CNS (Cartdo do SUS do profissional);
g) Unidade;

h) Perfil;

i)  Senha e confirmar senha;
i) Funcdo de desativar ou ativar;

4.6 CIDADAO

4.6.1 Possibilidade de importacdo do cadastro do cidaddo através de busca pelo
numero do CNS (Cartdo nacional de saude) retornando as informacdes listadas abaixo.
4.6.2 Permitir listar os cidaddos cadastrados, permitir editar o cidaddo clicando no
botdo: Editar Cidaddo. Todos os campos poderdo ser editdveis, campos obrigatérios no
cadastro também deverdo ser obrigatdrios na edicdo.

4.6.3 Cadastrar cidaddo com as seguintes informacdes:

a) Nome Completo;

b) Sexo (Masculino, Feminino e Outros);

c) Data de Nascimento (dd/mm/aaaaq);

d) E-mail;

e) Nome da mae;

f) CPF;

g) CNS (Cartdo Nacional do SUS);

h) Unidade;

i) Endereco (Rua, nUmero, bairro. estado e complemento)
i) Telefone

4.7 GESTAO DE FILA E NOVAS REQUISICOES
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4.7.1 Gestao de Filas

4.7.1.1 Possibilidade de selecionar um procedimento para filtrar um procedimento que
estd aguardando agendamento, em formato de coluna ou lista com as seguintes
informacodes:

a) Coadigo do protocolo: Protocolo do item solicitado;

b) Data da solicitacdo: Data da solicitacdo do item;

c) Paciente: Nome do Paciente em CAIXA ALTA;

d) Unidade Solicitante: Nome da unidade de saude solicitante (obtido na solicitacdo
da requisicdo);

e) Profissional Solicitante;

f)  Tipo: Tipo do procedimento (Comum ou Alto Custo);

g) Prioridade: Prioridade da Solicitagcdo (Normal, Baixa Média e Alta);

h) Visualizar o anexo documentos

i) Cancelarrequisicdo

i) Imprimir comprovante de requisicéo

k) Agendar procedimento/servico;

[)  Sinalizacdo na fila a TAG selecionada para cada a requisicdo.

4.7.2 Acoes

4.7.2.1 Realizar Agendamento: Redireciona para pdgina de agendamento do
procedimento, com visudlizacdo do calenddrio com as datas disponiveis para
agendamento;

4.7.2.2 Informacdes da solicitacdo: Exibe modal de visualizagcdo com todos os dados da
solicitacdo no qual o item estd inserido;

4.7.2.3Posicdo na fila de espera para este procedimento, que deverd modificar-se a
cada alteracdo na fila (Prioridade, adicdo ou remocdo de novo item acima na fila de
espera);

4.7.2.4Na tabela, ao exibir os resultados, deverd ter a possibilidade de pesquisa, para
permitir buscar o nome do paciente ou protocolo.

4.7.2.5A0 criar uma nova requisicdo deve ser possivel selecionar uma TAG para
diferenciar os tipos de requisicdo.

4.7.3 Gestao de Novas Requisicoes

4.7.3.1 Com o perfil de Gestor ou Recepcionista das unidades Solicitantes, poderdo
estes incluir uma nova requisicdo de Exame/Procedimento/Atendimento para isto ele
deverd na tela da fila de solicitacdes adicionar uma nova solicitagcdo, em seguida deve
preencher os campos da solicitacdo, sendo eles:

a) Cidadado;

b) Unidade de origem;

c) Profissional;

d) Em seguidaq, inserir os procedimentos contendo:

e) Procedimento/servico/Exame/Atendimento de Especialidade;

f) Tipo de Exame (Comum ou Alto Custo);

g) Prioridade

4.7.3.2Caso o Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade, necessite de
documentacdo, permitir o upload de anexo indicando o nome e o arquivo anexado,
podendo ser anexados no formato JPG, PNG e PDF. Deve suportar arquivos de até 3
Megabytes.

4.7.3.3Deverd ser exibido para impressdo o comprovante de solicitacdo com as
seguintes informacdes: Dados do paciente, Unidade de Saude Solicitante, Profissional

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000
Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE Secretaria -

T PINDORETAMA | «=

solicitante, procedimento(s) solicitado(s), data de solicitacdo, Status da Documentacdo
Anexada (home dos documentos foram anexados).

4.7.3.4Deve existir uma tabela que filtra por procedimento e listar os itens que sGo desse
tipo de procedimento/servico de todas as requisicoes, sendo possivel filfrar por
prioridade, data inicial e final e unidade solicitante. A fila deve ser reordenada na
medida que o usudrio aplicar os filtros.

4.7.3.5Para o perfil de Recepcionista das unidades de Destino: Somente deverdo ser
exibidos Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade, que possuam agenda
disponivel. Apds selecionado o Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade,
deverd ser possivel visualizar a opcdo para selecionar o dia, hordrio, e em caso de
especialidade, o profissional e realizar a confirmacdo da solicitacdo para cada um dos
procedimentos que hd agendamento.

4.7.3.6Para Procedimento, que NAO necessitam da andlise da documentacdo, e
possuam vagas para agendamento automdatico, ele deverd realizar o agendamento, e
emitir o comprovante de agendamento para cada um dos procedimentos sendo cada
folna separada por unidade prestadora. O conteldo deverd conter as informagcdes do
paciente, Unidade de Saude Solicitante, Profissional solicitante, Unidade de Saude
Prestadora, Profissional Prestador, procedimento(s) solicitado(s), data de solicitacdo,
data de cadastro e data de atendimento.

4.7.3.7 Apds uma requisicdo inserir itens na fila de espera, poderd a requisicGo ou o(s)
item(s) ser(em) removidos da fila de espera. Para remover o item da fila de espera. Ao
remover, deverd ser informado o motivo, em um campo com no mdaximo 200
caracteres. Ao salvar, deverd ficar registrado o nome do usudrio que realizou o
cancelamento, juntamente com a data e a hora da realizacdo, apds isso, deverd o
item ficar visivel na requisicéo para fins de histérico, indicando o cancelamento. E, por
fim, este item ndo deverd mais ser exibido na fila de espera por procedimentos.
4.7.3.80 usudrio com permissdo de Gestor o poderd realizar a gestdo limite de
solicitacdo pela unidade solicitante, para isso ele deverd realizar os ajustes do seguinte
modo: Em unidades Solicitantes ao clicar em editar, na aba Procedimentos Permitidos
para solicitacdo, ele deve escolher qual/quais ofs) procedimento(s) em seguida deve
informar a quantidade de atendimentos poderd solicitar. Poderd o Gestor realizar a
adicdo de um novo procedimento igual a um j& existente, quando o saldo do mesmo
estiver O (zero) em ambas as unidades

4.7.3.9 Gestdo de agenda, com a possibilidade de definicdo de agenda para uma
Unica data, para um intervalo de datas, por somente um hordrio ou por um intervalo
pré-definido.

4.7.3.10 Na agenda, deverd ser criado vaga do tfipo servico, onde poderdo ser
agendados buscando o nome do servico.

4.7.3.11 Deve ser possivel criar agenda para auto agendamento, onde a unidade
solicitante ao inserir uma requisicdo j& poderd selecionar a data disponivel para
marcacdo.

4.7.3.12 Deve ser possivel criar agenda para um grupo de procedimentos, nessa opcdo
os exames laboratoriais serd um grupo de procedimentos que vai ocupar somente uma
vaga na agenda.

4.7.3.13 Ao readlizar o agendamento deverdo eles utilizarem apenas uma vaga da
unidade de destino. Caso a unidade ndo tenha teto ou todas as vagas estarem
indisponiveis, deverd ser informado aos usudrios quais consultas/procedimentos ndo
serdo agendadas.

4.7.3.14 Como gestor ele deve possuir as atribuicdes para criacdo de disponibilidade de
agenda de procedimentos/exames/atendimentos, observado que ele sé poderd
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escolher dias e hordrios, disponiveis no hordrio de funcionamento da unidade
prestadora.

4.7.3.15 Possibilidade que todos os campos de periodo, no processo de criar vagas para
agenda o usudrio deverd escolher qual a unidade solicitante (UBS) que solicitou o
procedimento/servico.

4.7.3.16 Como Gestor ele deverd informar o hordrio de funcionamento das Unidades de
Destino para isso, deverd em unidades de destino ter o hordrio de funcionamento,
definir os hordrios de abertura e fechamento para cada dia da semana.

4.7.3.17 Possibilidade de indicacdo de datas de feriados para evitar agendamento
nestas datas.

4.7.3.18 Comprovante do agendamento afravés de um boleto de autorizacdo com
infformacdes do paciente, Cddigo da autorizacdo, unidade de saude solicitante,
profissional solicitante, unidade prestadora, profissional responsavel,
procedimento(s)/servico(s) solicitado(s), data de solicitacdo, data de cadastro, data de
atendimento, hora do atendimento e cédigo de barras.

4.7.3.19 Agendamento de consultas de retorno atfravés de sinalizacdo na lista de
espera.

4.7.3.20 Modulo de Agendamento restrito onde uma Unidade Prestadora pode
agendar, de forma exclusiva, para ela mesma, respeitando um percentual de limite
restrito definido no seu teto e autorizado por um perfil de gestor.

4.7.3.21 Possibilidade de confimacdo dos agendamentos atendidos pelas Unidades
Prestadora atfravés de leitor 6ptico via céddigo de barra, grcode ou cdédigo de
confirmacdo. Onde a confirmacdo serd autorizada no momento do hordrio previsto,
sendo impossibilitado de confirmar a presenta antes do hordrio agendado.

4.7.3.22 Geracdo de uma Fila de Espera de atendimento quando um paciente ndo
obtiver vaga para o(s) Procedimento(s) solicitado(s), inserindo um paciente na filg,
definindo o critério de encaminhamento, prioridade para atendimento, além de poder
gerenciar o acesso a fila, definir os niveis de prioridade de atendimento, agendar o
Paciente que estd na fila e poder, automaticamente, buscar vagas disponiveis e
agendar os Procedimento/servico solicitados ao Paciente.

4.7.3.23 Cadastro de Encaminhamento dos profissionais das Unidades Bdsicas de Salude
com o registro dos procedimentos solicitados podendo restringir agendamentos destas
Unidades a encaminhamentos prévios agendados.

4.7.3.24 Modulo que permite envio de mensagens via WhatsApp para
usudrios/pacientes do sistema com informacdes a seguir;

4.7.3.25 Notificacdo de confirmacdo de agendamento;

4.7.3.26 Notificacdo de solicitacdo de procedimento (fila de espera);

4.7.3.27 Notificacdo de lembrete de procedimento agendado de forma automdtica;
4.7.3.28 No comprovante de agendamento deve ser exibido as instrucdes para
realizacdo de procedimento/servico, de forma automdtica e personalizada para cada
procedimento ou servico cadastrado anteriormente;

4.7.3.29 Possibilidade de classificacdo de Prioridade que devem ser informados na hora
do registro em Fila de Espera, esta funcionalidade deve existir no cadastro de
indicacodes e sua prioridade, fodos associados a uma especialidade médica. Com isto,
no momento de uma pessoa/paciente for ser registrado na fila de espera para uma
consulta médica, deve-se deixar disponivel para as indicacdes de prioridade.

4.7.3.30 Definicdo de pardmetros de calenddrio onde eu possa carregar a visualizacdo
da agenda por més, semana, dia, lista didria, lista semanal ou lista mensal;

4.7.3.31 Definicdo de quais perfii com autorizacdo para solicitar determinados
procedimentos para serem agendados.

4.7.4 DASHBOARD
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4.7.4.1 Deve exibir um painel de gestdo com o rank dos procedimentos mais solicitados,
com grdficos exibindo a porcentagem de procedimentos/servicos concluidos,
porcentagem de agendamentos, porcentagem de cancelamento, grafico de oferta x
demanda, grafico com atendimentos por género e rank de unidades solicitantes.

4.8 TREINAMENTO CONTINUADO

4.8.1 Alicitante deve implementar todas as rotinas de seguranca de acesso e backup
de dados, fornecimento de nuvem, configuracdo e fornecimento de link para acesso

ao servidor web;

48.2 A licitante deverd fornecer treinamento a todos os profissionais da Central de
Regulacdo de PINDORETAMA-CE que irdo utilizar o sistema, orientando-os na operacdo
das funcdes e implementacdes, de forma presencial ou remota, em formato coletivo
online, como também acervo de videos de freinamento e freinamento avancado

técnico.

48.2.1Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da

Contratada. O treinamento deverd constar de:

48.2.1.1 Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as

implicacdes nos processos didrios.

4.8.2.1.2 Treinamento especifico de cada atividade ligada & operacdo do sistema,

setores operacionais, administrativos e de gestdo.

4.8.2.1.3 Capacitacdo individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho

didrio com formacdo em grupos de atividades afins ou relacionadas.

4.8.2.1.4 Disponibilizacdo de videos de treinamento, através de link para acesso do

material.

4.8.2.1.5 Na forma remota, deverd haver por escrito o registro de presenca dos
participantes, sendo que cada evento de treinamento ndo deverd conter menos de 10

participantes.

48.2.1.6 Os ftfreinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela

Secretaria Municipal de Saude e Direcdo da Farmdcia Central.

4.8.2.1.7 Alteracdes no sistema que impliquem em mudancas ou entrega de novas

funcionalidades deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar.

4.8.2.1.8 Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser treinados de
forma remota, com disponibilizacdo de link dos conteudos em formatos de videos.
48.2.1.9 A equipe do Municipio que ird receber o treinamento avancado serd

composta por profissionais da drea de Salude e Tl.

4.8.2.1.10Serd considerado como freinamento concluido quando a equipe da unidade

freinada apresentar:
a. 100% das rotinas administrativas forem executadas via sistema;
b. 100% dos profissionais estiverem treinados;

c. 80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina didria;

4.8.2.1.11Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das

atividades.

4.8.2.1.12Inclusdo de consultoria de boas praticas de T.I, acompanhado de orientacdo

e freinamento remoto, compartiihamento de experiéncias e formatos.

48.2.1.13A parte de infraestrutura de T. serd de responsabilidade da Secretaria de

Saude.

5 ESPECIFICAGAO ITEM 06 - SOLUGAO DE SOFTWARE PARA FARMACIA CENTRAL E
ESPECIFICAGAO ITEM 11 - LICENGA DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O ALMOXARIFADO

5.1 FUNCIONALIDADES E REQUISITOS MINIMOS:
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5.1.1 Permitir cadastrar medicamentos, material e itens utilizados na unidade com
descricdo de: Nome, coédigo de barra, categoria, concentracdo, unidade de medida,
forma de dispensacdo, volume, descricdo, lote, validade e valor.

5.1.2 Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opcdes de
dispensacdo por setores e transferéncias dentro da mesma unidade de saude.

5.1.3 Deve ser possivel controlar estoques de medicamentos, material médico
hospitalar, insumos, material de escritério, EPI, material de limpeza.

5.1.4 Permitir a criacdo de vdrios estoques sem limitacdes, podendo cada um ser
gerenciado por profissionais autorizados.

5.1.5 Permitir criar vdrios locais para identificacdo do local fisico ontem o item serd
adicionado ao estoque.

5.1.6 Deve ser possivel configurar as permissdes que cada profissional autorizado pode
efetuar no estoque da farmdcia, como: permissdo para enfradas, para saidas, para
transferéncia, para gerar relatdérios, para visualizar estoques.

5.1.7 Permitir a dispensacdo de medicamentos a partir das prescricdes médicas;
registrando obrigatoriamente o profissional emissor, com seu conselho profissional,
medicamento, via de administracdo, quantidade prescritfa e posologia, somente
poderd ser enfregue para um paciente com prescricdo ativa.

5.1.8 Para a dispensacdo de medicamentos deve ser possivel pesquisar o nome do
paciente com CPF, CNS ou nome.

5.1.9 No momento de dispensar deve ser possivel adicionar o nome do profissional que
prescreveu o receitudrio.

5.1.10 Deve ser possivel dispensar itens pelo cédigo de barras do produto;

5.1.11 Ao dispensar deve registrar o nome do profissional que liberou a medicacdo com
data e hora da dispensacdo.

5.1.12 No momento da dispensacdo devem ser apresentados todos os lotes e validade,
disponiveis no estoque, para o produto escolhido, ordenados por data de validade
para que o profissional possa efetuar a entrega e registrar em cada lote a quantidade
enfregue, podendo numa mesma enfrega serem fornecidos medicamentos de lotes
diferentes.

5.1.13 A soma das quantidades de medicamentos indicados por lote deve
obrigatoriamente serigual  quantidade total registrada como enfregue.

5.1.14 No momento da dispensacdo deve ser possivel consultar toda a relacdo de
medicamentos recebidos anteriormente pelo usudrio.

5.1.15 Deve ser possivel gerar inventdrio dos itens no estoque escolhido contendo nome
do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas no periodo,
podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por hordrio.

5.1.16 Deve ser possivel na entrada no medicamento adicionar o valor por item.

5.1.17 Deve disponibilizar relatérios de enfradas, com filtfros por produto, fornecedor,
numero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos podendo ser escolhido
por dias, semanas, més e por hordrio.

5.1.18 Permitir movimentacdo administrativa de itens definindo o tipo de
movimentacdo, como: Saida coletiva, saida individual, perca, transferéncia, doacdo,
empréstimo, ajuste de estoque e fransferéncia com as suas respectivas quantidades.
5.1.19 Deve ser possivel gerar relatérios com possibilidade de filtros por produto,
estoque, tipo de saida, destino, por periodos podendo ser escolhido por dias, semanas,
més e por hordrio.

5.1.20 Permitir realizar pedidos de reposicdo de estoque, com visualizagcdo de média de
consumo didrio, podendo ser configurado o periodo desejado para o cdlculo da
média.
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5.1.21 Deve ser possivel alterar a soma de dias para o cdlculo da média de consumo
didrio.

5.1.22 Permitir realizar o recebimento dos itens transferidos, efetuando a entrada dos
itens no estoque que recebeu automaticamente.

5.1.23 Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opcdes de
dispensacdo por setores dentro da mesma unidade de saude.

5.1.24 Permitir gerar o relatério de posicdo de estoque dos itens em estoque, definindo
o periodo desejado.

5.1.25 Os relatdérios devem ser gerados em formato .pdf obrigatoriamente.

5.1.26 Deve ser permitido configurar para cada produto cadastrado o seu estoque
minimo e a quantidade de dias para alerta de vencimento.

5.1.27 Deve existir vinculo da prescricdo médica aos medicamentos que estdo no
estoque habilitado, sé permitindo a prescricdo de medicacdo que tem em estoque.
5.1.28 Deve ser possivel configurar se o item pode ser prescrito ou ndo.

5.1.29 Deve possibilitar a configuracdo se o item tem obrigatoriedade ou ndo de lote.
5.1.30 Para dispensacdo coletiva, deve ser possivel criar novos setores/locais que 0s
itens serdo dispensados.

5.1.31 Permite controle de estoque minimo e mdximo de produtos.

5.1.32 Permite estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emissdo de
alertas.

5.1.33 Permite alertas de produto em estoque minimo.

5.1.34 Permite Geracdo de uma solicitacdo de compra para ressuprimento baseando-
se nas andlises de consumo, de estoque fisico e virtual.

5.1.35 Permite transferéncia de produtos entre unidades com controle de recebimento
pela Unidade destino.

5.1.36 Permite controle dos gastos de produtos por paciente, com visualizacdo direta
do prontudrio do paciente a quantidade detalhada de medicamento consumido.
5.1.37 Permite auditoria detalhada de consumo.

5.2 GESTAO E LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

5.2.1 Deve controlar, distribuir para diversos locais de estoque para todas as unidades
de saude.

5.2.2 Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, material de limpeza,
insumos, material de escritério e género alimenticios por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade;

5.2.3 Possibilitar a impressdo de efiquetas para identificacdo de medicamentos e
materiais no formato gr-code;

5.2.4 Deve permitir o cadastro de fornecedores;

5.2.5 Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda pelo cdiculo da
média de consumo didrio, onde o tempo de analise pode ser configurado de acordo
com a necessidade da unidade;

5.2.6 Permitir a enfrada, saida, transferéncias de materiais, medicamentos, insumos;
5.2.7 Permitir a realizacdo de pedidos a partir dos estoques minimo e ideal definidos
para cada local de estoque. Gerar pedidos de compras e requisicdo de
medicamentos.

5.2.8 Permitir configurar os perfis de acesso ao moédulo de forma que cada operador
tenha permissdes ou restricdes de acordo com a necessidade do gestor.

5.2.9 Emitir alerta de produtos com vencimento proximo, onde a cada produto deve
ser possivel estimar esse tempo.
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5.2.10 Deve ser possivel gerar inventdrio dos itens no estoque escolhido contendo nome
do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas no periodo,
podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por hordrio.

5.2.11 Deve disponibilizar relatérios de enfradas, com filtfros por produto, fornecedor,
numero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos podendo ser escolhido
por dias, semanas, més e por hordrio.

6 ESPECIFICAGCAO ITEM 09 - SOLUGCAO DE TELEMEDICINA:

15.1 Por meio da Telemedicina ird aumentar as formas de acesso dos pacientes aos
servicos de saude do municipio de PINDORETAMA-CE, quebrando as barreiras como a
distGncia fisica, os riscos que é estar presente num ambiente hospitalar e ameniza o
fluxo de pacientes com queixas pouco urgente nessas unidades, como fambém
contribuir para que os médicos tomem decisdes mais precisas, focando nas
intfercorréncias de urgéncia e emergéncia.

152 A licitante deverd possuir recursos humanos que garanta a qualidade, a
disponibilidade, a eficiéncia e a agiidade na prestacdo da telemedicina, por
profissionais médicos clinicos, legalmente habilitados, qualificados e com registro
regular no conselho profissional CRM como Médico Generalista.

15.3 A consulta seguird o formato de Pronto Atendimento Digital com profissional
Médico Generalista por meio de uma plataforma que permitird ao cidaddo/usudrios
com login criado no aplicativo do cidaddo, terd acesso ao servico de telemedicina de
onde estiver no territério municipal;

15.4 A verificacdo se o paciente estd no municipio deve ser feito através de
geolocalizacdo, onde a solucdo vai verificar através do GPS do smartfone do paciente
a sua localizacdo, ele estando fora da geolocalizagcdo do municipio de PINDORETAMA -
CE, o aplicativo vai informar que o paciente estd fora da drea de cobertura da
telemedicina e ndo poderd iniciar o atendimento.

15.5 Por meio de uma plataforma de telemedicina a populacdo de PINDORETAMA -
CE, poderd se cadastrar e solicitar o atendimento de teleconsulta;

15.6 Deve ser disponibilizado para a populacdo um portal totalmente online e
acessivel por meio de navegador web pelo smartfone, sem a necessidade de
instalacdo contendo as seguintes funcoes:

15.6.1 Criacdo de usudrio por meio de busca dos dados na base do CNS;

15.6.2 Ao buscar deve realizar a visualizacdo do nome completo, data de nascimento,
ano de nascimento, nome da mde no momento que o usudrio criar uma conta no
aplicativo o cadastro dele deve ser vinculado ao atendimento que esse mesmo
cidaddo teve no HOSPITAL GERAL MANUEL ASSUNCAOQO PIRES.

15.6.3 Deve exibir os atendimentos realizados pelo usudrio por meio da telemedicing,
informando o nome da unidade, data, hora e nome do profissional que atendeu.

15.6.4 Deve ser possivel avaliar cada atendimento de telemedicina iniciado com as
opgoes: bom, regular, ruim ou péssimo;

15.6.5 Deve exibir a lista de exames solicitados pela telemedicina (laboratorial e
radiogrdficos), informando a data, hora da solicitacdo, incluindo os status de cada um
com nome e codigo do exame (pendente ou concluido), como também o nome do
profissional que solicitou, para que o cidaddo possa avaliar o status dos exames
solicitados;

15.6.6 Caso os exames laboratoriais e radiograficos estejam concluidos e o resultado
anexado, o cidaddo poderd visualizar o resultado em formato .pdf ou png.

15.6.7 Deve exibir os atestados, declaracdes, solicitacdo de exames, receitas todos
assinados digitalmente no nome do médico que lhe atendeu pela telemedicina e
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disponiveis em formato .pdf para que o paciente possa baixar ou imprimir esses
documentos.

15.7 Considerando a existéncia de diferentes tipos de complexidade, o tempo de
atendimento pode ser maior ou menor a depender da demandada do paciente,
portanto, para garantir eficdcia e qualidade do servico entregue ao paciente deve ser
calculado a média de tempo de atendimento, essa média deve ser de no minimo 10
minutos,

15.8 Para cdlculo da média a formula serd composta pelo somatério do tempo de
atendimento do dia dividido pelo total de pacientes atendidos no dia.

15.9 Para comprovacdo do tfempo médio de atendimento a licitante deverd entregar
junfo com a nota fiscal um relatério de prestacdo de servico acompanhado dos
detalhes do servico executado com o devido cdiculo da média mensal do tempo
médio de atendimento, como fambém a relacdo nominal dos pacientes atendidos;
15.10 O cdlculo da média mensal se dard pela soma das médias de tempo de
atendimento didrias dividido pelo niUmero de dias do més;

15.11 Levando em consideracdo ao tempo médio de atendimento por paciente a
qguantidade média mdxima de atendimentos por dia serd de até 40 atendimentos
considerando a complexidade demandada pelos pacientes;

15.12 As disponibilizacdes do servico de teleconsulta na Unidade de Pronto
Atendimento Digital serdo em hordrios comerciais sendo a primeira as 08h até e Ultima
as 16:50h, disponiveis nos dias Uteis;

15.13 Apds o cadastro na plataforma o cidaddo/paciente deverd preencher o motivo
do atendimento, que deverd ser caixas para selecdo ou campo aberto para digitacdo
e entrard para fila do atendimento médico;

15.14 Cada cidaddo/paciente poderd realizar trés teleconsultas por dia, em caso de
novas solicitacdes no mesmo dia, a plataforma indicard o paciente que dirija se para
uma Unidade de Saude mais proximo;

15.15 O médico redlizard preenchimento do prontudrio eletrébnico com informacdes
de: Anamnese, exame fisico, conduta, emissdo de receitudrio, laudos, atestados,
encaminhamentos, receitas na medida da queixa apresentada pelo paciente.

15.16 Quando quantitativo mdximo de atendimentos do dia for atingido os novos
pacientes deverdo ser notificados pela propria aplicacdo que se direcione Ao servico
presencial ou aguardar o préximo dia Util para realizar uma teleconsulta. Ressaltando
que a disponibilidade do servico de teleconsulta na Unidade de Pronto Atendimento
Digital, serd somente das 08:00hs até as 16:45hs;

7 FORNECIMENTO MENSAL DO SERVICO DE TELEMEDICINA, OFERECENDO CONSULTAS
MEDICAS PEDIATRICAS ASSINCRONAS - ITEM 10

7.1 Objetivo do Servico

7.1.1  Proporcionar consultas médicas pedidtricas remotas e assincronas, garantindo
acesso a cuidados de saude especializados de forma eficiente e conveniente. Recursos
Incluidos:

7.2 Consultas médicas pedidtricas assincronas:

7.2.1 Oferecimento de consultas remotas conduzidas por pediatras qualificados,
permitindo interacdes flexiveis entre médico e paciente, independentemente do local
e do hordrio.

7.3 Plataforma de Comunicacdo:

7.3.1 Disponibilizacdo de uma plataforma de comunicacdo segura e intuitiva para
facilitar a inferacdo entre médicos e pacientes, incluindo o compartihamento de
informacdoes médicas, histéricos de saude e resultados de exames.

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000

Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE Secretaria -

T PINDORETAMA | «s

7.3.2 Armazenamento de Dados: Garantia de armazenamento seguro e confidencial
de todas as informacdes médicas e registros de consulta, em conformidade com as
regulaomentacdes de privacidade de dados.

7.4 Detalhamento operacional do 10: Este item € destinados ao tele atendimento com
profissional médico especialista, conforme descricdo, fornecido pela empresa
CONTRATANTE, onde a consulta € previomente agendada junto G SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, enquadrada no programa de atendimento e se redlizard da
seguinte forma:

7.4.1 Incumbe a confratada o freinamento técnico que serd o responsdvel pelo
acompanhamento da tele consulta a ser realizada em sala individual, com luz, internet
e cadeira para o paciente assentar-se, condicdes estas ficam a cargo da
CONTRATANTE.

7.4.2 Serd disponibilizado um totem para realizar as teleconsultas, ndo serd cobrado
valor fixo e nem mensal pela instalacdo e permanéncia do equipamento, onde todos
os custos estdo agrupados e sé serdo cobrados quando houver consulta médica
remota.

7.4.3 Outros totens poderdo ser instalados caso a demanda da contratante comporte
mais pontos de atendimento, em hipdtese alguma serd cobrado valor fixo pela
disponibilizacdo do equipamento.

7.4.4 A Secretaria Municipal de Saude, indicard e disponibilizard um servidor para
acompanhar e verificar a execucdo do objeto, de modo que em todas as consultas
feitas remotamente deverd haver a presenca de agente capacitado, treinado pela
confratada para auxiiar na readlizacdo do atendimento remoto, bem como
encaminhamentos e orientacdes médicas eventualmente solicitadas.

7.4.5 Antecederd a toda teleconsulta uma friagem padrdo conforme o protocolo
internacional e as regras da Secretaria Municipal de Saude.

7.4.6 Serdrealizado Cadastro do usudrio da rede (paciente) junto ao sistema feito pelo
técnico;

7.4.7 Verificacdo de documentacdo e validacdo da identificacdo, orientacdes da
tele consulta.

7.4.8 Anuéncia do usudrio para realizacdo da teleconsulta.

7.4.9 O agendamento das consultas de determinado especialista deverd ocorrer de
modo a preencher um dia de trabalho na especialidade determinada, com no minimo
20 consultas.

7.4.10 A data do agendamento deverd ser feita com 5 dias de antecedéncia para que
a confratada possa disponibilizar o profissional para dedicar-se ao cumprimento das
consultas agendadas.

7.4.11 Inicio da teleconsulta € feita pelo técnico da contratante, que insere os
comandos necessdrios ao totem.

7.4.12 Realizacdo da teleconsulta com médico remoto, credenciado e remunerado
pela contratada, terd objetivo de fratar uma queixa especifica.

7.4.13 O médico redlizard preenchimento do prontudrio eletrbnico, sumario da
consulta, emissdo de receitudrio, laudos, atestados, encaminhamentos e pedidos, na
medida da queixa apresentada.

7.4.14 A finalizacdo da teleconsulta € feita pelo médico, que insere os comandos
necessarios ao totem, imprime documentos, se necessdrio, e faz os encaminhamentos
decorrentes da tele consulta.

7.4.15 A gravacdo da tele consulta, a criptografia dos dados e o arquivamento sdo
feitos automaticamente quando do inicio da teleconsulta e sdo inicializados e
finalizados pelo médico.
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7.4.16 A redlizacdo da teleconsulta serd readlizada em sala de atendimento
disponibilizada pela CONTARTANTE, onde serd instalado o totem que permitird ao
cidaddo/usudrios o acesso a sala virtual de consulta.

7.4.17 Os médicos que redlizardo as tele consultas deverdo possuir assinatura eletrénica
do tipo A3.

8 CRONOGARAMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1 O planejomento para a implementacdo da solucdo integrada, abrangendo
software, locacdo e manutencdo de equipamentos, hospedagem em nuvem, suporte
técnico e treinamento de servidores e prestadores de servicos para todas as Unidades
de Saude que fazem parte do sistema municipal de salude do Municipio de
Pindoretama-CE, deve ser elaborado pela empresa confratada e ndo pode exceder o
periodo de 6 (seis) meses, conforme indicado no cronograma abaixo. O inicio e o prazo
de conclus@o estdo claramente destacados dentro do prazo estabelecido. O processo
de implementacdo serd considerado concluido quando o sistema estiver plenamente
operacional em todas as unidades mencionadas nos itens acima.

ITEM
DESCRICAO DOS ITENS E ATIVIDADES Meses para implantagdo

01 02 03

Servico de Implantacdo de solugcdo tecnolégica
composta de plataforma de gerenciamento dos servicos
municipais de salde da Atengdo Primdaria e instalacdo
fisica e légica (configuracdo, backup, importacdo de
dados), freinamento dos profissionais da equipe de
salde da ATENCAO BASICA e disponibilizacdo de
equipamentos do KIT PAB conforme especificado no
termo de referéncia para todas as unidades de Saude
da Familia vinculadas & ATENGCAO BASICA do municipio
de PINDORETAMA-CE.

01

Servico de Implantacdo de software de Prontudrio
eletrénico em ambiente de computacdo em nuvem,
integrado ao painel gestor dos servicos municipais de
saude e instalacdo fisica (cabos, conectores,
roteadores, switches, servidor) e légica (configuracdo,
backup, importacdo de dados), ftreinamento dos
profissionais e disponibilizacdo de equipamentos do KIT
MAC conforme especificados no termo de referéncia
para Hospital Municipal do municipio de PINDORETAMA-
CE.

02

Servico de implantacdo de licenca de Software da
Central de Regulagdo Municipal, desenvolvido com
tecnologia web, e hospedado em ambiente de
computacdo em nuvem, inclusa a instalacdo fisica e
l6gica (configuracdo, backup, importacdo de dados) e
freinamento dos profissionais, conforme especificado no
termo de referéncia para a municipio de PINDORETAMA-
CE.

03

Implantacdo de solucdo integrada para atender as
necessidades de informatizacdo da Farmdcia Central,
incluindo personalizacdo de fluxos infernos,
implementacdo de rotinas de seguranca de acesso e
backup de dados, fornecimento de nuvem,
configuracdo e fornecimento de servidor, treinamento,

04
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capacitacdo e manutencdo, conforme especificacdes
do termo de referéncia.

Implantacdo de solucdo integrada para afender as
necessidades de informatizacdo de controle de estoque
e gerenciamento de saidas do Almoxarifado, incluindo
personalizacdo de rofinas de seguranca de acesso e
backup de dados, fornecimento de nuvem,
configuracdo e fornecimento de servidor, freinamento,
capacitacdo e manutencdo, conforme especificacdes
do termo de referéncia.

05

8.2 Ao final de cada item, deverd ser feita a apresentacdo de relatério da
CONTRATADA, atfestado pelo responsdvel administrativo das unidades de saude e
validada pelos gestores do contrato, constando o término da execucdo da
implantacdo.

9 TREINAMENTO CONTINUADO

9.1 Alicitante deverd fornecer treinamento a todos os profissionais que irdo ufilizar os
sistemas, orientando-os na operacdo das funcdes e implementacdes, de forma
presencial ou remota, em formato coletivo online, como também acervo de videos de
freinamento e treinamento avancado técnico.

9.2 Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da
Contratada. O freinamento deverd constar de:

9.2.1 Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as
implicacdes nos processos didrios.

9.2.2 Treinamento especifico de cada atividade ligada & operacdo do sistema, setores
operacionais, administrativos e de gestdo.

9.2.3 Capacitacdo individual para a utilizacdo das funcionalidades no frabalho didrio
com também a formacdo em grupos de atividades de treinamento relacionadas.

9.2.4 Disponibilizacdo de videos de treinamento, através de link para acesso do
material em formato de playlist de cada modulo.

9.2.5 Na forma remota, deverd haver o registro de presenca dos participantes, sendo
gue cada evento de treinamento ndo deverd conter preferencialmente menos de 10
participantes.

9.2.6 Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela Secretaria
Municipal de Saude de acordo com a necessidade e feita por meio de solicitacdo
formal.

9.2.7 Alteracdes no sistema que impliguem em mudancas ou entrega de novas
funcionalidades deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar.

9.2.8 Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser freinados de forma
remota, com disponibilizacdo de link dos contetdos em formatos de videos.

9.2.9 A equipe do Municipio deve atribuir um responsdvel que ird receber o treinamento
avancado, composta por profissionais da drea de Saude e Tl.

9.2.10  Serd considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade
freinada apresentar 100% das rotinas administrativas forem executadas via sistema,
100% dos profissionais estiverem treinados e 80% dos profissionais estiverem aptos a
utilizar o sistema em sua rotina didria, geréncia freinada e apta a gerar os relatérios de
acompanhamento das atividades e visualizacdo de indicadores.

9.2.11 Inclusdo de consultoria de boas prdticas de T.I, acompanhado de orientacdo
e treinamento remoto, compartihamento de experiéncias e formatos.

10 EQUIPAMENTOS

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000

Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE Secretaria -

T PINDORETAMA | «s

10.1 A contratacdo de uma empresa de equipamentos em comodato pode resultar
em significativa economia de recursos financeiros para a prefeitura. Ao invés de adquirir
0s equipamentos, que geralmente tém um alto custo inicial, podemos contar com o
fornecimento com baixo investimento inicial necessdrio. Como também a tecnologia
avanca rapidamente e, muitas vezes, € dificil acompanhar as constantes mudangas.
Ao optarmos pelo comodato, podemos ter acesso a equipamentos atualizados e de
Ultima geracdo, que serdo fornecidos pela empresa contratada. Isso nos permite utilizar
equipamentos mais eficientes e modernos. Inclui servicos de manutencdo e suporte
técnico prestados pela empresa fornecedora. Isso garante que os equipamentos
estejam sempre em bom estado de funcionamento, minimizando a necessidade de
reparos € o tempo de inatividade pelo acesso a profissionais especializados que
poderdo auxiliar em eventuais problemas técnicos, além de reducdo dos custos G
gestdo desses ativos, permitindo que a secretaria concentre seus esforcos em outras
prioridades.

10.2 Ao optar pelo comodato, temos a oportunidade de testar a viabilidade e a
eficacia dos equipamentos antes de realizar um investimento de longo prazo. Isso
permite que avaliemos se o0s equipamentos atendem adequadamente dAs nossas
necessidades e se sGdo compativeis com as demandas dos sistemas, antes de tomar
uma decisdo definitiva de compra.

10.3 Diante desses beneficios, a confratacdo de uma empresa de equipamentos em
comodato para a secretaria se mostra uma op¢do vantajosa.

10.4 A Contratada deverd, em formato de comodato, disponibilizar para o hospital e
atencdo primdria, composta pelos seguintes equipamentos, incluida a manutencdo e
suporte técnico:

KIT EQUIPAMENTOS QUANTIDADE

Estacdes de trabalho com especificagcdes minimas de processador
Intel core i3 de 2° geracdo ou superior, 8 gb de memdria RAM, unidade
de armazenamento, tipo SSD, com no minimo 120 gb, 02 portas USB, 01
porta padrdo ethernet 10/100 padrdo IEEE. Com acessérios inclusos:
monitor 15" ou superior, mouse dptico e teclado no idioma portugués —
BR

Impressoras laser monocromdatica ou jato de tinta colorido, velocidade
de impressdo minima de 14 ppm, papel padrdo A4, alimentacdo
110/220 com fonte bi-chaveada ou transformador bivolt 110/220v,
inclusa a recarga de foner ou tinta guando necessdrio;

KIT MAC

Dispositivo Mobile Android - Especificacdes técnicas — Processador
Dual-Core de 1.2GHz ou superior; Memédria RAM minimo de 2 GB; Tela
6,5" ou superior; Sensivel ao toque, do tipo capacitiva; Resolucdo
minima de 1280x800. Armazenamento Interno no minimo 16GB;
Interface USB 2.0 ou superior, podendo utilizar adaptador; Leitor de
cartdo SD ou micros; Camera Frontal Embutida de 1.2MP ou superior;
Céamera Traseira de 5 MP ou superior. Wi-Fi suportando no minimo os
padrdes 802.11 b/g/n; Bluetooth interno 3.0 ou superior.

46

Estacdes de trabalho com especificagdes minimas de processador
Intel core i3 de 2° geracdo ou superior, 8 gb de memdria RAM, unidade
de armazenamento, tipo SSD, com no minimo 120 gb, 02 portas USB, 01
porta padrdo ethernet 10/100 padrdo IEEE. Com acessérios inclusos:
monitor 15" ou superior, mouse éptico e teclado no idioma portugués —
BR

KIT PAB

50

Impressoras laser monocromatica ou jato de tinta colorido, velocidade
de impressdo minima de 14 ppm, papel padrdo A4, alimentacdo
110/220 com fonte bi-chaveada ou transformador bivolt 110/220v,
inclusa a recarga de toner ou tinta quando necessdrio;

33

HABILITAGCAO JURIDICA
10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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10.5.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

10.5.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.5.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020.

10.5.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.5.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz.

10.5.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.5.8 Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, nos
termos do §22 do art. 42 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

10.5.9 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove a qualificacdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165 da Instru¢cdo Normativa RFB n2 971, de 13
de novembro de 2009.

10.5.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da
consolidacgdo respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

10.6.1 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.6.2 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.6.3 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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10.6.4 Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.6.5 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.7 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.7. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52 da IN Seges/ME n2 116, de 2021) ou de
sociedade simples; 10.7.1 Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);

10.7.2 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstracao de resultado
de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) uUltimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

10.7.3 Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital
minimo OU patrimdnio liqguido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo.
10.7.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (§12 do art. 65 da
Lei n? 14.133, de 2021).

10.7.5 O balanco patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contadbeis
limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos (§ 62 do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021).

10.7.6. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigida da microempresa ou da
empresa de pequeno porte a apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social.

10.7.7 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracgdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo licitante.

10.7.8. Certiddao de Regularidade Profissional do contador comprovado seu registro no Conselho Regional
de Contabilidade.

10.7.9 Certiddo Especifica (com todas as altera¢cGes e movimentacdes da empresa), emitida pela Junta
Comercial da sede da empresa licitante, com data de emissdo nao superior a 30 (trinta) dias da data da
licitagdo, a fim de conferéncia das altera¢des sociais das empresas.
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10.7.10. Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial, ou drgdo equivalente do domicilio do
licitante, com data de emissdo nao superior a 30 (trinta) dias da data da licitagao;

DA GARANTIA

10.8.1. Os licitantes interessados em participar do certame, prestardo garantia que sera apresentada junto a
Proposta de Pregos, em favor da Prefeitura Municipal de Pindoretama/CE, CNPJ n® 23.563.448/0001-19,
em valor correspondente a 1% (um por cento) do total estimado pela Administragdo, em caugdo em
dinheiro, titulos da divida publica, seguro- garantia ou fianga bancaria, conforme disposto no art. 58 da Lei
n°® 14.133/2021, e sera devolvida aos licitantes no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contado da assinatura do
contrato ou da data em que for finalizada a licitagdo.

10.8.2. O valor da garantia de 1% (um por cento), correspondendo ao montante de: R$ 10.836,98 (Dez mil,
oitocentos e trinta e seis reais e noventa e oito centavos).

10.8.3. Caber4 ao licitante optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a)caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, ¢ avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia; ou

b)Seguro-garantia;

c)fianca bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

10.8.4. No caso de opgao pela garantia em titulos da divida publica, deverdo tais titulos ser acompanhados
de documento emitido pela Secretaria do Tesouro Nacional, no qual este atestara a sua validade,
exequibilidade e avalia¢ao de resgate atual;

10.8.5. No caso de op¢do pela garantia de participagdo do tipo “Seguro-Garantia”, o mesmo devera ser
feito mediante entrega da competente apolice emitida por entidade em funcionamento no pais, em nome da
Prefeitura Municipal de Pindoretama/CE, com firma devidamente reconhecida em Cartorio ou documento
assinado por meio digital, conforme MP n.° 2200-2, de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil, em vigor consoante E.C n.° 32, de 11/09/2001.

No caso de garantia de participagdo ser do tipo “Carta de Fianga Bancaria”, devera ter firma devidamente
reconhecida em Cartério ou documento assinado por meio digital, conforme MP n.° 2200- 2, de
24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, em vigor consoante
E.Cn.° 32, de 11/09/2001.

10.8.6. A validade da apolice de seguro/ fianga bancaria devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

10.8.7. Apdlice de seguro/ Fianca Bancaria deve prevé pagamentos de multas.

DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.9. Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitagdo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores com assinatura do
responsavel.

10.9.1. Declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitagdo, com assinatura do responsavel.

10.9.2. Declaragdo quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do
Federal. Os proponentes deverdo apresentar a declaragdo assinada por representante legal do licitante de
que ndo outorga trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito), e qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos com assinatura do responsavel.

10.9.3. Declaragao de autenticidade dos documentos com assinatura do responsavel.

10.9.4. Declaragdo de vinculo empregaticio com assinatura do responsavel.

11 DA QUALIFICAGCAO TECNICA
11.1  Para a capacitacdo técnica operacional, a licitante deverd apresentar
documentacdo referente ao objeto licitado.
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11.2 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, sendo
estd feita mediante a apresentacdo de atestado(s), fornecido(s) por pessoaqls)
juridica(s) de direito publico ou privado;

11.2.1 Nos casos de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, este
deverd ser apresentado com descricdo completa dos servicos prestados, quantidades,
prazos/vigéncia, nUmero do processo e confrato, nome do cargo da pessoa que
assinou com firma devidamente reconhecida em cartério competente ou
acompanhado de documento de identificacdo do signatdrio para confrontacdo da
assinatura, comprovando boa qualidade dos servicos prestados, bem como se foram
cumpridos os prazos e obrigacdes assumidas;

12 CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

12.1 Considerando o Art. 67, inciso Il da Lei n° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 e suas
alteracdes, onde regulamenta a utilizacdo de certidées ou atestados, regularmente
emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem
capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos
comprobatdrios emitidos na forma do § 3° do art. 88 desta Lei;

12.2 Considerando o Art. 67, inciso | da Lei n°® 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 e suas
alteracoées, onde regulamenta a apresentacdo de profissional, devidamente registrado
no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servico de caracteristicas
semelhantes, para fins de contratacdo;

12.3 Considerando o Art. 67, inciso | da Lei n° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 e suas
alteracdées, onde regulamenta a apresentacdo de registro ou inscricGo na entidade
profissional competente;

124 A licitante deverd apresentar uma declaracdo com a equipe técnica
pertencente ao seu quadro de colaboradores, adequada e disponivel para a
readlizacdo do objeto desta licitacdo, assinada pela licitante com as seguintes
caracteristicas, aptiddes e comprovagoes;

12.5 A equipe deve ser composta, no minimo, por 01 (um) profissional de nivel superior
em computacdo, engenharia de software, analista de sistemas e/ou tecnologia da
informacdo, com capacidade e idoneidade para realizar servicos de desenvolvimento
de sistemas, gestdo e geréncia de redes de computadores, comunicacdo de dados e
suporte técnico em fecnologia da informacdo (implantacdo e instalacdo,
desenvolvimento e treinamento em softwares web, gerenciaomento de servidores de
aplicacdo, banco de dados relacionais, redes de computadores e comunicacdo de
dados), devendo comprovar responsabilidade técnica.

126 A equipe deve possuir no minimo 01 (um) profissional Médico, Responsdvel
Técnico:

12.6.1 Considerando Resolucdo CFM N° 2.299/2021, onde regulamenta, disciplina e
normatiza a emissdo de documentos medicos eletrénicos;

12.6.2 Considerando a Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022 que Regula a Prdtica
da Telemedicina no Pais, conforme o Art. 3°, onde estabelece como obrigatdrio o
registro das empresas intermediadoras de servicos médicos, assim consideradas as
pessoas juridicas que contratam, de forma direta ou indireta, profissionais da drea
meédica para o exercicio da felemedicina, bem como o registro de um diretor técnico
médico dessas empresas, no Conselho Regional de Medicina dos Estados em que estdo
sediadas, incidindo os infratores no disposto no inciso Il do caput do art. 10 da Lei n°
6.437, de 20 de agosto de 1977.
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127 O médico Responsdvel Técnico responderd eticamente por todas as
informacodes prestadas perante os conselhos federal e regionais de medicina e para o
Municipio de Pindoretama-CE.

12.8 Deve ser apresentado declaracdo de disponibilidade assinado por estes
profissionais, que mantem a sua disponibilidade na execucdo e acompanhamento dos
servicos, bem como o fiel compromisso de participacdo do pessoal técnico qualificado
em consond@ncia com os termos do Edital.

129 A comprovacdo de vinculacdo dos responsdveis técnicos ao quadro
permanente, citados anteriormente, deverd ser comprovado da seguinte forma;

12.9.1 EMPREGADO: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, expedida pelo
Ministério do Trabalho — DRT; Ficha de Registro de Empregado (FRE) que demonstre a
identificacdo do profissional, bem como a informag¢do da (GFIP) dos ultimos 03 (trés)
meses imediatamente anteriores a presente licitacdo;

12.9.2 SOCIO: Contrato social ou estatuto social, devidamente registrado no érgdo
competente, comprovando que participa da sociedade, pelo menos, desde o més
anterior ao da publicacdo deste edital;

12.9.3 CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS: Contrato de prestacdo de servicos,
denfro do prazo de validade, comprovando vinculo profissional da empresa para com
o prestador de servico, com firma reconhecida do confratado e confratante.

12.10 Os profissionais citados, deverdo comprovar sua qualificacdo na drea técnica
por meio de diploma de nivel superior validado por érgdo competente afins que
demostrem experiéncia no objeto desta licitacdo;

12.11 A licitante e os profissionais indicados deverdo apresentar declaracdo
expressando o pleno conhecimento e cumprimento das normas contidas na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) de N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 LGPD.
12.12 Os profissionais devem comprovar registro ativo no conselho de classe
competente juntamente com respectiva comprovacdo de regularidade;

12.12.1 A cobranca de um profissional com registro em conselho profissional é
justificada com base no Art. 67, inciso Il da Lei n°® 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 e suas
alteracoées. Este dispositivo legal estabelece a necessidade de comprovacdo da
capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior afravés de certidées ou atestados
emitidos pelo conselho profissional competente. No caso em questdo, o certame visa a
confratacdo de servicos de complexidade tecnoldgica relacionados a servicos
especializados, incluindo o fornecimento mensal de uma solucéo integrada de software
e manutencdo de equipamentos, servico de cloud, telemedicina com servico medico,
hospedagem em nuvem, suporte técnico e treinamento para servidores e prestadores
de servicos em todas as unidades de saude vinculadas ao sistema municipal de saude
de Pindoretama-CE. Esses servicos envolvem uma série de afividades que requerem
conhecimento técnico especializado e habilidades especificas. Dessa forma, a
exigéncia de um profissional com registro em conselho profissional é justificada pela
necessidade de garantir que a empresa ou profissional confratado possua a
competéncia técnica e operacional necessdria para realizar os servicos de forma
eficaz e segura, atendendo as demandas da Secretaria Municipal de Saude de
Pindoretama/CE conforme estabelecido no termo de referéncia e demais
especificacdes contidas no edital.

12.12.1.1 No caso de profissionais da drea de tecnologia deve apresentar;

12.12.1.1.1 Diploma de graduacdo de nivel superior em computacdo, engenharia de
software, analista de sistema e/ou tecnologia da informacdo ou afins, emitido por
instituicGo de ensino reconhecida pelo MEC;
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12.12.1.1.2 Comprovante de registro ativo do profissional da drea de computagcdo,
analista de sistema, engenharia de software e/ ou tecnologia da informacdo emitido
pelo Conselho Regional de Administracdo (CRA) ou Conselho Regional de Engenharia
(CREA) ou conselho competente a sua formacado;

12.12.1.1.3 Comprovante de responsabilidade Técnica do estabelecimento (Certificado
de Responsabilidade Técnica), emitido pelo Conselho Regional de Administragcéo (CRA)
ou Conselho Regional de Engenharia (CREA) ou conselho competente a sua formacado;
12.12.2 A cobranca de um profissional com registro em conselho profissional é
fundamentada na Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022, que regula a prdtica da
telemedicina no pais. De acordo com o Art. 3° desta lei, é estabelecido como
obrigatorio o registro das empresas intermediadoras de servicos médicos, as quais sado
consideradas pessoas juridicas que contratam, direta ou indiretamente, profissionais da
drea médica para o exercicio da telemedicina. Além disso, a lei também determina o
registro de um diretor técnico méedico dessas empresas nos Conselhos Regionais de
Medicina dos Estados em que estdo sediadas. No contexto do certame em questdo,
que envolve servicos de atendimento médico conforme estabelecido no termo de
referéncia, a empresa que serd contratada atua como intermediadora de servicos
meédicos ao disponibilizar consultas médicas a distGncia com clinicos gerais. Portanto, é
necessario assegurar que essa empresa esteja devidamente registrada no Conselho
Regional de Medicina e que possua um diretor técnico médico também devidamente
registrado, conforme exigido pela legislacdo. Assim, a cobranca de um profissional com
registro em conselho profissional se justifica pela necessidade de garantir que a
empresa contratada para fornecer servicos de atendimento médico atue em
conformidade com as disposicées legais relativas a prdtica da telemedicing,
assegurando a qualidade e seguranca dos servicos prestados.

12.12.2.1 No caso do profissional médico deve ser apresentado;

12.12.2.1.1 Comprovante de registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM);
12.12.2.1.2 Comprovante de responsabilidade Técnica do estabelecimento (Certiddo
de Direcdo Técnica), emitido pelo Conselho Regional de Medicina (CRM);

12.12.2.2 No caso da empresa, deve ser apresentado;

12.12.2.3 Comprovante de regularidade da inscricGo do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento a Lei n°. 6.839, de 30/10/1980 e as
Resolugbes CFM n°. 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011;

12.12.2.4 Certiddo de InscricGo de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Medicina;
12.12.2.5 Comprovante de registro cadastral, emitido pelo Conselho Regional de
Administracdo (CRA) ou Conselho Regional de Engenharia (CREA) ou conselho
competente da drea de tecnologia, considerando o Art. 67, inciso Il da Lein® 14.133, DE
1° DE ABRIL DE 2021.

13 ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

13.1 A empresa contratada deverd inicializar a implantacdo dos servicos conforme
solicitacdo feita pela Secretaria Municipal de Saude através de autorizacdo de Ordem
de fornecimento acompanhada da respectiva nota de Empenho, no prazo mdéximo de
10 (dez) dias Uteis, nos quantitativos necessarios, sob as condicdes estipuladas e demais
documentos integrantes deste termo, obedecendo rigorosamente o0s prazos
estipulados, podendo ser modificado, desde que plenamente justificado, atendendo
ao intferesse e conveniéncia do Municipio.

13.2 O fornecimento do Objeto serd realizado de forma PARCELADA, de acordo com
a necessidade do 6rgdo gerenciador, por se tratar de servicos.
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13.3 O servico solicitado deverd ser fornecido conforme especificacdes apresentadas
neste Termo de Referéncia. Caso seja verificada alguma falha no fornecimento, serd
feito registro formal a CONTRATADA, para que proceda com a correcdo do servico, no
prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da data de comunicacdo feita pelo Setor
Responsdvel.

13.4 Os servicos a serem ofertados deverdo ser de 6tima qualidade e obedecer
rigorosamente:

a) As normas e especificacdes constantes deste termo de referéncia;

b) A Lei Federal, no que tange a protecdo de dados do paciente e médicos
envolvidos, bem como demais dispositivos legais pertinentes. (LGPD)

c) As normas do Conselho Federal de Medicina, em particular a Portaria 467 de 20 de
marco de 2020, ou ato normativo ulterior que venha regulamentar o exercicio da
Telemedicina no territério nacional.

13.5 O fornecimento do servico deverd obedecer rigorosamente a descricdo e
quantidades. Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e quaisquer
outras despesas para o fornecimento do objeto.

13.6 A Secretaria Municipal de Saude poderd requerer a correcdo de eventuais
falhas ou irregularidades que forem verificadas no fornecimento do objeto, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo para o disposto nos Artigos 441 a 446 do
Codigo Civil de 2002.

13.7 Os profissionais médicos do quadro da CONTRATANTE realizardo o atendimento
com equipamentos proprios ou cedidos pela CONTRATANTE

14 PROVA DE CONCEITO

14.1 Anferiormente a Adjudicacdo do processo, a Unidade Gestora convocard a
empresa arrematante para a readlizacdo da prova de conceito do sistema, para
comprovacdo e validacdo do sistema ao termo de referéncia, sob pena de ndo ser
contratado caso ndo apresente todas as condicdes exigidas nos itens avaliados abaixo.

ITENS ATENDE NAO ATENDE
1 OPERACAO DOS SISTEMAS
1.1 Plataforma Web

1.2 Servidor em Nuvem com escalabilidade

1.3 Acesso por internet banda larga com velocidade de
conexdo méxima de 100 mb

1.4 Sistemas multiusudrio

1.5 Linguagem em Porfugués Br

1.6 Backup automdtico com redundéncia fisica

1.7 Prontudrio que relUne todas as informacdes e arquivos do

paciente em forma de histérico integrado em formato de
linha do tempo

1.8 Cadastro de profissionais

1.9 Cadastro de pacientes com busca dos dados através da
base de dados do DataSus

1.10 Cadastro de procedimentos e exames

1.11 Cadastro de medicamentos

1.12 Permite inseririmagens da logo do municipio de forma
automdtica nos seguintes documentos: Boletim de
atendimento, receita, atestado, declaracdo, ficha de
referéncia, relatdrios, pedidos, ficha de recusa

1.13 Ao realizar login no sistema € possivel escolher o setor que o
profissional deseja visualizar como permite a alteracdo do
setor sem necessidade de realizar novo login
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1.14

Existe usabilidade e layout compativel com o pUblico que vai
operar os sistemas

Apresenta registro de logs de acesso aos sistemas

Apresenta gerenciamento de perfis de acesso aos sistemas
com opcdo de desativar usudrios

1.17

Apresenta banco de dados relacional

2.1

SISTEMA HOSPITALAR

2.2

Recepcgdo

Visualizar filas de atendimento médico e de classificacdo

23

Visualizar status de todos os pacientes que estdo em
atendimento

2.4

Filas

Organizacdo estruturada com nome, idade, classificacdo e
fempo de espera

2.5

Organizacdo da fila de acordo com a cor da classificacdo

2.6

Painel de chamado

2.7

Apresenta o nome do paciente, local onde ele deve se
direcionar

2.8

Emissdo de sinal sonoro com a leitura do nome do paciente e
local

2.9

Permite a inclus@o de videos educativos com reproducdo
automdtica

Permite acompanhar os Ultimos chamados

Permite a criacdo de vdrios painéis

2.10

Farmdcia

2.11

Dispensacdo de medicacdo

2.12

Lista nominal de pacientes a ser atendido sem necessidade
de preenchimento de informacdes

2.13

Baixa de medicacdo por leitura de cddigo de barras

2.14

Integracdo com a prescricdo médica

2.15

Opcdo de devolver medicacdo e informar perca

2.16

Criacdo de vdrios estoques e suas visualizacdes centralizadas
e descenftralizadas

2.17

Visualizacdo de registro dos profissionais que prescreveram,
dispensaram e checaram a medicacdo

2.18

Opcdo de registrar o profissional que levou a medicacdo
para o setor que vai ser feita a checagem

2.19

Permite movimentacdo administrativa coletiva, por paciente
individualmente, doagdo, permuta, empréstimo,
fransferéncia e gjuste de estoque

2.20

Permite realizar pedidos para reposicdo de estoque com
cdlculo por cada itens da média de consumo didrio

221

Permite controlar mais de um estoque com opcdo de
dispensacdo entre setores e cada setor com sua opcdo de
dispensacdo

Gera relatérios de posicdo de estoque, estoque atual,
entradas, saidas, notas de entrada com op¢do de salvarem
formato pdf e xls

2.22

Existe alertas de estoque minimo e produtos préximo a vencer

2.23

Medicagao

2.24

Visualiza os pacientes que est@o aguardando medicacdo em
forma de fila organizado pela prioridade da classificacdo de
rsco

2.25

Permite solicitar a medicacdo prescrita a farmdcia ou a
farmdcia satélite
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226

Permite devolver medicacdo que seja recusada pelo
paciente

227

Gera o termo de recusa para impressdo e assinatura do
paciente

2.28

Permite informar a perca do medicamento com opcdo de
informar o motivo

2.29

Permite checar cada item da prescricdo através de leitura de
codigo de barras na pulseira de identificacdo do paciente e
registrar o profissional que realizou através de identificacdo
automatizada de checagem sem necessidade do profissional
realizar login diversas vezes

2.30

Permite liberar o paciente gque finalizou as medicacodes

Permite que o paciente que estd na medicacdo seja
destinado ao consultério médico a qualguer momento

2.31

Garante a infegridade dos registros de checagem, perca,
liberacdo, retorno, extravio de medicacdo pelos profissionais
de forma correta

2.31.1

Identificacdo de profissionais com pulseiras RFID ou Impressa
com QR-Code para registrar checagem de medicamento,
de forma segura com confirmacdo de senha, dispensando a
necessidade de login.

Servico de mensagem

232

Permite o envio de mensagem via whatsapp para envio de
relatérios de estoque baixo, produtos proximos ao
vencimento, como também de imagens e arquivos com
resultado de exames para o paciente

2.33

Classificagcdo de risco

2.34

Permite o registro de sinais vitais do paciente, motivo do
atendimento, alerta de alergias, adicdo de novas alergias,
indicacdo de suspeita de IVAS e Diarreia, cdlculo de escala
de Glasgow através de pontuacdo de respostas do paciente

2.35

Permite o registro da cor de classificagcdo de risco como
também adicionar uma prioridade a classificacdo

Permite destinar o paciente para todos os setores da unidade

2.36

Permite chamar o paciente no painel de chamado

2.36.1

Reclassificar o paciente e marcar paciente como evasdo

2.36.2

Criar protocolos para classificacdo de risco com definicdo de
par@metros

2.37

Consuliério médico

2.38

Campos para preenchimento: Anamnese, exame fisico,
conduta, CID, prescricdo, receitudrio, ficha de referéncia,
atestado, declaracdo, declaracdo de acompanhante,
APAC e AIH

2.39

Permite a visualizacdo do prontudrio do paciente com o
histérico de atendimento em formato de time line com todos
os dados do atendimento como também resultados de
exames anteriores e medicacoes

2.40

Permite a solicitacdo de exames e procedimentos através da
tabela de PPl da unidade

2.41

Permite solicita de exames e procedimentos externos através
da tabela SIGTAP

2.42

Permite a utilizacdo de prescricdes, exames e receitas
favoritas que estdo salvas na base de dados de cada
profissional

2.43

Permite imprimir: Boletim de atendimento, prescricdo,
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solicitacdo de exames, atestado, declaracdo, receitas, AlH,
ficha de referéncia e APAC dentro do atendimento

2.44

Permite acompanhar o status da solicitacdo de exames

2.45

Permite visualizar dentro do prontudrio o resultado dos
exames de imagem e laboratorial (imagem e/ou pdf)

2.46

Permite que o receitudrio, atestado e solicitacdo de exames
seja assinado de forma digital em conformidade com o
padrdo ICP-Brasil

2.47

Permite a criacdo da ficha GAL

2.48

Exibe a fila de atendimento e a fila de reavaliagcdo

2.49

Permite a busca de um atendimento encerrado pelo nome
do paciente de forma prdtica

Permite chamar o paciente no painel de chamado

2.50

Permitir a prescricdo somente de medicacdo que estd
disponivel no estoque da farmdcia da unidade

2.51

Laboratoério

2.52

Modulo integrado ao fluxo de atendimento

2.53

Exibe a fila de solicitacdes de exames com filtro de data da
solicitacdo

2.54

Exibe fila de solicitacdo de exames interna e externa(eletivos)

2.55

Permite alterar o status do exame para coletado, enviado,
aguardado resultado e concluido

Permite anexar (upload) o laudo dos exames em arquivo no
formato pdf

2.56

Permite enviar o laudo anexado para o paciente através do
envio de mensagem pelo WhatsApp

2.57

Radiografia

2.58

Modulo integrado ao fluxo de atendimento

2.59

Exibe a fila de solicitacdes de exames com filtro de data da
solicitacdo

2.60

Exibe fila de solicitacdo de exames interna e externa(eletivos)

2.61

Permite anexar (upload) o laudo e/ou a imagem dos exames
em arquivo no formato pdf, png ou jpeg

2.62

Permite enviar o laudo e imagem anexado para o paciente
através do envio de mensagem pelo WhatsApp

2.63

Relatérios

2.64

Exibe dashboard para acompanhamento em tempo real das
filas de atendimento da unidade com o nome e tempo de
espera dos pacientes aguardando: classificacdo, consultdrio
médico, medicacdo, consultdério maternidade e os que estdo
em observacdo e internamento

2.65

Apresenta painel que exibe o niUmero de atendimento
médico das Ultimas 24 horas no plantdo diurno e noturno
como também o total de atendimento de cada médico
nesse periodo

2.66

Apresenta painel de monitoramento de produtividade com
relacdo nominal de total de atendimento médico,
enfermagem e técnico de enfermagem, em formato de
grdfico e com opcdo de filtro de data e por setor

2.67

Apresenta painel de monitoramento demogrdfico com faixa
etdria, género, bairro, unidade bdsica de salde, cidade em
formato de grdfico e com filtro de data

2.68

Apresenta painel de indicadores com avaliacdo de metas

para tempo de atendimento, com informacdes de tempo
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médio por cor de classificacdo e tempo médio total com
filtro por data

2.69

Apresenta painel com analise do total de pacientes que
foram atendidos dentro do tempo mdximo de espera e fora
do tempo mdéximo de espera com filtro por data

2.70

Exibe a lista dos pacientes que foram atendidos na
observacdo, infernamento, sala vermelha, com tempo de
permanéncia, data de admissdo, endereco, CID da doenca
e tipo de alta com filtro por data

2.71

Exibe lista de exames laboratoriais € de imagens com totais
solicitados e executados com filtro por data

Exibe lista com total de procedimentos gerados com filtro por
data

272

Gera relatério de pacientes que tiveram queixa de IVAS e
diarreia

2.73

Internamento

2.74

Permite o aprazamento de prescricdes médicas

2.75

Permite o preenchimento da sistematizacdo da enfermagem

276

Permite a criacdo de prescricdo de enfermagem

2.77

Permite a duplicacdo de uma prescricdo

2.78

Permite a gestdo de leitos

Permite a checagem de medicacdo a beira leito

279

Tem as mesmas opcdes de atendimento citados acima nos
itens do consultério médico

2.80

Faturamento

281

Gerar automaticamente com base nos atendimentos
realizados o arquivo para ser importado no sistema BPA

Verifica as inconsisténcias da producdo gerada possibilitando
a correcdo antes mesmo de gerar o arquivo de producdo,
como: paciente sem cns, profissionais sem vinculo com a
unidade e procedimentos registrados por cbo ndo permitido

2.82

E possivel gerar o faturamento de meses anteriores

Patrimonio

2.83

Permite o cadastro e busca por meio de filtros dos
equipamentos tombados organizando por situacdo, local ou
tombamento, como também os seus totais

2.84

Aplicativo para o cidaddo

2.85

E acessivel por meio de navegador e criacdo de login com os
dados referenciados da base do DataSus (CNS)

2.86

Permite a visualizagcdo dos atendimentos do cidaddo
realizados nas unidades da rede municipal de salde com
nome da unidade, data, hora e nome do profissional que
atendeu

2.87

Permite a avaliacdo do atendimento como: bom, regular ou
ruim

3.88

Permite a visualizacdo das solicitacdes como também os
resultados dos exames laboratoriais e de imagem com ou
sem laudos, como também o status do referidos exames

3.89

Permite que o cidaddo atualize seus dados cadastrais

3.90

Visualizar disponibilidade de medicamentos na unidade
bdsica de saude em tempo real.

3.91

Possibilidade de realizar um pedido de reserva de
medicamento, anexando foto do pedido.

3.92

Visualizacdo do mapa das unidades mais proximas.

3.93

Visualizacdo de exames de imagem

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000

Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE

T PINDORETAMA

da Saude

3.94

Visualizacdo de receitas com assinatura com certificado
difital

3.2

SOLUCAO PARA CADA UNIDADE BASICA DE SAUDE

3.4

Solucdo para disponibilizacdo de link de acesso centralizado
e em nuvem do Prontudrio eletrénico do cidaddo — PEC
disponibilizado pelo Ministério da Saude através de link com
dominio registrado que atenda ao protocolo HTTPS

3.5

Infraestrutura de computacdo em nuvem com capacidade e
disponibilidade de atendimento a todas as unidades de
saude do municipio

3.6

Permite a criacdo de rotinas de backups automatizados com
redunddncia fisica

Apresenta painel que monitores os indicadores de
desempenho do previne Brasil de forma online e possibilidade
de acesso por smartfone, com atualizacdo automdtica
didria, exibindo dados precisos e com as informacdes
necessdrias para uma analise detalhada dos sete indicadores
em tempo real, com filtro por quadrimestre e por unidade de
saude

4.1

Apresenta painel que exibe os cidaddos duplicados, néo
vinculados a uma equipe, sem cpf, sem cns, com vacina
afrasadas, com e sem visitas do acs e em dreas descobertas

Exportar dados do cuidado ao apoio do SISAB

Ambiente de educacdo a disténcia com conteldos de
treinamentos para as equipes de saude da familia

Acesso a plataforma de monitoramento dos 7 indicadores do
Previne Brasil, individual por profissional com filtro por equipe

4.2

SOFTWARE PARA REGULACAO

4.3

Permite a importacdo da tabela SIGTAP

4.4

Permite a importacdo do arquivo CNES

4.5

Permite o cadastro de profissionais, paciente, usudrios,
procedimentos, servicos, estabelecimentos prestadores e teto
financeiro

4.6

Permite a gestdo de filas com filtros por procedimento,
paciente, tipo, prioridade, unidade solicitante e marcadores

4.7

Solicita agendamentos com nome do paciente, nome do
procedimento, tipo de agendamento, anexo de arquivo de
imagem e prioridade

4.8

Realiza agendamentos com informacdes do local, data e
hora que vai ser feito o atendimento, além do profissional
responsdvel pelo atendimento

4.9

Permite a operacdo de forma descentralizada, onde as
Unidades Bdsicas de Saude - UBS vao poder solicitar
agendamentos e poderdo gerenciar suas filas

4.10

Permite a criacdo de vagas com auto agendamento pelas
UBS

4.11

Permite a criacdo de agenda para um grupo de
procedimentos, para uma Unica data ou para um intervalo
de datas

4.12

Nd&o permite a criacdo de agenda fora do hordrio de
atendimento da prestadora

4.13

Permite a confirmacdo de execucdo do procedimento
agendado pela prestadora através de cddigo de barra

4.14

Permite a impressdo do comprovante de solicitacdo de
agendamento como do boleto de agendamento
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4.15

Apresenta painel de monitoramento do consumo do teto
financeiro de cada unidade prestadora

4.16

Permite o envio de mensagem pelo WhatsApp para
confirmacdo de presenca e para informar o agendamento

4.17

Permite o envio de mensagem pelo WhatsApp com
instrucoes dos exames para o paciente

Apresenta a opcdo de cadastrar uma instrucdo no
procedimento que vai ser impressa junto ao comprovante de
agendamento

5.1

Apresenta painel com ranking dos procedimentos mais
solicitados, procedimentos concluidos, cancelados, total de
atendimentos e de total por unidade solicitante através de
grdficos

5.2

Farmdcia central

53

Permite criar estoque para todas as unidades da rede de
saude do municipio para controle descentralizado através do
sistema

5.4

Controle de medicamentos, material médico hospitalar,
insumos, expediente, limpeza e etc

5.5

Baixa de produtos por leitura de cddigo de barras

5.6

Permitir cadastro de posicdo no estoque

5.7

Opcdo de devolver medicacdo e informar perca

58

Criacdo de vdrios estoques e suas visualizacdes centralizadas
e descenftralizadas

59

Visualizacdo de registro dos profissionais que prescreveram,
dispensaram

5.10

Permitir a geracdo de inventdrio

5.11

Permite movimentacdo administrativa coletiva, por paciente
individualmente, doagdo, permuta, empréstimo,
fransferéncia e gjuste de estoque

5.12

Permite realizar pedidos para reposicdo de estoque com
cdlculo por cada itens da média de consumo didrio

5.13

Permite controlar mais de um estoque com opcdo de
dispensacdo entre setores e cada unidade com sua opcdo
de dispensacdo

5.14

Gera relatérios de posicdo de estoque, estoque atual,
entradas, saidas, notas de entrada com op¢do de salvarem
formato pdf e xls

5.15

Existe alertas de estogque minimo e produtos préximo a vencer

5.16

Apresenta a relacdo de medicamentos recebidos pelo
paciente anteriormente no momento da dispensacdo com
aletas se ele tiver recebido essa medicacdo antes da data
preestabelecida

Permite o controle de estogue minimo e méximo

Apresenta a média de consumo didrio de cada produto em
cada estoque

6.1.1

Envio de relatério por Whatssap de produtos com estoque
baixo ou estoques zerados.

6.5

Recepcgdo

Visualizar filas de atendimento médico e de classificacdo

6.6

Visualizar status de todos os pacientes que estdo em
atendimento

Imprimir Pulseira de identificacdo de paciente atendidos

6.7

Filas

Organizacdo estruturada com nome, idade, classificacdo e
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fempo de espera

Apresentar para o profissional o fempo limite de espera
atingido

6.8

Organizacdo da fila de acordo com a cor da classificacdo

6.9

Painel de chamado

6.10

Apresenta o nome do paciente, local onde ele deve se
direcionar

6.11

Emissdo de sinal sonoro com a leitura do nome do paciente e
local

6.12

Permite a inclusdo de videos educativos com reproducdo
automdtica

Permite acompanhar os Ultimos chamados

6.13

Permite a criacdo de vdrios painéis

6.14

Consuliério

6.15

Campos para preenchimento: Anamnese, exame fisico,
conduta, CID, prescricdo, receitudrio, ficha de referéncia,
atestado, declaracdo, declaracdo de acompanhante,
APAC e AIH

6.16

Permite a visualizacdo do prontudrio do paciente com o
histérico de atendimento em formato de time line com todos
os dados do atendimento como também resultados de
exames anteriores € medicacodes

6.17

Permite solicita de exames e procedimentos externos através
da tabela SIGTAP

6.18

Permite a utilizacdo exames e receitas favoritas que estdo
salvas na base de dados de cada profissional

6.19

Permite imprimir: Boletim de atendimento, prescricdo,
solicitacdo de exames, atestado, declaracdo, receitas, ficha
de referéncia e APAC dentro do atendimento

6.20

Permite acompanhar o status da solicitacdo de exames

6.21

Permite visualizar dentro do prontudrio o resultado dos
exames de imagem e laboratorial (imagem e/ou pdf)

6.22

Permite que o receitudrio seja assinado de forma digital em
conformidade com o padrdo ICP-Brasil

6.23

Permite a criacdo da ficha GAL

6.24

Exibe a fila de atendimento

Permite a busca de um atendimento encerrado pelo nome
do paciente de forma prdatica

6.25

Permite chamar o paciente no painel de chamado

6.26

Acolhimento

6.27

Permite o registro de sinais vitais do paciente, motivo do
atendimento, alerta de alergias, adicdo de novas alergias,
indicacdo de suspeita de IVAS e Diarreia

6.28

Permite o registro da cor de classificagcdo de risco como
também adicionar uma prioridade a classificacdo

Permite destinar o paciente para todos os consultérios da
unidade

6.29

Permite chamar o paciente no painel de chamado

6.30

Faturamento

6.31

Gerar automaticamente com base nos atendimentos
realizados o arquivo para serimportado no sistema BPA

Verifica as inconsisténcias da producdo gerada possibilitando
a correcdo antes mesmo de gerar o arquivo de producdo,
como: paciente sem cns, profissionais sem vinculo com a
unidade e procedimentos registrados por cbo ndo permitido
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7.1

E possivel gerar o faturamento de meses anteriores

7.2

Software para Almoxarifado

7.3

Permite criar estoque para todas as unidades da rede de
salde do municipio para controle descentralizado através do
sistema

7.4

Controle de medicamentos, material médico hospitalar,
insumos, expediente, limpeza e etc

7.5

Baixa de produtos por leitura de cddigo de barras

7.6

Permitir cadastro de posicdo no estoque

7.7

Opcdo de devolver medicacdo e informar perca

7.8

Criacdo de vdrios estoques e suas visualizacdes centralizadas
e descenftralizadas

7.9

Visualizacdo de registro dos profissionais que prescreveram,
dispensaram

7.10

Permitir a geracdo de inventdrio

7.1

Permite movimentacdo administrativa coletiva, por paciente
individualmente, doagdo, permuta, empréstimo,
fransferéncia e gjuste de estoque

7.12

Permite realizar pedidos para reposicdo de estoque com
cdlculo por cada itens da média de consumo didrio

7.13

Permite controlar mais de um estoque com opcdo de
dispensacdo entre setores e cada unidade com sua opcdo
de dispensacdo

7.14

Gera relatérios de posicdo de estoque, estoque atual,
entradas, saidas, notas de entrada com opcdo de salvar em
formato pdf e xls

7.15

Existe alertas de estoque minimo e produtos préximo a vencer

7.16

Apresenta a relacdo de medicamentos recebidos pelo
paciente anteriormente no momento da dispensacdo com
aletas se ele tiver recebido essa medicacdo antes da data
preestabelecida

Permite o controle de estoque minimo e mdaximo

Apresenta a média de consumo didrio de cada produto em
cada estoque

8.2

Solucdo para Telemedicina

8.3

Permite que os profissionais médicos realizem atendimento
aos pacientes através de dudio e video por meio de
dispositivos como computador e smartfone

8.4

Permite que o paciente solicite uma consulta médica através
do aplicativo do cidaddo onde vai esperar ser chamado por
um profissional informando a sua posicdo na fila

8.5

Permite que o médico visualize o prontudrio do paciente com
todo o histérico de atendimento na rede de saude do
municipio como também os resultados de exames anteriores

8.6

Existe uma triagem para identificar a gravidade do caso do
paciente, onde caso os par@metros identifiquem alguma
gravidade o sistema indicard automaticamente que o
paciente deve procurar a unidade de urgéncia mais préxima

8.7

Permite a assinatura digital no atestado, declaracdo,
solicitacdo de exames e receita

8.8

Permite a visualizacdo pelo paciente no aplicativo do
atestado, receita, declaracdo e solicitacdo de exames
assinados digitalmente no formato padrdo do ICP-Brasil

8.9

Permite a avaliacdo do atendimento de tele consulta através
do aplicativo do cidaddo
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As tele consultas sdo registradas dentro do prontudrio do
paciente onde os outros profissionais da rede de salde
municipal poderdo conferir as informacdes do atendimento

O aplicativo verifica a geolocalizacdo do cidaddo através
de gps permitindo somente a quem estd dentro do raio
territorial do municipio possa ser atendido

14.1.1 A ndo redlizacdo de qualguer um dos itens avaliados, listados na acima
implicard em desqualificacdo da empresa.

14.1.2 Todos os modulos do sistema deverdo ser desenvolvidos pela proponente e ndo
serd permitida, parcialmente ou totalmente sua terceirizacdo, devendo o proponente
apresentar declaracdo.

14.1.3 Para a readlizagcdo da visita técnica poderdo ocorrer até 03(irés) dia antes da
data marcada para abertura das propostas, devendo ser agendadas junto a
Secretaria de Saude, nos dias Uteis, horario 08:00 as 16:00.

14.1.4 Serd fornecido ao licitante que fizer a vistoria o Termo de Vistoria Técnica,
documento a ser apresentado junto a declaracdo de conhecimento de todas as
informacdes e das condicdes locais conforme exigéncia constante da
documentacdo de habilitacdo.

14.1.5 O licitante deverd nomear um representante legal devidamente qualificado
para esse fim, por meio de documento, com autorizacdo para realizar a visita técnica
nas unidades de saude do municipio.

14.1.6 A finalidade da visita técnica € a complementacdo de informagcdes com o
objetfivo de sanar possiveis dUvidas de interpretacdo das especificacdes desse Termo
de referéncia e o conhecimento das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacdes de execucdo do objeto da licitacdo.

14.1.7 A visita técnica ndo ¢é obrigatéria. Por outro lado, a declaracdo de
conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais de infraestrutura da
rede de dados e internet da CONTRATANTE para o cumprimento das obrigacdes de
execuc@o do objeto da licitacdo € obrigatéria e indispensavel, devendo ser
apresentada junto a Documentacdo de Habilitacdo, conforme exigéncia do edital

14.2 Deve ser submetido a uma prova de conceito, para comprovacado e validacdo
do sistema, anteriormente a adjudicagcdo/homologacdo do processo, sob pena de ndo
ser contratado caso ndo apresente as condicdes exigidas.

14.3 Caberd a Secretaria de Saude, por comissdo ou encarregado técnico de Tl
criado ou indicado pelo seu gestor, realizar a prova de conceito e emitir parecer
qguanto ao atendimento as especificacdes deste termo de referéncia.

14.4 Passardo para a execucdo dos requisitos contidos neste Termo de Referéncia, as
licitantes, por ordem de classifica¢do.

14.5 A prova de conceito, consiste na comprovacdo de todas as funcionalidades e
qualidade sistémica descritas neste termo de referéncia, em até 02 (dois) dias Uteis
contados da data da convocacdo pela confratante, no hordrio de 09h as 16h.

14.6 A prova de conceito abordard o atendimento as funcdes descritas e das
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, inclusos os respectivos subitens,
determinadas por comissé@o de avaliacdo devidamente nomeada.

14.7 Deverd ser fornecida senha de acesso de administrador, que possibilite o uso de
todas as funcionalidades do sistema para andlise de atendimento a todos os requisitos
da prova de conceito.
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14.8 Os Roteiros serdo enfregues no ato da prova de conceito e terGo em seu
conteUdo atividades nas quais o sistema da licitante deverd atender, em acesso por
computador na rede disponivel da Secretaria de Saude.

14.9 A licitante convocada para prova de conceito deverd atender todos os requisitos
do sistema de gestdo, apresentando as funcionalidades que a comissédo de avaliacdo
solicitar, em atendimento aos requisitos presentes neste termo de referéncia.

14.10Caso a licitante ndo atenda todos os requisitos da prova de conceito ou ndo
compareca no prazo limite apds a convocacdo para apresentacdo da prova de
conceito, serd procedida a convocacdo da proxima colocada, seguindo a ordem de
classificacdo na licitacdo, assim por diante até a apuracdo de uma licitante aprovada,
que atenda a todos os requisitos.

14.11A prova de conceito serd iniciada e finalizada na mesma sessdo ndo sendo
admitidos qualguer prorrogacdo de prazo para adequacdes técnicas, incluindo
nenhuma funcionalidade nova por parte das licitantes.

14.12Caso o software oferecido ndo atenda aos requisitos funcionais, a vencedora serd
desclassificada e passaremos a “Prova de conceito” para o software da préoxima
colocada.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. O controle e o gerenciamento das atas de registro de precos serdo realizados pelo
6rgdo gerenciador, quanto a: | - os quantitativos e os saldos; Il - as solicitacdes de
adesdo; e lll - o remanejamento das quantidades.

15.2. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes (art. 25 do Decreto
n°® 11.462/2023):

15.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d"” do inciso |l
do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

15.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussdo sobre os
precos registrados; 9.2.3. serdo reaqjustados os precos registrados, respeitada a
contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagcdo; ou

15.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratacdo.

15.3. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo
orgdo ou pela entidade interessada por meio de instrumento contratual, emissdo de
nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil,
conforme o disposto no art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.3.1. Os instrumentos acima especificados serdo assinados no prazo de validade da
ata de registro de precos.

15.4. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.5. A vigéncia dos contratos decorrentes do sistema de registro de precos serd
estabelecida no edital, observado o disposto no art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

16. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
16.1. A indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentdrios somente serd exigida
para a formalizacdo do contrato ou de outro instrumento hdbil. 102. A dotacdo relativa
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aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Pindoretama/CE, 16 de abril de 2024.

TAYNA SOUZA FERREIRA ROCHA
RESPONSAVEL
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